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Learning agility is a promising concept in the world of education, which includes a set of 
defined behaviors for accurate, fast and purposeful learning. Yet, it has received little attention 
in Iranian schools, therefore, the present study aimed at evaluating the factors influential on 
the learning agility in electronic learning (e-learning). In terms of purpose, it was applied 
research, and in terms of data collection, it was a qualitative study with thematic analysis 
design. Data collection and theme extraction were done using semi-structured interviews with 
knowledgeable experts in this field. Participants were selected using purposive sampling 
method, and the theoretical saturation criterion. Findings showed that 60 basic themes 
and 15 main themes of learning agility are influential on e-learning. These themes include 
environmental agility, educational support, innovative programs, educational agility, agile 
organization, cooperative learning, educational purposefulness, educational orientation...etc. In 
order to achieve the learning agility in the electronic education, conditions must be provided, 
so that the programs would be run in line with the educational orientation and purposefulness. 
Findings showed that the relationship among all the components was significant (p<0. 05) and 
the strength of the relationship (except for the two cases that have an average strength of the 
relationship) was strong to very strong in the rest of the cases. The two items that were weaker 
than the rest of the components include educational support, knowledge and information. Since 
the path coefficient of all the components is more than 0. 50 and the relationship among them  
is significant (p<0.‌05); therefore, it can be concluded that the model of learning agility in 
e-learning has sufficient validity in fitting the data. 
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 ارزیابی عوامل مؤثر چابکی یادگیری 
در یادگیری الکترونیکی 

مستانه سلیمی*     زهرا طالب**     عصمت مسعودی ندوشن***

چابکی یادگیری مفهومی امیدبخش در دنیای آموزش است که مجموعه‌ای از رفتارهای تعریف‌شده 
در جهت یادگیری دقیق، سریع و هدفمند را دربر می‌گیرد. در مدارس ایران، به این مجموعه‌‌رفتارها 
کمتر توجه شده است؛ بنابراین پژوهش حاضر با هدف ارزیابی عوامل مؤثر چابکی یادگیری در یادگیری 
الکترونیکی انجام شده است. پژوهش حاضر از بعد هدف، کاربردی و براساس گردآوری داده‌ها به شیوۀ 
کیفی و با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شد. گردآوری داده‌‌ها و استخراج مضامین با استفاده از 
مصاحبۀ نیمه‌ساختاریافته با خبرگان آگاه در این حوزه انجام شد. مشارکت‌کنندگان با استفاده از روش 
نمونه‌گیری هدفمند و معیار اشباع نظری انتخاب شدند. یافته‌ها نشان دادند 60 مضمون پایه و 15مضمون 
این مضامین شامل چابکی محیطی،  الکترونیکی مؤثر است.  یادگیری  یادگیری در  بر چابکی  اصلی 
پشتیبانی آموزشی، برنامه‌های نوآورانه، چابکی آموزشی، سازمان چابک، یادگیری مشارکتی، هدفمندی 
آموزشی، جهت‌داربودن آموزش و... است. به‌منظور تحقق چابکی یادگیری در آموزش الکترونیک باید 

شرایطی فراهم شود که برنامه‌ها در راستای جهت‌داربودن آموزش و هدفمندی اجرا شوند. 
یافته‌ها نشان دادند ارتباط بین تمامی مؤلفه‌ها معنادار بوده )p<0/05( و شدت رابطه نیز، به‌جز دو 
نمونه که شدت رابطۀ متوسط دارد، در مابقی نمونه‌ها، در حد قوی تا بسیار قوی بوده است. دو نمونه‌ای که 
از بقیۀ مؤلفه‌ها ضعیف‌تر بودند عبارت‌اند از: پشتیبانی آموزشی و نیز دانش و اطلاعات. ازآنجاکه ضریب 
مسیر همۀ مؤلفه‌ها بیشتر از 0/50 و ارتباط بین آن‌ها معنادار )p<0/05( است؛ بنابراین نتیجۀ پژوهش 
حاضر نشان می‌دهد که الگوی چابکی یادگیری در یادگیری الکترونیکی در برازش به داده‌ها از اعتبار 

کافی برخوردار است. 

چابکی یادگیری، چابکی، یادگیری، یادگیری الکترونیکكليد واژه‌ها:
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  مقدمه
جهان در عصر حاضر، درحال تحولات سریع و پیش‌بینی‌نشده است. این تحولات در تمام دوران وجود 
داشــته، اما امروزه چه به‌لحاظ محتوا و چه به‌لحاظ سرعت آن بی‌سابقه است. تمامی ابعاد سازمان‌ها از 
محیط داخلی تا محیط خارجی، از عوامل انسانی تا عوامل غیرانسانی همگی با شتابی خیره‌کننده درحال 
تغییــر از حالتی به حالت دیگرند )رمضانیان و همکاران، 1392(. امروزه ســازمان‌ها باید با محیط‌های 
به‌شدت آشــفته، که شاخصۀ اصلی‌شان ســطوح بالای عدم حتمیت، پیچیدگی و پویایی است، مواجه 
شــوند. اگر سازمان‌ها می‌خواهند در چنین محیط‌های ناپایدار و بی‌ثباتی دوام بیاورند، باید برای کشف 
زودهنگام تغییرات محیطی، ارائۀ پاســخ صحیح به این تغییرات، شناســایی فرصت‌های جدید و نیل به 
فواید آن‌ها قابلیت‌هایی را در خود ایجاد کنند. در این بافت، مفهوم چابکی ســازمانی یکی از موضوعات 
اصلی است که توجه متخصصان و محققان را به خود جلب کرده است )رضایی و همکاران، 1397(. نظام 
آموزشــی ازجمله نظام‌هایی است که در این حوزه به تحول در زمینۀ چابکی سازمانی نیاز اساسی دارد 
)رشــیدی و همکاران، 1397(. یکی از مهم‌ترین و جدیدترین مفاهیم در یادگیری، که توجه بسیاری از 
دانشــمندان و مسئولان سازمان‌های مختلف آموزشی، خدماتی، تولیدی، بازاریابی و غیره را جلب کرده، 
مفهومی به نام »چابکی یادگیری« است. متخصصان منابع انسانی در سراسر جهان از آن برای شناسایی 
و توســعۀ استعدادهای بالقوۀ معلمان استفاده می‌کنند )دی میوز1، 2019(. نظام آموزشی هر کشور در 
سرنوشت اقتصادی، اجتماعی و سیاسی آن کشور نقش اساسی دارد؛ زیرا نقش اساسی دانش‌آموزان امروز 
سیاســت‌مداران، برنامه‌ریزان و تصمیم‌گیرندگان آیندۀ کشور هستند و هر کشوری که بخواهد رکود را 
پشت‌ســر بگذارد، باید زیرساخت‌های آموزشی خود را تقویت کند )لومباردو وآیچینگر2، 2000(. مفهوم 
چابکی برای نظام تعلیم‌وتربیت و مدارس ما این پیام را دارد که دوران استفاده از شیوه‌های آموزش سنتی 
و انعطاف‌ناپذیر و ادارۀ مدارس به شیوۀ بوروکراتیک و نگاه از بالا به پایین به پایان راه خود رسیده است. 
در مزیت رویکرد چابکی ســازمانی برای مدارس می‌توان به توانمندسازی مدرسه در راستای شناسایی 
بهتر نیازهای دانش‌آموزان، افزایش شفافیت فرایندهای مدرسه، و افزایش کیفیت فعالیت‌های آموزش و 

یادگیری در مدرسه اشاره کرد )مرادی و شفیعی، 1395(. 
همچنین از دغدغه‌های مهم نظام‌های آموزشی، ایجاد بستر مناسب برای رشد و تعالی سرمایۀ انسانی 
است که مستلزم یادگیری مستمر است )چیترا3 و همکاران، 2018(. یادگیری پایه مبتنی‌بر آموزش است 
و درعین‌حال یکی از سخت‌ترین مفاهیم برای تعریف است )اولسون وهرگنهان4، 2009(. برای اولین‌بار 
لومباردو و آیچینگر مفهوم »چابکی یادگیری«5 را تعریف و به این صورت مطرح کردند که چابکی اشتیاق 
و توانایی فرد برای یادگیری تجربه و شایســتگی جدید در شــرایط مختلف و متعاقباً به‌کارگیری دانش 
کسب‌شــده در موقعیت‌های جدید برای عملکرد موفق اســت )آزیونیا و اوکسیوتیسز6، 2019(. چابکی 
یادگیری عبارت است از »توانایی یادگیری مستمر و میل به استفاده از دانش کسب‌شده«. چابکی یادگیری 
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شامل سه مؤلفه اساسی است: 1. استعداد بالقوه؛ 2. انگیزه؛ 3. سازگاری )آماتو و مولوکیا7، 2016(. چابکی 
یادگیری با توانایی فرد در درک سریع موقعیت و حرکت به‌سمت افکار انعطاف‌پذیر در خدمت یادگیری 
تعریف می‌شود )درینکا8، 2018(. دراین‌میان، حجم عظیم تقاضا برای کسب علم‌ودانش، محدودیت‌های 
نظام‌های ســنتی آموزشی و نیاز به تحول در روش‌های یاددهی و یادگیری، جهان را به‌سوی روش‌هایی 
سوق داده که در آن زمان و مکان ارزش ذاتی خود را از دست داده است )پورتوکلی و همکاران، 1399(. 
در مقابل یادگیری الکترونیکی در نقش بارزترین کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات، وجهی به منشــور 
آموزش در ســطح پایه و عالی افزوده که به‌منزلۀ الگویی جدید، حوزۀ آموزش را دگرگون ســاخته است 
)الهیان فیروز و خزایی، 1390(؛ به‌گونه‌ای که در آن امکان ارائۀ آموزش‌های اختصاصی‌شده وجود دارد؛ 
بنابراین مقصد نهایی آن تبدیل یادگیرندگان به آفرینندگان دانایی است )کشمیری و مؤمنی راد، 1394(. 
آموزش الکترونیکی که از آن با عنوان »یادگیری آنلاین یا آموزش الکترونیکی« یاد می‌شود، درواقع کسب 
دانش ازطریق فناوری‌ها و رسانه‌های الکترونیکی است. به زبان ساده، آموزش الکترونیکی »یادگیری که 
به‌صورت الکترونیکی فعال می‌شود« تعریف می‌شود و معمولاً در فضاهای مجازی و ازطریق اینترنت انجام 
می‌شود )چیترا و همکاران، 2018(. در مطالع‌ۀ سابوریت و همکاران9 )2016( با عنوان »چابکی یادگیری، 
توانایی یادگیری در کوتاه‌ترین زمان«، اظهار داشت که سرعت و شدت اختلال، تناقض آمادگی را برای 
رهبران امروزی ایجاد می‌کند. روش‌های قدیمی یادگیری در دنیای امروز پاســخ‌گوی نیازهای آموزشی 
نیست. گاهی محیط آن‌قدر متلاطم و درحال تغییر است که یادگیری به روش قدیمی برای افراد کاملًا 
بی‌اثر می‌شود و راه‌حل سازگاری با این تغییرپذیری و آشفتگی سریع، چابکی در یادگیری است و در این 
زمینه، معلمان باید به‌سرعت دانش کسب‌شده را به کار گیرند تا بتوانند بر آشفتگی زمان حال غلبه کنند؛ 
بنابراین معلمان باید مفهوم چابکی یادگیری را درونی کنند؛ یعنی مطالب جدید را مداوم و در سریع‌ترین 
زمان ممکن بیاموزند و آموخته‌ها را درونی کنند و در اســرع وقت آن‌ها را به کار گیرند )پارسا، 1392(. 
چابکی یادگیری الکترونیکی بیش از هر زمان دیگری، ظرفیت و توانایی یادگیری و توســعۀ مســتمر، 
انتظاری معقول و راهبردی در دنیای امروز است؛ زیرا مدارس در محیطی فعالیت می‌کنند که به‌سرعت 
درحال تغییر است؛ بنابراین موفقیت آموزش و اثربخشی آن به نحوۀ انطباق مدارس و معلمان در آن‌ها 
با تغییرات محیط بستگی دارد؛ بنابراین امروزه دانش‌آموزان باید در یادگیری چابک باشند؛ یعنی بتوانند 
به‌ســرعت مطالب جدید و مسائل مختلف و بیشــتر را بیاموزند و دانش آموخته‌شده را به‌خوبی و سریع 
به کار گیرند، مفهومی که امروزه از آن با عنوان »چابکی یادگیری الکترونیکی« یاد می‌شــود )کاتناچی 
فرانکویــز10، 2018(. پژوهش حاضر، مفهوم چابکی یادگیری را به مســئولان آموزش‌وپرورش معرفی و 
به آنان در ســنجش چابکی یادگیری معلمان و در صورت لزوم، تهیۀ برنامه‌های آموزشــی برای ارتقای 
چابکی یادگیری معلمان کمک می‌کند و به وزارت آموزش‌وپرورش کشور کمک می‌کند با موضوع جاری 
مانند چابکی یادگیری آموزش الکترونیکی آشــنا شود و در برنامه‌های بلندمدت خود به تربیت معلمان 



120
ë شمارة 90

ë سال بیست‌وسوم 
ë تابستان 1403

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

فصلنامه نوآوری های آموزشی

چابک بپردازد. همچنین مباحث مطرح‌شده بیانگر این موضوع است که جهت ایجاد تغییر در فرایندهای 
یاددهی– یادگیری در عصر دیجیتال، چابکی یادگیری الکترونیکی عنصری اساسی در مدارس و با توجه 
به سرعت گسترش آن، در نظام آموزشی است. این مطالعه به متخصصان آموزش از اینکه چرا و چگونه 

باید از چابکی یادگیری در کار خود استفاده کنند درک درستی می‌دهد. 

 مبانی نظری
    چابکی یادگیری 

واژۀ چابک در فرهنگ لغت به معنای حرکت ســریع، چالاک و فعال است و چابکی توانایی 
حرکت ســریع و آسان و توانایی تفکر سریع با روشی هوشــمندانه است )هورن بای11، 2000(. 
تاکنون تعاریف بسیاری برای چابکی پیشــنهاد شده است؛ اما هیچ‌یک مخالف یکدیگر نیستند 
و همدیگر را نقض نمی‌کنند. این تعریف‌ها عموماً ایدۀ ســرعت و شــناخت تغییرات محیطی را 
به‌منظور واکنش مناسب به آن‌ها نشان می‌دهند. در ادامه به برخی از این تعاریف اشاره می‌شود: 
سازمان چابک کسب‌وکاری با سرعت، سازگار و آگاهانه است که قابليت سازگاری سريع در واکنش 
به تحولات و وقايع غیرمنتظره و پیش‌بینی‌نشــده، فرصت‌های بازار و نيازمندی‌های مشــتری را 
دارد )کاید12، بی‌تا(. سازمان چابک توانایی انعطاف‌پذیری به‌منظور پاسخ‌گویی سریع به تغییرات 
برنامه‌ریزی‌شــده اســت )کومر13 و همکاران، 2006(. مفهوم چابکی یادگیری در دنیای تجارت 
به‌منزلۀ ویژگی شخصی معرفی شده است و به شناسایی افرادی کمک می‌کند که ممکن است در 
موقعیت‌های رهبری موفق‌تر باشند. فراگیران بالینی چابک دائماً به‌دنبال چالش‌های جدید برای 
رشد و توسعه هستند و فعالانه پیگیر بازخورد از دیگران برای رشد و توسعه‌اند و تمایل دارند خود 
را بازتاب دهند، تجاربشان را ارزیابی کنند و به نتایج عملی دست یابند. چابکی یادگیری مستلزم 
ارائۀ راه‌های یادگیری آسان‌تر و کارآمدتر ازطریق گام‌های کمتر در فرایند یادگیری و استفاده از 

فرصت‌هاست )دیپا14 و  همکاران، 2021(. 

   ویژگی‌های افراد چابک در یادگیری
چابکی یادگيری شــامل چهار مؤلفه اســت که عبارت‌اند از: چابکی ذهنی، چابکی انسانی، 
چابکی تغییر و چابکی نتایج. افرادی که چابکی ذهنی بالایی دارند به یادگیری چیزهایی تمایل 
دارند که باعث رشد شخصی‌شان می‌شود. آن‌ها مهارت‌های تحلیلی بالایی دارند و از جست‌وجوی 
پاســخ ســؤالات لذت می‌برند. افراد با چابکی انســانی بالا خودآگاهی بالایی دارند و از دادن و 
دریافت بازخورد ســازنده لذت می‌برند؛ زیرا این امر به رشد فردی آن‌ها منجر می‌شود. همچنین 
از درگیرشدن با مشکلات و چالش‌هایی که توانایی‌هایشان را افزایش می‌دهد استقبال می‌کنند. 
افرادی که چابکی تغییر بالایی دارند در وضعیت موجود تردید می‌کنند و می‌کوشند از روش‌های 
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جدیدتری برای انجام کار استفاده کنند )فروهر و همکاران، 1394(. به‌طورکلی، فراگیران چابک 
کسانی هستند که توانایی یادگیری از تجربیات گذشته را دارند، کنجکاوند، آرامش خود را تحت 
فشار حفظ می‌کنند، قادرند با دیگران روابط سازنده برقرار کنند، سرعت یادگیری بالایی دارند و 
نیز خودآگاهی کسب می‌کنند. آن‌ها زمان می‌گذرانند و خود را در مسیر پیشرفت شخصی مستمر 

قرار می‌دهند )ییم و لی15، 2021(. 

   یادگیری الکترونیکی
یادگیری به‌طورکلی فعالیتی دگرگون‌کننده است و افراد را برای مقابله با رویدادهای محیطی 
آماده می‌کند. یادگیری درواقع هم فرایند و هم محصول تجارب اســت. یادگیری تغییری است 
که در رفتار یادگیرندگان درنتیجۀ آموزش مواد و مهارت‌های مختلف رخ می‌دهد و ممکن است 
در کوتاه‌مدت محســوس یا حتی نامرئی باشــد. یادگیری یکی از مهم‌ترین اصلاحات در دنیای 
روان‌شناســی امروزی است و تعاریف گوناگونی از آن ارائه شده است. مهم‌ترین تعریف این است 
که یادگیری به معنای تغییر کم‌وبیش دائمی در رفتار بالقوۀ یادگیرنده اســت؛ مشروط بر اینکه 
ایــن تغییر درنتیجۀ تجربه رخ داده باشــد که نمی‌تواند به یک حالــت عاطفی مانند بیماری یا 
خستگی مربوط باشد. یادگیری را یکی از مهم‌ترین زمینه‌های روان‌شناسی امروزی می‌دانند؛ اما 
درعین‌حال یکی از دشوارترین مفاهیم برای تعریف است. آن‌ها می‌دانند )سیف، 1394( فناوری 
آموزش یا یادگیری الکترونیکی شــیوه‌ای برای طراحی، تدوین، ارائه و ارزشــیابی آموزش است 
کــه از قابلیت‌ها و امکانات الکترونیکی برای کمک به یادگیری بهره می‌گیرد. آموزش الکترونیک 
یاری‌رسان انسان‌های کاوشگر و خواهان یادگیری است؛ به‌ویژه اینکه این روش وابستگی به زمان 

و مکان را کم می‌کند )مایکل و کرسلی16، 2011(. 

 جدول 1.   خلاصه‌ای از پژوهش‌های داخلی و خارجی                                                                                                            

یافته‌هاعنوانمحقق )سال(

 مهاجرنیا
)1400 (

دانش‌آموزان  یادگیــری  چابکی  الگوی   
مدارس ابتدایی

  چابکی یادگیری دانش‌آموزان شامل ابعاد شخصیتی، رفتاری 
و مهارتی بود که مهارت‌های مورد نیاز آن‌ها شامل مهارت‌های 

شناختی و حرکتی شناسایی شد.

فروهر و همکاران 
)1394(

نقش سرمایۀ روان‌شناختی در رشد فردی 
کارکنان با میانجیگری چابکی یادگیری

 سرمایۀ روان‌شــناختی در رشــد فردی و چابکی یادگیری 
مســتقیماً تأثیر می‌گذارد و چابکی یادگیری بین ســرمایۀ 

روان‌شناختی و رشد فردی نقش واسطه‌ای دارد. 

مهدیه و محمدی 
)1399(

تأثیر یادگیری سازمانی در چابکی سازمانی با 
نقش میانجی توانمندسازی روان‌شناختی

 تأثیر یادگیری ســازمانی و توانمندســازی روان‌شناختی در 
چابکی ســازمانی و تأثیر یادگیری سازمانی در توانمندسازی 

روان‌شناختی، مثبت و معنادار است
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یافته‌هاعنوانمحقق )سال(

جعفری و تیموری 
)1398‌(

 یادگیــری الکترونیکــی و نقش آن در 
آموزش نوین یادگیری الکترونیکی

 یادگیری مکاتبات یا یادگیری از راه دور موقعیت‌هایی است 
که یادگیری الکترونیکی در آن اســتفاده می‌شود. یادگیری 
الکترونیکی از چرخۀ پیشــرفت‌های ســریع و گســترش 

فناوری‌های جدید، به معنای واقعی آن، زاده می‌شود. 

شریفی و همکاران 
)1398‌(

 تجربــۀ آموزش الکترونیکــی در نظام 
آموزشی ایران: فراتحلیل 

 آموزش الکترونیکی جایگزین مناسبی برای آموزش حضوری 
است. 

معصومی‌فرد
)1398‌(

 بررســی رابطۀ انواع تعامل در یادگیری 
الکترونیکی با کیفیت یادگیری مشارکتی

 تعامل بیــن دانش‌آموزان کیفیت یادگیری مشــارکتی در 
آموزش الکترونیکی را تضمین می‌کند. 

نقوی و همکاران 
1394

 اولویت‌بندی عوامل توانمندساز چابکی در 
دانشگاه‌ها و مراکز آموزش عالی شهر یزد

 عامل فرهنگ، تشکیل سازمان دانش‌محور، نیروی کار چابک، 
بهبود مستمر، شراکت و همکاری جمعی، فناوری اطلاعات و 
ساختار سازمانی به‌منزلۀ عوامل اصلی توانمندسازی ساختاری 

چابکی سازمانی در دانشگاه‌ها به شمار می‌روند. 

 لی و سانگ17
)2022(

 چابکی یادگیری توانایی یادگیری از تجربه و به‌کارگیری آن در  توسعۀ مدل مفهومی برای چابکی یادگیری
مواجهه با محیطی جدید و ناآشناست.

گوش و مودلی18 
)2021(

بررسی تأثیر یادگیری الکترونیکی در چابکی 
یادگیری

 چابکی یادگیری ارتباط معناداری با اثربخشــی سیستم‌های 
یادگیــری الکترونیکــی دارد. همچنین فرهنــگ و فناوری 
یادگیری الکترونیکی بین چابکــی و نتیجۀ یادگیری نقش 

واسطه‌ای دارند. 

ساپوترا19 و همکاران 
)2018(

 چابکی در تربیت معلم: یادگیری از راه دور 
 Covid-19 در طول پاندمی

 میــان میزان نگرش به یادگیــری از راه دور و ارزیابی روش 
تدریس و عملکرد اساتید و همچنین عملکرد دانشکده رابطۀ 

مثبت پیدا شد. 

هارون20 و همکاران 
)2017(

 ارائۀ مدل مفهومی مشــارکت‌پذیری در 
یادگیری الکترونیکی

 توانمندســازی یادگیری الکترونیکی به دســت یادگیرنده 
ازطریــق تعامــل یادگیرندگان و همچنین بــرای یادگیری 
الکترونیکی پایــدار، علاوه‌بر تعامل مربی ـ یادگیرنده، تعامل 
یادگیرندگان با یکدیگر نیز به‌منزلۀ تسهیل‌کننده بسیار مهم 

و ارزشمند است.

اساساً نظام آموزشی برای موفقیت در هزارۀ پرتغییر کنونی، نیازمند آن است که همگام با تغییرات 
پیش رود و منابع انسانی خود را برای مواجهۀ صحیح با تغییرات، به توانایی‌ها و مهارت‌هایی نوین مجهز 
کند؛ زیرا همۀ ســازمان‌ها در معرض تغییر قرار دارند و ناگزیرند با این شــرایط سازگار شوند. همگام با 
تغییرات همه‌جانبۀ علم و‌ فناوری، آموزش نیروی انسانی در نهاد‌هایی همچون آموزش‌وپرورش به‌منظور 
ارائۀ خدمات بهتر نیز مســتلزم تغییر رویکرد است. دراين‌راستا، پژوهش‌های متعددی از زاوۀي خاصی به 
بررســی ابعاد چابکی ســازمانی پرداخته‌اند. در پژوهش حاضر، منظور از چابکی یادگیری یعنی سریع‌تر 

 جدول 1.   )ادامه( 
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فکرکردن، ســریع‌تر یادگرفتن و ســریع‌تر عمل‌کردن؛ بنابراین این پژوهش به‌دنبال ارزیابی عوامل مؤثر 
در چابکی یادگیری در یادگیری الکترونیکی اســت؛ ازاین‌رو تحقیق حاضر در راستای پاسخ‌گویی به این 
سؤال اصلی شکل گرفت که عوامل مؤثر چابکی یادگیری در یادگیری الکترونیکی برای معلمان مدارس 

متوسطه چیست؟

 روش پژوهش
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش پژوهش، کیفی از نوع تحلیل مضمون است. 

 جامعۀ آماری: جامعۀ آماری پژوهش شامل اساتید و متخصصان حوزۀ آموزش‌وپرورش بود 

که حداقل مدرک کارشناسی ارشد در رشته و گرایش‌های علوم‌تربیتی داشتند و در تدریس دوره‌های 
یادگیری الکترونیکی دارای تجربه بودند و می‌توانستند به فرم مصاحبۀ نیمه‌ساختاریافته پاسخ دهند.

 حجم نمونه و روش نمونه‌گیری: در این تحقیق، برای انتخاب نمونه از نمونه‌گیری هدفمند 

استفاده شده است که یکی از روش‌های نمونه‌گیری غیراحتمالی است. انتخاب مشارکت‌کنندگان با 
استفاده از روش نمونه‌گیری هدفمند و معیار اشباع نظری بود که براساس آن، تعداد 25 نفر از اساتید 
و متخصصان انتخاب شــدند که از آن میان، شش نفر از اساتید برنامه‌ریزی درسی آموزش‌وپرورش، 
دو نفر از اســاتید فلســفۀ تعلیم‌وتربیت، چهار نفر از اســاتید مدیریت آموزشی، هفت نفر از اساتید 
برنامه‌ریزی آموزشــی و شش نفر از متخصصان فناوری بودند. فایت نمونه‌گیری در انجام مصاحبه‌ها 

براساس اشباع و تکرارپذیری داده‌های جمع‌آوری‌شده تحقق یافت. 

 جدول 2.   مشخصات مشارکت‌کنندگان در پژوهش                                                                                                           

 شمارۀجنسیتسنمدرک تحصیلیرشتۀ تحصیلیسابقه‌کار
 مصاحبه‌شونده

1مرد46دکتریهیئت‌علمی برنامه‌ریزی درسی25

2زن52دکتریهیئت‌علمی برنامه‌ریزی درسی25

3مرد56دکتریهیئت‌علمی برنامه‌ریزی درسی28

4زن54دکتریهیئت‌علمی برنامه‌ریزی درسی27

5مرد49دکتریهیئت‌علمی برنامه‌ریزی درسی21

6مرد53دکتریهیئت‌علمی برنامه‌ریزی درسی30
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 شمارۀجنسیتسنمدرک تحصیلیرشتۀ تحصیلیسابقه‌کار
 مصاحبه‌شونده

7زن54دکتریهیئت‌علمی فلسفۀ تعلیم‌وتربیت29

8مرد53دکتریهیئت‌علمی فلسفۀ تعلیم‌وتربیت30

9مرد47دکتریهیئت‌علمی مدیریت آموزشی20

10زن50دکتریهیئت‌علمی مدیریت آموزشی25

11مرد49دکتریهیئت‌علمی مدیریت آموزشی24

12مرد56دکتریهیئت‌علمی مدیریت آموزشی30

13زن35دکتریهیئت‌علمی برنامه‌ریزی آموزشی10

14مرد38دکتریهیئت‌علمی برنامه‌ریزی آموزشی10

15مرد59دکتریهیئت‌علمی مشاوره31

16زن42دکتریهیئت‌علمی مشاوره15

17زن35دکتریهیئت‌علمی مشاوره12

18مرد36کارشناسی ارشدکارشناس مشاوره10

19مرد34کارشناسی ارشدکارشناس مشاوره10

20مرد37دکتریهیئت‌علمی آموزشی12

21زن34دکتریهیئت‌علمی آموزشی12

22مرد50دکتریهیئت‌علمی تکنولوژی آموزشی20

23مرد31کارشناسی ارشدکارشناس تکنولوژی آموزشی8

24زن36کارشناسی ارشدکارشناس تکنولوژی آموزشی12

25مرد36کارشناسی ارشدکارشناس تکنولوژی آموزشی15

 جدول 2.   )ادامه( 
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در جدول 2 مشــخصات مشــارکت‌کنندگان درج شده است. براســاس جدول ۲، میزان تحصیلات 
مصاحبه‌شــونده‌ها بدین‌ترتیب اســت که 80درصد مدرک دکتری و 20درصد مدرک کارشناسی ارشد 
داشتند. همچنین میزان سابقه‌کار مصاحبه‌شونده‌ها نشان داد که 44درصد از آنان سابقه‌کار 5 تا 15 سال 
و 28درصد آنان سابقه‌کار 16 تا 25 سال داشتند و 28درصد آنان نیز سابقه‌کار 26 سال به بالا داشتند. 
یافته¬های پژوهش، که با استفاده از ابزارها از نمونۀ آماری بخش کیفی مستخرج شدند، پس از مراحل 

کدگذاری، در قالب چهارچوب و مدل پژوهش تنظیم شدند. 

 ابزار گردآوری داده‌ها: برای جمع‌آوری داده‌ها از مصاحبه‌های نیمه‌ســاختاریافته استفاده 
شــد. بدین‌منظور ده روز قبل از مصاحبه، طرح پیشنهادی پژوهش و خلاصه‌ای از پیشینۀ نظری و 
تجربی برای اعضای گروه ارسال شد. سپس در روز مصاحبه، ابتدا موضوعات پژوهش برای اعضا تشریح 
و از آن‌ها خواسته شد نظرات خود را بیان کنند. در گام بعد، به‌منظور گردآوری داده‌های به‌دست‌آمده 
از مصاحبه، فرم مصاحبه طراحی و برای ثبت دیدگاه متخصصان، از یادداشــت‌برداری استفاده شد. 
مسائل اخلاقی رعایت‌شــده در این پژوهش، اطمینان از رضایت آگاهانه از مشارکت‌کنندگان برای 
شرکت در پژوهش و ضبط محتوای مصاحبه‌ها و همچنین حق انصراف از پژوهش در تمامی مراحل 

تحقیق، با مشارکت‌کنندگان بود. 

 روایــی و پایایی ابزار: به‌منظــور اطمینان از روایی ابزار و دقیق‌بــودن یافته‌ها، محقق از 

دو روش بازبینی مشــارکت‌کنندگان و مرور خبرگان غیرشــرکت‌کننده در پژوهش استفاده کرده 
اســت؛ بنابراین مراجعۀ مجدد به مشــارکت‌کنندگان برای تأیید یافته‌های مطالعه، بازبینی ازطریق 
مشارکت‌کنندگان نامیده می‌شود. برای اين کار، پس از تحليل داده‌ها آن‌ها خلاصه و برای بررسی به 
تعدادی از مصاحبه‌شوندگان ارائه شدند. سپس يافته‌ها بررسی شدند و از مشارکت‌کنندگان خواسته 
شد درصورتی که برداشت پژوهشگر با منظور واقعی آنان تناقض داشت، اعلام و آن‌ها را برای اصلاح 
مشخص کنند. باست21 )2003( معتقد است دقت علمی در مطالعۀ کیفی زمانی مهر تأیید می‌گیرد 
که مشــارکت‌کنندگان و همچنین خوانندگانی که تجربۀ انســانی مشابهی داشته‌اند، تجاربی را که 
محقق توصیف می‌کند همانند تجربۀ خود بدانند. به‌منظور افزایش بی‌طرفی، اغلب توصیه می‌شــود 
به‌جای محقق، شــخص ثالث تأییدهای مشارکت‌کنندگان را بررســی کند )طباطبايی و همکاران، 
1392(. برای این کار، پژوهشــگر یک نفر از اســاتید و یک نفر از معلمان را، که در تحلیل داده‌های 
کیفی تجربه داشتند، انتخاب کرد و یک متن مصاحبه در اختیار آنان قرار داد تا دربارۀ صحت‌وسقم 
یافته‌های به‌دســت‌آمده از مرحلۀ کیفی اطمینان حاصل شود. نتایج مرور خبرگان غیرشرکت‌کننده 

نشان‌دهندۀ حداکثر توافق در کدگذاری بود. 
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   محاسبۀ پایایی بازآزمون )شاخص ثبات(
برای محاسبۀ پایایی بازآزمون، از میان مصاحبه‌های انجام‌شده چند نمونه انتخاب شد و هریک 
از آن‌ها در یک فاصلۀ زمانی کوتاه و مشــخص دو بار کدگذاری شد. سپس کدهای مشخص‌شده 
در دو فاصلۀ زمانی برای هریک از مصاحبه‌ها با هم مقایســه شــدند. روش بازآزمایی برای ثبات 
کدگذاری پژوهشگر به کار می‌رود؛ اما با این مشکل روبه‌روست که نتایج حاصل از آزمون مجدد 
ممکن اســت تحت‌تأثیر تمرین و حافظۀ کدگذار قرار گیرد؛ بنابراین به تغییر در قابلیت اعتماد 
کدگذاری منجر می‌شــود. در هریک از مصاحبه‌ها، کدهایی که در دو فاصلۀ زمانی با هم مشابه 
بودند با عنوان توافق و کدهای غیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص شدند. روش محاسبه پایایی 
بین کدگذاری‌هایی که پژوهشگر در دو فاصلۀ زمانی انجام داده بدین‌ترتیب‌اند )خواستار، ۱۳۸۸(:

)2*تعدادتوافقات(

)تعداد کل توافقات(
100* = درصدپایایی بازآزمون

در پژوهش حاضر، پژوهشگر سه مصاحبه را به‌دلخواه انتخاب و هریک از آن‌ها را دو بار در بازه زمانی 
پانزده‌روزه کدگذاری کرده‌ است. میزان توافقات و عدم توافقات در جدول ۳ آمده است. 

 جدول 3.   محاسبۀ پایایی بازآزمون                                                                                                                                        

 تعداد عنوان مصاحبه ردیف
کل کدها

 تعداد 
توافقات

 تعداد 
عدم توافقات

 پایایی 
بازآزمون

1P32812685

2P83616688

3P143111870

95392081کل

براســاس جدول ۳، تعداد کل کدها در دو فاصلۀ زمانی پانــزده روزه برابر 118، تعداد توافقات بین 
کدها در این دو زمان، برابر 46 و تعداد کل عدم توافقات در این دو زمان، برابر22 است. پایایی بازآزمون 
مصاحبه‌های انجام‌شــده در این پژوهش، با استفاده از فرمول ذکرشده، برابر 81درصد است. با توجه به 

اینکه میزان پایایی بیشتر از 60درصد است، قابلیت اعتماد کدگذاری‌ها تأیید می‌شود. 

   پایایی بین دو کدگذار )شاخص تکرارپذیری( 
برای محاســبۀ پایایی مصاحبه با روش توافق درون‌موضوعی دو کدگذار )ارزیاب(، از شخص 
دیگری درخواست شد به‌عنوان همکار پژوهش در پژوهش شرکت کند. آموزش‌ها و تکنیک‌های 
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لازم برای کدگذاری مصاحبه‌ها به ایشــان انتقال داده شد. سپس پژوهشگر به همراه این همکار 
پژوهش، تعداد ســه مصاحبه را به‌صــورت تصادفی انتخاب و کدگــذاری کردند و درصد توافق 
درون‌موضوعی، که به‌عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می‌رود، با استفاده از فرمول زیر محاسبه 

شد. 
)2*تعدادتوافقات(

)تعداد کل توافقات(
= درصد توافق درون‌آزمون * 100

 جدول 4.   محاسبۀ پایایی بین دو کدگذار                                                                                                                        

 تعداد عنوان مصاحبه ردیف
کل کدها

 تعداد 
توافقات

 تعداد 
عدم توافقات

 پایایی بین 
دو کدگذار 

1P32611684

2P83213881

3P142710774

85342179کل

جدول 4 نشان می‌دهد که تعداد کل کدهایی که به دست پژوهشگر و همکار پژوهش به ثبت رسیده 
اســت برابر 103، تعداد کل توافقات بین این کدها 41 و تعداد کل عدم توافقات بین این کدها برابر 21 
اســت. پایایی بین کدگذاران برای مصاحبه‌های انجام‌شده در این پژوهش، با استفاده از فرمول ذکر‌شده 
برابر ‌79درصد است. با توجه به اینکه پایایی بیشتر از 60. / است، قابلیت اعتماد کدگذاری تأیید می‌شود 

و می‌توان ادعا کرد که میزان پایایی تحلیل مصاحبۀ کنونی مناسب است. 
پژوهشگر با محاسبه و ارائۀ میزان ضریب پایایی مرحلۀ کدگذاری در‌ مصاحبۀ پژوهشی، این اطمینان 
را به خواننده می‌دهد که کدگذاری‌ها از نظر زمانی )شاخص ثبات( و بین کدگذاران )شاخص تکرارپذیری( 

پایایی مناسبی دارد. 

   روش تجزیه‌وتحلیل داده‌ها
در ایــن پژوهش، بــرای تحلیل داده‌هــا از روش تحلیل مضمــون با اســتفاده از نرم‌افزار 
مکس‌کیودا22 اســتفاده شد. در این تحقیق، برای تحلیل مضامین از روش شش‌مرحله‌ای براون و 
کلارک23 )2006( اســتفاده شده است. فرایند گام‌به‌گام تحلیل مضمون بدین قرار است: تحلیل 
مضمون روشــی برای شــناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده‌های کیفی است. این 
روش فرایندی برای تحلیل داده‌های متنی است و داده‌های پراکنده و متنوع را به داده‌هایی غنی 
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و تفصیلــی تبدیل می‌کند )بــراون و کلارک، 2006(. تحليل مضمون صرفاً روش کيفی خاصی 
نيست؛ بلکه فرايندی است که در اکثر روش‌های کيفی به کار می‌رود )عابدی جعفری و همکاران، 
1390(. مراحل تحلیل مضمون شــامل شش مرحله است که عبارت‌اند از: مرحلۀ اول، آشنایی با 
داده‌ها؛ مرحلۀ دوم، ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری؛ مرحلۀ سوم، جست‌وجوی مضامین؛ مرحلۀ 
چهارم، ترسیم شبکۀ مضامین؛ مرحلۀ پنجم، تحلیل شبکۀ مضامین؛ مرحلۀ ششم، تدوين گزارش.

  یافته‌های پژوهش
در این بخش یافته‌های پژوهش، که مربوط به مصاحبه و تحلیل آن اســت، ارائه می‌‌شود. ابتدا متن 
مصاحبه‌ها پیاده و ســپس مفاهیم اولیه از آن استخراج شــد. مفاهیم اولیه، که به‌لحاظ مفهومی شبیه 
و نزدیک به هم بودند، در یک دســته قرار گرفتند و براســاس مفهوم همان دســته در قسمت مضامین 
سازمان‌دهنده یا مقوله‌های فرعی نام‌گذاری شدند. سپس مضامین سازمان‌دهندۀ دوم دسته‌بندی شدند 

و در دستۀ بزرگ‌تر یا مضامین پایه قرار گرفتند و نام‌گذاری شدند. 

 مرحلۀ اول، آشــنایی با داده‌ها: در این مرحله پژوهشگر برای آشنایی با داده‌ها و یافتن کدهای 

معنــادار طی چند مرحله اطلاعات و داده‌ها را مرور و بازخوانی می‌کند. هنگام شــروع تحلیل مضمون 
ممکن است خود پژوهشگر داده‌ها را جمع کند یا اینکه داده‌های تحقیق در اختیار او قرار گیرد اگر خود 
پژوهشگر داده‌ها را جمع کند، به هنگام تحلیل از دانش و مبنای تحلیلی اولیه برخوردار خواهد بود؛ اما 
مهم این است که پژوهشگر به گونه‌ای در داده‌ها غرق شود که با عمق و غنای محتوای آن‌ها آشنا شود. 

 مرحلۀ دوم، ایجاد کدهای اولیه: در مرحلۀ دوم کدها و مفاهیمی که معنادار و مرتبط با سؤال 

پژوهش بودند، ازطریق کدگذاری باز و محوری مشخص شدند. در این مرحله، پژوهشگر داده‌ها را مطالعه 
کرده و با آن‌ها آشنا شد. همچنین، فهرستی اولیه از ایده‌های موجود در داده‌ها و نکات جالب آن‌ها تهیه 

کرد؛ بنابراین این گام مستلزم ایجاد کدهای اولیه از داده‌هاست )جدول 5(. 

 جدول 5.   کدگذاری اول یافته‌های پژوهش )استخراج مؤلفه‌ها از مصاحبه و منابع(                                                                                         

میزان تکرار مرجعتم آزاد
مضامین کلیدی

  سرعت برقراری ارتباطات الکترونیک1
با اولیای دانش‌آموزان

P1 . P2 . P123

  داشتن سرعت عمل در هماهنگی2
با تغییرات یادگیری الکترونیک

P1 . P2 . P1 . P2 . P125

P11 . P23 . P123 نیروی کار چابک در حوزۀ آموزش الکترونیک3
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میزان تکرار مرجعتم آزاد
مضامین کلیدی

  هوشمندی و تسلط بر تغییرات آموزشی4
و نحوۀ برخورد با آن

P21. P17. P14. P12 4

P13. P14. P9. P1. P5. P8 P11. P10. 8 توانمندی استفاده از ظرفیت‌های آموزش مجازی5

P12. P22. P153 انعطاف‌پذیری در برابر برنامه‌های یادگیری الکترونیک6

P1. P12. P19. P13. 4 ساختار منعطف سازمانی در برخورداری از فناوری اطلاعات7

  چابکی و انعطاف در ارتباط آموزشی8
با دانش‌آموزان

P18. P16. P173

 انعطاف‌پذیری دستورالعمل‌ها و حمایت از روش‌های آموزش 9
الکترونیک

P16. P24. P193

 خلاقیت در درگیرکردن والدین در مباحث درسی 10
دانش‌آموزان

P21. P25. P12
P19. P9. P16

P1. 
7

  نوآوری در آموزش الکترونیک11
به دانش‌آموزان

P17 .P2 .P13

P9. P8. P12 نوآوری در گردآوری محتوای لازم 12
P1. P7. P13

P16. P14. P17
9

 برخورد و ارزیابی خلاقانه و نوآورانۀ دانش‌آموزان در فضای 13
الکترونیکی

P15. P9. P18
P15. 4

P14. P21. P19 اعطای آزادی عمل و استقلال به معلمان در روش‌های آموزش14
P7. P24. P16
P9. P23. P17

9

P11. P12. P18 ارائۀ برنامه‌های متنوع آموزشی مبتنی‌بر خلاقیت آموزشی15
P16. P25. P19

P14. P23. 
8

P6. P24. P17 ارائۀ دستورالعمل‌های خلاقانه به معلمان برای آموزش جذاب16
P5. P2. P18

P9. 
7

 امكان داشتن خطوط پرسرعت اينترنت و تعداد کافی 17
کامپیوتر

P21. P23. P12
P14. P16. 5

P9. P14. P3 وجود نرم‌افزار ارائۀ دورۀ مجازی و الکترونیکی18
P8. 

4

 جدول 5.   )ادامه( 
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میزان تکرار مرجعتم آزاد
مضامین کلیدی

 امکان استقرار نرم‌افزارهای امنیتی در سیستم آموزش 19
مجازی

P21. P1. P3
P19. 

4

20d وجود دبيران و کارکنان آشنا به توليد محتوای الكترونكي P12. P24. P18
P11. P23. P17
P10. P22. P13

9

P1. P2. P183 تدارک امکانات و شرایط دوره‌های آنلاین و مجازی21

P5. P2. P19 فراهم‌بودن زیرساخت‌های مکانی و الکترونیکی22
P6. P3. P12

6

P12 .P4 .P3 فراهم‌آوردن فضای آموزشی مناسب 23
 .P2 .P9

5

 درصد علاقه و انگیزۀ معلمان نســبت بــه اجرای آموزش 24
الکترونیکی

P14. P21. P19
P7. P24. P16

P9. P23. 
8

P11. P18 استقبال اوليای دانش‌آموزان از اجرای آموزش الکترونیک25
P25. P19
P14. P23. 

6

P24. P17. P2. 3 انگيزۀ فراگيران برای استفاده از آموزش الكترونيک26

P21. P23. P123 توجه به نیازهای معلمان، نیازسنجی از مدیران و معلمان27

P9. P14. P33 نظام تشویقی و انگیزشی مناسب به معلمان28

P21. P1. P11 حمایت از کارکنان مدارس در اجرای آموزش مجازی29
P19. P25. P1. P3

P17
8

P12. P24. P18 حمايت مديران ارشد سازمان از استقرار آموزش30
P11. P23. P17
P10. P22. P13

9

 جدول 5.   )ادامه( 
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 مرحلۀ سوم، جســت‌وجوی مضامین: در این مرحلــه، بعد از پایان کدهای معنادار دسته‌بندی 

کدها در قالب مضمون‌های خاص صورت گرفت و مضامین مرتبط با هر دسته نیز نام‌گذاری شد. در این 
مرحله، باید همۀ داده‌ها، کدگذاری اولیه و گردآوری شده باشد و فهرستی طولانی از کدهای مختلف در 
مجموعه داده‌ها شــناخته شده باشد. در این گام، که به تحلیل در سطحی کلان‌تر از کد‌ها تمرکز دارد، 
کدهای مختلف در قالب مضامین مرتب می‌شود. در این مرحله، ممکن است مجموعه‌ای از کدها به هیچ 
مضمونی اختصاص پیدا نکند و یا ممکن است از برخی کدها صرف‌نظر شود. برای چنین کدهایی می‌توان 
از مضمون »سایر« به‌طور موقت استفاده کرد تا در صورت بررسی مجدد، جایگاه مناسب آن‌ها در قالب 

مضامین تعیین شود )جدول 6(.

 جدول 6.   کدگذاری باز و محوری                                                                                                                                      

مضامین پایهمضامین سازمان‌یافته

چابکی آموزشی

 سرعت برقراری ارتباطات الکترونیک با اولیای دانش‌آموزان

 داشتن سرعت عمل در هماهنگی با تغییرات یادگیری الکترونیک

 نیروی کار چابک در حوزۀ آموزش الکترونیک

 هوشمندی و تسلط بر تغییرات آموزشی و نحوه برخورد با آن

 توانمندی استفاده از ظرفیت‌های آموزش مجازی

انعطاف‌پذیری آموزشی

 انعطاف‌پذیری در برابر برنامه‌های یادگیری الکترونیک

 ساختار منعطف سازمانی در برخورداری از فناوری اطلاعات

 چابکی و انعطاف در ارتباط آموزشی با دانش‌آموزان

 انعطاف‌پذیری دستورالعمل‌ها و حمایت از روش‌های آموزش الکترونیک

خلاقیت در آموزش

 خلاقیت در درگیرکردن والدین در مباحث درسی دانش‌آموزان

 نوآوری در آموزش الکترونیک به دانش‌آموزان

 نوآوری در گردآوری محتوای لازم

 برخورد و ارزیابی خلاقانه و نوآورانه دانش‌آموزان در فضای الکترونیکی

برنامه‌های نوآورانه

 اعطای آزادی عمل و استقلال به معلمان در روش‌های آموزش

 ارائۀ برنامه‌های متنوع آموزشی مبتنی‌برخلاقیت آموزشی

 ارائۀ دستورالعمل‌های خلاقانه به معلمان برای آموزش جذاب



132
ë شمارة 90

ë سال بیست‌وسوم 
ë تابستان 1403

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

فصلنامه نوآوری های آموزشی

مضامین پایهمضامین سازمان‌یافته

چابکی محیطی

 امكان داشتن خطوط پرسرعت اينترنت و تعداد کافی کامپیوتر

 وجود نرم‌افزارهای ارائۀ دروس به‌صورت مجازی و الكترونكيی

 امكان استقرار نرم‌افزارهای امنيتی در سيستم آموزش مجازی

 وجود دبيران و کارکنان آشنا به توليد محتوای الكترونكيی

زیرساخت‌های آموزشی

 تدارک امکانات و شرایط دوره‌های آنلاین و مجازی

 فراهم‌بودن زیرساخت‌های مکانی و الکترونیکی

 فراهم‌آوردن فضای آموزشی مناسب

اشتیاق یادگیری

 درصد علاقه و انگيزۀ دبيران دربارۀ اجرای آموزش الکترونیک

 استقبال اوليای دانش‌آموزان از اجرای آموزش الکترونیک

 انگيزۀ فراگيران برای استفاده از آموزش الكترونيک

 توجه به نیازهای معلمان، نیازسنجی از مدیران و معلمان

 نظام تشویقی و انگیزشی مناسب به معلمان

پشتیبانی آموزشی

 حمايت کارکنان مدرسه از اجرای آموزش مجازی

 حمايت مديران ارشد سازمان از استقرار آموزش

 حمايت لازم برای نهادينه‌سازی آموزش الكترونيک

دانش و اطلاعات

 درصد آگاهی مسئولان آموزش‌وپرورش از سيستم

 اطلاع‌رسانی و آموزش مفيد به دانش‌آموزان

 وجود مديران باتجربه برای مديريت سيستم آموزش الكترونيک

 وجود سازوكارهای چابک از واحدهای برنامه‌ریزی آموزش‌وپرورش

سازمان چابک

 برنامه‏ریزی‏های مبتنی‌بر چابکی سازمانی برای ارتقای یادگیری الکترونیکی

 طراحی دقيق ساختار سازمانی چابک در زمينۀ آموزش الكترونيک

 توانايی ايجاد سيستم مديريت آموزش الکترونیک چابک

قوانین و مقررات

 تأيكد و التزام قوانين و مقررات به استفاده از تكنولوژی آموزشی

 روشن‌بودن استانداردهای آموزشی لازم برای ارزيابی چابکی یادگیری

 امكان جذب افراد شاغل در آموزش مجازی با تأکید بر روحیۀ نوآوری

 استفادۀ مطلوب از بودجه‌ها در راستای کیفی‌سازی برنامه‌های آموزشی

 جدول 6.   )ادامه( 
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مضامین پایهمضامین سازمان‌یافته

یادگیری مشارکتی

 چابکی در اشتراک‌گذاری اطلاعات ميان يادگيرنـدگان

 دریافت پشتیبانی‌های به‌موقع در فضای الکترونیکی

 ایجاد فضایی برای تشویق ارتباطات و تعامل یادگیرندگان با یکدیگر

 نقد و بررسـی کردن ایده‌ها در کلاس‌های مجازی

 مشارکت، همکاری، همدلی در انجام کار تیمی

 استقبال و حمایت از ایده‌های خلاقانه و انتقادی

 طراحی سؤالات پرسشی برای ارتباط با دانش‌آموزان

فرهنگ یادگیری

 اعتقاد به اصول چابکی یادگیری و آموزش در يادگیری الکترونیک

 اعتقاد به یادگیری الکترونیک به‌عنوان فرصتی برای ارتقای مهارت‌ها

 بهبود درک افراد از آموزش الکترونیک

 برداشتن و حذف برداشت‌های اشتباه دربارۀ آموزش الکترونیک

 شکستن مقاومت‌های افراد و ازمیان‌برداشتن دیدگاه‌های سنتی

هدفمندی آموزشی

 هم‌سویی دوره‌های آموزشی با اهداف چابکی سازمانی

 شفاف‌بودن اهداف برگزاری دوره‌های آموزشی الکترونیکی

 صراحت در انتخاب اهداف دورۀ یادگیری الکترونیکی

جهت‌داربودن آموزش

 پویایی برنامه‌های آموزشی الکترونیکی

 ارتباط درونی بین برنامه‌های آموزشی

 جهت‌دارکردن آموزش‌های یادگیری الکترونیکی

براساس جدول ۶، پانزده مضمون سازمان‌یافته به‌دست‌آمده از کدگذاری گزینشی 60 مضمون مرحله 
بعد دسته‌بندی ابعاد شناسایی‌شده در کدگذاری مفهومی به‌صورت مضامین فراگیر است. مطابق جدول 
۷، پانزده مضمون ســازمان‌یافته شناسایی‌شده در ســه مضمون فراگیر کلی چهارچوب‌بندی شدند که 

شامل الزامات، فرایند و پیامد است. 
 مرحلۀ چهارم، بازبینی مضمون‌هــا: بعد از پایان نام‌گذاری مضامیــن و اطمینان از صحت و 

درستی اطلاعات، مضامین مجدد بازبینی و مواردی از آن اصلاح شد؛ بنابراين در این مرحله، پژوهشگر 
مجموعه‌ای از مضامین را پیشــنهاد و آن‌ها را پالایش می‌کند. مضامین شــناخته منبع اصلی تشــکیل 

شبکه‌های مضامین است. 

 جدول 6.   )ادامه( 
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 مرحلۀ پنجم، تحلیل شــبکۀ مضامین: در این مرحله، ویژگی‌های هر مضمون مشــخص شد 

و دســته‌بندی کدها به‌صورت دقیق طبق تعاریف جای‌گذاری شــد. در این مرحله، پژوهشگر به شبکۀ 
رضایت‌بخشــی می‌رســد. در این حالت، می‌تواند مضامین پیشنهادشده برای تحلیل داده‌ها را تعریف و 
تعدیل و داده‌ها را براساس آن‌ها تحلیل کند. در این گام، شبکۀ مضامین رسم‌شده، بررسی و تجزیه‌وتحلیل 

می‌شود )آتراید و استرلینگ، 2001( )جدول ۷(.

 جدول 7.   چارچوب‌بندی کدهای حاصله از مصاحبه‌های پژوهش                                                                                         

مضامین ساختاریافتهمضامین فراگیر

الزامات چابکی یادگیری
 چابکی محیطی، اشتیاق یادگیری، پشتیبانی آموزشی، برنامه‌های نوآورانه، زیرساخت‌های آموزشی، دانش 

و اطلاعات

فرایند چابکی یادگیری
 چابکی آموزشی، سازمان چابک، یادگیری مشارکتی، انعطاف‌پذیری آموزشی، خلاقیت در آموزش، قوانین 

و مقررات

پیامدهای چابکی 
 فرهنگ یادگیری، هدفمندی آموزشی، جهت‌داربودن آموزشیادگیری

 مرحلۀ ششم تدوين گزارش: در اين مرحله، زمانی که مجموعۀ کاملی از مضامين نهايی 

فراهم شــده باشد، تحليل و تدوين گزارش نهايی تحقيق صورت می‌گيرد. گزارش بايد شواهد کافی 
و مناســبی دربارۀ مضامين موجود در داده‌های کافی برای هر مضمون عرضه کند. مضامین فراگیر 
الزامات چابکی یادگیری، از شش مضامین ساختاریافته، چابکی محیطی، اشتیاق یادگیری، پشتیبانی 
آموزشی، برنامه‌های نوآورانه، زیرساخت‌های آموزشی، دانش و اطلاعات تشکیل شده است؛ بنابراین 
محیط کار و فضای آموزشــی باید دارای تجهیزات و امکانات مناسب باشد. معلم چابک باید اشتیاق 
یادگیری و برنامه‌های نوآورانه و دانش و اطلاعات کافی داشــته باشــد و توجه به زیرســاخت‌های 

آموزشی را نیز مدنظر قرار دهد. 
مضامین چابکی فرایند از شــش مضمون ساختاریافتۀ چابکی آموزشــی، سازمان چابک، یادگیری 
مشارکتی، انعطاف‌پذیری آموزشــی، خلاقیت در آموزش، قوانین و مقررات تشکیل شده است که معلم 
چابک باید در حین کار، انعطاف‌پذیر باشــد، خلاقیت و نوآوری در کار داشــته باشــد و رعایت قوانین و 

دستورالعمل‌ها را سرلوحۀ کار خود قرار دهد. 
مضامین پیامد چابکی یادگیری: از ســه مضمون ساختاریافته تشکیل شده است که شامل فرهنگ 
یادگیری، هدفمندی آموزشــی و نیز جهت‌داربودن آموزش اســت؛ درنتیجه می‌توان گفت معلم چابک 
به‌صورت هوشمندانه با مسائل برخورد می‌کند. رعایت فرهنگ یادگیری، ارائۀ آموزش به‌صورت هدفمند 

و جهت‌دار در ضمن کار با یادگیرندگان. 
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در این پژوهش، شناسایی مضامین براساس روش استقرایی صورت گرفته است. در روش استقرایی، 
فرایند کدگــذاری داده‌ها بدون تلاش برای انطباق آن با چهارچوب کدگذاری ازقبل‌تهیه‌شــده صورت 

می‌گیرد و تحلیل مضمون براساس داده‌ها انجام می‌شود )جعفری عابدی و همکاران، 1390(. 

زیرساخت‌های آموزشی

پشتیبانی آموزشی

برنامه‌های نوآورانه

اشتیاق یادگیری

یادگیری مشارکتی

 پیامدهای 
چابکی یادگیری

 الزامات
چابکی یادگیری

 فرایندهای 
چابکی یادگیری

چابکی آموزشی

سازمان چابک

خلاقیت در آموزشی

فرهنگ یادگیری

جهت‌دار بودن آموزش

هدفمندی آموزشی

قوانین و مقررات

دانش و اطلاعات

چابکی محیطی

 چابکی یادگیری
در یادگیری الکترونیکی

انعطاف‌پذیری آموزشی

 شکل 1.   مدل مفهومی پژوهش                                                                                                                                          



136
ë شمارة 90

ë سال بیست‌وسوم 
ë تابستان 1403

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

فصلنامه نوآوری های آموزشی

  بحث ‌و نتیجه‌گیری  
یافته‌ها نشــان داد 60 مضمون پایه و 15 مضمــون اصلی از مؤلفه‌های چابکی 
یادگیری در یادگیری الکترونیکی است. این مضامین عبارت‌اند از: چابکی محیطی، 
اشــتیاق یادگیری، پشتیبانی آموزشی، برنامه‌های نوآورانه، زیرساخت‌های آموزشی، 
دانش و اطلاعات، چابکی آموزشی، سازمان چابک، یادگیری مشارکتی، انعطاف‌پذیری 
آموزشــی، خلاقیت در آمــوزش، قوانین و مقررات، فرهنــگ یادگیری، هدفمندی 

آموزشی و نیز جهت‌داربودن آموزش. الزامات چابکی بدین قرارند: 
  1.  چابکــی محیطی: از مهم‌تریــن عوامل افزایش پتانســیل یادگیری، محیط 
یادگیری اســت. محیط یادگیری مثبت و اثربخش به افزایش ســرعت یادگیری و 
یادگیری عمیق منجر می‌شــود. دراین‌راستا »وجود دبيران و کارکنان آشنا به توليد 
محتوای الكترونكيی، امكان داشتن خطوط پرسرعت اينترنت و تعداد کافی کامپیوتر 
راز ضرورت‌های مدارس اســت«. محققان بر این باورنــد که محیط یادگیری غنی، 
دقت یادگیری را بهبود می‌بخشد و شرایط بهتری را برای یادگیری فراهم می‌آورند. 
یادگیرنده در امر یادگیری نقشی اصلی ایفا می‌کند. فراگیرانی که در شیوۀ یادگیری 
یادگیری احساس می‌کنند )کوهن24،  آزادی عمل دارند مســئولیت بیشــتری را در‌

 .)1997
  2.   اشــتیاق یادگیری: چابکی یادگیری توانایی برای یادگیری در زمانی اســت 
کــه کمترین انتظار را بــرای آن داریم. این مفهوم نه‌فقــط در کلاس درس یا طی 
یک دورۀ آموزش رســمی، بلکه حتی در تجربیات روزمره نیز مطرح می‌شود. بدون 
چابکی یادگیری، احتمال بیشتری وجود دارد که رهبران و معلمان سازمان اشتباهات 
گذشــته را تکرار کنند و آمادگی کمتری برای آینده‌ای نامطمئن خواهند داشــت. 
چابکــی یادگیری توانایــی و میل به یادگیری از تجربیات و ســپس به‌کاربردن آن 
یادگیری بــرای عملکرد موفقیت‌آمیز در موقعیت‌های جدید اســت. افرادی که در 
یادگیری چابک هستند به‌دنبال تجربیات جدید برای یادگیری هستند و از مشکلات 
و چالش‌های پیچیدۀ مرتبط با تجربیــات جدید لذت می‌برند؛ بنابراین »تعدادی از 
مصاحبه‌شوندگان اظهار داشــتند که جهت بالابردن اشتیاق به یادگیری باید نظام 
تشویقی و انگیزشی مناسب به معلمان مدنظر قرار گیرد، توجه به نیازهای معلمان، 
نیازسنجی از مدیران و معلمان، و علاقه‌مندی و انگيزۀ دبيران دربارۀ اجرای آموزش 
الکترونیک نیز ازجمله برنامه‌های آموزش‌وپرورش در دســتور کار باشــد«. در واقع 



ارزیابی عوامل مؤثر چابکی یادگیری در یادگیری الکترونیکی 
مستانه سلیمی     زهرا طالب     عصمت مسعودی‌ندوشن

137
 ë 90 شمارة
 ë سال بیست‌وسوم
ë 1403 تابستان 

اشــتیاق یادگیری در نتیجۀ تمایل فراگیران به درگیرشــدن در فرایند یادگیری و 
به‌منظور کسب بهتر دانش و مهارت اشاره دارد )فردریکز25 و همکاران، 2004(.    

  3.  پشــتیبانی آموزشی: هدف پشتیبانی آموزشــی کمک به معلمان به‌منظور 
تدریس مؤثر دوره‌های آموزش در محیطی آموزشی است. امروزه آموزش الکترونیکی 
در مدارس اســتفاده می‌شــود؛ اما مدرســان آن از آموزه‌های مطابق با مهارت‌های 
موردنیازشــان بهره‌مند نمی‌شــوند. در برخی از مؤسســات آموزشــی، معلمان با 
آموزش‌های کم یا بدون آموزش در دوره‌های یادگیری الکترونیکی مشغول می‌شوند؛ 
بنابراین توجه به توسعۀ آموزش و یادگیری الکترونیکی، و ایجاد یک برنامۀ کارآموزی 
برای آماده‌سازی اولیه و پشتیبانی مستمر که به نیاز‌های معلمان و اهداف یادگیری 
حساس باشد اهمیت دارد؛ زیرا دریافت پشتیبانی‌های به‌موقع در فضای الکترونیکی 
برای معلمان یکی از ضروریات است. از ديدگاه مشارکت‌کنندگان »حمايت کارکنان 
مدرســه از اجرای آموزش مجازی، حمايت مديران ارشد سازمان از استقرار آموزش، 
حمايت لازم جهت نهادينه‌سازی آموزش الكترونيک جزو لاينفک پشتيبانی آموزشی 
می‌باشد« )دی سیمون26، 2006(. با توجه به توسعۀ آموزش و یادگیری الکترونیکی، 
ایجاد یک برنامۀ کارآموزی برای آماده‌سازی اولیه و پشتیبانی مستمر که به نیازهای 

مدرس و اهداف یادگیری حساس باشد اهمیت دارد. 
  4.  برنامه‌های نوآورانه: استفاده از نوآوری‌ها به‌منزلۀ یک اصل به بهبود کیفیت، 
جایگزین روش‌های کهنه با روش‌های نوین، ســهولت دسترسی به اطلاعات تازه و 
تســریع در کارها و درنهایت به برآورده‌شــدن انتظارات جدید مخاطبان می‌انجامد. 
نــوآوری به‌منظــور ارتقــای کمی و کیفــی آموزش ضروری اســت؛ امــا به علت 
سروکارداشتن با دانش‌آموزان ضرورت آن دوچندان می‌شود. براساس نظرات برخی 
از مشارکت‌کنندگان، »ارائۀ دستورالعمل‌های خلاقانه به معلمان برای آموزش جذاب، 
ارائۀ برنامه‌های متنوع آموزشــی مبتنی‌بر خلاقیت آموزشــی، اعطای آزادی عمل و 
اســتقلال به معلمان در روش‌های آموزش« در نوآوری و خلاقیت معلمان تأثیرگذار 
است؛ بنابراین معلمان باید از روش‌های سنتی به‌سمت روش‌های غیرسنتی و جدید 
روی آورند و شــیوۀ تدریس خود را تغییر دهند تا دانش‌آموزان آگاهانه با مســائل 
جدید و نو روبه‌رو شوند لازمۀ رسیدن به آموزش‌وپرورش خلاق و نوآورانه به‌کارگیری 

شیوه‌های مدرن و تازه در امر یاددهی و یادگیری است )عبادی، 1394(. 
  5.  زیرساخت‌های آمـوزشی: زیـرسـاخت بــه مجموعه‌الزامات سخت‌افزاری و 
نرم‌افزاری گفته می‌شــود که بدون آن‌‌ها نمی‌توان خدمــات یا به‌طورکلی محصول 
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باکیفیتی را عرضه یا ارائه کرد. همان‌طور که مشــخص اســت، زیرساخت‌ها به دو 
بخش زیرساخت سخت و نرم تقسیم شده است. زیرساخت‌های سخت به امکانات و 
تجهیزات فیزیکی لازم برای عملکرد یک صنعت مدرن اطلاق می‌شود و زیرساخت نرم 
به استانداردهای اقتصادی، بهداشتی، اجتماعی و فرهنگی ایجادشده در یک سازمان 
اطلاق می‌شود )رنتالا و آناند27، 2014(. در این راستا، مؤلفۀ زیرساخت‌های آموزشی 
به میزان امکانات زیرساختی، که برای تحول در سیستم چابکی یادگیری در آموزش 
الکترونیک است، اشــاره دارد؛ بنابراین اگر به‌دنبال آموزش‌وپرورش متحول و پویا و 
به‌روز مبتنی‌بر جامعۀ ایرانی و اسلامی هستیم، باید بکوشیم نخست برای فراهم‌کردن 
زیرســاخت‌های لازم به‌منظور اجرای کامل سند تحول بنیادین تأمین بودجه کنیم؛ 
دوم با توجه به نیازهای آموزش‌وپرورش نوین نیروی انســانی آموزش دهیم؛ سوم از 
فنّاوری‌های نوین و پیشــرفته استفاده کنیم. از ديدگاه مشارکت‌کنندگان، »تدارک 
امکانات و شــرایط دوره‌های آنلاین و مجازی، فراهم‌بودن زیرســاخت‌های مکانی و 
الکترونیکی و فراهم‌آوردن فضای آموزشــی مناســب« از مؤلفه‌های زیرساخت‌های 

آموزشی است. 
  6.  دانش و اطلاعات: در صورتی که عملکرد معلم را در مدرسه مجموعه‌فعالیت‌‌هایی 
بدانیم که معلم طی فرایند یاددهی‌یادگیری برای رسیدن به اهداف تعیین‌شده انجام 
می‌دهد، این عملکرد در تربیت دانش‌آموزان و درنتیجه عملکرد آن‌ها به‌منزلۀ عضوی 
از جامعه نقش چشــم‌گیری دارد؛ زیرا معلمان بیشترین زمان را با دانش‌آموزان در 
کلاس درس به سر می‌برند و تمام رفتار‌ها، مهارت‌ها، تخصص‌ها و فرایند تدریسشان 
مســتقیماً بر شاگردانشــان اثر می‌گذارد؛ ازاین‌رو با بهبود عملکرد معلمان می‌توان 
عملکرد دانش‌آموزان و کیفیت بازدهی نظام آموزشــی را بهبود بخشید )محمودی و 
همکاران، 1393(. در اين راستا، درصد آگاهی مسئولان آموزش‌وپرورش از سيستم، 
اطلاع‌رســانی و آموزش مفيد به دانش‌آموزان، وجود مديران باتجربه برای مديريت 
سيســتم آموزش الكترونيک، وجود ســازوكارهای چابک از واحدهای برنامه‌ریزی 

آموزش‌وپرورش، نقش چشمگيری در دانش و اطلاعات معلمان دارد. 
 فرایند چابکی یادگیری عبارت‌‌اند از: 

  7.  چابکی آموزشی: سرعت برقراری ارتباطات الکترونیک با اولیای دانش‌آموزان، 
داشــتن ســرعت عمل در هماهنگی با تغییرات یادگیری الکترونیک، نیروی کار 
چابک در حوزۀ آموزش الکترونیک، هوشــمندی و تســلط بر تغییرات آموزشی و 
نحوۀ برخورد با آن، توانمندی اســتفاده از ظرفیت‌های آموزش مجازی، و نیز طبق 
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گفتۀ تعدادی از مشارکت‌کنندگان »داشتن سرعت عمل در هماهنگی با تغییرات 
یادگیری الکترونیک، نیروی کار چابک در حوزۀ آموزش الکترونیک، هوشــمندی 
و تســلط بر تغییرات آموزشــی و نحوۀ برخورد با آن می‌تواند در چابکی آموزشی 

اثرگذار باشد. 
  8.  سازمان چابک: سازمان چابک سازمانی است که به تغییرات محیطی سریع 
پاســخ می‌دهد و در رفع نیاز‌های مشــتریان انعطاف‌پذیری بالایی دارد. ســازمان 
چابک توانایی بســیاری در ایجاد تغییرات محیطی و رفع نیازهای مشــتریان خود 
دارد. به‌عبارت‌دیگر، چابکی در اینجا به معنای توانمندی ســازمان در پیش‌بینی و 
درک تغییرات پیش‌‌روســت؛ به‌نحوی که یک ســازمان چابک، تغییرات موجود در 
فضای کســب‌وکار را به‌سرعت تشــخیص داده و این تغییرات را در جهت توسعه و 
پیشرفت سازمان مفید می‌داند. بنا بر اظهارات برخی از مشارکت‌کنندگان، مواردی 
همچون »توانايی ايجاد سيســتم مديريت آمــوزش و يادگيری الکترونیک چابک، 
برنامه‏ریزی‏های مبتنی‌بر چابکی ســازمانی به‌منظور ارتقای یادگیری الکترونیکی« 
می‌تواند در سازمان چابک تأثیرگذار باشد؛ زیرا در سازمان آموزشی چابک ساختار 
ســازمان نباید سلســله‌مراتبی یا خطی باشــد؛ بلکه باید ســاختار افقی، منعطف، 
غیرخطی و تشــکیلاتی باشــد تا تمامی افراد بتوانند در تصمیم‌گیری‌ها مشارکت 
کنند و ســازمان را برای خود بدانند. این امر موجب حس پویایی و مســئولیت در 
افراد می‌شــود. مدارس به‌سبب حساســیت و اهمیت در امر آموزش‌وپرورش باید 
چابک باشند تا بتوانند در برابر محیط‌های پویای امروزی به ارائۀ خدمات خود ادامه 
دهند. مدارس نهادهایی هستند که دائماً باید ساختار، برنامه‌ها، روندها و منابع خود 
را با تغییر و تحولات در جامعه، هماهنگ کنند )شیرازی، 1373 به نقل از عباسی 

و همکاران، 1401(. 
  9.  یادگیری مشارکتی: به اعتقاد باومن و بريگز28 )2003( با ایجاد و انتشار دانش، 
یعنی تبادل اطلاعات بین افراد، زمینۀ دست‌یابی به چابکی یادگیری مشارکتی فراهم 
می‌شود. معلمان با داشتن مهارت مشــارکت و تعامل در مدرسۀ و کلاس در مسیر 
رســیدن به چابکی و جذب دیگران برای همکاری و اســتفاده از توانایی‌های خود و 
دیگران در فعالیت‌های مشــارکتی و اجتماعی هســتند. این اتفاق بیشتر با مفهوم 
مهارت روابط و تعاملات اجتماعی در یادگیری متناسب است. مطابق نظر تعدادی از 
مشارکت‌کنندگان »چابکی در اشتراک‌گذاری اطلاعات ميان يادگيرنـدگان، دریافت 
پشــتیبانی‌های به‌موقع در فضای الکترونیکی، ایجاد فضایی برای تشویق ارتباطات و 
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تعامل یادگیرندگان با یکدیگر، طراحی سؤالات پرسشی برای ارتباط با دانش‌آموزند« 
در جهت رسيدن به يادگيری مشارکتی مؤثرند. 

  10.  انعطاف‌پذیری آموزشی: انعطاف‌پذيری به معنای توانايی تطابق و سازگاری 
با محيط اســت؛ به‌عبارتی انعطاف‌‌پذيری توانايــی توليدوارانۀ محصولات و خدماتی 
متمايز و گوناگون و دســتيابی به اهداف مختلف با منابع و تجهيزات يکســان است 
)ليــن29 و همکاران، 2006(. معلمان و مدیران باید انعطاف‌پذیر و وفق‌پذیر باشــند 
و همچنین در مدیریت‌های هم‌زمان رشــد و رســیدن به اهداف، اولویت‌ها، افراد و 
راهکار‌ها بدون قربانی‌کردن نتایج مهارت داشته باشند. آن‌ها باید بتوانند توجه خود 
را از موقعیتی فوری و با زمان کم برای آماده‌سازی تغییر دهند و ماهرانه هر آنچه در 
مسیرشان قرار می‌گیرد مدیریت کنند. چابک‌ترشدن در تفکرمان، به این معناست که 
می‌توانیم آسان‌تر خود را وفق دهیم و بیاموزیم، گزینه‌های در دسترس برای خودمان 
را گسترش دهیم و برای تصمیمات آگاهانه‌تر و روشن‌تر توانا شویم. براساس نظرات 
برخی از مشارکت‌کنندگان »انعطاف‌پذیری در برابر برنامه‌های یادگیری الکترونیک، 
چابکی و انعطاف در ارتباط آموزشــی با دانش‌آموزان، انعطاف‌پذیری دستورالعمل‌ها 
و حمایت از روش‌های آموزش الکترونیک« ازجمله موارد انعطاف‌پذيری آموزشــی و 

تأثيرگذار در امر آموزش است. 
  11.  خلاقیت در آموزش: دنیایی که در آن زندگی می‌کنیم به‌سرعت درحال تغییر 
است. در این زمان، تفکر خلاق کلیدی است که امکان مواجهه با مشکلات، تطبیق و 
درنهایت موفقیت را برای ما فراهم می‌کند. مهم‌ترین مسئله بعد از تشخیص خلاقیت 
در افراد، حفظ و چگونگی پرورش آن اســت. روش‌هــای تدریس خلاقیت ازجمله 
راهبردهایی اســت که در این زمینه مؤثر اســت. درک و شناخت انگیزۀ درونی نیز 
مرحله‌ای بسیار مهم برای تشویق خلاقیت در افراد است. برای ایجاد خلاقیت، هوش، 
استعداد، مهارت و تلاش لازم است، اما کافی نیست. انگیزۀ درونی باید به آن اضافه 
شود تا خلاقیت شکل بگیرد. باید امکانات مناسبی به‌منظور پرورش خلاقیت‌های افراد 
ارائه شــود و معلم و استاد اجازۀ عکس‌العمل داشته باشند تا برای پرورش خلاقیت 
از کمترین زمان، بیشــترین استفاده را ببرند )شاه علی زاده و همکاران، 1393(. بنا 
بر نظر برخی از مشــارکت‌کنندگان، خلاقیت و نــوآوری در آموزش الکترونیک به 
دانش‌آموزان، برخورد و ارزیابی خلاقانه و نوآورانۀ دانش‌آموزان در فضای الکترونیکی 
و نــوآوری در گردآوری محتــوای لازم، در زمينۀ خلاقيت در امر آموزش مهم تلقی 

می‌شوند. 



ارزیابی عوامل مؤثر چابکی یادگیری در یادگیری الکترونیکی 
مستانه سلیمی     زهرا طالب     عصمت مسعودی‌ندوشن

141
 ë 90 شمارة
 ë سال بیست‌وسوم
ë 1403 تابستان 

  12.   قوانیــن و مقررات: بی‌شــک رعایت قوانین و مقررات آموزشــی به‌منزلۀ 
بخشــی از درون‌داده‌های سیستم آموزشــی ازطریق متصدیان امر آموزش امری 
الزامی اســت و رعایت این قوانین علاوه‌بر تســهیل امور آموزشی از قبیل ثبت‌نام، 
انتخــاب واحد، برگــزاری کلاس‌ها، حضــور منظم فراگیــران در کلاس درس و 
همچنین برگزاری امتحانات و غیره در شــکل‌گیری شخصیت فراگیران در آینده 
نقش بسزایی دارد؛ بنابراین معلمان در مقام گردانندگان امور باید احترام به قوانین 
و مقــررات، وقت‌شناســی، نظم در کار، دقت و آگاهی از امور را ســرلوحۀ فعالیت 
خویــش قرار دهند )حســن‌زاده طاهری و همــکاران، 1388(؛ بنابراین از دیدگاه 
و نظــر تعدادی از مشــارکت‌کنندگان در مصاحبه در زمینــۀ قوانین و مقررات به 
این موارد اشــاره کردند: تأيكد و التزام قوانين و مقررات به اســتفاده از تكنولوژی 
آموزشی، روشن‌بودن اســتانداردهای آموزشی لازم برای ارزيابی چابکی یادگیری، 
امكان جذب افراد شــاغل در آموزش مجازی با تأکید بر روحیۀ نوآوری، اســتفادۀ 
مطلوب از بودجه‌ها در راســتای کیفی‌سازی برنامه‌های آموزشی، در مسير قوانين 

و مقررات ضروری است. 
 پیامد‌های چابکی یادگیری شامل: 

  13.   فرهنگ یادگیری: باورهـا، ارزش‌هـا، انگیزه‌هـا و فرهنگ چابکی یادگـیری 
را بین معلمان گســترش می‌دهد. معلمان دانــش و مهارت‌های لازم را برای تحقق 
هدف‌های آموزشــی و تربیتی چابکی یادگیری فراگیــران ارتقا می‌دهند. همچنین 
اعتقاد به یادگیری الکترونیکی فرصتی برای ارتقای مهارت‌ها و فرهنگ یادگیری است. 
باعث حذف برداشــت‌های اشتباه دربارۀ آموزش الکترونیکی می‌شود؛ بنابراین طبق 
گفتۀ تعدادی از مشارکت‌کنندگان »شکســتن مقاومت‌های افراد و ازمیان‌برداشتن 
دیدگاه‌های سنتی، برداشتن و حذف برداشت‌های اشتباه در مورد آموزش الکترونیک، 
اعتقاد به یادگیری الکترونیک به‌منزلۀ فرصتی برای ارتقای مهارت‌ها« فرصتی برای 
ارتقا بيشتر فرهنگ يادگيری هستند. پژوهش‌های بین‌المللی دربارۀ فرهنگ آموزش 
و یادگیری نشــان می‌دهند که آموزش فعالیتی فرهنگی است، فعالیتی که در قالب 
برنامه‌های فرهنگی رخ می‌نمایانــد و در نهاد مخاطبان خود مأوا می‌گیرد؛ بنابراین 
از مهم‌تریــن عوامل مؤثــر در فرهنگ یادگیری عبارت‌انــد از: ویژگی‌های علمی و 
شــخصیتی مدیر مدرسه، ویژگی‌های علمی و شــخصیتی معلم، ویژگی‌های علمی 
و اخلاقی دانش‌آموزان، محتوای کتاب‌های درســی، فضا و تجهیزات مدرسه، و نوع 

ارزشیابی )الماسی و همکاران، 1395(. 
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  14.  هدفمندی آموزشی: آموزش هدفمند چیزی است که شما را به اهداف واقعی 
آنان در تدریس می‌رساند. به‌این‌منظور، لازم است دیدگاه خود را دربارۀ مقولۀ هدف 
در آموزش از پرکردن ســاعات و رئوس مطالب تغییر دهید و به کیفیت و پیشرفت 
واقعی فراگیران خود بیندیشــید. داشتن تدریســی هدفمند در درجۀ اول نیازمند 
تعیین اهداف شفاف و قابل ارزیابی است. بنا بر اظهارات برخی از مشارکت‌کنندگان 
»شــفاف‌بودن اهداف برگزاری دوره‌های آموزشــی الکترونیکی، همسویی دوره‌های 
آموزشی با اهداف چابکی سازمانی« می‌تواند در هدفمندی آموزش تأثيرگذار باشند؛ 
بنابراین ازآنجاکه داشــتن نیــروی کار متخصص مســتلزم برنامه‌ریزی بلندمدت و 
آموزش اســت، باید جهت اجرای صحیح و دقیق برنامه‌ها و اهداف، نیروی انســانی 
مناســب با آن را پرورش دهیم و همان‌طور که بر همگان آشکار است، فرایند تربیت 
چنیــن نیروهایی نیازمند صرف وقت و هزینۀ فراوان بوده و این امر خود، هماهنگی 
نهادهای تصمیم‌گیری، اجرایی و آموزشــی را می‌طلبد تا درنهایت بتوانیم با آموزش 
هدفمند، برای نیل به اهداف بلندمدت کشور نیروی کار مؤثر و کارآمد داشته باشیم 

) حسینی و خلیلی، 1392(. 
  15.  جهت‌داربــودن‌ آموزش: پویایی برنامه‌های آموزشــی الکترونیکی، ارتباط 
درونی بین برنامه‌های آموزشــی، جهت‌دارکردن آموزش‌های یادگیری الکترونیکی، 

ارتباط درونی بین برنامه‌های آموزشی.
یافته‌های این پژوهش نشان داد 60 مضمون پایه و 15 مضمون اصلی در چابکی 
یادگیری در یادگیری الکترونیکی مؤثر اســت. این مضامین شامل چابکی محیطی، 
اشــتیاق یادگیری، پشتیبانی آموزشی، برنامه‌های نوآورانه، زیرساخت‌های آموزشی، 
دانش و اطلاعات، چابکی آموزشی، سازمان چابک، یادگیری مشارکتی، انعطاف‌پذیری 
آموزشی، خلاقیت در آموزش، قوانین و مقررات، فرهنگ یادگیری، هدفمندی آموزشی 
و نیز جهت‌داربودن آموزش است. این یافته‌ها با نتایج پژوهش برخی محققان دیگر 
ازجمله مهاجرانی )1400(، فروهر و همکاران )1394(، جعفری و تیموری )1398( 
و نقوی و همکاران )1399( همسوست. یافته‌های مهاجرنیا )1400( نشان داد ابعاد 
چابکی یادگیری دانش‌آموزان شامل ابعاد شخصیتی، رفتاری و مهارتی بود. همچنین 
مؤلفه‌های مدیران چابک، معلم چابک، دانش‌آموز چابک، محیط چابک، برنامۀ درسی 
چابک و تکنولوژی آموزشی چابک به‌منزلۀ عوامل تسهیل‌کنندۀ چابکی یادگیری در 
مقطع ابتدایی برای دانش‌آموزان شناسایی شد. فروهر و همکاران )1394( معتقدند 
سرمایۀ روان‌شــناختی در چابکی یادگیری تأثیر می‌گذارد و از طرف دیگر، چابکی 
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یادگیری نقش میانجی بین ســرمایۀ روان‌شــناختی و توســعۀ فردی ایفا می‌کند. 
یافته‌های معصومی‌فرد )1398( نشــان داد که تعامل »دانشــجو ـ دانشجو« دارای 
بیشترین اهمیت در کیفیت یادگیری مشارکتی است؛ بنابراین به نظر می‌رسد تعاملی 
که میان دانشــجویان برقرار می‌شــود تضمین‌کنندۀ کیفیت یادگیری مشارکتی در 
آموزش الکترونیکی اســت. نقوی و همکاران )1394( هفت عامل فرهنگ، تشکیل 
ســازمان دانش‌محور، نیروی کار چابک، بهبود مستمر، شراکت و همکاری جمعی، 
فناوری اطلاعات و ســاختار ســازمانی به‌منزلۀ عوامل اصلی توانمندساز ساختاری 
چابکی سازمانی در دانشگاه‌ها می‌دانند. این مسئله، که عصر دیجیتال طراحی و ارائۀ 
الگوهای خاصی برای محیط‌های یادگیری نوآورانه را می‌طلبد، نشان‌دهندۀ اهمیت 
توجه به چابکی یادگیری الکترونیکی است. از ضروریات استفاده از چابکی یادگیری 
الکترونیکی این است که معلمان هر مدرسه اصلی‌ترین و ماندگارترين سرمایه‌های آن 
به شــمار می‌روند و راه رشد، توسعۀ واقعی و بلندمدت مدرسه و جامعه از راه نيروی 
انسانی و يكفيت بالای آن‌ها امكان‌پذير است. کیفیت بالای نیروی انسانی مگر از راه 
یادگیری میســر نیست؛ خصوصاً در جهان متغیر و متلاطم امروز، که شدت و حدت 
تغییرات زیاد است، باید در وهلۀ اول ازطریق یادگیری الکترونیکی خود را با تغییرات 
پیشــرو تطبیق دهند و در وهلــۀ دوم باید بدانند که دیگر نمی‌توان از شــیوه‌های 
قدیمی یادگیری اســتفاده کرد. به اهمیت یادگیری مداوم در سازمان‌ها، به‌خصوص 
ســازمان‌های آموزشی همچون مدارس، مدتی اســت که به‌طور چشمگیری توجه 
می‌شود. همچنین یافته‌های ســاپوترا و همکاران )2018( نشان داد سه جزء اصلی 
الگوی مفهومی چابکی یادگیری مبتنی است ‌بر یادگیری الکترونیکی که عبارت‌اند از 
الزامات چابکی یادگیری، فرایند چابکی یادگیری و پیامدهای چابکی یادگیری و نیز 
یافته‌های گوش و مودلی )2021( نشــان داد که چابکی یادگیری ارتباط معناداری 
با اثربخشــی سیســتم‌های یادگیری الکترونیکی دارد؛ همچنین فرهنگ و فناوری 
یادگیــری الکترونیکی بین چابکی و نتیجۀ یادگیری نقش واســطه‌ای دارند. هارون 
و همکاران )2017( معتقدند برای توانمندســازی یادگیری الکترونیکیِ یادگیرنده 
ازطریق تعامل یادگیرنــدگان و همچنین برای یادگیری الکترونیکی پایدار، علاوه‌بر 
تعامل مربی ـ یادگیرنده، تعامل یادگیرندگان با یکدیگر نیز تســهیل‌کننده، بســیار 
مهم و ارزشــمند است. چیترا و همکاران )2018( دریافتند که مؤلفه‌های چابکی در 
دانشگاه‌ها، که شامل درک و فهم، راهبردی، قابلیت رهبری، انسجام و تعهد، نوآوری 

و انعطاف‌پذیری منابع است، با یافته‌ها همسوست. 
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داده‌های این پژوهش شــامل ســه مضمون فراگیر الزامات، فرایندها و پیامدها 
بود. یافته‌ها نشــان داد ارتباط بین تمامی مؤلفه‌ها معنادار بوده )p <0/05( و شدت 
رابطه نیز، به‌جز دو مورد که شــدت رابطه‌اش متوســط بود، در مابقی موارد در حد 
قوی تا بسیار قوی است. دو موردی که به‌نسبت بقیۀ مؤلفه‌ها ضعیف‌تر بودند شامل 
پشتیبانی آموزشی، دانش و اطلاعات است. ازآنجاکه ضریب مسیر همۀ مؤلفه‌ها بیشتر 
از 0/50 و ارتباط بین آن‌ها معنادار )p <0/05( است؛ بنابراین می‌توان نتیجه گرفت 
الگــوی چابکی یادگیری در یادگیری الکترونیکی در برازش به داده‌ها از اعتبار کافی 
برخوردار است؛ بنابراین با توجه به شناسایی مؤلفه‌های چابکی یادگیری در یادگیری 
الکترونیکی انجام این پژوهش می‌تواند مفید و ســازنده باشــد. معلمان در محیط 
پرتلاطــم امروزی به ویژگی‌ها و قابلیت‌هایی نیازمندند. این صفات به ســازمان‌های 
آموزشی کمک می‌کند تغییرات، تحولات و چالش‌های اثرگذار در محیط آموزشی را 
شناسایی کند و از آن در راستای بهبود شرایط آموزشی فراگیران بهره ببرند و خود 

را از این ایستایی و بی‌تحرکی نجات دهند. 
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