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Abstract

Ensuring the quality of virtual learning: Standardization of 
learning content based on the principles of education
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Content is the main dimension of any curriculum. Despite the fact that there are various tools 
and technologies for producing e-content, there is still no comprehensive framework and 
guideline based on the science of education to help produce or select content tailored to the 
learning goals. The purpose of this study was to develop the educational standards and their 
indicators based on Bloom-Anderson’s taxonomy, so that we could select or design the 
appropriate and effective content for any type of educational purpose, applying appropriate 
technology. A qualitative research approach with the phenomenological design has been used. 
The research population included all instructors in the academic e-learning centers, from whom 
12 instructors  were selected through snowball purposeful sampling, up to the data saturation.  
Data was collected using semi-structured interviews. Analysis of data and determining the 
categories and standards were done using Corbin and Strauss's coding technique and Maxquda  
software. The results led to the development of 2 educational standards and 21 necessary 
indicators based on Bloom-Anderson’s taxonomy to design or select the appropriate and 
effective content in the domain of e-learning. The results of this research could help the 
educational designers and technologists in designing learning environments and they could also 
help the managers and evaluators of the e-learning apps to evaluate the e-learning environments.
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مهدی اسلام‌پناه*

محتوا بعد اصلی در هر برنامة درسی است. در حوزة یادگیری الکترونیکی نیز به علت وجود ابزارها 
و فناوری‌های متنوع تولید محتوا، هنوز چارچوب و دستورالعمل جامعی بر اساس علم آموزش وجود 
ندارد تا به کمک آن به تولید یا انتخاب محتوای متناسب با اهداف یادگیری پرداخت. هدف پژوهش 
حاضر تدوین استانداردهای آموزشی و شاخص‌های آن‌ها بوده است تا بر این اساس بتوان برای هر 
نوع هدف آموزشی، با به‌کارگیری فناوری مناسب، محتوای مناسب و مؤثر را انتخاب یا طراحی کرد. 
رویکرد پژوهش کیفی است و از راهبرد طرح پدیدارشناسی بهره گرفته‌شده است. جامعة موردپژوهش 
کلیة مدرسان مراکز یادگیری الکترونیکی دانشگاهی هستند که تعداد 12 نفر از آن‌ها بر اساس طرح 
نمونه‌گیری گلوله‌برفی، به شکل هدفمند، تا رسیدن به اشباع داده انتخاب‌شده‌اند. برای جمع‌آوری 
اطلاعات از شیوة مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته استفاده‌شده است. تحلیل داده‌ها و تعیین مقوله‌ها و 
استانداردها با فن کدگذاری کوربین و اشتراوس و با استفاده از نرم‌افزار ماکس کیودا انجام شد. نتایج 
حاصل از پژوهش به تدوین دو استاندارد آموزشی و 21 شاخص ضروری بر اساس طبقه‌بندی بلوم – 
اندرسون، برای طراحی یا انتخاب محتوای مؤثر و مناسب در حوزة یادگیری الکترونیکی انجامید. نتایج 
پژوهش می‌تواند طراحان و فناوران آموزشی را در طراحی محیط‌های یادگیری و مدیران و ارزیابان 

برنامه‌های یادگیری الکترونیک را در ارزیابی از محیط‌های یادگیری الکترونیکی کمک کند.
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تضمین کیفیت یادگیری مجازی: 
 استانداردسازی محتوای یادگیری

 بر اساس اصول آموزش
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  مقدمه
با پیشرفت روزافزون فناوری، نظام آموزشی نیز هم‌راستا با سایر حوزه‌های زندگی بشری به‌سوی 
توسعه پیش می‌رود. در این میان، نقش فناوری اطلاعات و رایانه و به طبع آن یادگیری الکترونیکی 
بسیار چشم‌گیر است. در عصر حاضر، مبحث تفاوت‌های فردی بسیار مورد تأکید متخصصان تعلیم و 
تربیت بوده و توجه به آن را لازمة عدالت آموزشی دانسته‌اند )مهرمحمدی، 1395(. یادگیری الکترونیک 
با مزیت‌های فراوانی که دارد، شرایط مناسبی برای شخصی‌سازی آموزش و تطابق آن با خصوصیت‌های 
یادگیرندگان، از طریق ارائة محتوا با شکل‌‌های گوناگون و بر اساس سبک‌های متفاوت یادگیرندگان، 

فراهم کرده است )مانگر1 و همکاران، 2019(.
آموزشی است. در  الکترونیکی محتوای  یادگیری  برنامة درسی،  مؤلفه‌های مهم طراحی  از  یکی 
واقع، منظور از محتوای الکترونیکی، مجموعه‌ای از تصویرها، متن‌ها و انیمیشن‌های صوتی و تصویری 
است که به کمک فناوری رایانه‌ای برای آموزش مبحثی خاص استفاده می‌شود )براری2 و همکاران، 
2022(. متخصصان در طراحی این نوع محتوا، با بهره‌گیری از ارتباط دوسویة بین مدرس و یادگیرنده 
یا یادگیرندگان با همدیگر، کیفیت آموزش را ارتقا می‌بخشند )سلیمی و همکاران، ۱۴۰۱(. در نگاهی 
دیگر، محتوای الکترونیکی به مجموعه مستنداتی اطلاق می‌شود که تعامل بین یادگیرنده و مدرس را 
شکل می‌‌دهند و با قابلیت تبدیل به قالب‌های الکترونیکی و استفاده از آموزش رایانه‌ای و ابزار تألیف و 

تولید، بازنمایی و ارائه می‌‌شوند )میرزابیگی و همکاران، 1393(.
یادگیری الکترونیکی از نظر ساختار و نحوة سازمان‌دهی، محتوایی متمایز از محتوای آموزش سنتی 
دارد که در محیطی مجازی به‌صورت متن، صدا، تصویر، فیلم، پویانمایی و شبیه‌سازی‌شده و از طریق 
رسانه‌های الکترونیکی شامل دیسک‌های نوری و چندرسانه‌ای، اینترنت یا اینترانت، ویدئو کنفرانس، 
سامانة ماهواره‌ای و تلویزیون تعاملی ارائه می‌‌شود )خاصه و همکاران، 1401(. به بیان گیومس، محتوای 
الکترونیکی علاوه بر ایجاد یادگیری مبتنی بر تجربه و هماهنگ با محیط‌های تدریس، از طریق ارائة 
جذاب‌تر مطالب، امکان انتخاب مسیرهای یادگیری چندرسانه‌ای را نیز فراهم می‌‌کند و در انتقال دانش 
نقش مهمی ایفا می‌کند. شکل 1 نقش محتوا را در برنامة درسی یادگیری الکترونیکی و ارتباط آن با 

انواع و قالب‌‌های متنوع محتوا نشان می‌دهد.
بر اساس شکل 1 می‌توان گفت، محتوای الکترونیکی باید ویژگی‌هایی کیفی داشته باشد تا اهداف 
و راهبردهای آموزشی را تأمین کند. بر این اساس، راهبردهای تولید و ارزیابی محتوای الکترونیکی نیز 
مستلزم توجه به ملاحظاتی دربارة طراحی آموزشی انعطاف‌پذیر و یکپارچه‌سازی محتوای الکترونیکی 
است و محتوای آموزشی باید ویژگی‌هایی از قبیل قابلیت دسترسی، سازمان‌دهی، صفحه‌آرایی، منابع، 
اساسی‌ترین  از  یکی   ،)1390( شهبازی  و  سراجی  گفتة  به  باشد.  داشته  خود  در  را  ارزیابی  و  زبان 
دغدغه‌ها در یادگیری الکترونیکی، تولید و مدیریت محتوای آموزشی متناسب با خصوصیات اجتماعی، 
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روان‌شناختی و تربیتی فراگیرندگان، درنظرگرفتن علاقه‌ها، شیوة مطالعه و سطح دانش آنان و ارائة 
مطالب آموزشی باکیفیت بالا و به‌روز است. طراحی چنین محتوایی بدون شک نیازمند صرف زمان 
زیاد و کار گروهی در مراحل برنامه‌ریزی، طراحی، تولید و ارزیابی است )کارائوکا3 و همکاران، 2010(.

از طرف دیگر نیز رضایت یادگیرندگان از برنامة یادگیری الکترونیکی با افزایش انگیزه، موفقیت 
آموزش‌ها همراه است )شریمون4 و همکاران، 2022(.  این  از  تحصیلی و کاهش میزان کناره‌گیری 
دانشگاه‌ها به‌منظور به‌انجام‌رساندن وظایف خطیر و حفظ پویایی خود نیازمند کنترل کیفیت فرایندهای 
تولید محتوا هستند و ضرورت توجه به جامعیت محـتوا و متناسـب‌بودن آن با اهداف برنامة درسی و 
نظریه‌‌های یادگیری نمایان است. بـر این اسـاس، ضروری اسـت متخصصـان حوزة پداگوژی با شناخت 
نیازمندی‌های حوزة یادگـیری و با همکاری متخصصان حـوزة فنی یادگیری الکترونیکی، به طراحی 
هدفمند محیط‌های یادگیری الکترونیکی بر مبنـای نـظریات و تئوری‌های یادگیری در حـوزة آموزش 

اقدام کنند.
 با وجود اهـمیت نقـش محـتوا در یـادگیری الکـترونیکی، هـنوز هـم ایـن نـوع یـادگـیری از نبود

 استانداردهای لازم به‌منظور اطمینـان از مؤثر و جـامع‌بـودن آن رنـج می‌بـرد و استـانداردهـایی که در 

انواع محتوا

بحث زنده

پخش زنده

وبینارآموزشی

تصویر

فیلم

انیمیشن

پادکست
محتوای الکترونیکی

محتوای آنلاین

محتوای آنلاین

جامعیت محتوا

انواع محتوای الکترونیکی

 شکل 1.   ارتباط بین محتوا در برنامة درسی یادگیری الکترونیکی و فرمت‌های متنوع محتوای الکترونیکی                                                                                         
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این‌زمینه تدوین‌شده‌اند، جزئیات لازم را ندارند تا بتوانند به‌عنوان شاخصی از کیفیت یادگیری الکترونیکی 
مورداستفاده قرار گیرند )تاراونه5 و همکاران، 2022(. به‌علاوه، بیشتر استانداردهای تدوین‌شده نیز بر 
جنبه‌های فنی محیط یادگیری الکترونیکی تمرکز دارند و کمتر از دیدگاه پداگوژیک بررسی شده‌اند 
و  فریرا7  باربو6، 2017(.  و  )آدلستین  شود  برطرف  و  شناسایی  آن‌ها  محدودیت‌های  و  کاستی‌ها  تا 
همکاران )2007( نیز در همین راستا بیان می‌کنند، نبود شاخص‌های استاندارد لازم و هدفمندنبودن 
محتوا، تأکید اندک بر تعاملی‌بودن محتوا و مشارکت در یادگیری، و کـنترلی‌بـودن مـحیط یـادگیری 
از محیط‌های  یادگیرندگان  نـارضایتی  الکترونیک، ازجمله عـوامل  در محیط‌های مدیریت یادگیری 
یادگیری الکترونیکی به‌حساب می‌آیند و در واقع در بسیاری از موارد، یادگیری الکترونیکی در ارائة 
همان محتوای کلاس‌های رودررو به‌صورت دیجیتال خلاصه‌ شده و از مزیت‌ها و فرصت‌های بالقوة این 

نوع یادگیری در طراحی و ارائة این دوره‌ها چشم‌پوشی شده است.
در مقابل وضعیت کنونی نظام یادگیری الکترونیکی کشورمان، طبقه‌بندی بازنگری‌شدة بازده‌های 
یادگیری بلوم ابزار بسیار مناسبی هستند برای کیفیت‌بخشی به طرح‌های آموزشی در حوزة یادگیری 
الکترونیکی. جامع‌بودن طبقه‌بندی بازنگری‌شدة بلوم سبب شده است محققان آن را در هر قسمت از 
فرایند یادگیری که به اعتبارسنجی و میزان تحقق اهداف یادگیری نیاز باشد، به کار بگیرند )کراسول8، 
2002(. پژوهشگران حوزة آموزش و یادگیری پیش‌تر این طبقه‌بندی را در طراحی‌های آموزشی، تعیین 
اهداف یادگیری دوره‌های آموزشی، همسان‌سازی ارزشیابی‌ها و اهداف دوره‌های آموزشی، بررسی میزان 
موفقیت طرح‌های آموزشی یا به‌عنوان معیار شیوة تدوین کتاب‌های درسی یا تحلیل محتوای آن‌ها 
به‌کاربرده‌اند. وسعت استفاده از این طبقه‌بندی نشانة جامع‌بودن و مفیدبودن آن به‌عنوان راهنما برای 

یادگیرندگان و معلمان در فرایند یادگیری است.
لورین آندرسون9 طبقه‌بندی بلوم را در سال 2001 دوباره بازنویسی کرد )براری و همکاران، 2020(. 
مبنای تغییر اصلی این طبقه‌بندی، جایگزینی فعل‌ها به‌جای اسم برای معرفی طبقات و طبقه‌بندی انواع 
دانش )دانش امور واقعی، دانش مفهومی، دانش روندی و فراشناخت( است. در طبقه‌بندی تجدیدنظرشدة 
حوزة شناختی، در یک بعد دانش و در بعد دیگر فرایند شناختی وجود دارد. بعد فرایند شناختی شامل 
یادآوردن، فهمیدن، به‌کاربستن، تحلیل، ارزشیابی و آفریدن است. این طبقه‌بندی به‌صورت سلسه‌مراتبی 
و از عینی به انتزاعی و از ساده به پیچیده تنظیم شده است. در شکل 1 نمای تغییرات ایجادشده در 

این طبقه‌بندی مشاهده می‌‌شود.
طبق شکل، طبقة ترکیب از طبقه‌بندی بلوم عوض ‌شده است و به‌جای آن در بالاترین نقطة هرم، 

طبقة خلاقیت اضافه‌شده است.
یادگیری  محیط‌های  در  آموزشی  محتوای  مورد  در  به‌عمل‌آمده  پژوهش‌های  پیشینة  بررسی  با 
الکترونیک، غالب این پژوهش‌ها را می‌توان در دو گروه جداگانه موردبحث قرارداد. دسته‌ای از پژوهش‌ها 
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مانند پژوهش تاراونه و همکاران )2022(، هازاریکا10 و همکاران )2018(، بایک و چوی11 )2018(، 
ابراهیمی و  و  ابوبکر12 و همکاران )2018(، لی13 و همکاران )2018(، کسیرا و کارائوکه14 )2010( 
همکاران )۱۴۰۱(، سعی کرده‌اند یکی از انواع قالب محتوا مانند پادکست آموزشی، فیلم‌ کوتاه آموزشی، 
محتوای شبیه‌سازی‌شده یا محتوای مبتنی بر واقعیت افزوده و واقعیت مجازی را بررسی کنند و تأثیر 
آن را بر ارتقای کیفیت یادگیری موردپژوهش قرار دهند. در واقع، این گروه از پیشینه‌ها بیشتر بر تبیین 
تعریف محتوای یادگیری الکترونیکی تمرکز داشته و سعی کرده‌اند شیوة کاربست هرکدام از قالب‌‌های 
متنوع محتوا را در طراحی‌های آموزشی به کار بگیرند. این دسته از پژوهش‌ها که از روش‌های پژوهشی 
متنوع کمی و کیفی بهره برده‌اند، در پایان نتیجه گرفته‌اند که محتوای مبتنی بر فناوری‌های نوین 
آموزشی می‌توانند سبک‌های متنوع یادگیری را پوشش دهند و به شخصی‌سازی یادگیری کمک کنند 

تا در نهایت نظام‌های آموزشی بتوانند به سمت عدالت آموزشی حرکت کنند.
دسته‌ای دیگر از پژوهش‌ها مانند پژوهش ابراهیمی و همکاران )1401(، جونز15 )2022(، وایز و 
کوی16 )2018( و سومریک17 )2015(، بدون درنظرگرفتن قالب‌‌های محتوا، ویژگی‌های محتوای مطلوب 
یادگیری را بررسی کرده و در پژوهش‌های خود ویژگی‌هایی مانند »تعاملی‌بودن، قابلیت درگیرکردن 
یادگیرنده، مبتنی‌بودن بر هدف ، به‌روزبودن و قابلیت دست‌کاری محتوا« را از ویژگی‌های ضروری برای 
واحد محتوای آموزشی برشمرده‌اند و بر اساس این ویژگی‌ها وضعیت موجود محتوا را در محیط‌های 
یادگیری الکترونیکی بررسی کرده‌اند. در مواردی وضعیت کنونی را با وضعیت ایده‌آل مقایسه کرده و در 

بعضی موارد نیز پیشنهاد و راه‌حل‌هایی در این زمینه ارائه کرده‌اند.
با وجود پژوهش‌های به‌نسبت فراوانی که در زمینة ضرورت محتوای جامع آموزشی و اهمیت آن در 

طبقه‌بندی بلوم - اندرسون طبقه‌بندی بلوم

 شکل 1.   مقایسه طبقه‌بندی بلوم و طبقه‌بندی بازنگری شده بلوم - اندرسون                                                                                         
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یادگیری و تبیین وضعیت کنونی محیط‌های یادگیری ازنظر سطح مطلوبیت محتوا صورت گرفته‌اند، 
در مورد شیوة انتخاب یا تولید محتوا بر اساس اهداف یادگیری پژوهش‌های اندکی انجام ‌شده‌اند. در 
واقع، بیشتر پژوهش‌ها در این زمینه به فلسفة وجودی محتوا و ویژگی‌های آن پرداخته‌اند و با روش‌های 
گوناگون پژوهشی، در شناسایی ویژگی‌های محتوا در فرایند یادگیری الکترونیکی کوشیده و درنهایت 
نتیجه گرفته‌اند که محتوای جامع، عنصر اصلی و غیرقابل‌چشم‌پوشی در فرایند یادگیری الکترونیکی 
است. اما به موضوعات مهمی مانند چگونه بتوانیم محتوایی جامع و هدفمند طراحی یا انتخاب کنیم 
یا محتوای آموزشی را چگونه و در چه زمانی به یادگیرنده ارائه دهیم، و همچنین اصول و نظریه‌‌های 
علم آموزش را چگونه در طراحی محتوای یادگیری الکترونیکی به کار ببندیم، توجه کمتری شده است.

بر این اساس، پژوهش حاضر با درک اهمیت این مسئله تلاش کرده است با بهره‌گیری از نظریه‌‌های 
یادگیری و بر مبنای طبقه‌بندی بازنگری‌شدة بلوم، برای طراحی یا انتخاب محتوای آموزشی بر مبنای اهداف 
یادگیری چارچوبی طراحی کند تا در نهایت بتواند با تدوین مجموعة استانداردها و شاخص‌های مربوطه، گام 
کوچکی در بهبود فرایند یادگیری الکترونیکی بردارد. بر این مبنا، هدف کلی پژوهش، تدوین استانداردهای 
آموزشی و شاخص‌های شیوة طراحی یا انتخاب محتوا در محیط‌های یادگیری الکترونیکی بر مبنای اهداف 

یادگیری است که در پایان انتظار می‌رود نتایج پژوهش پاسخ مناسبی برای دو سؤال در برگیرد:
استانداردها و شاخص‌های آموزشی طراحی یا انتخاب محتوا در محیط‌های یادگیری الکترونیکی  	.1

بر مبنای طبقه‌بندی بلوم-اندرسون کدم‌اند؟
چگونه از جامع‌بودن محتوا برای پوشــش کلیــة اهداف یادگیری در برنامة درســی یادگیری  	.2

الکترونیکی اطمینان پیدا کنیم؟

  روش‌شناسی پژوهش
با توجه به اینکه پژوهش در پی دستیابی به یک هدف عملی است، از دستة تحقیقات کاربردی به شمار 
می‌رود. ازنظر روش‌شناسی، روش این پژوهش کیفی و از راهبرد پدیدارشناسی برای کشف تجربه‌های 
زیستة جامعة نمونة موردپژوهش استفاده‌شده است. نمونة پژوهش شامل 12 نفر از مدرسان، مدیران و 
دستیاران آموزشی مراکز یادگیری الکترونیکی دانشگاه‌های دولتی شهر تهران )دانشگاه شهید بهشتی، 
علامه‌طباطبایی، الزهرا، تربیت مدرس و دانشگاه تهران( و مرکز یادگیری الکترونیکی دانشگاه لیمریک 
در کشور ایرلند جنوبی هستند که بر اساس روش نمونه‌گیری گلوله‌برفی و به‌صورت هدفمند برگزیده 
‌شده‌اند. علت استفاده از نمونة پژوهش خارج از کشور، کسب اطمینان از جامع‌بودن دادة گردآوری‌شده 
بود، زیرا این امکان وجود داشت که سامانه‌های مدیریت یادگیری استفاده‌شده در دانشگاه‌های کشور 
مشابه هم باشند و گاه از همة امکانات این سامانه‌ها یا فناوری‌های به‌روز استفادة کمتری شده باشد. 
بر این اساس، پژوهشگر با استفاده از ارتباط‌هایی که با جامعة پژوهشی فارسی‌زبان شاغل در این مرکز 
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برقرار کرد، از این افراد به‌عنوان نمونة پژوهش استفاده کرد. فرایند جمع‌آوری داده در مصاحبة شمارة 
سیزده، به علت تکرار مطالب و اشباع داده‌ها، متوقف شد. در واقع فرایند جمع‌آوری داده تا اطمینان از 
 نبود دادة جدید و رسیدن به اشباع ادامه پیدا کرده است. جمعیت‌شناختی جامعة نمونة موردپژوهش 

در جدول 1 آمده است:

 جدول 1.   مشخصات و محل کار جامعة نمونة پژوهش                                                                                                          

دانشگاه محل کارتخصص و تجربه‌های مربوطه در زمینة پژوهشکد

 دانشجوی دورة دکـترای یـادگیری الکترونیکی، دستیـار آمـوزش در مـرکز یادگـیری 1
الکترونیکی

 دانشگاه شهید بهشتی 
تهران ـ  ایران

 دکترای تکنولوژی آموزشی، هیئت‌علمی دانشکدة علوم تربیتی، مدرس دوره‌های یادگیری 2
الکترونیکی

 دانشگاه تربیت مدرس
 تهران ـ  ایران

 دکترای یادگیری الکترونیکی، عضو هیئت‌علمی دانشکدة علوم تربیتی، مدرس دوره‌های 3
یادگیری  الکترونیکی

 دانشگاه شهید بهشتی
تهران ـ  ایران

یادگیری 4 تربیتی، مدرس دوره‌های   دکترای تکنولوژی آموزشی، هیئت‌علمی دانشکدة علوم 
الکترونیکی

 دانشگاه تربیت مدرس
تهران ـ  ایران

 دکترای تکنولوژی آموزشی، هیئت‌علمی دانشکدة علوم تربیتی، مدرس دوره‌های یادگیری 5
الکترونیکی

دانشگاه بجنورد ـ  ایران

دانشگاه تهران ـ  ایران مهندس کامپیوتر- نرم‌افزار، معاونت فناوری و اطلاع‌رسانی6

 دکترای تکنولوژی آموزشی، هیئت‌علمی دانشکدة علوم تربیتی، مدرس دوره‌های یادگیری 7
الکترونیکی

دانشگاه الزهرا تهران ـ  ایران

 دکترای مدیریت آموزشی، هیئت‌علمی دانشکدة علوم تربیتی، دارای تألیفات متعدد در 8
زمینة یادگیری مبتنی بر وب

 دانشگاه علامه طباطبایی
تهران ـ  ایران

دانشگاه لیمریک ـ  ایرلند جنوبی دکترای یادگیری الکترونیکی، عضو هیئت‌علمی، دارای تألیفات متعدد در زمینة پژوهش9

 دکترای یادگیری الکترونیکی، عضو هیئت‌علمی درس و طراح دوره‌های درسی رایگان 10
)موک(

دانشگاه لیمریک ـ  ایرلند جنوبی

دانشگاه لیمریک ـ  ایرلند جنوبی دکترای کارآفرینی، مدرس و طراح دوره‌های درسی رایگان )موک(11

 دکترای یادگیری الکترونیکی، عضو هیئت‌علمی دانشکدة علوم تربیتی، مدرس دوره‌های 12
یادگیری الکترونیکی

دانشگاه ایلام ـ  ایران
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طبق جدول 1، تنها افرادی می‌توانستند در جامعة نمونة پژوهش قرار بگیرند که سه ویژگی داشته 
باشند: الف( تحصیلات دانشگاهی در حوزة یادگیری الکترونیکی؛ ب( اشتغال به تدریس در حوزة آموزش 
در سطح آموزش عالی در دانشکده‌های علوم تربیتی؛ ج( اشتغال به فعالیت در مراکز یادگیری الکترونیکی 

دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزشی.
برای جمع‌آوری دادة موردنیاز از روش مصاحبة نیمه‌ساختاریافته استفاده شد. بر اساس سؤالات 
مصاحبه، ابتدا تجربه‌های زیستة مشارکت‌کنندگان در پژوهش در مورد ویژگی‌های محتوای یادگیری در 
برنامة درسی الکترونیکی در نظام یادگیری الکترونیکی به تفکیک لایه‌های طبقه‌بندی بلوم- اندرسون 
مورد سؤال قرار گرفت. سپس از آن‌ها خواسته شد ویژگی‌های جامع محتوای یادگیری در هریک از 
این لایه‌ها را توصیف کنند و از تجربه‌های شخصی خویش در روش‌های تدوین یا انتخاب محتوا برای 

دوره‌های درسی خویش صحبت کنند.
برای تحلیل داده‌ها، بعد از پیاده‌سازی مصاحبه‌ها، از روش کدگذاری کوربین و اشتراوس استفاده 
شد. بر اساس این تکنیک، تحلیل داده که معمولاً با مقایسة مداوم و حرکت رفت‌وبرگشت بین دادة 
جمع‌آوری‌شده انجام می‌گیرد، از سه‌گام مهم تشکیل‌شده است: در گام اول، محقق با مراجعة مستمر بین 
سؤالات پژوهش و اسناد متنی، نشانه‌های گفتاری مرتبط با پاسخ سؤالات پژوهش را جداسازی می‌کند. 
در گام دوم، با درنظرگرفتن یک چشم‌انداز و دید کلی، نشانه‌های گفتاری را بر اساس وجه‌های تشابه 
طبقه‌بندی و دسته‌بندی و در نهایت تحت عنوان مفاهیم استخراج‌شده عنوان‌بندی می‌کند. در گام سوم، 
ضمن مشخص‌کردن و طبقه‌بندی مفاهیم مشترک در یک گروه، مقوله‌های اصلی پژوهش را استخراج 
می‌کند. لازم به ذکر است، در این پژوهش شاخص‌ها و استانداردهای استخراج‌شده به ترتیب از مفاهیم 

و مقوله‌های اصلی استخراج شده‌اند.
 برای سهولت در کدگذاری‌ها و مقوله‌بندی‌ها، تمامی نشانه‌های گفتاری حاصل از مصاحبه‌ها در 
نرم‌افزار ماکس کیودا 10 جاسازی شدند و فرایند تحلیل داده‌ها با استفاده از این نرم‌افزار انجام شد. در 
مرحلة اول کدگذاری، ابتدا تمامی نشانه‌های گفتاری مصاحبه‌شوندگان که در ارتباط با سؤالات فرعی 
پژوهش بودند، مشخص شدند )کدگذاری باز(. سپس برای هر کدام از این نشانه‌های گفتاری، مفهوم 
متناسب با سؤال فرعی پژوهش ایجاد )کدگذاری محوری( و جلوی آن‌ها ثبت شد. در مرحلة بعد و با 
کمک نرم‌افزار ماکس کیودای 10، دسته‌بندی مفاهیم شروع شد و مفاهیم با موضوع مشترک و مشابه 
در یک مقوله جاگذاری شدند )کدگذاری گزینشی(. مرحلة بعد در تحلیل داده، جاسازی مقوله‌های 
ایجادشده در هرم طبقه‌بندی بازه‌های یادگیری بلوم-اندرسون بود تا اطمینان حاصل شود که مقوله‌های 

کشف‌شده از جامعیت لازم برخوردارند و تمام لایه‌های این طبقه‌بندی را پوشش می‌دهند.
برای اعتباربخشی به مفاهیم ساخته‌شده و مقولات کشف‌شده از دو روش اعتباربخشی استفاده شد: 
ابتدا روش پایای بین دو کدگذار. به این منظور، از یک دانشجوی دکترای رشتة فناوری اطلاع‌رسانی در 
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آموزش عالی که در زمینة پژوهش تخصص و تجربه داشت، خواسته شد با مطالعة فایل مصاحبه‌های 
پیاده‌سازی شده )سه مصاحبه به‌صورت تصادفی(، مفاهیم لازم را استخراج کند. سپس با تطابق مفاهیم 
ایجادشدة ایشان با مفاهیم ایجادشده توسط پژوهشگر، درصد توافق و عدم توافق محاسبه و مفاهیم 

استخراج‌شده بازنگری و اصلاح شدند.

 جدول 2.   محاسبة پایایی بین دو کدگذار در کدگذاری مصاحبه‌ها                                                                                         

شمارة 
مصاحبه

کل مفاهیم 
استخراج‌شده

 تعداد مفاهیم 
موردتوافق

 تعداد مفاهیم 
عدم توافق

 پایایی
 بین دو کدگذار

03622316%74

0930126%80

0136156%83

78%1285028جمع

همان‌گونه که در جدول 4 مشاهـده می‌شـود، تعـداد کل کدهایی که پژوهشگر و همکار وی ثبت 
کرده‌اند، برابر 128، تعداد کل توافقات بین این کدها 50 و تعـداد کل عـدم توافقـات بین کـدها برابر 
 28 است. پایای بین کدگذاران بـرای مصاحبـه‌های انجام‌گرفته در ایـن پژوهش با استفـاده از فرمول

2*تعداد توافقات ؛ برابر 78 درصد در مجموع است. با توجه به اینکه 
کدگذار دو پایایی، درصد =کدها، کل %100

این میزان پایایی بیشتر از 60 درصد است و به بیان خواستار )1388( به نقل از باون18 )2008( که 
حداقل درصد پایایی قابل‌قبول بین دو کدگذار را 60 درصد می‌داند، می‌توان گفت درصد پایایی بین 

کدگذاران در این پژوهش تائید می‌شود.
در روش دوم اعتباربخشی، کدگذاری و مقوله‌بندی دادة جمع‌آوری‌شدة فایل پیاده شده و جدول‌های 
کدگذاری مصاحبه‌ها به‌صورت تصادفی به سه نفر از مصاحبه‌کننده‌ها باز ارسال شد و از آن‌ها خواسته 
فایل  و پیشنهادهای آن‌ها در  اعلام کنند. در مرحلة آخر نظرها  این مورد  را در  شد نظرات خویش 
اصلی اعمال شد. برای اطمینان از اعتبار مصاحبه‌های شرکت‌کنندگان خارج از کشور، ترجمة فایل‌های 
صوتی این مصاحبه‌ها به فارسی، به یک مدرس متخصص در یادگیری الکترونیکی، که هم‌زمان عضو 
هیئت‌علمی وابستة یکی از دانشگاه‌های خارج کشور نیز هست واگذار شد. همچنین، در پایان تحلیل 
مصاحبه‌ها، شاخص‌های استخراج‌شده مجدداً به زبان انگلیسی ترجمه و برای تائید اعتبار و صحت برای 

مشارکت‌کنندگان خارجی فرستاده شدند.
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  یافته‌های پژوهش
 در تحلیل دادة کیفی مربوط به سؤالات پژوهش، که استانداردهای آموزشی و شاخص‌های هر استاندارد 
 در بعد محتوای آموزشی مورد پرسش قرار داده بود، شواهد گفتاری و مفاهیم حاصل از آن‌ها در جدول 
3 آورده شده‌اند. برای رسیدن به نتیجة دلخواه در این مورد، ابتدا تجربه‌های زیستة جامعة نمونه در مورد 
روش‌های شیوة استخراج استانداردها و شاخص‌های مرتبط محتوا در محیط‌های یادگیری الکترونیک 
سؤال شد و در ادامه به محدودیت‌ها و چالش‌های پیش روی آن‌ها در انتخاب یا طراحی محتوا پرداخته 
شد و از آن‌ها خواسته شد ویژگی‌های محتوای ایده‌آل در محیط‌های یادگیری الکترونیکی را از نظر 
خود بیان کنند و بگویند فناوری‌های آینده چگونه می‌توانند به اثربخشی محتوای آموزشی کمک کنند. 
همچنین، از مشارکت‌کنندگان در مصاحبه خواسته شد در صورت امکان از فرایند به‌کارگیری محتوا که 

در آن‌ها اثرگذار بوده است، خاطره‌ای تعریف کنند.
بعد از انجام هر مصاحبه، فایل صوتی آن با دقت روی نرم‌افزار واژه‌پرداز مایکروسافت ورد به‌صورت 
سند متنی پیاده شد. برای مدیریت بهتر فرایند ادامة کار، سند متنی مصاحبه در نرم‌افزار ماکس کیودا 
بارگذاری شد و خوانش با دقت مصاحبه و هم‌زمان مراجعه به سؤالات فرعی پژوهش اغاز شد تا جمله‌ها 
و عبارت‌هایی که می‌توانستند در جواب یکی از سؤالات پژوهش مورداستفاده قرار بگیرند، به‌عنوان یک 
نشانة گفتاری مشخص شوند. در ادامه، برای هر نشانة گفتاری یک مفهوم مرتبط با معنای گفته‌های 

شرکت‌کننده تعریف و در نرم‌افزار ماکس کیودا ثبت می‌شد.
در مجموع، نمونه‌ای از بیانات مصاحبه‌شوندگان در مورد ویژگی‌های محتوا در محیط‌های یادگیری 
الکترونیکی، در جدول 3 آورده شده است. برای هرکدام از شواهد گفتاری انتخاب‌شده از فایل مصاحبه‌های 
پیاده‌شده، مفاهیم مربوطه استخراج و نگاشته شده‌اند. لازم به یادآوری است، اعداد مربوط به ستون 
نشانی مصاحبه، نشان‌دهندة کد مصاحبه‌شونده و شمارة صفحة سند متنی پیاده‌شدة مصاحبة وی است. 

برای ‌مثال 7-4 یعنی مصاحبه‌کننده با کد 7 و صفحة 4 از سند مصاحبة مربوط به ایشان.

 جدول 3.   نمونه‌ای از شواهد گفتاری مشارکت‌کنندگان در پژوهش به همراه مفاهیم برآمده از آن‌ها                                                                                         

مفهومشواهد گفتاریکد مصاحبه

 امکان مشاهدة متن فیلم هم‌زمان با گفتار مدرس، در کنار آن هایلات شده تا 2/4-2/2-2/9-2/10
یادگیرنده هم‌زمان با شنیدن متن، آن را هم ببیند.

 چندکاناله‌بودن 
محتوا

 در هنگام برگزاری آزمون ورودی ابزارهایی کمکی مانند ماشین‌حساب و جدول 4/8-2/2-3/9
تناوبی عناصر در اختیار یادگیرنده قرار دارند.

ابزارهای ارائة مستقیم 
اطلاعات اولیه

 در روش‌های تدریس محیط‌های الکترونیکی، فرامتن‌هایی برای اصطلاحات علمی 4/5- 4/8-3/9-2/4
فراهم شوند تا یادگیرنده معنی اصطلاحات جدید علمی را به‌سرعت یاد بگیرد.

وجود لینک واژه‌نامة 
معنی اصطلاحات
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مفهومشواهد گفتاریکد مصاحبه

 دارای توضیحات و راهنمایی‌های واضح و گزینه‌های جست‌وجو در کاتالوگ دوره، 2/4
برای پیداکردن و ثبت‌نام در دوره‌ها یا مواد آموزشی.

امکان برچسب‌‌زدن 
به محتوا

وجود خلاصة محتوا در پایان هر درس نقاط کلیدی و مهم درس خلاصه‌شده‌اند.3/5-3/9

 محتوا در زمان مشخص و به درخواست کاربر به‌صورت ساده نمایش داده شود و 2/4-4/5-4/7-3/8
کاربر را سردرگم نکند.

نداشتن بار اضافی 
شناختی

 مثلاً وقتی داریم دربارة موضوعی صحبت می‌کنیم، می‌خواهیم تکست با متن 4/7-2/2
هم‌خوانی داشته باشد و نزدیک به هم باشند.

رعایت اصل مجاورت 
مکانی

مشارکت یادگیرنده...یادگیرنده به‌عنوان ارائه‌دهنده یا حتی تهیه‌کنندة محتوا باشد...4/1

محتوای مبتنی بر مثلاً محتوا باید با مسائل جامعه و زندگی واقعی یادگیرنده مرتبط باشد.4/1-4/10-1/5-4/4-3/2
موقعیت‌های اصیل

محتوای مبتنی بر  شبیه‌سازها می‌توانند اهداف درسی را کاربردی کنند.4/8-5/5
شبیه‌سازها

 همچنین ابزارهایی برای نوشتن و تألیف را برای یادگیرندگان درون پودمان‌های 3/11-4/10-2/9
آموزش الکترونیک یا اشیای یادگیری جاسازی کند.

وجود ابزارهای تألیف 
و نوشتن در محتوا

 مثلاً پروژه‌های بازی‌وارسازی )گیمیفیکیشن( و این‌ها همه چالشی ایجاد می‌کنند 5/1-5/5-5/2
برای یادگیرنده و ایجاد چالش بچه‌ها را خلاق بار می‌آورد.

محتوای مبتنی بر 
بازی کاری

  مثلاً در واقعیت افزوده، دانش‌آموز می‌تواند آبجکت مجازی را دست‌کاری کند. 4/8-5/1
سناریوها را جابه‌جا کند. افراد را که در قالب داستان هستند، جابه‌جا کند.

محتوای مبتنی بر 
واقعیت افزوده

بعد از بررسی دقیق متن مصاحبه‌های پیاده‌شده و انتخاب شواهد گفتاری، مفاهیم اولیه مشخص 
شدند. در ادامه به اعتبارسنجی این مفاهیم و حذف نشان‌های گفتاری غیرمرتبط پرداخته شد. درنهایت 
21 مفهوم اولیه )کد( استخراج شدند. جدول 3 نمونه‌ای از این مفهوم‌های اولیه را به همراه نشانه‌های 

گفتاری مربوطه و کد مصاحبه‌شونده و صفحة مصاحبة موردنظر نشان می‌دهد.
برای رسیدن به پاسخ سؤال اول پژوهش که دربارة استانداردهای آموزشی محتوا در محیط یادگیری 
الکترونیک سؤال کرده بود، با بررسی دقیق متن مصاحبه‌ها، کلیدواژه‌های مهم درآورده و بر اساس معنا 
و مفهوم آن‌ها دسته‌بندی شدند. در ادامه هم فراوانی کلیدواژه‌ها محاسبه شد. واداشتن یادگیرنده به 
واکنش و خارج‌کردن وی از حالت منفعل، یکی از مواردی بود که بیشتر شرکت‌کنندگان در پژوهش به 

آن اشاره کرده بودند. برای نمونه شرکت‌کنندة 2 بیان کرد:
»یه محتوای غنی می‌خوایم که هم فرامتن‌هایی براش بذاریم که بتونه مراجعه کنه به بخش‌هایی که 

 جدول 3.   )ادامه( 
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توضیحات بیشتری می‌ده راجع به این موضوع؛ مثل ویکی‌پدیا. شما بخواید وارد موضوع عمیق‌تری بشید، 
لینک‌هایی داره که می‌تونید از اون لینک‌ها استفاده کنید.«

مشابه چنین بیاناتی را دیگر شرکت‌کنندگان و در موضوعات دیگر محتوا اشاره و تأکید کردند محتوا 
باید یادگیرنده را به فعالیت و واکنش وادارد. مشارکت‌کنندة 9 تأکید داشت محتوا باید ابزارهای تألیف 
و تغییر محتوا را در خود داشته باشد تا یادگیرنده امکان ویرایش و بهبود آن را داشته باشد: »محتوا 
باید درون پودمان‌های آموزش الکترونیک یا اشیای یادگیری، ابزارهایی به‌منظور نوشتن و تألیف برای 

یادگیرندگان جاسازی کند.«
محتوا«  »تعاملی‌بودن  عنوان  با  کلی  مفهومی  در  را  مشارکت‌کنندگان  از  بیاناتی  چنین  مجموع 
که  کلیدواژه‌هایی  دیگر  از  گرفت.  شکل  آموزشی  استاندارد  اولین  به ‌این ‌ترتیب  کردیم.  طبقه‌بندی 
قالب‌‌های  اهداف،  بر  به محتوای مبتنی  بودند، می‌توان  اشاره‌ کرده  به آن‌ها  مشارکت‌کنندگان بسیار 
متنوع و نبود بار اضافی شناختی اشاره کرد. برای ‌مثال، شرکت‌کنندة 12 بیان کرد: »همیشه در طرح‌های 
درسی مواظبم که محتوا ارتباط عمودی داشته باشد و قطعات محتوا بتوانند از قطعات قبلی پشتیبانی 

کنند. همچنین ارتباط افقی هم وجود داشته باشد و متنوع و گوناگون باشد. همة این‌ها لازم هستند.«
در همین راستا مشارکت‌کنندة 7 بیان کرد: »محتوا مانند فیلم، صدا، پویانمایی و دیگر قالب‌های 
محتوا پشتیبانی شود. هر نوع محتوا می‌تواند لایه‌ای خاص از اهداف بلوم را پوشش دهد. به‌طور مثال، 

فیل می‌تواند یادگیرنده را به سطح تحلیل و ارزشیابی برساند.«
مجموع چنین بیاناتی را تحت یک مفهوم کلی با عنوان جامع‌ومانع‌بودن محتوا نام‌گذاری کردیم تا 
به‌عنوان استاندارد آموزشی معرفی کنیم. بدین گونه دو استاندارد بسیار مهم از نظر مشارکت‌کنندگان 

در پژوهش شکل گرفت.
برای رسیدن به پاسخ سؤال 2 پژوهش، بازنگری مجدد فایل مصاحبه‌ها برای یافتن کلیدواژه‌های 
مرتبط با دو استاندارد تدوین‌شده شروع شد و 34 مفهوم اولیه استخراج ‌شدند. بعد از ترکیب یا ویرایش 

مجدد، 21 شاخص مرتبط با استانداردها درآورده شدند که نتیجة آن در جدول 4 آورده شده است.

 جدول 4.   شاخص‌های استخراج‌شدة مربوط به هر استاندارد آموزشی                                                                                         

شاخص‌هااستاندارد

توا
مح

ن 
ود

ی‌ب
امل

تع

 موضوع یک جلسه از درس به یادگیرنده واگذارشده است تا به انتخاب خود محتوا را برای آن تولید یا جمع‌آوری کند.

حداقل محتوای یکی از فعالیت‌های یادگیری در طول دوره بر اساس بازی طراحی ‌شده و با انجام بازی اهداف درسی تحقق 
می‌یابند.

 حداقل محتوای یکی از فعالیت‌های یادگیری در طول دوره بر اساس اپلیکیشن‌های مرتبط با فناوری واقعیت افزوده طراحی‌ 
شده است که به یادگیرنده امکان دست‌کاری در محیط را می‌دهد.
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 در پایان دورة درسی برگة نظرسنجی در مورد کیفیت محتوا برای تغییر و بهبود محتوا در اختیار یادگیرندگان قرار می‌گیرد.

 درون محیط یادگیری یادگیرنده می‌تواند بخشی را به‌عنوان موردعلاقه های من طراحی کند. او می‌تواند محتوای لینک‌های 
موردعلاقة خویش را در آن قسمت نگه ‌دارد.

 در محتوا فرامتن‌هایی وجود دارند که یادگیرنده را با محتوای بیشتر و متنوع‌تر در ارتباط با موضوع آشنا می‌‌کنند.

 در طراحی محتوا از فیلم‌های آموزشی تعاملی که دیدن ادامة فیلم به انجام فعالیتی توسط یادگیرنده منوط است استفاده 
‌شده است.

 ابزارهای تألیف، تغییر یا بهبود محتوا در محیط یادگیری در اختیار یادگیرنده قرار دارند.

 حداقل محتوای یکی از فعالیت‌های یادگیری در طول دوره با استفاده از اپلیکیشن‌های فناوری شبیه‌سازی‌شده است

 درون محتوا لینکی برای دسترسی به لغت‌نامة مربوط به واژه‌های درسی و یک مرورگر اینترنتی با دسترسی همیشگی قرار دارد.

 امکان برچسب‌زدن به محتوا و علامت‌گذاری محتوا توسط یادگیرنده فراهم است.

توا
مح

ن 
ود

ع‌ب
مان

ع‌و
جام

 تعدادی از واحدهای محتوا از طریق کانال‌های دیداری-شنیداری و با قالب‌‌های متنوع برای پشتیبانی انواع سبک یادگیری 
ارائه‌ شده‌اند.

 برای هر واحد محتوا تمرین‌های متناسب با موضوع محتوا و با تناوب تکرار تا پایان درس در نظر گرفته ‌شده‌اند.

 تکنیک‌های تداعی در محتوا به‌کار رفته‌اند و بخش‌های مهم محتوا با پدیده‌های آشنای یادگیرنده ربط داده‌شده‌اند.

 در محتوا از مثال‌های مرتبط با موضوع و غیرمثال‌ها که شبیه موضوع‌اند، اما در آن نمی‌گنجند، استفادة فراوان ‌شده است.

 از اصل مجاورت مکانی در طراحی محتوا استفاده شده است. مثلاً نوشته و تصویر »یک مفهوم یا پدیده« با هم ارائه ‌شده است.

 از ایجاد بار اضافی شناختی در محتوا پرهیز شده و یادگیرنده در دریایی از محتواهای مرتبط و غیرمرتبط سردرگم نشده 
است. محتوای تکراری یا محتوایی که به‌ غیر از اهداف اصلی دوره، اهداف دیگری را پوشش دهد، وجود ندارد.

 ارتباط عمودی و افقی محتوا در نظر گرفته‌شده است. در ارتباط عمودی هر بخش از محتوا در تأیید بخش قبلی می‌آید و در 
ارتباط افقی هر بخش از محتوا جنبه‌های جدیدی از موضوع درس را نمایان می‌کند.

 از عناصر بصری مانند تصویر، فیلم و انیمیشن )پویانمایی( در ارائة محتوا استفادة زیادی ‌شده است. )حداقل در هر جلسه 
یک مورد(

 قبل یا هنگام نمایش هر محتوای بصری، توضیحاتی در مورد آنچه قرار است پخش شود، فراهم‌ شده است.

 هر جلسة درس با یک پیش‌سازمان‌دهندة مناسب شروع می‌شود. مثلاً با استفاده از یک داستان یا ارائة یک تصویر به 
فراخوانی اطلاعات قبلی یادگیرنده که برای موضوع جدید لازم هستند، کمک می‌شود.

 در محتوا بخشی به‌عنوان بخش غنی‌شده و چالش‌برانگیز از مسائل حل‌نشدة مربوط به موضوع درسی پیش‌بینی‌شده است 
تا یادگیرندگان به‌دلخواه بتوانند با آن‌ها آشنا شوند.

در ارائة مثال‌ها و تمرین‌های درسی موضوعات و مسائل زندگی روزمرة یادگیرنده گنجانده‌شده‌اند.

 جدول 4.   )ادامه( 
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آنچه در جدول 4 آمده است، مفاهیم ایجادشده از نشانه‌های گفتاری مشارکت‌کنندگان در پژوهش 
برای  به‌ عبارت ‌دیگر،  استانداردهای تدوین‌شده درآمده‌اند.  از  به‌عنوان شاخص‌های هر یک  است که 
اطمینان از جامع‌بودن یا تعاملی‌بودن، محتوا باید هر یک از شاخص‌های اشاره‌شده در جدول را دارا 
باشد. همچنین، لازم است برای اطمینان از اینکه شاخص‌های تدوین‌شده می‌توانند کلیة اهداف سطوح 
یادگیری از طبقه‌بندی بلوم-اندرسون را پوشش دهند، مورد تطبیق قرار گیرند. سه شاخص وجود بخشی 
از محتوا با عنوان محتوای جالب و حاوی مسائل حل‌نشدة موضوع مورد بحث، تدوین محتوا مبتنی بر 
بازی و محتوای مبتنی بر نرم‌افزارهای واقعیت افزوده و واقعیت مجازی، به علت پرهیز از محدودکردن 
فعالیت یادگیرنده، امکان انجام فعالیت‌های متعدد آموزشی و ایجاد انگیزه برای انجام فعالیت‌های مبتنی 
بر آزمایش و خطا باعث می‌شوند که قوة خلاقیت یادگیرندگان تقویت شود. همچنین امکان تخصیص 
یادگیرنده،  ارزیابی محتوا توسط  برگه‌های  یادگیرنده و وجود  به‌وسیلة  برای یک هدف درسی  محتوا 
موقعیتی را فراهم می‌آورند که یادگیرنده به قضاوت اقدام کند و در این راستا مهارت ارزشیابی‌کردن در 

وی تقویت شود.
از طرف دیگر نیز محتوای مبتنی بر فیلم‌های آموزشی و محتوای بصری به علت ارائة جنبه‌های 
گوناگون موضوع و دراختیار یادگیرنده گذاشتن اطلاعات جامع، می‌توانند قدرت تحلیل و ترکیب او را 
تقویت کنند. برای اینکه محتوا بتواند یادگیرنده را در موقعیت کاربرد آموخته‌ها قرار دهد، لازم است 
بر نرم‌افزارهای شبیه‌سازی مبتنی باشد تا بتوان در موقعیتی شبیه‌سازی‌شده، نمود عملی آموخته‌های 
یادگیرنده را مشاهده کرد. همچنین، وجود ارتباط افقی )هر قطعه از محتوا در ادامه و تکمیل قطعة 
ارائه  از موضوع بحث را  بتوانند جزئیات بیشتری  ارتباط عمودی )قطعات محتوا  قبلی آورده شود( و 
دهند( در محتوای یک دورة یادگیری الکترونیکی، می‌تواند زمینه‌ای را فراهم آورد که یادگیرنده بتواند 
آموخته‌هایش را در محیط زندگی به کار گیرد. در نهایت، وجود لینک‌های متعدد، جلوگیری از ایجاد بار 
اضافی شناختی، استفاده از اصل تداعی، استفاده از تکنیک مثال و غیرمثال، مکان‌های برچسب‌زدن به 
محتوا و محتوای مبتنی بر تمرین می‌توانند در یادآوری و فهم درست آموخته‌ها به یادگیرنده کمک کنند. 
بر این اساس می‌توان گفت، شاخص‌های تدوین‌شده می‌توانند از کلیة اهداف طبقه‌بندی بلوم – اندرسون 

پشتیبانی کنند.
شکل 1 نتایج خروجی حاصل از تحلیل دادة کیفی با نرم‌افزار ماکس کیودای را نشان می‌دهد که 
در آن شاخص‌ها با رنگ سبز، طبقات یادگیری بر اساس طبقه‌بندی بلوم- اندرسون بارنگ قرمز و دو 

استاندارد اصلی )مقوله‌های اصلی( با رنگ آبی مشخص شده‌اند.
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خلاقیت
به‌کارگیریارزشیابی

یادآوری

یادآوری
فهمیدن

ترکیب

استانداردهای آموزشی محتوای 133 الکترونیکی

وجود فرمت‌های متنوع و گوناگون

محتوا دارای تمرین‌های 
متنوع از موضوع

خلاقیت

ترکیب

ارزشیابی

به‌کارگیری

فهمیدن

محتوای بصری،همزمان با 
نمایش توضیحات نوشتاری

 محتوا متناسب و کافی 
بدون بار اضافی شناختی

 ارتباط عمودی و افقی
در واحدهای محتوا

 از مسائل زندگی کاربر 
در ارائه مثال‌ها و تمرین‌ها

 ارتباط عمودی و افقی 
در واحدهای محتوا

استفاده از محتوای بصری متنوع
طراحی بخشی از محتوا 

براساس بازی

انتخاب محتوای جلسه‌ای 
از درس برعهده

 وجود لینک دسترسی 
به موتورهای جستجوگر

 امکان برچسب زدن 
به محتوا توسط یادگیرنده

قراردادن لینک مربوط به 
محتوای مرتبط و متنوع

 وجود فرم نظرسنجی 
جهت بهبود و ارتقا محتوا

 در دسترس بودن ابزارهای تولید 
و یا تغییر در محتوا

وجود محتوای مبتنی بر نرم‌افزارهای 
شبیه‌سازی

وجود یک بخش غنی‌شده 
شامل مسائل حل‌شده

 ابتدای هر قطعه محتوا با ارائه
 یک سازمان‌دهنده شروع

 استفاده از اپلیکیشن‌های واقعیت افزوده 
در تهیه از محتوا

وجود فیلم‌های آموزشی تعاملی

استاندارد تعاملی بودن محتوا استاندارد جامع و مانع بودن محتوا

 امکان ایجاد بخش 
مورد علاقه‌های من توسط یادگیرنده

 شکل 1.   خروجی حاصل از تحلیل دادة کیفی و ارتباط شاخص‌های به‌دست‌آمده با مقوله‌های اصلی پژوهش                                                                                         

 بحث و نتیجه‌گیری 
هدف از اجرای این پژوهش، تدوین استاندارهای آموزشی طراحی یا انتخاب محتوای 
آموزشــی در محیط یادگیری الکترونیکی برای دسترســی به اهداف متنوع یادگیری، بر 
اســاس تجربه‌های زیستة مدرسان و متخصصان حوزة یادگیری الکترونیکی است. بر این 
اســاس، با استفاده از مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته از نمونة پژوهش و اطمینان‌یافتن از 
اعتبار تحلیل داده‌ها، در یافتن پاســخ‌های معتبر برای سؤالات پژوهش سعی شده است. 

نتایج پژوهش به تدوین 2 استاندارد با 21 شاخص مربوط به آن‌ها منجر شد.
انتخاب صحیح محتوا و جلوگیری از بار اضافی شناختی که به درک و فهم یادگیرنده 
کمک می‌کند، یافته‌ای اســت که با نتایج پژوهش‌های شــمیلف19 و همکاران )2015(، 
چانــگ20 و همــکاران )2018(، چانگ و همکاران )2017(، کــه برای چگونگی انتخاب 
محتــوا از میان انبوه محتواهای اینترنتی و جلوگیری از سردرگم‌شــدن یادگیرنده مدلی 
ارائه کرده‌اند، هم‌خوانی دارد. بیشتر مشــارکت‌کنندگان در پژوهش نگرانی خویش را از 
نتایج حاصل از جست‌وجوهای اینترنتی در موتورهای جست‌وجوگر برای یافتن محتوای 
مربوطه در حین انجام مصاحبه‌ها بیان کردند و به اهمیت آموزش یادگیرندگان برای نحوة 

جست‌وجوی محتوا آگاهی داشتند. 
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بر این اســاس، این شــاخص در میان 11 شاخص جامع ‌و مانع بودن محتوا بر طبق 
آزمون فریدمن، رتبة سوم را به دست آورده است. این موضوع از دیدگاه پیشگامان نظریة 
ارتباط‌گرایی نیز درخور اهمیت است. براری و همکاران )1396(، به نقل از زیمنس )2009، 
2006( بیان می‌کنند، در جهان شبکه‌ای، برای دستیابی به اطلاعاتی با حجم زیاد، راه‌های 
متنوعی وجود دارند. نیاز به سنجش یادگیری، یک فرامهارت است که قبل از شروع خود 
یادگیری باید اتفاق بیفتد. معلم آینده با درک اهمیت ارزشــیابی در محیطی سرشــار از 
اطلاعات، برای آموزش این مهارت، تدارک لازم را در شــبکة یادگیری ایجاد خواهد کرد. 
تصمیم‌ها بر بنیان‌های به‌سرعت در حال تغییر استوارند. محیط یادگیری پویا و اطلاعات 

هرلحظه بازسازی و به‌روز می‌شود.
با وجود اینکه پژوهش‌های زیادی نشــان می‌دهند محتوای مبتنی بر شبیه‌سازها و 
واقعیت‌افزوده به علت فراهم‌کردن محیط تعاملی و تجربه‌های واقعی یادگیری، می‌توانند 
یادگیرنده را تا رأس هرم طبقات یادگیری بلوم- اندرسون برسانند، اما بر طبق نتایج این 
پژوهش، از میان 11 شاخص استخراج‌شده در مورد محتوای تعاملی، شاخص‌های مربوط 
به نرم‌افزارهای شبیه‌سازی و واقعیت افزوده در رتبه‌های 11 و 9 از نظر اهمیت بر اساس 
آزمون رتبه‌بندی فریدمن قرار دارند و بر اساس آزمون تی استودنت میانگین پایینی کسب 
کرده‌اند. در واقع، از نظر مشارکت‌کنندگان در پژوهش، این دسته از فناوری‌ها به‌مراتب از 
دیگر فناوری‌ها مانند فیلم‌های آموزشی تعاملی و محتوای مبتنی بر بازی اهمیت کمتری 
دارند. احتمال می‌رود مشــارکت‌کنندگان در پژوهش تجربه‌هــای یادگیری اندکی را با 
این‌گونه از فناوری‌ها در محیط‌های یادگیــری الکترونیکی و در طرح درس‌های خویش 
داشته باشند، چرا که بیشتر سامانه‌های یادگیری الکترونیکی دانشگاه‌های جامعة آماری 
پژوهش، زمینة به‌کارگیری چنین فناوری‌های را فراهم نکرده‌اند. به همین علت، مزایای این 
فناوری‌ها هنوز هم برای مشارکت‌کنندگان در پژوهش نهفته مانده‌اند. در مجموع کسب 

چنین نتایجی در این مورد، به پژوهش بیشتر و شاید عمیق‌تر نیاز داشته باشد.
تعاملی‌بودن محتوا ویژگی بســیار مهمی است که مدرسان یادگیری الکترونیکی در 
ایــن پژوهش بر آن تأکید کرده‌اند. به لطف وجود فناوری‌های نوین آموزشــی، که امکان 
شبیه‌سازی محیط‌های یادگیری و قابلیت دست‌کاری و تغییر در آن‌ها را فراهم کرده است، 
می‌توان یادگیرنده را با محتوا و فرایند یادگیری درگیر کرد تا در محیطی شخصی‌سازی‌شده 
و در ارتباط با دیگران، تجربه یادگیری کســب کند. سطح و میزان تعامل با محتوا باید با 
هدف یادگیری متناسب باشد. تعامل از برچسب‌زدن به یک واحد محتوا شروع می‌شود و 
می‌تواند تا حد ایجاد محتوا یا تغییر در ساختار محیط یادگیری، با استفاده از فناوری واقعیت 
افزوده، بینجامد. بنابراین، متناسب با هدف یادگیری، سطح تعامل و درگیری یادگیرنده با 
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محتوا باید پیش‌بینی شود. بر همین اساس، در شکل 1 شاخص‌های تعریف‌کنندة تعامل با 
طبقه‌بندی اهداف یادگیری بلوم-اندرسون تطبیق داده ‌شده‌اند. با کمک این شکل، طراحان 

محتوای یادگیری می‌توانند متناسب با اهداف دوره، تولید یا انتخاب محتوای بپردازند.
جامعیت محتوا نیز موضوع مهم دیگری اســت که به‌عنوان یک استاندارد آموزشی از 
نتایج این پژوهش برخاسته است. شرایط ویژه محیط‌های یادگیری الکترونیکی به شیوه‌ای 
اســت که دسترسی به محتواهای متنوع را برای یادگیرنده امکان‌پذیر نموده است. از دید 
مشارکت‌کنندگان در این پژوهش جامعیت محتوا با فراوان‌بودن محتوا تفاوت دارد. محتوایی 
جامع اســت که بتواند به‌صورت کامل اهداف یادگیری را پوشــش دهد و در ضمن آن از 
ارائــة محتوای تکراری و بدون هدف که باعث ایجاد بار اضافی شــناختی در یادگیرنده و 
سردرگم‌کردن او می‌شود، جلوگیری کند. در واقع، منظور از جامعیت، متناسب‌بودن محتوا 
با اهداف یادگیری و کفایت آن در تفهیم یادگیرنده است. شکل 2 شاخص‌های تعریف‌کنندة 

جامعیت محتوا را با طبقه‌بندی اهداف یادگیری بلوم- اندرسون تطبیق داده است.

یادآوری

فهمیدن

کاربستن

ترکیب

ارزشیابی

خلاقی

استاندارد: جامع و مانع‌بودن محتوا

شاخص‌ها

استاندارد: تعاملی ‌بودن محتوا

شاخص‌ها

 شروع هر قطعة محتوا با ارائة 
یک سازمان‌دهنده

 استفاده از محتوای بصری متنوع 
در هر جلسة درس

 رعایت ارتباط عمودی و افقی 
در واحدهای محتوا

 استفاده از مسائل زندگی کاربر 
در ارائة مثال‌ها و تمرین‌ها

 رعایت ارتباط عمودی و افقی 
در واحدهای محتوا

 متناسب و کافی‌بودن محتوا 
و نبود بار اضافی شناختی

 هم‌زمانی نمایش محتوای بصری
 با توضیحات نوشتاری

 هر واحد از محتوا شامل
 تمرین‌های متنوعی از موضوع

 ارائة واحدهای محتوا 
با قالب‌‌های متنوع و گوناگون

 وجود یک بخش غنی‌شده شامل 
مسائل حل‌نشدة درس در محتوا

 استفاده از اپلیکیشن‌های واقعیت
 افزوده در تهیة محتوا

 طراحی بخشی از محتوا 
بر اساس بازی

 پرکردن برگة نظرسنجی
 توسط یادگیرندگان

 انتخاب یا طراحی محتوای جلسه‌ای 
 از درس توسط بادگیرنده

وجود فیلم‌های آموزشی تعاملی

 در دسترس‌بودن ابزارهای تولید
 یا تغییر در محتوا

 وجود محتوای مبتنی بر 
نرم‌افزارهای شبیه‌سازی

 امکان ایجاد بخش 
مورد علاقه‌های من توسط یادگیرنده

 وجود لینک دسترسی به 
موتورهای جست‌وجوگر

 قراردادن لینک مربوط به 
محتوای مرتبط و متنوع

 امکان برچسپ‌زدن به محتوا 
توسط یادگیرنده

 شکل 2.   تطابق شاخص‌های استانداردهای آموزشی محتوای یادگیری با طبقه‌بندی بلوم-اندرسون  
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تدوین اســتانداردهای آموزشی و شاخص‌های آنان برای هرکدام از ابعاد برنامة 
درســی یادگیری الکترونیکی این امکان را فراهم می‌آورد کــه طراحان و فناوران 
آموزشــی بتوانند نظریه‌‌های علم آموزش و نتایج تحقیقات آموزشی را در طرح‌های 
آموزشی خویش به‌صورت مؤثرتری به کار ببرند و با اطمینان خاطر بیشتری دستیابی 
به اهداف یادگیری برنامة درســی الکترونیکــی را تضمین کنند. همچنین، چنین 
شاخص‌هایی می‌توانند به‌طور وســیعی مورداستفادة مدیران و ارزیابان محیط‌های 
یادگیــری الکترونیکی قرار بگیرند تا بر این مبنا بتوانند چک‌لیســت )بازبینه(‌های 
ارزیابــی از ابعاد گوناگون محیط‌های یادگیری الکترونیکی را طراحی و به ارزیابی از 

این محیط‌ها اقدام کنند.
در پایان باید گفــت، با وجود محدودیت‌هایی مانند تعــداد اندک متخصصان 
آموزشــی دارای تجربه یا تحصیلات در زمینــة یادگیری الکترونیکی، محدودبودن 
دانشگاه‌هایی که بر اساس یک سامانة مدیریت یادگیری به ارائة آموزش‌های رسمی 
بپردازند و محدودیت‌های ارتباطی با متخصصان خارج از کشور در زمینة یادگیری 
الکترونیکی، نتایج حاصل از پژوهش توانســته اســت کلیة ســطوح یادگیری را بر 
اســاس طبقه‌بندی بلوم- اندرسون پوشــش دهد. انتظار می‌رود سایر پژوهشگران 
حوزة تعلیم و تربیت، استانداردهای آموزشی و شاخص‌های دیگر ابعاد برنامة درسی 
را با روش‌های پژوهشی متفاوت بررسی کنند تا بدین‌وسیله ارتباط بین متخصصان 
حوزة فنی و حوزة پداگوژی در یادگیری الکترونیکی بیشــتر شــود و درنهایت به 

ارتقای کیفیت این نوع یادگیری بینجامد.
 حاضر اســت. شایان ذکر است اســتخراج این مضامین به‌دست گروه محدود 
و مشــترکی از پژوهشــگران حوزۀ تعلیم‌وتربیت به‌منزلــۀ محدودیت این پژوهش 

تأمل‌برانگیز است
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