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Abstract

A reflection on the literature of educational needs assessment 
from the perspective of technical and vocational education field's 

curriculum planning: A critical exploration 

The aim of the current research was a critical reflection on the literature of educational needs 
assessment from the perspective of the technical and vocational education field's curriculum 
planning, therefore, the critical philosophical exploration method was used. The research 
community included all the researches, books, articles and contents published in the websites 
and databases related to the topic of this study, and 127 national and international articles, books, 
documents, regulations, research and reports were examined and studied through purposeful 
sampling. A document review form was used to collect data and information. Data analysis was 
done through qualitative content analysis. Based on the findings of the research, the advantages 
of educational needs assessment literature include the possibility of using gap perception of needs 
and needs assessment, the possibility of realizing most goals and principles of needs assessment, 
the possibility of needs assessment with models based on job analysis, covering  more aspects of 
the curriculum by DACUM, the possibility of using most categories of techniques and types of 
needs assessment including alpha, beta, gamma and delta in the needs assessment of technical and 
vocational education field. However, the unhelpfulness of perceptions of desires and preferences, 
the lack of needs and needs assessment, the lack of attention to the goal of realizing participatory  
planning and the principles of participation and respecting the cultural considerations, the 
incompleteness of most of the existing models and not covering the full dimensions and angles of 
technical and vocational field curriculums, and the unusability of needs assessments from the type 
of epsilon and zeta in this field are among the disadvantages of this domain. Therefore, despite the 
above advantages and disadvantages, the use of needs assessment literature in the needs assessment 
of the technical and vocational field requires reflection and selection from the existing literature and 
presenting a model specific to this educational field.
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نیازسنجی آموزشی، برنامه‌ریزی درسی، فنی‌وحرفه‌ای، نقد، آموزش‌وپرورش

 تأملی بر ادبیات نیازسنجی آموزشی
  از منظر برنامه‌ریزی درسی

  شاخة تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای: 
یک کاوشگری انتقادی

هدف پژوهش حاضر، تأملی انتقادی بر ادبیات نیازسنجی آموزشی از منظر برنامه‌ریزی درسی شاخة 
فنی‌وحرفه‌ای است. ازاین‌رو، از روش کاوشگری فلسفی انتقادی استفاده شده است. جامعة پژوهش از 
تمامی پژوهش‌ها، کتاب‌ها، مقاله‌ها و محتواهای منتشرشده در وبگاه‌ها‌ و پایگاه‌های اطلاعاتی مرتبط 
با موضوع تشکیل شده است. از میان آن‌ها 127 مقاله، کتاب، سند، آیین‌نامه، پژوهش و گزارش ملی و 
بین‌المللی ازطریق نمونه‌گیری هدفمند بررسی و مطالعه شد. برای گردآوری داده‌ها و اطلاعات از فرم 
بررسی اسنادی استفاده شد. تحلیل اطلاعات نیز ازطریق تحلیل محتوای کیفی انجام شد. براساس 
یافته‌های پژوهش، مزایای ادبیات نیازسنجی آموزشی عبارت‌اند از: امکان استفاده از برداشت شکاف از 
نیاز و نیازسنجی، امکان تحقق بیشتر اهداف و اصول نیازسنجی، امکان نیازسنجی با الگوهای مبتنی‌بر 
تجزیه‌وتحلیل شغل، پوشش بیشتر ابعاد برنامة درسی ازطریق دیکوم، امکان کاربرد بیشتر دسته‌بندی 
انواع نیازسنجی شامل آلفا، بتا، گاما و دلتا در نیازسنجی شاخۀ فنی‌وحرفه‌ای. همچنین،  روش‌ها و 
معایب این حوزه عبارت‌اند از: غیرمفیدبودن برداشت‌های خواسته‌ها و ترجیحات، کمبود و فقدان نیاز 
و نیازسنجی، کم‌توجهی به هدف تحقق برنامه‌ریزی مشارکتی و اصول مشارکت و رعایت ملاحظات 
برنامه‌های درسی  کامل  زوایای  و  ابعاد  و پوشش‌ندادن  الگوهای موجود  بیشتر  ناقص‌بودن  فرهنگی، 
شاخة فنی‌وحرفه‌ای و کاربردی‌نبودن نیازسنجی‌هایی از نوع اپسیلون و زتا. بنابراین، باوجود مزایا 
و معایب ذکرشده، استفاده از ادبیات نیازسنجی در نیازسنجی شاخة فنی‌وحرفه‌ای نیازمند تأمل و 

به‌گزینی از ادبیات موجود و ارائة الگویی خاص این شاخة تحصیلی است.



8
ë شمارة 91

ë سال بیست‌وسوم 
ë پاییز 1403

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

فصلنامه نوآوری های آموزشی

  مقدمه
نیازسنجی اولین و مهم‌ترین و اثرگـذارترین گـام در هـر نوع برنامه‌ریزی است؛ به‌ویژه در هر نوع از 
نظام‌های آموزشی، اعم از آموزش‌های رسمی )آموزش‌وپرورش و آموزش عالی( و غیررسمی )آموزش‌های 
بلندمدت، میان‌مدت یا کوتاه‌مدت کارکنان( )کوئیچیو و هاسبی‌اسلاتر1، 2018؛ کوربت و ردینگ2، 2017؛ 
بیگبی3 و همکاران، 2016؛ دادمان، 1382؛ ملکی و فرمهینی‌فراهانی، 1392(؛ زیرا در بیشتر برنامه‌ریزی‌ها، 
گام نخست به این امر اختصاص دارد و بدون انجام نیازسنجی و تشخیص و اولویت‌بندی آن‌ها، طراحی 
سبب  درست  نیازسنجی  همچنین،  است.  غیرممکن  عملاً  آن‌ها  ارزشیابی  و  اجرا  و  برنامه  تدوین  و 
اثربخشی و کارایی و پیشرفت مستمر نظام‌ها و سازمان‌ها می‌شود )ملکی، 1380؛ سکادا4، 2010؛ نوئه5 و 
همکاران، 2006(. عکس این امر نیز صحیح است؛ به‌نحوی‌که نیازسنجی نامناسب یا انجام شبه‌نیازسنجی 
تلف‌کردن منابع مالی، انسانی، زمان و امکانات نتیجه‌ای جز افت و پسرفت مداوم نظام‌ها ندارد )رهنورد  با‌
و همکاران، 1390؛ سعادت، 1401؛ مدیری و همکاران، 1391(. علاوه‌براین، نیازسنجیْ رؤیت‌پذیری6 
سیستم و هماهنگ‌سازی برنامه‌ریزی‌ها را در پی دارد )وینگاردزدِمی و مرکس7، ‌2018(. وضعیت مطلوب 
ترسیم‌شده در فرایند نیازسنجی، با هر نوع برداشتی از آن، مناسب‌ترین ملاک برای طراحی و تدوین اهداف 

و سرفصل‌های آموزش‌ها و همچنین معیاری ارزشمند برای ارزشیابیِ نتایج آموزش‌هاست.
در برنامه‌ریزی درسی، نیازسنجی آموزشی جایگاهی والا و مهم دارد؛‌ زیرا براساس تمامی الگوهای 
برنامه‌ریزی درسی،‌ شناسایی نیازهای یادگیرندگان اولین گام برنامه‌ریزی درسی را تشکیل می‌دهد. 
تأیید این امر،‌ تایلر8 )1957( مراحل برنامه‌ریزی درسی را شامل تدوین اهداف، گزینش، سازمان‌دهی  در‌
محتوا، اجرا و ارزشیابی عنوان می‌کند که اولین مرحلة آن ازطریق گردآوری اطلاعات از منابع سه‌گانة مواد 
درسی و یادگیرنده و جامعه تنظیم می‌شود. به‌زعم تابا9 )1967( مراحل برنامه‌ریزی درسی با تشخیص 
نیازها آغاز می‌شود.‌ هاکینز )نقل‌شده در ملکی، 1380( اولین گام برنامه‌ریزی درسی را مفهومی‌ساختن 
فانتینی10  و  وین‌اشتین  ازنظر  می‌کند.  بیان  نیازها  پرتو  در  آن  به  مشروعیت‌بخشی  و  درسی  برنامة 
)1970(، شناخت فراگیر و تعیین علایق گام‌های آغازین برنامه‌ریزی درسی‌اند. همچنین، در اندیشة 
اسکیلبک11 )1990( تحلیل موقعیتی اولین گام برنامه‌ریزی درسی معرفی شده است. به‌همین‌علت، میلر 
و اوسینسکی12 )2002( آن را مبنای منطقی و ملکی )1380( سنگ زیرین برنامه‌ریزی درسی می‌دانند.

اثرگذاری نیازسنجی و اهمیت آن در فرایند برنامه‌ریزی سبب شده است مطالعات و پژوهش‌ها و 
این‌زمینه شکل بگیرد. بعضی از منابع  اقدام‌های گوناگونی در این زمینه انجام شود و ادبیات چشمگیری در‌
واجارگاه )1375، 1381، 1400(، عباس‌زادگان و ترک‌زاده )1379(،  در سطح ملی عبارت‌اند از: فتحی‌
منتظری و همکاران )1384(، سلطانی )1385(، ابراهیمی‌پور )1386(، پیدایی )1387(، شائمی و همکاران 
)1390(، رهنورد )1390(، عبدی و نوه‌ابراهیم )1390(، فتحی‌واجارگاه و همکاران )1392(، دهقـانی و 
همـکاران )1393(، جـوادی و همـکاران )1393(، نوری و همکاران )1398(، معین‌الدینی )1398(، عـزتی 
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و همکاران )1396(، رستمی‌زیتونی و همکاران )1399(، مرادحاصلی و همکاران )1400(، مشکوه و رضـایی 
)1400(، بابایی و همکاران )1400(، ظریف‌منش و همکاران )1401( و ماهیگیر )1401( اشاره کرد.

در سطح بین‌المللی نیز پژوهشگرانی به این موضوع پرداخته‌اند که عبارت‌اند از: مور و دیوتون13 
)1978(، کافمن و انگلیش14 )1979(، مونه15 )1979(، وارهیت16 و همکاران )1979(، رزت17 )1987(، 
برویک18 )1989(، کافمن19 و همکاران )1993(، مک‌کللند20 )1994(، ویتکین و آلتشولد21 )1995(، 
شری و مورس22 )1995(، بنش23 )1996(، وانگ و بوریس24 )1997(، استیونس و گیلام25 )1998(، 
براون26 )2002(، باربازت27 )2006(، سکادا )2010(، گوپتا28 )2011(، فلاوردو29 )2012(، استافل‌بیم30 

و همکاران )2012( و رایدر31 و همکاران )2022(. 
گردآوری چنین ادبیات درخور توجهی سـبب آشکارشدن زوایا و ابعاد مختلف نیازسنجی می‌شود؛‌ 
به‌گونه‌ای‌که چند معنای ضمنی را نیز آشکار می‌کند. معنای اول غیرممکن و غیرمنطقی‌بودن به‌کارگیری 
تمامی این ادبیات در حوزه‌ای خاص است؛ زیرا معایب و مزایای هریک از الگوها و روش‌های نیازسنجی 
)نوری و همکاران، 1398( نشان‌دهندة تعارض یا تناقضات درونی آن‌هاست. به بیانی دقیق‌تر، پژوهشگر 
نمی‌تواند از تمامی برداشت‌ها، الگوها و روش‌های نیازسنجی هم‌زمان استفاده کند. بنابراین، فـرد باید 
از بین این ادبیات انتخاب کند )معنای دوم( و هرگونه انتخاب مستلزم تأمل انتقادی براساس معیارهای 

مشخص است )معنای سوم(.
با چنین استدلالی، در سطح بین‌المللی پژوهشگرانی مانند ویتکین32 )1977(، لی33 و همکاران 
)2000(، گوپتا )2011( الگوهای نیازسنجی را مقایسه و معیارهایی را از بین آن‌ها انتخاب کردند. 
در‌سطح ملی نیز معدود پژوهش‌هایی مانند تحقیق مجتهد و همکاران )1382( با عنوان »مدل مماس34، 
مدل پیشنهادی برای نیازسنجی آموزشی« و تحقیق نوری و همکاران )1398( با عنوان »ارائة روشی 

برای گزینش تکنیک نیازسنجی« انجام شده است.
فنی‌و‌حرفه‌ای36  برنامه‌ریزی درسی شاخة  برنامه‌ریزی درسی در کشور،  از عرصه‌های مهم  یکی 
در دورة دوم متوسطه است. شاخه‌ای که شامل حدود یک‌میلیون دانش‌آموز در کشور است )سالنامة 
آماری وزارت آموزش‌وپرورش، 1401( و به آموزش‌هایی دربارة مطالعة فناوری‌ها و علوم مرتبط، کسب 
مهارت‌ها، نگرش‌ها، درک و دانش عملی در مشاغل بخش‌های مختلف اقتصادی و اجتماعی می‌پردازد 
)اوکویه و آریمونو35، 2016(. همچنین، در این شاخة تحصیلی به افراد کمک می‌کنند تا مهارت‌های لازم 
را برای انجام شغلی خاص، تجارت یا گروه‌های شغلی کسب کنند )مرکز بین‌المللی یونسکویونوکوف 
برای آموزش فنی‌و‌حرفه‌ای36، 2013؛ قهاری و همکاران، 1398؛ عثمان37، نقل‌شده در علی و همکاران، 
2020(. نتیجة این آموزش‌ها اخذ مدرک تحصیلی دیپلم است )قانون نظام جامع آموزش و تربیت فنی، 

حرفه‌ای و مهارتی، 1396(.
انتظار می‌رود در آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای نیز نیازسنجی آموزشی اولین گام برنامه‌ریزی درسی باشد؛ 
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به‌گونه‌ای که موفقیت این آموزش‌ها به نیازسنجی گره بخورد. چنین انتظاری نه‌تنها درست است، بلکه با 
آموزش‌ها،  نگاهی دقیق‌تر و موشکافانه‌تر درمی‌یابیم که هر نوع برنامه‌ریزی برای تکمیل یا اصلاح در این‌‌
کمیت و کیفیت  به‌علت ماهیت مهارتی و وابستگی حساس38 زیاد آن‌ها به زمان و شرایط و مکان، کاملًا به‌
نیازسنجی‌ها منوط است. در تأیید این امر، مهرمحمدی )1386( مشکلات آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای 
را در سه بعد مفهومی‌بنیادی، کاربردی‌عملی و متأثر از تغییر و تحولات جهانی دسته‌بندی و مصادیق 
آن را اعلام کرد. در این تحقیق، بخش عمده‌ای  از 197 مشکل احصاشده به نیازسنجی مربوط است. 
این‌رو، انتظار می‌رود با انجام درست آن در این آموزش‌ها، چنین مشکلاتی کم یا رفع شوند. برخی از  از
این مشکلات، عبارت‌اند از: کم‌توجهی به نیازهای درحال تغییر بازار کار، کم‌توجهی به نیازهای محلی و 
بخش‌های مختلف، کافی‌نبودن انطباق  منطقه‌ای بازار کار، نبود نظام مطلوب برای سنجش نیاز بازار کار در‌
به نیازها و امکانات و اقتضائات مناطق در هنگام  برنامه‌ها با نیازهای بخش‌های اقتصادی، ناکافی‌بودن توجه‌

ایجاد و گسترش واحدهای آموزشی و تدوین محتوای مناسب برای رشته‌ها.
وجوداین، درزمینة نیازسنجی آموزشی این شاخه، چند کاستی دیده می‌شود. کاستی‌اول کمبود  با‌
انتخاب  نیازسنجی  موجود  ادبیات  بین  از  که  پژوهش‌‌هایی  است،  مستقل  پژوهش‌‌های  و  مطالعات 
نیازسنجی است.  ادبیات مرسوم  از بین  انتخاب  شده‌باشند. کاستی‌دوم نبود معیارهایی واضح برای 
سوم، مانند بیشتر سازمان‌های ملی، نبود فرایند‌های مطمئن و مستند برای نیازسنجی آموزشی  کاستی‌
است )نوری و همکاران، 1398(. بنابراین، این پژوهش با هدف شناسایی نقاط قوت و ضعف ادبیات 

نیازسنجی آموزشی ازمنظر شاخة فنی‌وحرفه‌ای درصدد پاسخ‌گویی به سؤالات زیر است:
 ادبیات موجود نیازسنجی آموزشی شامل چه ابعاد و مؤلفه‌هایی است؟

 با چه معیارهایی می‌توان ازمنظر شاخة تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای این ادبیات را بررسی و تحلیل کرد؟ 
ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس این معیارها چه وضعیتی دارد؟

 قوت و ضعف‌های ادبیات موجود نیازسنجی آموزشی براساس معیارهای مدنظر چیست؟ 

  روش‌شناسی پژوهش
یعنی  انتقادی  کاوشگری  استفاده شد.  انتقادی  کاوشگری  پژوهش  از روش  موضوع  بررسی  برای 
حاکـمیت تأمـل فـلسفی بر عـمل که به‌زعم ویلیز )1381( و مک‌کاچن )نقل‌شده در بارون، 1387( 
مرحلة توصیف39، تفسیر40 و ارزیابی41 تشکیل می‌شود. توصیف یعنی به‌تصویرکشیدن کیفیت‌ها  سه‌ از‌
و حقایق اساسی موضوع بررسی‌شده. همچنین به‌تصویرکشیدن بافت یا زمینة وسیع‌تری که موضوع 
آن قرار دارد؛ به‌نحوی‌که خوانندة متن بدون نیاز به مراجعه به منابع اصلی، برداشتی مناسب و منطقی  در‌
دادن معانی به موقعیت که با درنظرگرفتن معیارهایی از درون یا  موضوع داشته باشد. تفسیر یعنی نسبت‌ از‌
غیره  بیرون حاصل شوند، معیارهایی که براساس بافت تاریخی، سوابق تجربی، نظریه‌های مختلف علمی یا‌
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تدوین می‌شوند. ارزیابی شامل اظهارنظر دربارة شایستگی و ارزش کل موقعیت یا اجزای آن براساس 
قوت‌ها و ضعف‌های آن‌هاست )ویلیز، 1381؛ بارون، 1387(. ازآنجایی‌که گام‌های بعدیِ روش‌شناسی 

این سه مرحله وابسته‌اند، تبیین دقیق‌تر روش‌شناسی در جدول 1 بیان شده است. به‌

 جدول 1.   روش‌شناسی پژوهش                                                                                                                                          

مرحله از 
کاوشگری 

انتقادی
روش نمونة پژوهشجامعة پژوهش سؤال

نمونه‌گیری

ابزار گردآوری 
داده‌ها و 
اطلاعات

روش گردآوری 
اطلاعات

 روش 
تحلیل 
اطلاعات

اولتوصیف

و  مقاله‌هــا، گزارش‌ها  کتاب‌ها،   
محتواهای منتشرشــده مرتبط 
در  آموزشــی  نیازســنجی  با 
حوزه‌های مختلــف در وبگاه‌ها 
و پایگاه‌هــای اطلاعاتی داخلی 
از قبیل پایــگاه مرکز اطلاعات 
بانک  دانشگاهی42،  جهاد  علمی 
اطلاعات نشریات کشور43، بانـک 
مقــــالات علـــوم اسـلامی 
و انســــانی44، پرتــال جامع 
دائرئ‌المعارف  انســانی45،  علوم 
و  ســـیویلیکا46  تخـــصصی 
پـــژوهشگاه علــوم و فناوری 
همچنین  و  ایــران47  اطلاعات 
پایگاه خارجی گوگل اســکالر48 

)حدود 300 عنوان(

24 مقاله، 16 
 کتاب، 8 سند 

و 5 طرح 
پژوهشی‌ملی 
از میان منابع 

 فارسی و
  46 مقاله،
 28 کتاب
و 5 سند 
و گزارش 
 بین‌المللی 
 از میان 

منابع خارجی

هدفمند 
با معیار 
حداکثر 
 ارتباط

 با موضوع

فرم بررسی و 
یادداشت‌برداری 

از منابع علمی

مرور نظام‌مند 
منابع و مستندات

بی
خا

 انت
ی و

ور
مح

 و 
باز

ی 
ها

ری‌
ذا

دگ
س ک

سا
برا

ها 
توا

مح
ی 

یف
ل ک

حلی
ت

 متخـصصـان حـوزه‌هـای 
نیازسنجی آموزشی

 5 نفر از 
متخصصان 

فرم هدفمند
یادداشت‌برداری 

 از جلسات 
گروه خبرگانی 

اعتبارسنجی 
به‌وسیلة گروه 

خبرگانی

تفسیر

دوم

 کتاب‌هــا، مقاله‌هــا، گزارش‌ها 
منتشرشــده  محتواهــای  و 
مرتبط با برنامه‌ریزی درســی و 
بـرنامـه‌ریزی درسـی در شاخة 
فنی‌وحرفــه‌ای در وبگاه‌هــا و 
پایگاه‌هــای اطلاعاتی داخلی و 

خارجی 

 6 کتاب،
 19 مقاله‌ و

10 گزارش 
 پژوهشی
و سند

فرم بررسی و هدفمند
یادداشت‌برداری 

از منابع علمی

مرور نظام‌مند 
منابع و مستندات

8 نفر از 
متخصصان 

مصاحبۀ فرم مصاحبه
نیمه‌ساختارمند 

ارزیابی

 متخصصان حوزه‌های نیازسنجی 
آموزشــی و برنامه‌‌ریزی درسی 
نمونه‌های اعضــای  از   )ترکیبی 

دو مرحلة قبل و اعضای جدید(

فرم هدفمند6 متخصص 
یادداشت‌برداری 

 از جلسات 
گروه خبرگانی 

تجربه‌های 
زیستة محقق 
و اعتبارسنجی 
به‌وسیلة گروه 

خبرگانی 
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توصیف ویژگی‌های جمعیت‌شناختی49 متخصصان شرکت‌کننده در پژوهش در جدول 2 آمده است.

 جدول 2.   مشخصات جمعیت‌شناختی متخصصان به تفکیک سؤال‌های پژوهش                                                                                             

مشارکت در سؤالاتتعدادسوابقتحصیلات/ مرتبة علمی

‌ عضو هـــیئت‌علمی و پژوهشگر آموزش‌هـــای فـنی‌وحـرفه‌ایدانشیار
با 32 سال سابقه

1 و 12

 عضو بازنشستة هیئت‌علمی و از برنامه‌ریزان آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای استادیار
با بیش از 35 سال سابقه

1 و 12

 عضو پژوهشــگاه مطالعات آموزش‌وپرورش، متخصص برنامه‌ریزی دکتری
درسی و پژوهشگر آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای با30 سال سابقه

1 و 2 و 13

1 و 22 مدیرکل دفتر تألیف آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای با بیش از 20 سال سابقهدانشجوی دکتری

‌ مؤلف کتاب‌های درسی و کارشناس دفـتر تألـیف فـنی‌وحـرفه‌ایدانشجوی دکتری
در سازمان پژوهش و برنامه‌ریزی آموزشی با بیش از 20 سال سابقه

1 و 2 و 33

‌ مؤلف کتاب‌های درسی و کارشناس دفـتر تألـیف فـنی‌وحـرفه‌ایکارشناسی ارشد
در سازمان پژوهش و برنامه‌ریزی آموزشی با بیش از 20 سال سابقه

23

10 نفر           جمع کل
 

  یافته‌های پژوهش
متناسب با سؤال‌ها و مراحل سه‌گانة پژوهش، یافته‌ها به شرح زیر است:

  سؤال اول:   ادبیات موجود نیازسنجی آموزشی شامل چه ابعاد و مؤلفه‌هایی است؟
در گام اول، برای توصیف ادبیات موجود نیازسنجی آموزشی، کلیدواژه‌‌های نیازسنجی، نیازسنجی 
آموزشی و محتواهای مرتبط شناسایی شد. سپس این محتواها مطالعه و کدگذاری شدند. در جدول 3، 

نمونه‌ای از کدگذاری‌ها نشان داده شده است.

 جدول 3.   نمونه‌ای از کدگذاری ادبیات نیازسنجی آموزشی                                                                                             

منبعکد بازکد محوریکد انتخابی

‌ نیاز به‌عنوان خواستهبرداشت از نیاز
‌ نیاز به‌عنوان کمبود
‌ نیاز به‌عنوان فقدان
 نیاز به‌عنوان شکاف

 خواسته‌ها و علایق افراد و ترجیحات 
افراد

 نقص یا مشکل
‌ فقدان یا ضرورت

 تفاوت‌ بین انتظارات و وضع موجود

 فتحی‌واجارگاه، 1381؛ باربازت، 2006؛ 
حجازی، 1385؛ جعفری و یوسفی، 1383؛ 

برادشاو50، 1994؛ اکبری فارمد و همکاران، 1397؛ 
 استافل‌بیم و همکاران، 1985؛ 

ماشینچی و حسینی، 1396
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گوناگونی  مؤلفه‌های  و  ابعاد  به  آموزشی  نیازسنجی  ادبیات  انجام‌شده،  کدگذاری‌های  براساس   
دسته‌بندی شد: معنی و مفهوم، برداشت از نیاز، اهداف، اصول، الگوها، مراحل، روش‌ها و انواع. درنهایت، 

عصاره‌ای از محتوای مرتبط براساس دسته‌بندی نهایی به ‌شرح زیر ارائه شد. 

در منابع مختلف، معنی نیازسنجی آموزشی این‌گونه تعریف ‌شده است:
 فرایند جمع‌آوری و تحلیل اطلاعات منجر به شناســایی نیازهای افراد، گروه‌ها و جامعه )ســوارز، 

واجارگاه، 1400(. به‌نقل از فتحی‌
 فرایند جمع‌آوری اطلاعات دربارة آن دســته از نیازهای آشکار یا پنهان افراد که ازطریق آموزش 

واجارگاه، 1400(. ‌رفع می‌شود )فتحی‌
 فرایند جمع‌آوری و تحلیل اطلاعاتی که براســاس آن نیازهای افراد، گروه‌ها، سازمان‌ها و جوامع 

شناسایی می‌شوند )گلدشتاین51، 1980(.
 سنجش اینکه به چه‌ چیز و چه اندازه نیاز است )گوپتا، 2011(.

 فرایند شناسایی اینکه چه آموزش‌هایی باید ارائه شود و چه کسانی باید آموزش ببینند )استوارت 
و براون52، 2019(.

 فرایند نظام‌دار تعیین اهداف، وضع موجود، اندازه‌گیری و تعیین نیازها و تعیین اولویت برای عمل 
)برادشاو، به نقل از فتحی‌واجارگاه، 1400(.

 دستیابی به اطلاعاتی دربارة وظایف اصلی و عملی لازم برای ایفای نقش شغلی، دانش، مهارت و 

نگرش‌های ضروری با هدف انجام آن وظایف )اکبری‌فارمد و همکاران1397(.
 فرایند شناسایی نیازها و فراهم‌کردن زمینه‌های تحقق آن ازطریق اقدام‌های تربیتی )برنامة درسی( 

و پیش‌بینی‌های آموزشی )ودل53، 2018(.
 روشــی است ســاختارمند برای درک نیازهای آموزشی و تعیین اینکه چه کسانی نیاز به آموزش 
دارند، چه آموزش‌هایی لازم است، چرا این آموزش‌ها مهم‌اند و چگونه این آموزش‌ها ارائه خواهند 

شد )رزت، 1987(.

گفتنی است تعریف نیازسنجی آموزشی به‌شدت به نوع برداشت از نیاز وابسته است؛ زیرا واژة نیاز 
معانی چندگانه و مبهمی دارد و اشخاص مختلف به فراخور دیدگاه‌ها و نظر‌گاه‌های متفاوت برداشت‌های 
حاجت،  معنی  به  لغت  در  نیاز  بنابراین،  )ماتیمورنودسون54، 1983(.  می‌کنند  واژه  این  از  گوناگونی 
احتیاج، خواهش، قضا و میل است )معین، 1386؛ عمید، 1389(؛ اما چهار برداشت عمده از آن می‌شود: 
یا شکاف57 )فتحی  فاصله  نیز  و  یا ضرورت  یا مشکل، فقدان  افراد، نقص  یا ترجیحات56  خواسته‌ها55 
واجارگاه، 1381(. براساس برداشت اول، عقاید، نظرها، خواسته‌ها و ترجیحات افراد در یک یا چند زمینة 
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خاص نشان‌دهندة نیاز آن‌هاست )باربازت، 2006(. در برداشت دوم، نیاز به معنی موقعیتی است که 
حداقل رضایت58 به دست نیامده است و یا به دست نمی‌آید و نقص یا کمبودی هست. در برداشت سوم، 
نیاز آن چیزی است که وجود ندارد؛ اما وجود آن احساس می‌شود )فتحی‌واجارگاه، 1381(. در برداشت 
چهارم، نیاز عبارت است از شکاف بین وضعیت مطلوب و وضعیت موجود یا آنچه باید باشد و آنچه هست 

)کافمن و گویرالوپز59، 2013 (.

متناسب با مطالب فوق، نیازسنجی آموزشی عبارت است از:
 فرایند شناســایی،‌ دستیابی، گردآوری و تحلیل نظرها، دیدگاه‌ها، خواسته‌ها و ترجیحات افراد در 

زمینه‌های مختلف آموزشی )برداشت اول(.
 فرایند شناسایی،‌ دستیابی، گردآوری و تحلیل اطلاعات مرتبط با برنامه‌ها، فعالیت‌ها، دانش، نگرش 

و مهارت‌هایی که به‌طور کامل انجام نمی‌شوند )برداشت دوم(.
 فرایند شناســایی،‌ دســتیابی، گردآوری و تحلیل اطلاعات مرتبط با برنامه‌ها، فعالیت‌ها، دانش، 

نگرش، مهارت‌هایی که درحال‌حاضر موجود نیست؛ اما باید باشد و ارائه شود )برداشت سوم(.
 فرایند شناسایی،‌ دستیابی، گردآوری و تحلیل اطلاعات مرتبط با وضعیتی که برنامه‌ها، فعالیت‌ها، 
دانش، نگرش، مهارت‌هایی که باید داشــته باشــند، همچنین وضعیتی که درحال‌حاضر دارند و 

تعیین شکاف بین این دو وضعیت )برداشت چهارم(.

اهداف نیازسنجی آموزشی عبارت‌اند از: 1. فراهم‌کردن اطلاعات برای برنامه‌ریزی، ارزیابی و سنجش؛ 
2. هماهنگی و هم‌سویی با تغییرات؛ 3. پاسخ‌گویی و مسئولیت‌پذیری مؤسسات و نظام آموزشی؛ 4. 
تشخیص و شناسایی ضعف‌ها، مسائل و مشکلات اساسی سازمان؛ 5. رشد و توسعة سازمان و کارکنان؛ 6. 
تحقق برنامه‌ریزی مشارکتی؛ 7. به‌کارگیری بهینه منابع و امکانات )فضل‌الهی‌قمشی و ملکی‌توانا، 1390(. 
برای نیازسنجی آموزش، اصول مختلفی در نظر گرفته‌ شده است که عبارت‌اند از: تداوم، جامعیت، 
عینیت و اعتبار، مشارکت، واقع‌بینی و رعایت ملاحظات فرهنگی. این یافته با پژوهش‌های عبدی و 
نوه‌ابراهیم )1390(، فتحی‌واجارگاه، )1381(، مجتهد و همکاران )1382( و کافمن و همکاران )1993( 

نیز همسوست.
گیلبرت60  از:  عبارت‌اند  که  کرده‌اند  ارائه  نیازسنجی  برای  را  متعددی  الگوهای  بسیاری  محققان 
 ،)1980( گلدشتاین   ،)1998( وینستنلی63  و  وودال   ،)1990( سینجر62   ،)1987( رابرت61   ،)1978(
کافمن و همکاران )2002(، بوریچ64 )1980(، قیاسی و استقرایی کافمن )1994(، کلاین65 )1971(، 
مماس )مجتهد و همکاران، 1382(، بارتون و مریل66 )1991(، گوردون67 )1994(، رزت )1987(، مورک 
و ولز68 )1988(، اسُتروف و فورد69 )1989(، هانوم و هانسن70 )1989(، راملر و براش71 )1990(، راسول 
و کازاناس72 )1992(، نلسون73 و همکاران )1995(، رابینسون و رابینسون74 )1995( و ماجر و پایپ75 
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الگوها براساس سطح کاربرد در سه سطح کوچک76 )فرد/ گروه‌های کوچک(، بزرگ77  این   .)1997(
)سازمان( و کلان78 به شرح جدول 4 تقسیم شده است.

 جدول 4.   انواع الگوهای نیازسنجی آموزشی براساس سطح کاربرد                                                                                             

الگو
سطح کاربرد

الگو
سطح کاربرد

کلانبزرگکوچککلانبزرگکوچک

با با اغماضگیلبرترابرت

مورک و ولزسینجر

گوردونوودال و وینستلی

هانوم و هانسنگلدشتاین

ماجر و پایپکافمن و هرمن

نلسون و همکارانبوریچ

رزتکافمن )قیاسی(

رابینسون و رابینسونکافمن )استقرایی(

راملر و براشکلاین

راسول و کازاناسبا اغماضمماس

اسُتروف و فوردبارتون و مریل

آلتشولد و ویتکین

در الگوهای مختلف، برای نیازسنجی آموزشی مراحل متفاوتی ذکر شده است. جدول 5 مراحل 
نیازسنجی آموزشی در الگوهای مختلف را به‌صورت مقایسه‌ای نشان می‌دهد.
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 جدول 5.   مراحل نیازسنجی در الگوهای مختلف نیازسنجی آموزشی                                                                                                    

 الگوها
مراحل

ت
ابر

ر

جر
سین

لی
ست

وین
ل 

ودا
و

ین
شتا

لد
گ

من
هر

 و 
من

کاف

یچ
ور

ب

ی(
اس

)قی
ن 

فم
کا

ی(
رای

تق
اس

ن )
فم

کا

ین
کلا

س
ما

م

یل
مر

 و 
ون

ارت
ب

زی
کو

 و 
ودا

ر

ین
تک

 وی
د و

شول
آلت

تعریف هدف 
و قلمرو 

نیازسنجی




 )شناسایی نیاز 
آموزشی(



تجزیه‌وتحلیل 
شکاف

پیش‌سنجش

تجزیه‌وتحلیل 
شغل






 تعیین 
سطح 
عملکرد

سنجش

تجزیه‌وتحلیل 
نقص عملکرد






 تعیین 
سطح 

عملکرد 
فعلی

تجزیه‌وتحلیل 
نقص دانش و 

مهارت


تعریف 
نیازهای 
آموزشی



 تحلیل نیاز(
آموزشی(



اولویت‌بندی 
نیازها

 شناسایی
اولویت‌ها

پساسنجش

علت‌یابی، 
شناسایی 

فرصت‌ها و 
تهدیدها



تعیین نقش 
و راه‌حل‌های 

آموزشی


علاوه‌براین، رزت )1987( فرایند نیازسنجی را در پنج مرحله در نظر می‌گیرد: 1. تعیین اهداف 
براساس آرمان‌ها؛ 2. شناسایی منابع؛ 3. انتخاب ابزار؛ 4. انجام نیازسنجی در مراحل مدون؛ 5. استفاده 
از یافته‌ها برای تصمیم‌گیری. بر پایة جدول 5 و نظر رزت مراحل نیازسنجی آموزشی بین 3 تا 8 مرحله 

در نوسان است.
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متناسب با برداشت‌ها و الگوهای گوناگون، روش‌های متعددی نیز برای نیازسنجی آموزشی ارائه ‌شده 
است. این روش‌ها را فتحی‌واجارگاه )1381(، فضل‌الهی‌قمشی و ملکی‌توانا )1390(، نوری و همکاران 
)1398( به چهار دسته تقسیم می‌کنند: الف( هدف‌محور، مبتنی‌بر شناسایی نیازهای آموزشی براساس 
اهداف سازمان یا جامعه، شامل روش‌های کلاسیک، استقرایی و قیاسی کافمن و کلاین؛ ب( توافق‌محور، 
مبتنی‌بر تعیین نیازهای آموزشی براساس توافق خبرگان یا ذی‌نفعان، شامل روش‌های دلفی، فیش‌باول 
و تل‌استار؛ ج( مسئله‌محور، مبتنی‌بر تعیین نیازهای آموزشی براساس تحلیل مسائل و مشکلات سازمان 
یا جامعه، شامل روش‌های درخت خطا، رویداد مهم، آزمون وظایف اصلی و تجزیه‌وتحلیل شغل دیکوم79؛ 

د( ترکیبی، مبتنی‌بر تعیین نیازهای آموزشی با استفاده از روش‌های مختلف.
نیازسنجی آموزشی ازنظر کاربرد انواع مختلفی دارد. کافمن و انگلیش )1979( کاربردها را این‌گونه 
تقسیم‌بندی می‌کنند: آلفا )تعیین نقاط مطلوب و بایدها(، بتا )یافتن شکاف(، گاما )یافتن اولویت‌ها(، دلتا 

)انتخاب بهترین راه‌حل(، اپسیلون )ارزشیابی برنامه( و زتا )ایجاد تغییر در برنامه با حفظ ساختار آن(.

  سؤال دوم:   با چه معیارهایی می‌توان ازمنظر شاخة تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای این ادبیات را 
بررسی و تحلیل کرد؟ ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس این معیارها چه وضعیتی دارد؟

  1-3.  معیارهای تحلیل و تفسیر ادبیات نیازسنجی آموزشی
برای بررسی و تحلیل ادبیات نیازسنجی آموزشی از معیارهای مختلفی استفاده می‌شود. این پژوهش 
بر مبنای‌ ویژگی‌های برنامه‌ریزی درسی شاخة تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای است. ازاین‌رو، با مرور نظام‌مند 
و تحلیل محتوای منابع )پانزده کتاب و مقاله علمی و مصاحبه با متخصصان مربوطه( محتوای اولیه به 

دست آمد و کدگذاری شد. جدول 6 نمونه‌ای از کدگذاری‌ها را نشان می‌دهد.

 جدول 6.   نمونه‌ای از کدگذاری ادبیات نیازسنجی آموزشی                                                                                             

منبعکد بازکد محوریکد انتخابی

 خاستگاه
 برنامه‌ریزی درسی

 خاستگاه عام
خاستگاه خاص

‌ برنامة درسی عام، یکسان و متمرکز برای کل کشور 
 برنامة درسی خاص یک آموزشگاه، منطقه یا غیرمتمرکز

 شورت نقل‌شده 
در مهرمحمدی  )1387(

 ابعاد ملی برنامه‌ریزی درسی
 برنامه‌ریزی برای کل کشور

 برنامه‌ریزی درسی مشارکتی
 برنامه‌ریزی درسی ویژة یک مدرسه

 مصاحبه‌شونده‌های
9 ،7 ،5 ،3 ،2 ،1
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براساس کدگذاری‌های انجام‌شده در ایـن بخـش، ویـژگی‌های بـرنامه‌ریزی درسـی شاخة تحصیلی 
فنی‌وحرفه‌ای به دست آمد. این ویژگی‌ها وجه‌ تمایز این آموزش‌ها با انواع آموزش‌های مهارتی دیگر و 

شاخه‌های تحصیلی قلمداد می‌شوند. این معیارها عبارت‌اند از:

 1-1-3.  خاستگاه برنامه‌ریزی درسی شاخة فنی‌وحرفه‌ای: شورت )نقل‌شده در مهرمحمدی، 
1387( خاستگاه برنامه‌ریزی درسی را دربرگیرندة تصمیم‌گیری دربارة طراحی برنامه‌های درسی 
می‌داند. این خاستگاه طیفی است که یک سمت آن برنامه‌های عام، یکسان و متمرکز برای کل 
کشور یا متمرکز و سمت دیگر آن برنامه‌های خاص یک آموزشگاه، منطقه یا غیرمتمرکز قرار دارد. 
براساس این تقسیم‌بندی، برنامه‌ریزی درسی شاخة تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای بیشتر به خاستگاه عام، 
یکسان و متمرکز نزدیک است؛ زیرا برنامه‌ریزی درسی این شاخه در دفتر تألیف کتاب‌های درسی 
فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش سازمان پژوهش و برنامه‌ریزی آموزشی و به‌صورت متمرکز برای کل کشور 

انجام می‌شود.

 2-1-3.  منابع برنامه‌ریزی درسی: تایلر )1957( تهیه و تدوین اهداف و به‌تبع محتوا و دیگر 
عناصر برنامه‌های درسی را تابع یادگیرنده )استعدادها، علایق، نیازها و خواسته‌های وی(، جامعه 
)ارزش‌ها، باورها، سنت‌ها، آداب، رسوم، وضعیت اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی، علمی و 
فناورانه، منابع و موانع، امکانات و شرایط زندگی( و دانش موضوعی می‌داند. ازنظر فتحی‌واجارگاه 

)1398( نیز برنامه‌های درسی باید در تناسب با منابع سه‌گانة بیان‌شده تنظیم شوند.
عمل،  در‌ در برنامه‌ریزی درسی، به منابع سه‌گانة دانش‌آموز، جامعه و دانش موضوعی اشاره می‌شود؛ اما‌
یکی از آن‌ها برجسته می‌شود و کارکرد محوری پیدا می‌کند. درواقع، برنامه‌ریزی درسی شاخة تحصیلی 
هرنوع  زیرا  است؛  فناوری  تحولات  و  اقتصادی‌حرفه‌ای  بخش  جامعه،  استیلای  تحت  فنی‌وحرفه‌ای 
سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی و تصمیم‌گیری در این شاخه تابع شاخص‌های مختلف اقتصادی ملی است. 
شاخص‌هایی مانند هرم نیروی انسانی، توزیع مشاغل، درآمدها، فرصت‌های شغلی، نرخ اشتغال و بیکاری، 
توزیع سنی، جنسیتی، تحصیلی و غیره. این شاخص‌ها در قالب کلان‌داده‌ها، آمار، اطلاعات ملی و حتی 

بین‌المللی منعکس می‌شوند و باید در زیربنای سیاست‌گذاری‌های ملی استفاده شوند.

 3-1-3.  فرایند برنامه‌ریزی درسی شاخة فنی‌وحرفه‌ای: برنامه‌ریزی درسی به‌طور عام عبارت 
است از فرایند تهیه و تدوین برنامه‌های درسی یا فرایندی که حاصل یا نتیجة آن برنامه درسی 
است )فتحی‌واجارگاه، 1398( و شامل ابعاد تدوین )اهداف،‌ گزینش و سازمان‌دهی محتوا، گزینش 
روش‌های یاددهی و یادگیری و ارزشیابی پیشرفت تحصیلی(، اجرا و ارزشیابی می‌شود )بوشامپ، 
نیز سندیت دارد؛  برداشت فوق در آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای  نقل‌شده در مهرمحمدی، 1387(. 
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اما تفاوتی اساسی و ظریف بین آموزش‌های عمومی یا شاخة تحصیلی نظری و شاخة تحصیلی 
فنی‌وحرفه‌ای هست. در آموزش‌های نظری، برنامه‌ریزی درسی مبتنی ‌بر موضوع‌های علمی است و 
به‌دلیل مشخص‌بودن موضوع‌های علمی، فرایند برنامه‌ریزی درسی شامل تهیه و تدوین مجموعه‌ای 
از اهداف، محتواها، راهبردهای اجرا و ارزشیابی در یک یا چند موضوع خاص است )نویدی، 1400(. 
به‌‌منزلة  بیشتر  درسی،  موضوع‌های  ثبات  فرض  با  آموزش‌ها  این  در  درسی  برنامه‌ریزی  این‌رو،  از

تصمیم‌گیری و تدوین عناصر چهارگانة80 برنامة درسی )هدف، محتوا، روش و ارزشیابی( است.
با توجه به معیار بنـد ۱-۲ درخـصوص استیلای بعُد اقتصـاد ملی بر آموزش‌های شـاخة تـحصیلی 
فنی‌وحرفه‌ای، برنامه‌ریزی درسی این حوزه نیز مبتنی‌بر تجزیه‌وتحلیل دنیای کار است. این مرحله قبل 
از تدوین اهداف در شاخة تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای انجام می‌شود. تجزیه‌وتحلیل دنیای کار یعنی استخراج 
وظایف در جایگاه کوچک‌ترین واحد در دنیای کار، از دل حرفه‌های موجود. به همین منظور، باید حرفه81 
منتخب به چند شغل82، هر شغل83 به چند کار و درنهایت هر کار به چند وظیفه84 تجزیه شود )جهانیان، 

1382(. نمودار شکل 1 این فرایند را نشان می‌دهد.

حرفه
شغل   1
شغل  2
شغل  3
شغل  4
شغل  5
شغل  ...

کار   1
کار  2
کار  3
کار  4
کار  5
کار  ...

وظیفه   1
وظیفه  2
وظیفه  ...

 شکل 1.   تجزیه‌وتحلیل دنیای کار در شاخة فنی‌وحرفه‌ای                                                                                                     

متناسب با مطالب فوق برنامه‌ریزی درسی شاخة تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای طی دو مرحله و در گام‌های 
زیر انجام می‌شود:

الف( گزینش )کل به جزء( شامل:
1. گزینش حرفه از بین حرفه‌های گوناگون در دنیای کار براســاس این معیارها: الف( داشــتن 
حداقل شش شغل زیرمجموعه؛ ب( انطباق مشاغل با سطوح صلاحیت‌های حرفه‌ای در رسالت 
آموزشــی این شاخة تحصیلی )سطوح کارگر ماهر و کمک تکنیسین؛ ج( سیاست‌ها، نیازها و 
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اقتضائات کلان کشور؛ د( داشتن محتوای اجراشدنی در 1800 ساعت آموزش نظری‌عملی؛
گزینش شش شغل اولویت‌دار از هر حرفه براساس این معیارها: الف( نیاز ملی؛ ب( مهیابودن  	.2
فضا و تجهیزات و امکانات آموزش آن‌ها؛ ج( وجود مســیر توسعة حرفه‌ای )امکان پیشرفت 
تحصیلی و ارتقای تجربی به سطوح بالاتر صلاحیت حرفه‌ای(؛ د( داشتن محتوای اجراشدنی 

در 300 ساعت آموزش نظری‌عملی؛
گزینش پنج کار ذیل هر شــغل براســاس این معیارها: پراکندگی جغرافیایی و فرصت‌های  	.3

اشتغال، نیاز بازار کار، داشتن محتوای اجراشدنی در 60 ساعت آموزش نظری‌عملی؛
گزینش حداکثر دو پاره‌کار یا وظیفه برای هر کار براساس معیار داشتن محتوای اجراشدنی  	.4

در 30 ساعت آموزش نظری‌عملی؛
تدوین شایستگی85 متناظر هر پاره‌کار یا وظیفه مانند شایستگی باز و بست پرینتر رنگی. 	.5

ب( تدوین و سازمان‌دهی )جزء به ‌کل( شامل:

سازمان‌دهی دو شایستگی متناظر دو وظیفه در قالب یک پودمان86 و تهیه و تدوین محتوای  	.1
پودمان‌ها مانند پودمان تعمیر پرینتر رنگی؛

ســازمان‌دهی هر پنج پودمان در قالب یک درس کارگاهی و طراحی برنامة درسی آن درس  	.2
شامل تدوین اهداف، تنظیم سرفصل‌های محتوا، برنامه‌ریزی روش‌های اجرا و ارزشیابی مانند 

درس تعمیر لوازم اداری؛
سازمان‌دهی هر شــش درس کارگاهی همراه با دو درس دانش فنی و یک درس مشترک87  	.3

قالب یک خوشة شایستگی فنی مانند خوشة شایستگی فنی رشتة الکترونیک؛ در‌
سازمان‌دهی یک خوشة فنی به همراه دو خوشة شایستگی پایة فنی88 و شایستگی غیرفنی89  	.4

در قالب محتوای فنی‌مهارتی مانند محتوای فنی‌مهارتی رشتة الکترونیک؛
سازمان‌دهی محتوای فنی‌مهارتی با خوشه‌های محتوایی عمومی90، که از دفتر تألیف نظری  	.5

گرفته می‌شود، در قالب یک‌ رشتة تحصیلی مانند رشتة تحصیلی الکترونیک؛
سازمان‌دهی چند رشتۀ تحصیلی در قالب یک گروه تحصیلی مبتنی‌بر استاندارد طبقه‌بندی  	.6

بین‌المللی آموزش91 مانند گروه برق و رایانه؛
سازمان‌دهی یک یا چند گروه تحصیلی در قالب یک زمینة تحصیلی مبتنی‌بر استاندارد فوق  	.7

مانند زمینة صنعت؛
ســازمان‌دهی زمینه‌هــای تحصیلی )صنعت، خدمات، کشــاورزی و هنر( در قالب شــاخة  	.8

فنی‌وحرفه‌ای؛
سازمان‌دهی شاخه فنی‌وحرفه‌ای در قالب دورة دوم متوسطه )سه سال تحصیلی(. 	.9
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 4-1-3.  تلقی از برنامة درسی: از برنامة درسی که محصول برنامه‌ریزی درسی است تعریف‌های 
گوناگونی کرده‌اند. در تعریفی این‌گونه آمده است: برنامة درسی مجموعه‌ای از دروس، فهرست رئوس 
مطالب، محتوای یک یا چند درس، برنامة زمـانی تدریـس دروس، مـجموعه‌ای از اهـداف و مقاصد 
تا مجموعه‌ای از تجربه‌های یادگیری، شیـوة تفکر و طـرح یا نقشـه است )فتحی‌واجارگاه، 1398؛ 
سیلور  و همکاران 1376؛ آیزنر، به نقل از مهرمحمدی، 1387؛ اسکیلبک، 1990؛ گلاتهورن92، 

‌.)1987
با درنظرگرفتن این تلقی‌ها و فرایند برنامه‌ریزی درسی آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای، تلقی غالب از 
را  برنامة درسی در این آموزش‌ها طرح یا نقشه‌ای است که نهُ گام سازمـان‌دهی ذکرشـده در بخش قبلی‌

شامل می‌شود؛ به‌گونه‌ای که بیشتر تعریف‌های برنامة درسی را در‌بر‌می‌گیرد.

 5-1-3.   دست‌اندرکاران )بازیگران( برنامه‌ریزی و برنامة درسی: یکی دیگر از مباحث بسیار 
مهم در برنامه‌ریزی درسی، افراد و عواملی‌اند که بر آن اثری تعیین‌کننده دارند. افراد و عواملی که 
یا تصمیم‌گیرنده  اقشار دست‌اندرکار  با عنوان  را  )نقل‌شده در مهرمحمدی، 1387( آن‌ها  شورت 
نظر  در  درسی  برنامه‌ریزی  بازیگران  را  آن‌ها   )1398( حسینی  و  مهرمحمدی  و  می‌کند  معرفی 
می‌گیرند که با نگاهی از مدرسه به مرکز، اعضای این گروه عبارت‌اند از: دانش‌آموز، معلمان، مدیر و 
کارکنان مدرسه، والدین، جامعة محلی، مدیر و کارکنان مناطق آموزشی، مؤلفان کتاب‌های درسی و 
متخصصان دانشگاهی، کارکنان مرکز یا وزارت آموزش‌وپرورش، وزیر آموزش‌وپرورش و معاونان وی، 
وزیر علوم و نمایندگان بازار کار و صنایع. همچنین می‌توان آن‌ها را به عوامل ملی و محلی و درونی 
و بیرونی تقسیم کرد )باسکیست و دیویس93، 2006(. دست‌اندرکاران برنامه‌ریزی درسی به‌زعم زابار 
)نقل‌شده در سلسبیلی و حسینی، 1383( نیز شامل معلمـان )تک‌تک یا گروهی از آن‌ها(، کارکنـان 

مدرسه، مدیر، والدین، دانش‌آموزان و متخصصان است.
متناسب با مطالب فوق، در برنامه‌ریزی درسی شاخة تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای انتظار می‌رود تمامی 
دست‌اندرکاران سهیم باشند. بااین‌همه، بیشترین اثرگذاری ممکن به جامعه و بازار کار، متخصصان و 
خبرگان، مؤلفان و مدیران و هنرآموزان )معلمان( اختصاص دارد و سایر عوامل مانند والدین و کارکنان 

و غیره اثر چندانی ندارند.

 6-1-3.  اثر کاربر نهایی آموزش‌ها در برنامه‌ریزی درسی: هر برنامة درسی باهدف بهبود و 
ارتقای یادگیری دانش‌آموزان تدوین می‌شود. بنابراین، انتظار می‌رود این افراد جایگاهی بسیار مهم و 
انکارنشدنی در تدوین برنامه‌های درسی داشته باشند. ازاین‌رو، پژوهش‌های گوناگونی در این زمینه 
انجام شده است؛ مانند پژوهش‌های روداک94 و همکاران )1996(، تالبرت و مک‌لالین95 )1994(، 
فیلدینگ96 )2001(. بعضی از تحقیق‌های انجام‌شده سبب شکل‌گیری دیدگاه‌ها و الگوهای مختلفی 
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مانند دیدگاه کـری97 )2013(، تراولر و تراولر98 )2010( و دیـدگاه فـولـن99 )2007( شـده است. 
کـری )2013( معتقد است که دانش‌آموزان می‌توانند به شکل‌های مختلفی در برنامه‌های درسی 
مشارکت کنند؛ به‌مثابة مشتری برنامه‌های درسی، به‌مثابة حلقة بازخورد برنامه‌های درسی و به‌مثابة 
هم‌تولید100 برنامه‌های درسی. ازنظر تراولر و تراولر )2010( دانش‌آموزان در برنامة درسی سه نوع 
مشارکت دارند: 1. مشارکت در یادگیری و تدریس؛ 2. ایجاد هویت دانش‌آموزی؛ 3. حکمرانی برنامة 

درسی.
کاربر نهایی آموزش‌های شاخة تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای، هنرجویانی‌ )دانش‌آموزانی( در سنین شانزده 
تا هجده‌سالگی‌اند که دانش و شناخت آن‌ها از این آموزش‌ها ناچیز است. بنابراین، در بهترین حالت، 
جایگاه آن‌ها در برنامه‌ریزی درسی این شاخه جایگاهی است که کری )2013( از آن به‌مثابة مشتری 
نام می‌برد و تراولر و تراولر )2010( آن را مشارکت در یادگیری و تدریس  برنامه‌های درسی جدید 

می‌نامند. 

  2-3.  تحلیل و تفسیر ادبیات نیازسنجی آموزشی 
تحلیل و تفسیر ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس معیارهای مشخص‌شده به شرح زیر است.

 1-2-3.  تحلیل ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس معیار خاستگاه برنامه‌ریزی درسی شاخة 
تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای: نیازسنجی این شاخة تحصیلی براساس خاستگاه عام و یکسان و متمرکز 
برنامه‌ریزی درسی آن به معنی شناسایی و اولویت‌بندی متمرکز نیازهای کل کشور )اعم از مناطق و 
استان‌ها( در سازمان پژوهش و برنامه‌ریزی آموزشی است. ازاین‌رو، براساس این معیار برداشت‌های 

زیر دربارة نیازسنجی عنوان می‌شود:
الف( نیازسنجی در این شاخه با هر چهار برداشت از نیاز و تعریف‌های نیازسنجی متناظر آن‌ها 

ممکن است.
ب( بیشتر اهـــداف و اصول نیازسنجی در نیازسنجی این شاخة تحصیلی نیز مدنظرند؛ اما به 
هدف تحقق برنامه‌ریزی مشارکتی )که نیازمند مشارکت فعال سطوح و بازیگران مختلف است( و 
اصول مشارکت و رعایت ملاحظات فرهنگی در نیازسنجی و برنامه‌ریزی‌هایی با خاستگاه متمرکز 

کمتر توجه می‌شود.
ج( از اندک الگوهـایی کـه سطح کاربرد کلان دارنـد مانند کلاین )1971(، گیلبرت )1978( و 
الگوی مماس )1382( می‌توان بهره برد؛ اما استفاده از اغلب الگوهای نیازسنجی، که بیشتر در 

سطح کوچک و بزرگ‌اند، جای تأمل است.
د( هر چهار دسته روش‌های نیازسنجی نیز در نیازسنجی این شاخة تحصیلی کاربردی‌اند.
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ه( نیـازسنـجی‌های نوع آلفـا، بتـا، گامـا و دلتـا در نیـازسنجی این شاخـة تحـصیلی کاربـردی‌اند؛ 
اما نیازسنجی‌ها از نوع اپسیلون و زتا به دلیل ماهیت ارزشیابانه و اصلاح‌گرانه در نیازسنجی این 

شاخه کاربرد چندانی ندارند.

 2-2-3.  تحلیل ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس معیار منبع برنامه‌ریزی درسی شاخة 
تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای: منبع اصلی برنامه‌ریزی درسی این شاخه بخش اقتصادی‌حرفه‌ای جامعه و 
تحولات فناوری آن است. براین‌اساس، نیازسنجی این آموزش‌ها عبارت است از مقایسة کلان‌داده‌ها، 
نیازها  و شناسایی  آموزش‌ها  با وضعیت موجود  فناوری کشور  و  اقتصادی‌حرفه‌ای  اطلاعات  آمار، 
ارائه  زیر  نتیجه‌گیری‌های  این معیار  برپایة  ازاین‌رو،  نیازها.  اولویت‌بندی  و  فقدان‌ها(  یا  )کمبودها 

می‌شود.
الف( نیازســنجی در این شــاخة تحصیلی با اغماض با برداشت‌ شکاف هم‌خوانی دارد، اما با 
دیگر برداشــت‌ها منطقی نیست؛ زیرا در برداشــت‌های اول تا سوم )درخواست‌ها، کمبودها 
و فقدان‌هــا( نیازهــا از یادگیرندگان یا کاربران اصلی آموزش‌ها احصا می‌شــود؛ درحالی‌که 
نیازسنجی شاخة تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای مبتنی‌بر جامعه است و یادگیرندگان تأثیر چندانی 
در آن ندارند. در برداشــت چهارم )شــکاف میان وضع موجود و وضــع مطلوب( نیز بودن 
هــر دو وضعیت‌ مطلوب و موجود ضروری اســت؛ درحالی‌که کلان‌داده‌هــا، آمار، اطلاعات 
اقتصادی‌حرفــه‌ای و فناوری و جمعیت‌شــناختی توصیف‌کنندة وضع موجود دنیای کارند و 
نه وضع مطلوب آن. ازاین‌رو، به نظر می‌رســد تاکنون درخصوص رســالت شــاخة تحصیلی 
فنی‌وحرفه‌ای مبنی‌بر انطباق این آموزش‌ها با بازار کار )نویدی، 1400(، وضع موجود دنیای 
کار در جایگاه وضع مطلوب دنیای آموزش در نظر گرفته شــده و شناســایی و اولویت‌بندی 
نیازها با مقایســة وضع موجود بازار کار با وضع موجود شــاخة تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای انجام 

می‌شده است.
ب‌( بیشتر اهداف ذکرشده برای نیازسنجی‌های مرسوم در این شاخة تحصیلی در هاله‌ای از ابهام 
قرار دارند؛ زیرا با قلمداد وضع موجود دنیای کار به‌منزلة وضع مطلوب دنیای آموزش، بســیاری 
از اطلاعات لازم برای برنامه‌ریزی، ارزیابی و ســنجش مغفول می‌مانند.‌ ممکن است هماهنگی و 
همسویی با تغییرات رخ بدهد، اما آموزش‌ها عقب‌تر از تغییر و تحولات خواهند بود و در اثربخشی 
برون‌دادهای این آموزش‌ها تردید اســت. به‌سبب تمرکز بر بازار کار )عرصة شغلی‌حرفه‌ای(، به 
سازمان، شرایط، نیازها به منابع و موانع آن کمتر توجه شده است. امکان مشارکت دست‌اندرکاران 
حوزه‌های مختلف، جدای از بازار کار، به‌سختی به وجود می‌آید و درنهایت امیدواری به استفادة 

بهینه از منابع و امکانات سخت است.
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ج( اصول تداوم، عینیت و اعتبار در نیازســنجی‌های این شاخة تحصیلی رعایت‌شدنی است، اما 
در صورت محدودبودن منابع نیازســنجی به یک منبع )مانند فعالان بازار کار( اصول جامعیت، 

مشارکت، واقع‌بینی و رعایت ملاحظات فرهنگی در هاله‌ای از ابهام قرار می‌گیرند.
د‌( بیشتر الگوهای نیازسنجی که مبتنی‌بر تجزیه‌وتحلیل شغل هستند کاربردی‌اند؛ اما از الگوی 

قیاسی کافمن نمی‌شود ‌استفاده کرد.
ه‌( روش‌های نیازســنجی مســئله‌محور بیشترین اســتفاده را دارند؛ اگرچه از دیگر روش‌ها نیز 

می‌توان استفاده کرد.
و‌( نیازسنجی‌های نوع آلفا، بتا، گاما و دلتا در نیازسنجی این شاخه کاربردی‌اند، اما نیازسنجی از 
نوع اپسیلون و زتا کاربرد چندانی ندارند؛ چون در نیازسنجی، ارزشیابی و اصلاح برنامه‌ها مدنظر 

نیست.

 3-2-3.  تحلیل ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس معیار فرایند برنامه‌ریزی درسی شاخة 
فنی‌وحرفه‌ای: به‌دلیل فرایند مبتنی‌بر تجزیه‌وتحلیل دومرحله‌ای دنیای کار )گزینش کل به جزء 
و تدوین و سازمان‌دهی جزء به‌کل( برنامه‌های درسی، مهم‌ترین اقدام‌های نیازسنجی این آموزش‌ها 
عبارت‌اند از: فرایندهای گزینش حرفه از بین حرفه‌های مختلف،‌ گزینش مشاغل اولویت‌دار حرفه، 
گزینش کارهای ذیل هر شغل، گزینش پاره‌کارها و تدوین شایستگی متناظر هر پاره‌کار یا وظیفه. 

ازاین‌رو، بر پایة این معیار نتیجه‌گیری‌های زیر ارائه می‌شود:
الف( نیازســنجی در این شــاخه با برداشت شــکاف از نیاز و نیازســنجی ممکن است و سه 
برداشــت دیگر کاربــردی ندارند؛ زیرا اولاً ایــن فرایند نیازمند گزینش از بین گســتره‌ای از 
حرفه‌های موجود در طبقه‌بندی حرفه‌ها و مشــاغل است. طبقه‌بندی‌ای که وضعیت مطلوب 
حرفه‌ها قلمداد می‌شــود و براساس آن‌ها، نیاز به یک حرفه و آموزش آن تعیین می‌شود؛ ثانیاً 
دیدگاه‌های افراد و گروه‌ها در زمینة علایق، کمبود یا نبود حرفه‌های خاص در نیازسنجی این 

شاخه کاربردی نیست.
ب( بیشتر اهداف و اصول نیازسنجی معتبرند؛ اما احتمال تحقق هدف برنامه‌ریزی مشارکتی و 

اصول مشارکت و رعایت ملاحظات فرهنگی در نیازسنجی بسیار کم است.
ج( از بین الگوهای نیازسنجی موجود، الگوهای مسئله‌محور در نیازسنجی این شاخه کاربردی‌اند؛ 
ولــی دیگر الگوها کاربــرد چندانی در این حوزه ندارند. بااین‌همه، الگوهای مســئله‌محور نیز با 
محدودیت اساســی مواجه‌اند و این محدودیت، مفروض‌دانســتن یک شغل و تلاش برای احصا 
کارها، پاره‌کارها و شایســتگی‌های متناظر هر پاره‌کار اســت؛ اما چگونگی انتخاب شغل از بین 
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مشاغل یک حرفه و انتخاب حرفه از بین حرفه‌ها در این الگوها مغفول مانده است، محدودیتی 
که باعث تردید در کاربرد الگوهای نیازســنجی مسئله‌محور در نیازسنجی شاخة فنی‌وحرفه‌ای 

می‌شود.  
د( همانند الگوها، بیشــتر روش‌های نیازسنجی نیز در نیازسنجی این شاخه به‌تنهایی کاربردی 
ندارند. اندک روش‌های کاربردی نیز مانند دیکوم، همان محدودیت الگوهای نیازسنجی را دارد. 
به‌طورکلی به‌علت تعدد مراحل نیازسنجی در شاخة تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای، نمی‌شود یک روش 

را محور نیازسنجی این آموزش‌ها دانست.
ه( نیازسنجی‌های نوع آلفا، بتا، گاما و دلتا در نیازسنجی این شاخه کاربردی‌اند؛ اما نیازسنجی از 

نوع اپسیلون و زتا کاربرد چندانی ندارند.

 4-2-3.  تحلیل ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس معیار تلقی از برنامه درسی در شاخة 
تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای: متناسب با تلقی از برنامة درسی در شاخة تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای مبنی‌بر 
طرح یا نقشه‌ای برای سازمان‌دهی پودمان، درس،‌ خوشه،‌ رشته،‌ گروه، زمینه و شاخه در دورة دوم 
متوسطه،‌ برون‌داد نیازسنجی آموزشی باید دربرگیرندة حرفه،‌ مشاغل حرفه، کارهای ذیل هر شغل، 
پاره‌کارها و شایستگی متناظر هر پاره‌کار یا وظیفه باشد. ازاین‌رو، بر پایة این معیار، نتیجه‌گیری‌های 

زیر ارائه می‌شود:
الف( نیازســنجی در این شــاخه، بیشتر با برداشت شــکاف هم‌خوانی دارد؛ زیرا در نیازسنجی 
فنی‌وحرفــه‌ای، وضعیــت دنیــای کار ملاک قــرار می‌گیــرد و کلان‌داده‌ها، آمــار، اطلاعات 
اقتصادی‌حرفه‌ای و فناوری کشور هدایتگر نیازسنجی آموزشی‌اند. بااین‌همه، برداشت‌های دیگر 

از نیاز و نیازسنجی نیز به‌کلی رد نمی‌شوند؛ اگرچه برون‌داد آن‌ها ناقص خواهد بود.
ب( دربارة اهداف و اصول با توجه به این معیار نمی‌شود ممیزی کرد.

ج( برون‌دادهای اکثر الگوهای نیازســنجی با این فرض که برای شغل مشخصی انجام می‌شوند، 
دربرگیرندة عناوین، اهداف و ســرفصل‌های دوره‌های آموزشی لازم برای کارکنان و شاغلان آن 
شغل بخصوص‌اند؛ یعنی همان تعیین شایســتگی‌های لازم برای هر شغل؛ البته احصای کارها 
و پاره‌کارهــا یا وظایف یک حرفه بــا روش دیکوم امکان‌پذیر اســت. بنابراین، الگوهای موجود 

نیازسنجی کارکردی ناقص دارند.
د( همانند الگوها، هر چهار دســته روش‌های نیازســنجی کاربردی‌اند؛ اما به بخش‌های خاص 

محدودند.
ه( دربارة انواع نیازسنجی نمی‌شود ممیزی کرد.
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برنامه‌ریزی  دست‌اندرکاران  معیار  براساس  آموزشی  نیازسنجی  ادبیات  تحلیل    .3-2-5  
درسی شاخة فنی‌وحرفه‌ای: با توجه به تنوع دست‌اندرکاران شاخة فنی‌وحرفه‌ای )فعالان بازار کار، 
خبرگان، مؤلفان، مدیران، معلمان و هنرجویان( در نیازسنجی این شاخه باید سهم و اندازة مشارکت 

این اقشار مشخص باشد. ازاین‌رو، بر پایة این معیار نتیجه‌گیری‌های زیر ارائه می‌شود:
الف( با توجه به تنوع دســت‌اندرکاران، نیازسنجی در این شــاخه با هر چهار برداشت از نیاز و 
نیازســنجی ممکن است؛ زیرا در برداشت خواسته، کمبود یا فقدان از نیاز، نظرها و دیدگاه‌های 
افراد نشــان‌دهندة نیاز است و در برداشت شــکاف بین موجودیت و مطلوبیت، ترسیم وضعیت 
مطلوب براســاس مطالعات کلان و در بعضی مواقع براساس نظرهای خبرگان است. خبرگان در 

شاخة فنی‌وحرفه‌ای متشکل از دست‌اندرکاران این آموزش‌هاست.
ب( احتمال تحقق تمامی اهداف و اصول نیازســنجی در شاخة فنی‌وحرفه‌ای هست؛ اما انتظار 
می‌رود احتمال تحقق هدف برنامه‌ریزی مشارکتی و عمل به اصول مشارکت و رعایت ملاحظات 

فرهنگی در نیازسنجی دشوارتر از دیگر اهداف و اصول باشد.
ج( دربارة الگوها و انواع نیازسنجی نمی‌شود اظهارنظر کرد.

ه( هر چهار دسته روش‌های نیازسنجی کاربردی‌اند.

 6-2-3.  تحلیل ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس معیار کاربر نهایی برنامه‌های درسی 
شاخة تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای: متناسب با شرایط یادگیرندگان و نداشتن آگاهی و اشراف‌نداشتن 
آن‌ها بر آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای، مشارکت هنرجویان این شاخه در فرایند نیازسنجی نه منطقی و 
نه اثربخش است؛ زیرا منبع معتبری برای نیازسنجی و برنامه‌ریزی قلمداد نمی‌شوند. ازاین‌رو، بر پایة 

این معیار نتیجه‌گیری‌های زیر ارائه می‌شود:
الف( نیازسنجی در این شاخه با برداشت شکاف هم‌خوانی بیشتری دارد؛ اما با توجه به اثر ضعیف 
هنرجویان در نیازسنجی، این کار با برداشت‌های اول تا سوم از نیاز و نیازسنجی همخوان نیست.

ب( دربارة اهداف، اصول، الگوها، روش و انواع نیازسنجی نمی‌شود اظهارنظر کرد.

  سؤال ســوم:   قوت و ضعف‌های ادبیات موجود نیازسنجی آموزشی براساس معیارهای 
مدنظر چیست؟

در مراحل قبل، ادبیات موجود نیازسنجی آموزشی توصیف شد و این ادبیات با تبیین معیارهای 
برآمده از برنامه‌ریزی درسی شاخة فنی‌وحرفه‌ای بررسی و تحلیل شد. نتیجة این تحلیل در جدول 7 

آمده است.
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 جدول 7.   تحلیل ادبیات نیازسنجی با معیار ویژگی‌های برنامه‌ریزی درسی شاخة تحصیلی فنی‌وحرفه‌ای                                                                                             

معیار
ادبیات نیازسنجی

ویژگی‌های برنامه‌ریزی درسی شاخة فنی‌وحرفه‌ای

کاربردست‌اندرکارانتلقیفرایندمنبعخاستگاه

 برداشت از 
 نیاز و تعریف 

نیازسنجی

××××خواسته‌ها و ترجیحات

××××نقص یا مشکل

××××فقدان

≠فاصله یا شکاف

 اهداف 
نیازسنجی

×0فراهم‌کردن‌ اطلاعات

×0هم‌سویی با تغییرات

×0پاسخ‌گویی و مسئولیت‌پذیری

×0شناسایی ضعف‌ها

×0رشد و توسعه

×0×××برنامه‌ریزی مشارکتی

×0به‌کارگیری منابع و امکانات

 اصول 
نیازسنجی

0تداوم

-0جامعیت

0عینیت و اعتبار

×0×××مشارکت

×0واقع‌بینی

×0×××رعایت ملاحظات فرهنگی

 الگوهای
 نیازسنجی

براساس سطح کاربرد

0≠00×کوچک

0≠00×بزرگ

00≠0کلان

00≠00مبتنی‌بر تجزیه‌وتحلیل شغل

روش‌ها

×≠0هدف‌محور

×≠0توافق‌محور

≠0مسئله‌محور

×≠0ترکیبی
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معیار
ادبیات نیازسنجی

ویژگی‌های برنامه‌ریزی درسی شاخة فنی‌وحرفه‌ای

کاربردست‌اندرکارانتلقیفرایندمنبعخاستگاه

انواع

000آلفا

000بتا

000گاما

000دلتا

000×××اپسیلون

000×××زتا

ناقص≠پذیرش با اغماض≈مبهم؟فاقد موضوعیت0منفی×مثبت

براساس جدول 7، برداشت‌های زیر عنوان می‌شود:
۱( براســاس دو معیار خاستگاه و دســت‌اندرکاران، از هر چهار برداشت از نیاز و نیازسنجی در 
این شــاخه استفاده می‌شود، اما براساس دیگر معیارها، برداشت شکاف از نیاز و نیازسنجی، 

کاربردی و سودمند است.
۲( براســاس بیشــتر معیارها، اکثر اهداف و اصول نیازســنجی در نیازســنجی این شاخه نیز 
کاربردی‌اند؛ به‌غیراز هدف تحقق برنامه‌ریزی مشارکتی و اصول مشارکت و رعایت ملاحظات 

فرهنگی که در تحقق آن‌ها تردید است.
۳( نیازسنجی این شاخه با الگوهای مبتنی‌بر تجزیه‌وتحلیل شغل انجام می‌شود؛ اما ازآنجایی‌که 
بیشــتر الگوهای موجود در ادبیات نیازسنجی به سطح کوچک یا بزرگ می‌پردازند، براساس 
معیار خاستگاه شاخة فنی‌وحرفه‌ای، بیشتر آن‌ها در نیازسنجی این شاخه کاربرد ندارند و فقط 
اندک الگوهای نیازســنجی‌ای مانند کلاین، گیلبرت و مماس کاربردی‌اند. همچنین براساس 
معیار تلقی از برنامة درسی، بیشتر الگوها ناقص‌اند و ابعاد و زوایای کامل برنامة درسی شاخة 

فنی‌وحرفه‌ای را پوشش نمی‌دهند.
۴( براســاس معیارهای خاستگاه و منبع و فرایند می‌شــود از دسته‌بندی‌های مختلف روش‌های 
نیازسنجی )هدف‌محور، توافق‌محور، مسئله‌محور و ترکیبی( استفاده کرد. بااین‌همه، روش دیکوم 
در نیازسنجی‌های شغلی و حرفه‌ای و البته نیازسنجی این شاخة تحصیلی جایگاه ویژه‌ای دارد.

براســاس معیارهای خاستگاه و منبع و فرایند، نیازسنجی‌هایی از نوع آلفا، بتا، گاما و دلتا در  	)5
نیازسنجی این شاخه کاربردی‌اند؛ اما نیازسنجی از نوع اپسیلون و زتا کاربرد چندانی ندارند.

 جدول 7.   )ادامه( 
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  بحث ‌و نتیجه‌گیری  
امــروزه آموزش‌های شــاخة فنی‌وحرفه‌ای جایگاهی بی‌بدیــل و اثرگذار در 
تربیت نیروی کار ماهر و کمک‌تکنســین موردنیاز جامعــه دارد؛ البته منوط به 
آنکه برنامه‌ریزی درســی این آموزش‌ها مبتنی‌بر نیازسنجی مناسب انجام شود. 
ازآنجایی‌که ادبیاتی غنی دربارة نیازســنجی است و استفاده از تمامی این ادبیات 
در نیازسنجی آموزش‌های این شــاخه نه ممکن و نه منطقی است، برنامه‌ریزان 
درســی در گام نخست باید این ادبیات را براساس ویژگی‌های برنامه‌ریزی درسی 
شاخة فنی‌‌وحرفه‌ای نقد و بررسی و سپس براساس قوت و ضعف‌های آن‌ها اقدام 
کنند. ازاین‌رو، پژوهش حاضر این موضوع را به روش کاوشــگری انتقادی و طی 

مراحل توصیف و تفسیر و ارزیابی بررسی کرد. 
در مرحلة اول که پاسخی به سؤال اول پژوهش بود، ادبیات موجود نیازسنجی 
آموزشی بحث و بررسی شــد. این ادبیات شامل چندین تعریف، چهار برداشت، 
هفت هدف، شــش اصل، بیش از بیست الگو، ســه تا هشت مرحله، چهار دسته 

روش و ازنظر کاربرد شش نوع بود. 
در مرحلة دوم معیارهایی برای نقادی ادبیات نیازســنجی آموزشــی احصا و 
براســاس آن‌ها این ادبیات بررسی و تحلیل شــد. معیارها عبارت‌اند از: خاستگاه 
برنامة درسی، منابع نیاز،‌ فرایند برنامه‌ریزی، تلقی از نیاز، اثر دست‌اندرکاران، اثر 

کاربر نهایی. 
درنهایت، قوت و ضعف‌های ادبیات نیازسنجی آموزشی براساس معیار مدنظر 
تعیین شد. این بررسی نشان می‌دهد در ادبیات موجود نیازسنجی مزایایی )امکان 
استفاده از برداشت شکاف از نیاز و نیازسنجی، امکان تحقق اکثر اهداف و اصول 
نیازسنجی، امکان نیازسنجی این شاخه با الگوهای مبتنی‌بر تجزیه‌وتحلیل شغل، 
پوشش بیشتر ابعاد برنامة درسی به‌وسیلة دیکوم، امکان کاربرد اکثر دسته‌بندی 
روش‌ها و انواع آلفا، بتا، گاما و دلتا( هســت؛ امــا باوجود مواضع متکثر و گاهی 
متناقض با معیارهای آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای نمی‌شود الگویی کاملًا متناسب با 
برنامه‌ریزی درسی شاخة فنی‌وحرفه‌ای یافت. به‌عبارت‌دیگر، الگویی وجود ندارد 
که هم‌زمان برداشــتی از نیاز مناسب در این شاخه داشته باشد، پایبند به تمامی 
اهداف و اصول نیازســنجی و متناسب با خاســتگاه متمرکز شاخة فنی‌وحرفه‌ای 
باشــد، همچنین به منابع مختلف و متکثر نیازسنجی آموزشی این شاخه توجه 
کند و هم متوجه اثر دست‌اندرکاران گوناگون و اثر ضعیف کاربر نهایی )هنرجو( 
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در نیازسنجی آموزشی این شاخه باشد.
براساس یافته‌های این پژوهش، مهم‌ترین کاستی‌ها و ضعف ادبیات نیازسنجی 
بدین ‌قرار اســت: غیرمفیدبودن برداشت‌های خواســته‌ها و ترجیحات، کمبود و 
فقدان از نیاز و نیازســنجی، کم‌توجهی به هدف تحقق برنامه‌ریزی مشــارکتی و 
اصول مشارکت و رعایت ملاحظات فرهنگی که به ماهیت برنامه‌ریزی درسی این 
شاخة مربوط می‌شــود و نه ادبیات نیازسنجی، ناقص‌بودن اکثر الگوهای موجود 
برای نیازســنجی این شاخه، پوشش‌ندادن ابعاد و زوایای کامل برنامه‌های درسی 

آن و کاربردی‌نبودن نیازسنجی‌ها از نوع اپسیلون و زتا.
بررسی و نقد ادبیات نیازسنجی آموزشــی ازمنظر برنامه‌ریزی درسی شاخة 
فنی‌وحرفــه‌ای موضوعی جدید اســت و پژوهش‌های قبلی بــه آن نپرداخته‌اند. 
بنابراین، ســنجش هم‌سویی یافته‌ها با پژوهش‌های قبلی دشوار است. بااین‌همه، 
یافتة مناســب‌بودن برداشــت شــکاف از نیاز و نیازســنجی بــا یافتة پژوهش 
یارمحمدیــان و همکاران )1383( هم‌خوانــی دارد. در تحقیق آن‌ها، مفهوم نیاز 
فاصلة بین وضع موجود و مطلوب را مفهومی مناســب برای ســنجش نیازهای 
ســازمانی کارکنان می‌دانند. علاوه‌براین، یافتة کاربردی‌بودن الگوهای مبتنی‌بر 
تجزیه‌وتحلیل شــغل در نیازسنجی این شاخه با یافتة نوری و همکاران )1398( 
هم‌خوانی دارد. آن‌ها معتقدند روش‌های تجزیه‌وتحلیل شغل از روش‌های مناسب 
نیازسنجی آموزشی است. یافتة پوشش بیشتر ابعاد برنامة درسی به‌وسیلة دیکوم 
با یافته‌های حکیم‌زاده و همکاران )1393( همسوســت. آن‌ها معتقدند در روش 
دیکوم، فرایند نیازســنجی و تعیین اولویت با مشــارکت کامل شرکت‌کنندگان 
می‌تواند برنامه‌ریزی دقیق و واقع‌بینانــه‌ای درزمینة آموزش انجام دهد. تحقیق 
حاضر همچنین با تحقیق نوری و همکاران )1398( همســویی دارد که دیکوم را 

مناسب‌ترین روش نیازسنجی می‌دانند.
بنابرایــن، بــا توجه به مزایا و معایب ادبیات نیازســنجی آموزشــی ازمنظر 
برنامه‌ریزی درسی شــاخة فنی‌وحرفه‌ای و همســویی آن‌ها با معدود یافته‌های 
پژوهشــی، نتیجه گرفته می‌شــود که هرگونه اســتفاده از ادبیات نیازسنجی در 
نیازســنجی شــاخة فنی‌وحرفه‌ای نیازمند تأمل و به‌گزینی از این ادبیات است و 
نمی‌شــود از میان الگوهای موجود، الگویی را تمام‌وکمال مناسب با برنامه‌ریزی 

درسی شاخة فنی‌وحرفه‌ای دانست.
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  پیشنهادهای کاربردی  
 در برداشــت از نیازسنجی، برداشت شــکاف انتخاب مناسبی است، منوط 
به آنکه وضعیت مطلوب دنیای کار در ســطح ملی ترســیم و در جایگاه وضعیت 
مطلــوب این آموزش‌ها هدف‌گذاری شــود. این امر به دلیل تغییرات شــتابان، 
گســترده و اثرگذار عصر حاضر و نیمة ‌عمر فناوری‌ها بسیار ضروری است و نیاز 
است در ســطح کلان با آینده‌پژوهی‌ها و سیاست‌گذاری‌های مختلف چشم‌انداز 
حرفه‌ای کشور در بازه‌های زمانی کوتاه‌مدت و میان‌مدت و بلندمدت ترسیم و از 

این چشم‌انداز استفاده شود.
۱( بــرای تحقق اهــداف و اصول مغفول در نیازســنجی، اصلاحاتی در نظام 
برنامه‌ریزی درسی این شاخه و حرکت به‌سمت برنامه‌ریزی نیمه‌متمرکز 

و مشارکتی نیاز است.
۲( برخی از الگوهای نیازســنجی کاربردی‌اند؛ اما نیاز است الگویی متناسب 
با ویژگی‌های برنامه‌ریزی درسی شــاخة فنی‌وحرفه‌ای ترسیم و استفاده 

شوند.
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