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The purpose of this study was to examine the current state of student encouragement in 
primary schools. The research, which is applied in nature, was conducted using a qualitative 
phenomenological method within the interpretive paradigm. The research population 
consisted of educational system stakeholders (principals, vice-principals, counselors, teachers, 
and students) in Marivān city. Using purposive sampling, 20 participants were selected for 
in-depth semi-structured interviews. Data analysis was performed through inductive content 
analysis using coding, checklists, and MAXQDA software. During the process, concepts,  
themes, descriptive categories, and ultimately, the dimensions of the phenomenon of 
encouragement were horizontally mapped within the outcome space. According to the 
findings, the first dimension (conceptual explanation) includes two fixed elements. The first 
element, meanings and concepts, consists of two variable components: motivation-reward 
and feedback. The second element, goals and objectives, includes four variable components:  
feedback, autonomy, connection, and satisfaction. The second dimension (approach 
description) also comprises two fixed elements. The first element, methods and approaches, 
includes three variable components: token, emotional, and descriptive feedback methods. The 
second element, threats and drawbacks, encompasses three variable components: behavioral, 
emotional, and cognitive threats associated with existing methods. Finally, the third dimension 
(strategic formulation) includes the fixed element of measures and strategies, comprising eight 
variable components: eliminating token-based methods, continuing cognitive approaches, 
continuing emotional approaches, fostering enthusiasm for learning, providing challenging 
assignments, clarifying goals and responsibilities, enhancing intrinsic motivation, and 
transforming approaches within the educational system.
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تشویق، دانش‌آموز، دورة ابتدایی

 پدیدارنگاری ادراک معلمان 
 و دانش‌آموزان از وضعیت موجود تشویق 

 در مدارس ابتدایی 
و روش‌های مطلوب تشویق

هدف از انجام این پژوهش واکاوی وضعیت کنونی تشویق دانش‏آموزان دورة ابتدایی است؛ که از نظر 
هدف »کاربردی« بوده و با روش »پدیدارنگاری« ـ ‏از روش‏های کیفی و درون پارادایم تفسیرگرایی ‏ـ اجرا 
شده است. جامعة آماری عوامل نظام آموزشی )مدیران، معاونان، مشاوران، آموزگاران، و دانش‏آموزان( 
شهرستان مریوان بود؛ برای این پژوهش با نمونه‏گیری هدفمند، 20 نفر جهت انجام مصاحبه‏های عمیق 
نیمه‏ساختاریافته انتخاب ‏‏شدند. روش تحلیل داده‏ها تحلیل محتوای استقرایی با بهره‏گیری از کدگذاری 
و ابزار بازبینه و نرم‏افزار MAXQDA بود که طی آن، مفاهیم، مضامین، طبقات توصیفی، و در نهایت 
افقی، ترسیم گردید. براساس یافته‏ها، بعد اول  نتیجه به‏صورت  ابعاد پدیدة تشویق، در قالب فضای 
)تبیین مفهومی( شامل دو عنصر ثابت است؛ اول: معانی و مفاهیم، مشتمل بر دو عنصر متغیر انگیزش 
– پاداش، بازخورد، و دوم: اهداف و مقاصد، مشتمل بر چهار عنصر متغیر بازخورد، استقلال، ارتباط، 
رضایت؛ بعد دوم )توصیف رویکردی( شامل دو عنصر ثابت است: اول، روش‏ها و رویکردها، مشتمل 
بر سه عنصر متغیر ژتونی، عاطفی، بازخورد توصیفی؛ و دوم، تهدیدات و مفاسد، مشتمل بر سه عنصر 
متغیر تهدیدات رفتاری، عاطفی، شناختی روش‏های موجود؛ در نهایت، بعد سوم )تدوین راهبردی( 
شامل عنصر ثابت تمهیدات و راهبردها مشتمل بر هشت عنصر متغیر است: حذف روش‏های ژتونی، 
تداوم روش‏های شناختی، تداوم روش‏های عاطفی، ایجاد شوق یادگیری، ارائة تکالیف چالشی، تبیین 

اهداف و مسئولیت‏ها، تقویت انگیزش درونی، و تحول رویکردی در نظام آموزشی.
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فصلنامة نوآوری های آموزشی

  مقدمه
مدرسه خانة دوم دانش‏آموزان و خط مقدم فرایند تربیت رسمی، بیشترین سهم را در تعلیم‏وتربیت 
دانش‏آموزان بر عهده دارد و این مسئولیت خطیر به معلمان واگذار شده است. آنان‏اند که باید دانش‏آموزان 
را به‏خوبی تربیت کنند و برای کار و فعالیت و مشارکت اجتماعی آماده سازند. دبستان یا دورة ابتدایی 
نقش زیادی در فرایند یادگیری کودکان و رشد و پرورش استعدادها و توانایی‏ها و درونی‏سازی ارزش‏ها 

دارد. اهمیت این دوره به‏حدی است که آن را »دورة اساسی« و »ابتدای آموزش« نامیده‏اند.
تشویق و تنبیه ابـزارهایی هستنـد که در نظام تـربیت رسـمی و غیررسـمی برای رسیدن به اهدافی 
از آن‏ها استفاده می‏شود. به‏کارگـیری تـشویق و تنبیـه در تعلیم‏وتربیت، به شیـوه‏های مخـتلف، شاید 
 تاریخی به‏قدمت خودِ تعلیم‏وتربیت داشته باشد )مؤید این مدعا آثار به‏جای‏ماندة مکتوب تاریخی است(.

در نظام تربیت رسمی نیز معلمان برای ارتقای فرایند آموزش به روش‏های مختلف از آن بهره گرفته‏اند. 
این ابزارهای انگیزشی در همة زمینه‏ها، به‏خصوص در کنترل، هدایت، و تغییر رفتارهای دانش‏آموزان، 

استفاده شده است.
تشویق، واژه‏ای عربی در باب »تفعیل«، از مادة »الشوْق«، به معنای کشیده‏شدن نفس آدمی به‏سوی امری 
است. مِصباح المُنیر در مادة »ش و ق« می‏گوید: »الشوْقُ الیَ الشیءِ نزِاعُ النَّفْسِ الیَه« )فیومی، 1396(. همچنین 
 در معنای شایق‏کردن و راغب‏نمودن، به‏شوق‏آوردن، خواهان‏ساختن و آرزومندساختن )دهخدا، 1395(؛
به‏شوق‏آوردن، راغـب‏کردن، آرزومندساختن، کار کـسی را ستودن و او را دلگرم‏ساختن )عمید، 1400(؛ 
 معادل واژة encouragement )تشویق، دلگرمی( در زبان انگلیسی )آریان‏پور، 1398(؛ و مترادف واژه‏های:
 boost )تقویت(، goad )خوب(، motivation ،‌impetus )انگیزه(، impulse ،‌momentum )تکانه(،

 stimulant ،‌yeast ،‌stimulus ،)تحریک( instigation ،‌incitement ،‌incitation ،)مشوق( Incentive
)مریام ـ وبستر1، 2004( آمده است.

تشویق سبب شوق می‏شود و شوق نتیجة دریافت محبت است و محبت نیز یکی از احتیاجات روانی 
و اساسی انسان است. به نظر ‏‏روان‏شناسان، احتیاجات روانی به‏اندازة احتیاجات بدنی برای انسان ضروری 
 و حیاتی هستند. بشر در هر دوره از زندگی، به محبت نیاز دارد که این نیاز به‏وسیلة افرادی که با آنان

در ارتباط است تأمین می‏شود و عدم تأمین این نیاز سبب پیدایش اضطراب در افراد می‏‏شود )شریعتمداری، 
1398(. تشویق محرک یا مجموعه‏ای از محرک‏هاست که انگیزش کافی برای استمرار فعالیت‏های آموزشی 
و تربیتی را در محیط آموزشگاه ایجاد می‏کند؛ تشویق در اساس مبتنی‏بر نیازهای روانی و فیزیکی انسان 

است. ‏به‏عبارت‏دیگر، تشویق در اصل نوعی ارضای نیازهای آدمی است )احمدی، 1368(.
تشویق موضوعی خاص‏تر از انگیزش است و خصوصیات عاطفی افراد را دربر‌می‏گیرد، درحالی‏که 
‏به‏طورکلی هر عاملی که به برانگیخته‏‏شدن مربوط شود در زیرمجموعة انگیزش جای می‏گیرد و متخصصان 
‏‏روان‏شناسی تربیتی انگیزش را عاملی مهم و بنیادین در یادگیری مؤثر و پویا می‏دانند و باور دارند که 
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انگیزش قلب یادگیری و به عبارت بهتر، قلب تربیت )اصلانی و همکاران، 1389( و سرمنشأ مباحث مربوط 
به تشویق است؛ بنابراین توجه به تشویق و رویکردهای آن ضروری به نظر می‏رسد.

فعال،  به‏شکل  را در گذر زمان،  رفتار  فرایندی می‏دانند که  را  انگیزش«  و  ‏‏روان‏شناسان »تشویق 
رهبری و از آن نگهداری می‏کنند )بارون و بایرن2، 2003؛ پینتریچ و شانک3، 1401/2002؛ اسلاوین4، 
 1401/2009( و آن را به دو دستة »تشویق و انگیزش درونی« و »تشویق و انگیزش بیرونی« تقسیم می‏کنند.
 در تشویق درونی، دانش‏آموزان ‏‏به‏دلیل چالـشی‏بـودن، پیچیـدگی، ناهمخوانی تکلیف یا به‏سـبب اینکه

تکلیف احساس شایستگی، تسلط، کـنترل، یا خـودمختاری را تـقویت کـند به تلاش واداشته می‏شونـد 
)نیوبای5، 1991؛ هاوه6، 1999؛ باتلر7، 1998؛ لفرانکویس8، 1990؛ گوتـفرید9 و همـکاران، 2016؛ رایـان 
و دسـی10، 2020(. در »تشویق بیرونی«، دانش‏آموزان بر تلاش خود برای کسب آنچه دوست دارند 
می‏افزایند. در چنین موقعیتی، تکلیف وسیله‏ای است برای کسب امر پسندیده )لپر11 و همکاران، 1997(. 
پس »انگیزش و مشوق بیرونی« جنبه‏ای از فعالیتی است که افراد از آن لذت می‏برند و برای آن برانگیخته 
می‏شوند. »انگیزش و مشوق بیرونی« پاداشی بیرونی به فعالیتی است که ممکن است نمرة خوب یا امتیاز 

اجتماعی باشد )گوتفرید و همکاران، 2016(.
 از مهـم‏ترین نظریـه‏ها و رویکردهـایی که دربـارۀ انـگیزش، تـشویق و کـنترل رفتـار مطرح شده و
در فرایندهای آموزشی و تربیتی رسمی و غیر‏رسمی استفاده شده، می‏توان به رویکرد »رفتارگرایی مبتنی‏بر 
تشویق و انگیزش بیرونی«، »نظریة خودتعیینگری از پارادایم شناختی«، و »نظریة انتخاب از پارادایم 
انسان‏گرایی مبتنی‏بر تشویق و انگیزش درونی« اشاره کرد. رفتارگراها تلاش کرده‏اند بدون دخالت‏دادن 
پیش‏فرض‏ها ارتباط علّی و کارکرد آن بین عوامل عینی مشاهده‏شده )محرک و پاسخ( را معین کنند. 
سپس این فرضیه ارائه شد که بین محرک و پاسخ یک متغیر فرضی رابط یا یک متغیر ارگانیسمی وجود 
دارد. رفتارگراها انگیزش را محصول عوامل بیرونی می‏پندارند؛ به همین دلیل بر »انگیزش بیرونی« تأکید 
می‏کنند. طرفداران استفاده از مشوق‏های بیرونی مدعی‏اند که می‏توانند کلاس را با علاقه یا هیجان همراه 
کنند و با معطوف‏کردن توجه به رفتار خوب دانش‏آموزان را از رفتار ناپسند باز‏دارند. ازجملۀ این مشوق‏ها 
می‏توان به جوایز، نمره‏ها، رتبه‏بندی‏ها اشاره کرد. در مدارس ابتدایی کشور ما نیز شیوه‏های تشویق متأثر از 

رویکردهای انگیزشی حاکم‏بر نظام آموزشی، بیشتر مبتنی‏بر »تشویق و کنترل بیرونی« است.
نظام آموزشی ایران یکی از معدود نظام‏های آموزشی در جهان است که همچنان رویکرد رفتارگرایی 
را اجـرا و از آن حمـایت می‏کند. کتب درسی مشـترک، نظام رقـابتی، شـاگرد‏اولی، حذف تدریجی 
دانش‏آموزان، بی‏توجهی به تفاوت‏های فردی، بی‏توجهی به نیازهای دانش‏آموزان، از پیش مشخص‏کردن 
محتوا و فرایند آموزش از ویژگی‏های ملموسی هستند که می‏توان برای نظام آموزشی ایران نام برد 

)یوسفی، 1395(.
الگوی تشویق مبتنی‏بر رویکرد رفتارگرایی )تقویت و پاداش( با انتقادهای زیادی از طرف دیدگاه‏های 
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مقابل )طرفداران ‏‏روان‏شناسی کنترل درونی مانند نظریة شناختی، نظریة انسان‏گرایی12، نظریة انتخاب، 
نظریة خودتنظیمی، و مطالعات آلفی کوهن( روبه‏رو و محـدودیت‏ها و آسـیب‏های آن شنـاسـایی شده 
است. اول رفتارگرایان ‏‏به‏سبب تأکـید زیـاد بـر به‏کارگـیری تـقویت‏کننده‏ها روش‏های افزایش انگیزش 
درونی را فرامـوش کرده‏انـد؛ دوم جنبـۀ فلـسفی دارد: منتقدان بر این بـاورند که مـدارس باید انگیزش 
درونی را ترویج کنند و توجه کنند که تأکید زیاد بر پاداش دیدگاه ماده‏گرایانه در قبال یادگیری را میان 
فراگیران گسترش می‏دهـد؛ سوم دیدگاه‏های رفتـاری بـه انگیزش فقط توضیحی ناقـص برای انگیزش 
ارائه می‏دهند، زیرا قادر نیستند نقش انتظارات و عقاید دانش‏آموزان را در نظر بگیرند. توضیح اینکه اگر 
دانش‏آموزی باور داشته ‏باشد توانایی کامل‏کردن فعالیتی را ندارد، به‏رغم گرایش به پاداش، برای انجام 
آن کار برانگیخته نخواهد شد. پس ‏‏به‏علت آنکه رویکردهای رفتاری به نگرش‏های فراگیران توجه ندارند، 

در تبیین چرایی برانگیخته‏نشدن یک فراگیر برای انجام فعالیت ناتوان‏اند )مورنو13، 2010(.
آکسلی14 )2021( در پژوهش خود با عنوان »رویکردهای جایگزین برای مدیریت رفتار در مدارس«، 

شش رویکرد را به‏عنوان جانشین برای رویکرد رفتارگرایانه پیشنهاد می‏کند:
۱( تمرین ترمیمی ثورسبورن و بلوود15: مبتنی ‏بر ایجـاد و حفـظ روابـط با هـدف ترمیم هرگونه 
آسیبی‌کـه ایجـاد شـده است؛ ۲( راه‏حل‏های مشارکتی و فعال گرین16: در ایـن رویکرد بر ناهماهنگی 
بین ویژگی‏های کودک و ویژگی‏های محیط وسیع‏تر او، مانند والدین، معلمان، گروه هم‏سالان، تمرکز 
می‏شود؛ ۳( نظریة انتخاب گلاسر17: بیان می‏کـند که همـة رفتارها انتخابی است که برای برآوردن 
نیازهای ذاتی قدرت، تعلق و سرگرمی طراحی شده است. این نظریه یادگیری مشارکتی را ترویج و 
»گروه‏های یادگیری« را توصیف می‏کند؛ ۴( ذهنیت رشد دویک18: این رویکرد نشان می‏دهد تمجید 
از هوش و توانایی‏ها عزت‏نفس را ضعیف می‏کند و درعوض استدلال می‏کند که معلمان و والدین باید 
تلاش‌های دانش‏آموزان را ستایش کنند و آن‏ها را تشویق کـنند تا ذهنیت رشـد آن‌ها تـوسعه یـابد؛ 
۵( مداخله و حمایت رفتاری مثبت لوئیس و سوگای19: رویکردی کلی و مربوط به مدرسه است که 
هدفش ارائة یک برنامة جهانی غیردرسی است؛ ۶( راهبردهای مبتنی‏بر دل‏بستگی بومبر و گدس20: 
در بیشتر کلاس‏های درس احتمالاً دانش‏آموزانی هستند که به‏علت ضربة روحی دچار سبک دل‏بستگی 
برای  با مشکلات دل‏بستگی  دانش‏آموزانی  رفتار  کامل  مناسب، درک  آموزش  بدون  ناایمن شده‏اند. 
کارکنان مدرسه دشوار است. این امر به تنبیه‏های غیرضروری منجر می‏شود. با اصلاح محیط یادگیری و 
درنظرگرفتن دانش‏آموزان دارای سبک‏های دل‏بستگی ناایمن می‏توان از تنبیه‏های غیرضروری اجتناب 

کرد.
روسیتر21 )2017( در پژوهش خود با عنوان »تشویق یادگیری دانش‏آموزان با قراردادن آزادی در برنامة 
درسی«، دریافت که بسیاری از دانش‏آموزان علاقة ذاتی کمی به موضوعات کنترلی دارند. در این مقاله 
سازوکاری جدید برای تشویق دانش‏آموزان عرضه می‏شود. هدف این روش مالکیت بیشتر دانش‏آموزان 
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یادگیری موضوعات کنترلی خود است و اینکه با انجام این کار تعامل و یادگیری بهتری دارند. بر‌
همچنین آمابیل22 و همکاران )1976(، مورگان23 )1984(، بنوار24 و دسی )1984(، دسی و رایان 
)1991(، کوهن25 )1999(، کامرون و پیرس26 )1994(، برانک27 )2010(، رایان و دسی )2000(، بنابو 
و تیرول28 )2003(، تامسلو و وارنکن29 )2014(، روسیتر )2017( با انجام پژوهش‏هایی، تأثیر منفی 

پاداش‏های بیرونی در انگیزه‏های درونی را تأیید کرده‏اند.
مورایاما30 و همکاران )2010( در پژوهشی با عنوان »مبنای عصبی اثر تضعیف‏کننـدة پاداش پولی 
بر انگیزة درونی«، نتیجه می‏گیرد که پاداش پولی مبتنی‏بر عملکرد واقعاً انگیزة درونی را تضعیف می‏کند.

و  تمجید  مثبت  و  مستقیم  اثر   )2021( گوود32  و  کارپوس  و   )2013( همکاران  و  گاندرسون31 
تحسین )نه پاداش( را بر انگیزه و پشتکار تأیید کردند؛ آن‏هم با رعایت اصولی ازجمله کاهش کنترل 

بیرونی و ارائة اطلاعاتی دقیق دربارۀ کیفیت عملکرد.
در مقابلِ رفتارگرایان، ‏‏روان‏شناسان شنـاختی تشویق را پاسخی به خواسته‏های درونی فرد )مانند 
نیاز به یادگیری، احسـاس قـدرت و توانـایی، کنجکاوی، رشدونمو( به‌حسـاب می‏آورنـد و از »تشویق 
درونی« صحبت می‏کنند. این دیدگاه معتقد است که سرچشمة انگیزش افراد تفکرات آن‏هاست، و 
رفتار فرد پیرو اهداف و برنامه‏ها و انتظارات اوست؛ پس »تشویق درونی« مهم‏تر از »تشویق بیرونی« 
است. در رویکرد انسان‏گرایی، انگیزش نیرویی کارا و مؤثر است که باعث رشد و تحول انسان می‏شود. 
امری خارج از فراگیران که معلم در پی انجام آن باشد نیست؛ بلکه همان پرورش گرایش‏های مطلوب 
فراگیران  نوین  تجارب  انسجام  و  توسعه  و  امکانات رشد  و  بسترها  مهیا‏کردن  نیز  و  ازپیش‏موجود  و 
است. هر فرد یک »اصل نمو« درونی دارد که تمام رفتارهای او را رهبری و تقویت می‏کند. با بررسی 
نظریه‏های متخصصان معاصر تعلیم‏وتربیت، می‏بینیم صرف‏نظر از رفتارگرایان، که بیشتر به تشویق 
بیرونی )استفاده از تقویت‏کننده‏هایی چون نمره و جایزه( معتقدند، بیشتر متخصصان مشوق‏های بیرونی 
را آسیب‏زا می‏دانند و بر تقویت انگیزه‏های درونی تأکید می‏ورزند. قرن بیستم طلیعة پیدایش پدیدة 
تربیتی جدیدی است که »مدرسة فعال« نامیده شده است. طرفداران این روش بیشتر موافق نظرات 
ژان ژاک روسو هستند و شکوفا‏‏شدن شخصیت کودک را در چهارچوب دموکراسی امکان‏پذیر می‏دانند. 
یکی از مهم‏ترین این جریان‏ها »دیویی« است که به جنبة اجتماعی مدرسه اهمیت بیشتری داده است. 
کلاپارد رغبت کودک را محرک تعلیم‏وتربیت می‏داند، نه اشتیاق به پاداش. او نظریة مبنی‏بر شناخت 
کودک روسو را تأیید می‏کند و همانند »دیویی« معتقد است که دموکراسی در زمینة تعلیم‏وتربیت 
مفهومی اخلاقی دارد )دانش‏پژوه، 1375(. در رویکرد انسان‏گرایی، به‏جای تأکید بر تقویت و تنبیه 
در‌نقش منبـع اصلی انـگیزش، به تـوانایی دانـش‏آموزان برای رشد شـخصی، آزادی انتخاب هدف‏های 
زندگی و سایر ویژگی‏های مثبت تأکید می‏شود. بنابراین از دیدگاه ‏‏روان‏شناسان انسان‏گرا، برای تشویق، 
باید احساس شایستگی، خودمختاری و عزت‏نفس را در افراد تقویت کرد )کدیور، 1401(. انسان‏گرا‏ها، 
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برخلاف رفتارگراها و حتی شناخت‏گراها، مسئولیت اصلی را به انسان داده و او را مرکز تغییروتحول 
می‏دانند؛ بدیـن‏تـرتیب آشکارا با نمونه‏های مختلف مکاتب ‏‏روان‏شناسی مقابله کردند. چه رفتارگراها، 
چه شناخت‏گراها، و چه تحولی‏نگرها هیچ‏کدام به تفاوت‏های فردی اعتقـادی نداشتنـد و اگـر داشتنـد، 
مسئلة مهمی در برنامه‏های آن‏ها نبوده است؛ اما یگانگی انسان، فردیت، و تفاوت‌های فردی اولین اصلی 
بود که انسان‏گراها به آن توجه کردند. اینکه انسان موجود منحصر‏به‏فردی است و حضور یگانه‏ای دارد 
رفته را به انسان بازگرداند.  که قیاس‏‏پذیر با حضور هیچ انسان دیگری نیست، اعتماد‏به‏نفس ازدست‏
کل نوع نگاه انسان‏گراها به انسان، نگاهی خوش‏بینانه و امیدبخش است؛ آن‏ها معتقدند که انسان  در‌

به‌سوی خیر حرکت می‏کند )رایان و دسی، 2020(.
از میان اسناد بالادستی تعلیم‏وتربیت رسمی جمهوری اسلامی ایران نیز بخشی از مصوبات شورای 

عالی آموزش‏وپرورش )مواد 75، 76، و 77( به مبحث تشویق پرداخته است.
مادة 75( مدیر مدرسه باید برای تقویت رفتارهای مطلوب و ترغیب دانش‏آموزان به انجام صحیح 
وظایف خویش برنامه‏هایی را تهیه و با تأیید شورای مدرسه اجرا کند. اصول حاکم‏بر برنامه‏های تشویق 

مدرسه عبارت است از:
جو حاکم بر مدرسه باید حامی ایجاد احساس موفقیت درونی و دریافت تأیید محیطی برای تمامی 

دانش‏آموزان باشد.
از دامن‏‌زدن به جوّ رقابتی در مدرسه، برجسته و متمایز‏کردن تعدادی از دانش‏آموزان، ایجاد احساس 
موفقیت برای گروهی از دانش‏آموزان به قیمت ایجاد شکست در گروه دیگر )جز در مسابقات ورزشی(، 

به‏ویژه در دورة ابتدایی، باید اجتناب شود.
به‏جای حاکم‏کردن جو مقایسه و رقابت، باید دانش‏آموزان براساس میزان دست‏یابی به سطوح مورد 
انتظار مدرسه تأیید و تشویق شوند؛ به‏گونه‏ای که امکان تشویق تمام دانش‏آموزان یک کلاس یا مدرسه 

وجود داشته باشد.
عملکرد  نوع تشویق باید به‏گونه‏ای باشد که دانش‏آموز تشویق را نتیجة فعالیت و تلاش خود بداند و از‌

خود احساس رضایت‏مندی درونی کند.
مادة 77( در تشویق دانش‏آموزان رعایت موارد زیر الزامی است:

۱. افزایش انگیزة درونی برای تقویت رفتار دانش‏آموز؛
۲. توسعة تلاش و کوشش و جدیت در انجام وظایف و مسئولیت‏ها؛
۳. توجه به میزان پیشرفت دانش‏آموز در مقایسه با وضع قبلی وی؛

۴. توجه به وجود شواهد کافی برای اعِمال تشویق )برای ذی‏نفع و سایر دانش‏آموزان(؛
۵. توجه به عدالت در تشویق دانش‏آموزان؛

۶. توجه به روش‏های صحیح اعِمال تشویق به‏منظور جلوگیری از تحقیر، طرد،یا حذف سایر دانش‏آموزان 
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)آیین‏نامة اجرایی مدارس، 1400(.
در چند دهة اخیر نیز تلاش‏هایی برای اصلاح و بهبود نظام آموزشی انجام شده است. سند تحول 
بنیادین آموزش‏وپرورش مهم‏ترین سند در راستای بسط و اعتلای فرهنگ در جامعة اسلامی ایران و 
آماده‏سازی دانش‏آموزان بـرای تحـقق مرتبـه‏ای از حیـات طیبه در همـة ابعـاد و ساحت‏های اعتقادی، 
عبادی و اخلاقی، زیباشناختی و هنری، اقتصادی و حرفه‏ای، و علمی و فناورانه است. دستیابی به چنین 
اهدافی نیازمند اصلاح نگرش‏ها، رویکردها، و روش‏های حاکم بر فرایندهای تعلیم‏وتربیت است. ازجمله 
موانع و آسیب‏های موجود رویکرد رفتارگرایی و روش‏های مبتنی‏بر آن در تشویق و ترغیب دانش‏آموزان 
است که دهه‏هاست بر نظام آموزشی ایران حاکم است. متأسفانه اولیا و مربیان دانش‏آموزان در خانه و 
مدرسه با درکی رفتارگرایانه از مفهوم تشویق و تقلیل آن به پاداش‏های مکرر آن را به وسیله‏ای برای 
ایجاد رقابت میان دانش‏آموزان و مقایسة آن‏ها با یکدیگر، ایجاد حسادت و حقارت، تضعیف عزت‏نفس و 
مسئولیت‏پذیری و خودانگیختگی، وابستگی کودک به عوامل تحریکی بیرون، ایجاد توقعات و انتظارات 
تصنعی، رشوه‏ای‏کردن جریان آموزش و درنتیجه رشوه‏ای بارآوردن دانش‏آموزان و آسیب‏های فردی و 
اجتماعی دیگر تبدیل کرده‏اند. تداوم روش‏های تشویق موجود در مدارس، ضمن بازتولید و تقویت کنترل 
بیرونی، نتایجی ازجمله تبعیض در کلاس درس، ایجاد غرور، تضعیف اعتمادبه‏نفس بیشتر دانش‏آموزان، 
پرتوقعی و تقویت حس مسئولیت‏گریزی، نهادینه‏‏شدن و عادت‏کردن دانش‏آموزان به دریافت پاداش و 
در درازمدت خوگرفتن به پدیدة شوم »ارتشا« در جامعه به ‏دنبال خواهد‏ داشت. این روش‏ها انسان را 
نظر  ابژه‏ای منفعل و متأثر از محیط می‏دانند و با دیدی پوزیتیویستی فقط رفتارهای قابل‏اندازه‏گیری را در‌
می‏گیرند. جای نگرانی است که بیشتر پژوهش‏ها و تحقیقات انجام‏شده در زمینة انگیزش و تشویق 
نیز همان طریق معمول را پیموده، ضمن احتراز از به ‏نقدوچالش‏کشیدن رویکرد‏ رفتارگرایی، چشم 
نواقص و مفاسد و مضرات آن بسته‏اند، دل به نتایج مثبت اما آنی و ناپایدار این روش‏ها خوش کرده‏اند،  بر‌
اهمیت و ضرورت کاربرد آن )ضمن تأیید روش‏های موجود( تأکید داشته‏اند و در اندیشة ارائة  بیشتر بر‌

رویکردهای جانشین نبوده‏اند.
صفرپورسیرزار )1400(، در تحقیق خود با عنوان »تشویق و تنبیه در تعلیم‏وتربیت از نظر دانشمندان 
مسلمان )قرن سوم تا نهم قمری(«، نتایج خود را این‏گونه بیان می‏کند: تشویق و تنبیه از ابزارهایی 
است که والدین برای تربیت کودکان به کار می‏گیرند. در روان‏شناسی و تعلیم‏وتربیت، امر تشویق و 
از عوامل و محرک‏های مهم یادگیری تلقی می‏شود. اصل تشویق و تنبیه به‏عنوان امری مسلم  تنبیه یکی‌

تربیت اسلامی پذیرفته شده است. در تربیت اسلامی تکیه بر تشویق بیش از تنبیه است. در‌
جداوی )1400(، در پژوهشی با عنوان »بررسی میزان تأثیر تشویق دانش‏آموزان مقطع ابتدایی 
افزایش یادگیری آن‏ها در شهرستان منوجان« نشـان داد که تشویق معلم بر یادگیری دانش‏آموزان  بر‌

مؤثر است.
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مسعودی‏راد و همکاران )1400( در پژوهشی با عنوان »بررسی نقش تشویق و تنبیه به‏عنوان مؤلفه‏های 
تربیتی«، که به روش کتابخانه‏ای و سندکاوی انجام شد، دریافتند تشویق‏ تأثیر تربیتی به‏مراتب بیشتر و 
بهتری از تنبیه دارد و مقدم بر آن است. تشویق مناسب و سنجیده باعث تعمیق یادگیری می‏شود و چون 

جنبة بازدارندگی دارد انجام کارهای ناپسند را در نوجوانان می‏کاهد.
جلائی‏نوبری )1400(، عرفانی و حسن‏رضوی )1399(، جیریایی‏شراهی )1399(، عطشان و همکاران 
)1397(، اخلاقی )1390(، جعفری و حسن‏زاده )1399(، دل‏افکار و همکاران )1398(، بهره‏مند )1398(، 
در پژوهش‏های خود، ضمن تأکید بر اهمیت تشویق از منظر آیات و روایات اسلامی، روش‏هایی ازجمله 

مالی، کلامی و معنوی برای آن برشمرده‏اند.
میرشفیع )1398(، توده‏رنجبر و عراقی )1397(، میرزایی و همکاران )1397(، محمودیان )1395(، 
اسماعیلی و برهمن )1395(، محبی و علی‏لو )1394(، در پژوهش‏هایی، بر نقش و تأثیر تشویق در پیشرفت 

تحصیلی و یادگیری تأکید کرده‏اند؛ اما به شیوه‏های انجام تشویق اشاره‏ای نکرده‏اند.
مسئله و چالش بنیادینی که در پـژوهش حـاضر با آن روبه‏روییم این است که باوجود تحقیق‏های 
فراوان )بیشتر در خارج کـشور( در تأییـد آسیب‏ها و مضرات به‏کاربردن نظام پـاداش و جـایزه بر انـگیزة 
درونی دانش‏آموزان و عدم تأثیر درازمدت بر فرایند یادگیری، همچنـان این روش‏هـا، که مـیراث رویکرد 
رفتارگـرایی‏اند، بر نظام آمـوزشی کـشور و خصوصاً دورة آمـوزش ابتـدایی مسلط بوده‏اند و بدون رقیب 
به‌کار‌خود ادامه می‏دهند. درحالی‏که تحقیقات حاکی از این است که رویکردهای دیگر، ازجمله شناختی 
و انسان‏گرایی و زیرمجموعه‏های آن‏ها، می‏توانند تأثیرات مثبتی در انگیزش درونی، سازگاری، پیشرفت 
تحصیلی و مسئولیت‏پذیری دانش‏آموزان داشته‏ باشند؛ اما در نظام آموزشی کشورمان این رویکردها مغفول 
واقع شده‏اند. در پژوهش حاضر در نظر داریم وضعیت کنونی پدیدة تشویق دانش‏آموزان در مدارس ابتدایی 
کشور را از منظر عوامل مرتبط، یعنی دانش‏آموزان، آمـوزگاران، و عـوامل اجـرایی مـدارس تحلیل کنیـم 
تا‌ضمن واکاوی چیستی، چرایی، و چگونگی آن، مهم‏ترین آسیب‏ها و تهدیدها را مشخص و تمهیدات لازم 

را برای رهایی از وضعیت موجود معرفی کنیم.
پس سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که وضعیت کنونی تشویق دانش‏آموزان در مدارس ابتدایی، 

از منظر عوامل آموزشی، چگونه است؟ به‏منظور دستیابی به پاسخ، سؤالات فرعی زیر مطرح شد:
۱. معنا و مفهوم تشویق از نگاه معلمان و دانش‏آموزان چیست؟

۲. از نگاه معلمان و دانش‏آموزان، هدف از انجام تشویق چیست؟
۳. روش‏های اجرای تشویق در مدارس چگونه است و از چه رویکرد )یا رویکردهایی( پیروی می‏کند؟

۴. تشویق دانش‏آموزان به شیوه‏های معمول چه آسیب‏ها و تبعاتی به دنبال دارد؟
 ۵. برای کاســتن از آســیب‏های روش‏های معمول، راهبردها، تمهیــدات، و روش‏های مطلوب کدام

 است؟
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  روش‌شناسی پژوهش
در پژوهش حاضر در پی آنیم تا درک و فهم افراد و گروه‏ها را از پدیده‏ای خاص، تشخیص تفاوت‏های 
ناشی از آن و تبیین و تفسیر معانی و مفاهیم را بررسی کنیم، بنابراین جهت‏گیری معرفت‏شناختی 
ذهن‏گرایی و روش پژوهش »پدیدارنگاری« )که روشی کیفی و درون پارادایم تفسیرگرایی است( اتخاذ 
شد. پدیدارنگاری اساس کار خود را بر تجارب متفاوت افراد از یک پدیده قرار می‏دهد و سعی در ارائة 
توصیفی عمیق از یک پدیدة معین نزد گروه خاصی از افراد دارد. پدیدارنگاران معتقدند اگر تجارب یا 
ادراکات متفاوت افراد از یک پدیده را احصا کنند و در ساختاری بزرگ‏تر آن‏ها را به هم مرتبط سازند، 

می‏توانند تصویری کامل‏تر از پدیدة تجربه‏شده ارائه دهند )دانایی‏فرد و همکاران، 1390(

   جامعه، روش نمونه‏گیری، و حجم نمونه
جامعة موردمطالعة این پژوهش، کلیة عوامل آموزشی مدارس )مدیران، معاونان، مشاوران، آموزگاران، 
و دانش‏آموزان( دورة‏ ابتدایی شهرستان مریوان بودند؛ با استفاده از روش »نمونه‏گیری هدفمند« و با 
توجه به ملاک‏هایی ازجمله تجربه و آگاهی از پدیدة موردمطالعه )تشویق(، تحت‏پوشش‏ قراردادن انواع 
مدارس )دولتی و غیردولتی(، جنسیت )مرد و زن(، و نیز سمت تجربی )مدیر، معاون آموزشی، آموزگار، 
دانش‏آموز(، و با استفاده از شیوة »گلولة برفی« تا مرز اشباع نظری )رسیدن به تکرار داده‏ها و یافته‏های 
کیفی مشابه(، بیست نفر از عوامل آموزشی )ده نفر دانش‏آموز و ده نفر عوامل اجرایی( برای انجام 
مصاحبه انتخاب ‏‏شدند )جدول 1(. مصاحبه‏ها به‏صورت فردی و به‏ مدت تقریبی 30 دقیقه )برای عوامل 

اجرایی( و ۱۵ دقیقه )برای دانش‏آموزان( انجام شد.

 جدول 1.   مشخصات مشارکت‏کنندگان                                                                                                                            

ف
 سنوات تجربینوع آموزشگاهسمتمدرک و رشتة تحصیلیردی

)به سال(

7عادی ـ  دولتیآموزگارکارشناسی آموزش ابتدایی1

30عادی ـ  دولتیمدیرآموزگارکاردانی آموزش ابتدایی2

6عادی ـ  دولتیآموزگارکارشناسی آموزش ابتدایی3

23غیرانتفاعیمدیردکتری فلسفة تعلیم‏وتربیت4

20شاهدآموزگارکارشناسی‌ارشد ‏‏روان‏شناسی تربیتی5

30شاهدمشاورکارشناسی‌ارشد ‏‏روان‏شناسی6



ی
لم

 ع
یة

شر
ن

فصلنامه نوآوری های آموزشی

18
ë شمارة 92

ë سال بیست‌وسوم 
ë زمستان 1403

ف
 سنوات تجربینوع آموزشگاهسمتمدرک و رشتة تحصیلیردی

)به سال(

7شاهدآموزگاردانشجوی دکتری آموزش بزرگسالان7

27هیئت‏امناییمعاون آموزشیکارشناسی‌ارشد فلسفة آموزش‏وپرورش8

5هیئت‏امناییآموزگاردکتری تخصصی آمار9

20عادی - دولتیمدیرکارشناسی‌ارشد فلسفة آموزش‏وپرورش10

-عادی - دولتی-دانش‏آموز پایة سوم11

-عادی - دولتی-دانش‏آموز پایة ششم12

-عادی - دولتی-دانش‏آموز پایة ششم13

-عادی - دولتی-دانش‏آموز پایة پنجم14

-عادی - دولتی-دانش‏آموز پایة پنجم15

-عادی - دولتی-دانش‏آموز پایة ششم16

-غیرانتفاعی-دانش‏آموز پایة چهارم17

-شاهد-دانش‏آموز پایة ششم18

-شاهد-دانش‏آموز پایة ششم19

-غیرانتفاعی-دانش‏آموز پایة سوم20

   ابزار پژوهش، روش اجرا، و تحلیل داده‏ها
 به‏منظور گردآوری داده‏ها از ابزار »مصاحبة عمیق نیمه‏ساختاریافته« استفاده شد. سؤالات پژوهش 
حاضر، پس از طراحی پژوهشگر، به‏منظور اعتباریابی، دو نفر از متخصصان حوزة تعلیم‏وتربیت بررسی 
و بازبینی کردند. حین انجام مصاحبه‏ها نیز ـ براساس پاسخ‏های مشارکت‏کننده‏ها‏، دیدگاه‏های آن‏ها و 
همچنین ساخت‏شناسی و سطح آگاهی‏شان ـ از سؤالات تعقیبی استفاده می‏شد. بعد از انجام مصاحبه‏ها، 
صوت‏ آن‏ها از روی دستگاه ضبط پیاده و برای تحلیل آماده شد؛ سپس با کدگذاری نظری33 در سه‌مرحلة 
کدگذاری باز34، محـوری35، و منتخب36 تحـلیل ‏‏شد. کدگذاری باز عبـارات و گـفته‏های مهم و مرتبـط را 
مشخص می‏کند؛ کدگذاری محوری مضمون را مشخص می‏کند؛ و کدگذاری گزینشی نیز روایت محتوای 

مضمون است. شکل‌1 نمونه‏ای از کدگذاری باز را نشان می‏دهد.

 جدول 1.   )ادامه( 



پدیدارنگاری ادراک معلمان و دانش‌آموزان از وضعیت موجود تشویق در مدارس ابتدایی و روش‌های مطلوب تشویق
عطا ازنب  رضا نوروززاده  مهران فرج‌اللهی

19
 ë 92 شمارة
 ë سال بیست‌وسوم
ë 1403 زمستان 

سپس طبقات توصیفی )نشان‏دهندة یک مفهوم از مفاهیم افراد موردمطالعه، نسبت به پدیدة موردمطالعه( 
به‌دست آمد. روش تحلیل داده‏ها »تکراری« و »چندباره« بود تا طبقـات وصـفی به‏دست‏آمده بیشترین 
تطابق را با اطلاعـات حاصل از مصاحبـه‏ها داشـته باشنـد. در پایان، طبقات وصفی در قالب چهارچوب 
وسیع‏تری )فضای نتیجه(37 ادغام شدند. هریک از طبقات وصفی )مفاهیم و آگاهی( از دو عنصر تشکیل 
شده‏اند: الف( عنصر ارجـاعی38 که در آن معنـای طبقه بیان می‏شود. این عنصر در قالب عنوان نوشتاری 
هر طبقه و خلاصة وصفی آن مشاهـده می‏شود؛ ب( عنصر سـاختاری39 که در آن ساختـار دریافت مدنظر 
تصریح می‏شود. عنصر ساختاری در قالب نمودار، و به‏منظور تحدید کانون تمرکز و مرزهای ادراکی مرتبط 
با هر طبقه، ارائه می‏شود. در قسمت عنصر ساختاری، هریک از طبقات وصفی مطابق با افق بیرونی40، 
وجه ثابت افق درونی41 و ابعاد متغیر افق درونی مطرح شده است. »افق بیرونی« نشـان‏دهندة بخشی از 
جهـان است که مشارکت‏کننـدگان ورای آن را نمی‏بینند. افـق درونی کانون توجه مشارکت‏کنندگان را 
نشان می‏دهد. وجه ثابت افق درونی هر طبقه در هر زیرطبقه )خرده‏مفاهیم( ممکن پایدار باقی می‏ماند؛ 
پس عنصر محوری همان تعیین شیوة خاص ادراک است. وجوه متغیر در هر روش، بین زیرطبقه‏ها 
متفاوت‏ بوده و آن‏ها را از هم متمایز می‏کند. در هر نمودار، افق بیرونی )مرز ادراکی( و افق درونی )کانون 

توجه(، که شامل وجوه ثابت و متغیر است، تفکیک شده‏اند )دانایی‏فرد و همکاران، 1390(.

تشويق به عنوان محرک، تشويق به منظور ايجاد انگيزه، 
تأثيرات رواني موقت و مخرب کمد جوايز، لزوم اهتمام نظام 

آموزشي به ايجاد انگيزه‌هاي پايدار در معلمان
کدهاي باز مستخرج از اين نقل قول

تشــويق به عنوان نيروي محرکه براي ايجاد انگيزه، چه در خردسالان و چه در بزرگسالان، ايجاد رغبت و 
حرکت مي‌کند. انســان نيازمند تشويق است. کودکان در مسير رشد بيشتر به آن نياز دارند.تشويق موجب رشد 
می‌شود. افرادی هستند که نیازمند تشویق بیرونی نیستند و در مسیر خود ادامه می‌دهند. نبود تشویق حرکت را 
متوقف می‌کند یا کند می‌کند. براي بيشتر افراد، ناگزير از تشويق هستيم. فرایند تشویق باید همه‌جانبه باشد و همة 
دانش‌آموزان را دربرگیرد. کمد جوایز انگیزة موقت ایجاد می‌کند، اما مایة حسرت می‌شود. اگر معلمان انگیزه داشته 
باشند، می‌توانند انگیزة مثبت را منتقل کنند. وظیفة نظام آموزشی است که انگيزه را در معلمان ايجاد و نگه دارد.

 شکل ۱.   نمونه‌ای از کدگذاری باز                                                                                                                                           

را  راهکارها  از  مجموعه‏ای   )2012( آکرلیند42  یافته‏ها،  و  داده‏ها  اطمینان‏بخش‏بودن  تعیین  برای 
برای پژوهش‏های تفسیرگرایانه پیشنهاد می‏کند که در مطالعات پدیدارنگارانه به آن‏ها اشاره شده است 
و مقبولیت بالایی دارند. او برای یک پژوهش کیفی، دو نوع اعتبار پیشنهاد می‏کند: اعتبار ارتباطی43 و 
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اعتبار عمل‏گرایانه44. منظور از اعتبار ارتباطی آن است که تفسیرهای به‏دست‏آمده از پژوهش تا چه اندازه 
صحیح‏اند یا آنچه باید باشند، هستند؟ اعتبار ارتباطی به ما امکان سنجیدن جامعیت تفسیرهایمان را 
می‏دهد، اما به تفاوت‏ بین آنچه افراد ادعا می‏کنند انجام می‏دهند با آنچه درحقیقت انجام می‏دهند، توجه 
چندانی نمی‏کند )دانایی‏فرد و همکاران، 1390(. در این پژوهش، برای اعتباربخشی به مطالعه و افزایش 
استحکام آن و به‏منظور رعایت اعتبار ارتباطی ازطریق »تطبیق توسط اعضا45«، ابتدا مشارکت‏کنندگان 
بازبینی کردند و نظر  یا مقوله‏های به‏دست‏آمده را  گزارش نهایی مرحلة نخست و نیز فرایند تحلیل 
خود‌را درمورد آن‏ها بیان ‏کردند. سپس ازطریق »بررسی همتایی46«، به‏منظور کنترل کیفیت، یافته‏های 
این‌تحقیق برای بررسی و تدقیق در اختیار پنج نفر از معلمان باتجربه و دارای مدرک تحصیلات ‏تکمیلی 
قرار گرفت تا از طریق فرایند بررسی همتایی طبقه‏بندی مفاهیم را کنترل کنند و درخصوص آن‏ها 
اظهارنظر کنند. یک راه برای دست‏یافتن به اعتبار عمل‏گرایانه آن است که در حین بیان تجربة زندة فرد، 
گفت‏وگو با سؤالاتی ادامه یابد تا با توضیحات بیشتر مفهوم مدنظر تثبیت شود. راه دیگر بیان جمله یا 
مفهومی از مفاهیم مورد اشارة فرد، به‏صورت ناصحیح، است تا درصورت واقعی‏بودن مشارکت‏کننده آن را 
تصحیح کند. راه دیگر آن است که به مصاحبه‏کردن و جمع‏آوری مطالب اکتفا نشود و از عنصری مانند 

مشاهدة افراد در شرایط حقیقی‏شان استفاده شود )دانایی‏فرد و همکاران، 1390(.
اینکه  باتوجه‏به  در این پژوهش سعی شد موارد بالا در حین مصاحبه به‏دقت رعایت شود و نیز 
پژوهشگران خود در بطن بافت سازمانی مطالعه‏شده بودند، در جمع‏آوری مطالب از عنصر مشاهدۀ افراد 
در شرایط حقیقی‏شان به‏نحو مطلوب و کامل استفاده شد. همچنین تجزیه‏وتحلیل داده‏های به‏دست‏آمده 
در هر مرحله از فرایند پژوهش، با استفاده از تحلیل محتوای کیفی با نرم‏افزار مکس‌کیودا47 نسخه 20، 

صورت گرفت که درنهایت به ترسیم فضای برون‏دادی )فضای نتیجه( انجامید.

  یافته‌های پژوهش
در این پژوهش، براساس سؤالات پژوهش و تحلیل مصاحبه‏ها، شیوة پدیدارشدن تشویق دانش‏آموزان، 
از‌منظر عوامل آموزشی دبستان، در قالب پنج‌طبقه توصیف شده است )طبقات توصیفی(. جدول 2 
فهرست طبقات توصیفی را، به همراه کدهای اولیه‏ای که به این مضامین منجر شده است، نشان می‏دهد.

  طبقه اول: معانی و مفاهیم:    
 در پاسخ به سؤال اول و براساس دیدگاه مشارکت‏کنندگان، تشویق دانش‏آموزان در دورة ‏ابتدایی 
معانی مختلفی قابل تعبیر و تفسیر است. یکی از مشارکت‏کننده‏ها تشویق را جایزه‏ای می‏داند که  در‌
ازای خوب درس‏خواندن یا موفقیت در یک امتحان به دانش‏آموزی داده می‏شود. دیگری آن را نیروی  در‌
معنای  محرکه‏ای می‏داند که سـبب افزایش تلاش و فعـالیت برای رسیـدن به مـوفقیت است. تشویق در‌

بازخوردهای توصیفی )کتبی یا شفاهی( از دیگر معانی مدنظر مشارکت‏کننده‏هاست.
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جدول ۲. فهرست طبقات توصیفی                                                                                                                                  

 طبقات توصیفی، 
 افق درونی 

 )عنصر ثابت(

 افق درونی
کدهای باز )عنصر متغیر(

معانی و مفاهیم

 تشویق به‌معنای
 انگیزش و پاداش

 تأثیر روحی و روانی، ایجاد انگیزه، ایجاد شوروشوق، تقویت روحی، تحریک‏کننده، 
رغبت‏آفرین، تقویت رفتار، هدایت رفتار، تشویق مابازای رفتار، تشویق به معنای 
جایزه‏دادن، تشویق یعنی هدیه‏دادن، تشویق مابازای ارتقا، تشویق مابازای پیشرفت 

آموزشی.

 تشویق به‌معنای
 بازخورد

 ارائة بازخورد، جلب‏توجه، مخاطب‏قراردادن، نظارت بر امور آموزشی و پرورشی.

اهداف و مقاصد

 تقویت اعتمادبه‏نفس، افزایش امیدواری، القای ارزشمندی، موردتوجه‏بودن.شایستگی

رضایت
انگیزش و  تلطیف عواطف، شور‏وشوق، دلگرمی،  تقویت روحی،  شادی و نشاط،   

علاقه، انگیزش درونی، تداوم انتظارات، تقویت رفتار.

 شناخت، رشد، بالندگی، شکوفاییاستقلال

 تعامل، بازخورد، محبوبیت، صمیمیت، بهبود روابط انسانی.ارتباط

روش‏ها و رویکردها

 جایزه، جایزة مادی، کارت و ستاره، امتیاز، نمره، لوح سپاس.ژتونی )رفتارگرایی(

بازخورد توصیفی 
)شناخت‏گرایی(

توصیفی،  خانواده،  به  بازخورد  مسئولیت‏ها،  تبیین  کتبی[،  و  ]شفاهی  بازخورد   
انگیزش درونی، کنترل درونی

 عاطفی
 )انسان‏گرایی(

 نگاهی، عاطفی، لفظی، سپاس زبانی، تحسین، شادی و نشاط، فعالیت‏های مفرح، 
کف‏زدن، دادن مسئولیت

 تهدیدهای 
روش‏های معمول

 تهدیدهای 
رفتاری ـ اخلاقی 
روش‏های ژتونی

 توقع در بلندمدت، انتظار و توقع، رشوه و باج‏گیری، رقابت، مسئولیت‏پذیرنبودن، 
وابستگی،  و  کل‏نگری  ناعدالتی، ‏استقلال‏نداشتن،  و  تبعیض  مسئولیت‏گریزی، 
وابستگی به دیگران، عادت‏کردن، شرطی‏‏شدن، عملکرد ضعیف معلمان، راحت‏طلبی 

معلمان.

 تهدیدهای 
 عاطفی ـ روانی 
روش‏های ژتونی

 ناراحتی و نگرانی و حسادت، احساس شکست و درماندگی آموخته‏شده، تضعیف 
عواطف، سرخوردگی، حسرت، شکست عاطفی، ماندن در نیازهای اولیه، انگیزش 

موقت، ایجاد غرور، بی‏علاقگی، تضعیف خودباوری

 تهدیدهای 
شناختی ـ آموزشی 

روش‏های ژتونی

 ‏کارایی‏نداشتن در فرایند یادگیری، تضعیف خلاقیت، پاداش به‏‏منزلۀ هدف، جایزه 
به‏‏منزلۀ هدف، ناتوانی در تعیین اهداف، افت تحصیلی، تضاد با ارزشیابی توصیفی
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 طبقات توصیفی، 
 افق درونی 

 )عنصر ثابت(

 افق درونی
کدهای باز )عنصر متغیر(

 تمهیدها
  و 

تدبیرها

 حذف روش‏های 
ژتونی ـ  رفتارگرایی

 تهدیدهای رفتاری ـ اخلاقی روش‏های ژتونی، تهدیدهای عاطفی ـ روانی روش‏های 
ژتونی، تهدیدهای شناختی ـ آموزشی روش‏های ژتونی

 تداوم روش‏های‏
 توصیفی ـ  شناختی

 ارائة بازخورد کتبی، ارائة بازخورد شفاهی، ارائة بازخورد به خانواده، ارائة بازخوردهای 
توصیفی، تناسب با ارزشیابی کیفی

 تداوم روش‌های 
عاطفی ـ  انسان‏گرایی

 نگاهی، عاطفی، لفظی، سپاس لفظی، تحسین، شادی و نشاط، فعالیت‏های مفرح، 
کف‏زدن، دادن مسئولیت

تبیین اهداف و 
مسئولیت‏ها

تبیین مسئولیت‏ها، درونی‏سازی مسئولیت‏ها، توجه به رشد شناختی و نیازهای   
دانش‏آموزان، تشخیص جایگاه هدف ـ وسیله، تعیین جایگاه هدف ـ وسیله، تعیین 

و تبیین اهداف

 ارائة تکالیف چالشی
 و هدفمند

 تکالیف هدفمند، تکالیف چالشی

 ایجاد 
شوق یادگیری

 افزایش شوق یادگیری، یادگیری محور فعالیت‏ها، توجه به میزان پیشرفت، یادگیری 
به‏عنوان هدف

 تقویت
 انگیزش درونی

 تشویق درونی، انگیزش درونی، حذف تشویق‏های بیرونی، تقویت درونی، تشویق 
مطابق علاقه، کنترل درونی، موفقیت تحصیلی با انگیزش درونی

 تحول رویکردی 
در نظام آموزشی 
در راستای تقویت 
انگیزش‏های درونی

اقدامات گستردة نظام آموزشی در برای رشد همه‏جانبه، تحول در ساختار نظام   
آموزشی، نظارت متخصصان تعلیم‏وتربیت، لزوم تغییر رویکرد و نگرش جامعه در 
جهت انگیزش درونی، تحول رویکرد معلمان در جهت ارزشیابی کیفی، تأثیر نگاه 
جامعه، اصلاح نگرش جامعه، لزوم تحول بنیادین در نگرش جامعه به انگیزش درونی، 
لزوم تحول دیدگاه جامعه، تقویت انگیزش درونی فرهنگیان، انتخاب بدیل مناسب 

رویکردهای جاری

با توجه‏ به شکل 2، در طبقۀ اول، کانون تمرکز شامل عناصر ساختاری »انگیزش و پاداش« و »بازخورد« 
است. از این عناصر متغیر افق درونی، عنصر ثابت »معانی و مفاهیم« استنتاج می‏شود. بخش‏هایی از 
مصاحبة مشارکت‏کنندگان درمورد خرده‏مفاهیم »انگیزش و پاداش« و نیز »بازخورد« در ادامه آمده است: 
 خرده‏مفهوم انگیزش و پاداش: »تشویق ازلحاظ انگیزش تأثیر می‏گذارد. تشویق یعنی انگیزه‏دادن، 
روحیه‏دادن، ترغیب‏کردن.«؛ »تشویق یعنی جایزه‏دادن در ازای انجام عملی موفقیت‏آمیز؛ یعنی 
هدیه ]از هرگونه[.« خرده‏مفهوم بازخورد: »تشویق یعنی بازخورد. دانش‏آموز انتظار دریافت بازخورد 
را دارد. در قبال انجام تکالیف و فعالیت‏ها.«؛ »تشویق یعنی تأیید‏کردن رفتار دانش‏آموزان که به 

آن‏ها قوت‏نفس می‏دهد.«

 جدول 2.   )ادامه( 
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  طبقة ۱، معانی و مفاهیم  
 تشویق به معنای انگیزش و پاداش و بازخورد است.

                                                                                                           تبیین مفهومی:

                                                                                                           معانی و مفاهیم

بازخورد  انگیزش 
و پاداش

 شکل 2.   ساختار آگاهی مبتنی‌بر مفهوم معانی و مفاهیم                                                                                             

  طبقه دوم: اهداف و مقاصد:  
 در پاسخ به سؤال دوم، از منظر معلمان و دانش‏آموزان دورة ابتدایی شرکت‏کننده در مصاحبه، 
تشویق ضرورتی انکارناپذیر است که به‏منظور دستیابی به اهداف تعلیم‏وتربیت به ‏کار می‏رود. با توجه 
‏به شکل 3، در این طبقه، کانـون تمرکز شـامل عناصر ساختاری »شایستگی«، »رضایت«، »استقلال«، 
استنتاج می‏شود.  ثابت »اهداف و مقاصد«  افق درونی، عنصر  این عناصر متغیرِ  از  »ارتباط« است. 
بخش‏هایی از مصاحبة مشارکت‏کنندگان در مورد خرده‏مفاهیم شایستگی، رضایت، استقلال، و ارتباط، 

در ادامه آمده است:
 خرده‏مفهوم شایستگی: »تشویق اعتمادبه‏نفس را تـقویت می‏کـند. خـیلی ضروری است، برای 
زنده‏نگه‏داشتن امید و اعتماد و اتکابه‏خود«؛ »با تشویق‏کردن، دانش‏آموز درک می‏کند که معلم 
برای او ارزش قائل است. حتی بـزرگ‏ترها نیز خـواهان دیده‏‏شدن‏اند. ]تشویق نوعی دیده‏شدن 
است.[ در صورت عدم‌تشویق، رفتار خاموش خواهد شد.« خرده‏مفهوم رضایت: »تشویق لازم و 
که ایجاد شوروشوق می‏کند؛ باعث شادی و خشنودی دانش‏آموزان خواهد شد.«؛  ضروری است؛ چرا
»دانش‏آموزان دارای انگیزش‏ درونی مستقل، تحلیل‏نگر، بی‏توجه به جوایز و پاداش‏های بیرونی‏اند.«
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 خرده‏مفهوم ارتباط: »درصورت عدم بازخورد، دانش‏آموزان سرخورده می‏شوند. تعامل دوطرفه میان 
دانش‏آموز و معلم ضروری است. موردقبول واقع‏‏شدن و محبوبیت معلم نزد شاگردان تأثیر زیادی 
در انگیزش دانش‏آموزان دارد.«؛ »تشویق باعث نزدیکی معلم و شاگرد می‏شود؛ اعتمادبه‏نفس را 

افزایش می‏دهد و روابط انسانی را بهبود می‏بخشد.«

  طبقة 2، اهداف و مقاصد  
 هدف از تشویق استقلال، شایستگی، رضایت، و ارتباط دانش‌آموز است.

                                                                                                           اهداف و مقاصد

                                                                                                           تبیین مفهومی

ارتباط

استقلال

رضایت شایستگی

 شکل 3.   .................................................................................                                                                                                   

  طبقه سوم: روش‏ها و رویکردها:  
در پاسخ به سؤال سوم، معلمان در دورة ابتدایی برای تشویق دانش‏آموزان از روش‏های گوناگونی 
استفاده می‏کنند که این روش‏ها برگرفته از رویکردها و دیدگاه‏های کلی ‏‏روان‏شناسی و اصول یادگیری‏‏اند. 
باتوجه‏به شکل 4، در این طبقه کانون تمرکز شامل عناصر ساختاری »بازخورد توصیفی )شناخت‏گرایی(«، 
»ژتونی )رفتارگرایی(«، »عاطفی )انسان‏گرایی(« است. از این عناصر متغیرِ افق درونی، عنصر ثابت »روش‏ها 
و رویکردها« استنتاج می‏شود. بخش‏هایی از مصاحبة مشارکت‏کنندگان در مورد خرده‏‌مفاهیم بازخورد 

توصیفی )شناخت‏گرایی(، ژتونی )رفتارگرایی(، و عاطفی )انسان‏گرایی( در ادامه آمده است:
 خرده‏مفهوم روش‏های ژتونی )رفتارگرایی(: »تشویق به‏صورت جایزه‏دادن، لوح تقدیر، استفاده 
از ستاره، برچسب هزارآفرین ]انواع برچسب‏ها[، و کارت معلم و مدیر مدرسه ـ که بعداً منجر به 
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گرفتن جایزه خواهد‏ شد ـ انجام می‏شود.«؛ »تشویق، به‏صورت فردی، به‏صورت خلاقانه توسط 
معلم، و یا تخصیص مبالغی و واگذاری آن به معلمان کلاس‏ها برای ارائة پاداش‏ها و جوایز، در برخی 
از مدارس نیز کمد جوایز وجود دارد. کمد جوایز دارای چهار طبقه ]متفاوت و با ارزش‏های مختلف 

است[. باتوجه‏به کارت‏های معلم، دانش‏آموزان می‏توانند از طبقات مختلف کمد جایزه بردارند.« 
 خرده‏مفهوم روش‏های عاطفی )انسان‏گرایی(: »تحـسین و تمجیـد، تقدیر و تشکرهای کلامی، 
واگذاری مسئولیت در کلاس و آموزشگاه از بهترین نوع تشویق دانش‏آموزان است.«؛ »تشویق 
نگاهی ]نگاه محبت‏آمیز[، تشویق کلامی در جمع، کف‏زدن و تأکید‏کردن بر نکات مثبت، استفاده 
از برنامه‏های متنوع مانند جلسات شادی و تفریح برای همة دانش‏آموزان، از گونه‏های بارز تشویق 

دانش‏آموزان است.«
 خرده‏مفهوم روش‏های بازخوردی )شناخت‏گرایی(: »نوشتن بازخورد، بازخوردهای شفاهی، تعریف 
مسئولیت‏ها و نقش‏ها برای دانش‏آموزان می‏تواند به‏عنوان تشویق مورد استفاده قرار گیرد.«؛ »با توجه به 
ارزشیابی توصیفی )کیفی(، تشویق هم باید متحول شود و متناسب با آن ]کیفی[ باشد؛ باید با‌استفاده 
از بازخورد، جایگاه دانش‏آموزان در فرایند یاددهی ـ یادگیری برای آن‏ها توصیف و تشریح شود.«

  طبقة 3، اهداف و مقاصد  
  تشویق با روش‌های بازخوردی )شناختی(، ژتونی )رفتارگرایی( 

و عاطفی )انسان‌گرایی( اجرا می‌شود.

                                                                                                           روش‌ها و رویکردها

                                                                                                           توصیف رویکردی

 عاطفی
 )انسان‌گرایی(

 ژتونی
 )رفتارگرایی(

بازخورد توصیفی 
)شناخت‌گرایی(

 شکل 4.   ساختار آگاهی مفهوم مبتنی‌بر روش‌ها و رویکردها                                                                                             
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  طبقه چهارم: تهدیدهای ناشی از کاربرد روش‏های معمول:  
در پاسخ به سؤال چهارم، معلمان و دانش‏آموزان مشارکت‏کننده در پژوهش تهدیدها و آسیب‏هایی را 
 که ناشی از به‏کاربردن روش‏های معمول تشویق و تنبیه در مدارس است شناسایی و بیان کردند. با توجه‏ به
 شکل 5، در این طبقه کانون تمرکز شامل عناصر ساختاری »تهدیدهای رفتاری - اخلاقی روش‏های ژتونی«،

»تهدیدهای عاطفی - روانی روش‏های ژتونی«، »تهدیدهای شناختی - آموزشی روش‏های ژتونی« است. 
از‌این عناصر متغیرِ افق درونی عنصر ثابت »تهدیدهای روش‏های معمول« استنتاج می‏شود. بخش‏هایی 

از‌مصاحبة مشارکت‏کنندگان در مورد خرده‏مفاهیم این طبقه در ادامه آمده است:
 خرده‏مفهوم تهدیدهای رفتاری ـ اخلاقی روش‏های ژتونی: »اهدای جوایز به یکی از دانش‏آموزان 
باعث ایجاد انتظار و توقع در دانش‏آموزان می‏شود ]که[ با مقولة مسئولیت و وظیفه در تضاد و تناقض 
است.«؛ »روش‏های ژتونی موجب مسئولیت‏گریزی خواهد شد. ضعف عملکرد معلمان در تعیین 
مسئولیت در کلاس و مدرسه را به دنبال دارد. جایزه و پاداش باعث ایجاد رقابت میان دانش‏آموزان 
و احساس تبعیض و ناعدالتی می‏شود.«؛ »ارائة پاداش‏های زیاد در کلاس، نمایانگر منفعت‏طلبی و 
راحت‏طلبی معلم است؛ ایجاد توقع و انتظارات زیاد شده، اخلال در امر مسئولیت‏پذیری را به‌‏دنبال 
دارد.«؛ »دانش‏آموز با ارائة نظام پاداش‏دهی، به این کار عادت می‏کند. انتظار و توقع در او شکل 
می‏گیرد. درصورت هر تغییری، منتظر و متوقع ارائة جایزه است. خصوصاً در پایة اول، جایزه‏دادن 
موجب مسئولیت‏گـریزی و شرطی‏شدن می‏شود. چـون تکالـیف، مـربوط بـه مسئولیت و وظایـف 

دانش‏آموزان است.«
 خرده‏مفهوم تهدیدهای عاطفی ـ روانی روش‏های ژتونی: »تشویق با روش‏های معمول و اهدای 
ناراحتی و نگرانی و حسادت دانش‏آموزان دیگر می‏شود.  از دانش‏آموزان، باعث  جوایز به یکی 
نگرانی‏های جدی و عمیق به همراه دارد. آسیب‏های روش پاداش‏دهی بیشتر در بعد عاطفی 
دانش‏آموزان تأثیرات مخرب دارد.«؛ »جایزه و پاداش باعث سرخوردگی سایر دانش‏آموزان می‏شود. 
جوایز و پاداش‏ها تأثیرات مقطعی و کوتاه‏مدت دارد؛ باعث شرطی‏شدن می‏شـود؛ خود‏باوری را 
تضعیف می‏کند؛ کمد جوایز انگیزة موقت ایجاد می‏کند؛ اما مایة حسرت می‏شود. پاداش‏دهی 
ممکن است باعث شکست عاطفی دیگران شود. در آن‏هایی که هیچ پاداشی دریافت نمی‏کنند، یا 
پاداش‏ها مطلوب آن‏ها نیست ایجاد نگرانی و حسادت می‏کند.«؛ »دانش‏آموزی که تشویق نمی‏شود 
]جایزه دریافت نمی‏کند[ سرخورده و ناراحـت و بی‏انگیزه می‏شود. به‏نوعی شکست‏خورده و دچار 
درماندگی خودآموخته می‏شود. بعضی از دانش‏آموزان در طول سال هیچ‏گونه تشویقی دریافت 
نمی‏کنند. کمد جوایز باعث ایجاد حسرت و عقدة رسیدن به مواد موجود در آن می‏شود. این کار 
ایجاد احساس نیاز در دانش‏آموزان است، که به نظر من حذف این موارد ]جوایز بیرونی[ خیلی بهتر 

است، و تشویق باید به گونه‏های دیگر صورت گیرد؛ مانند لفظی و کلامی.«
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 خرده‏مفهوم تهـدیدهـای شنـاختی ـ آمـوزشی روش‏های ژتونی: »روش‏هـای پـاداش‏دهی 
در بعضی موارد باعث افت تحصیلی و کم‏توجهی و بی‏رغبتی خواهد شد. جایزه و پاداش به‏عنوان 
هدف قرار می‏گیرد.«؛ »این روش‏ها ]روش‏های رفتارگرایانه[ باعث از‏بین‏رفتن خلاقیت و نوآوری 
می‏شود. هدف مشخص و تبیین نمی‏شود.«؛ »دانش‏آموزان موفق ]در عرصه‏های مختلف علمی 
مانند کنکور سراسری[ کسانی هستند که تشویق درونی و انگیزش درونی داشته‏اند.«؛ »روش‏های 
معمول تشویق با ارزشیابی کیفی ـ توصیفی سازگاری ندارد. اگر نظام پاداش‏دهی نباشد، برای 

بیشتر شاگردان که ضعیف‏ترند، بهتر است. در این نظام جایزه به‏عنوان هدف قرار می‏گیرد.«

  طبقة 4، تهدیدهای روش‌های معمول  
  روش‌های ژتونی معمول تهدیدهای رفتاری ـ اخلاقی، عاطفی ـ روانی، 

و شناختی ـ آموزشی به همراه دارد.

                                                                                                           تهدیدهای روش‌های معمول

                                                                                                           توصیف رویکردی

تهدیدهای
 شناختی ـ آموزشی 

)روش‌های ژتونی(

تهدیدهای
 عاطفی ـ روانی 
)روش‌های ژتونی(

تهدیدهای
 رفتاری ـ اخلاقی 
)روش‌های ژتونی(

 شکل 5.   ساختار آگاهی مفهوم مبتنی بر تهدیدهای روشهای معمول                                                                                             

  طبقه پنجم: تمهیدها و تدبیرها:  
 در پاسخ به سؤال پنجـم، معلمان و دانـش‏آموزان مشـارکت‏کننده ضمن آسیب‏شناسی روش‏های 
معمول تشویق در مدارس ابتدایی، راهبردهایی برای کاهش مضرات روش‏های معمول و نیز حصول اهداف 
و مقاصد امر تشویق ارائه دادند. مهم‏ترین نکته‏ای که بیشتر مشارکت‏کننده‏ها بر آن اتفاق‏نظر داشتند، 
 کاهش یا حـذف روش‏های ژتـونی و نظام جایزه و پـاداش‏ مـادی در امر تشویق بود. با توجه به شکل‌6،
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در این طبقه کانـون تـمرکز شـامل عنـاصر ساختـاری »حذف روش‏های ژتونی ـ رفتارگرایی«، »تداوم 
روش‏های توصیفی ـ  شناختی«، »تداوم روش‏های عاطفی ـ  انسان‏گرایی«، »تبیین اهداف و مسئولیت‏ها«، 
»ارائة تکالیف چالشی و هدفمند«، »ایجاد شوق یادگـیری«، »تقویت انگـیزش ‏درونی و تحـول رویکردی 
در نظام آموزشی« است. از این عناصر متغیرِ افق درونی عنصر ثابت »تمهیدها و تدبیرها« استنتاج می‏شود. 

بخش‏هایی از مصاحبة مشارکت‏کنندگان در مورد خرده‏مفاهیم این طبقه، در ادامه آمده است:
 خرده‏مفهوم حذف روش‏های ژتونی ـ رفتارگرایی: این خرده‏مفهوم از مفـهوم تهدیدهای ناشی‌‌از 
کاربـرد روش‏های ژتونی استنباط شده است؛ در این مـورد، در طبقـة چهارم، نمـونه‏هایی از نظرات 

مشارکت‏کننده‏ها نقل شد و در اینجا از تکرار آن‏ها احتراز شد.
 خرده‏مفهوم تداوم روش‏های توصیفی ـ شناختی: »بازخوردهای شفاهی بسیار مؤثر است. تشویق 
باید با شناخت دانش‏آموزان و استفاده از آن برای حل مشکلات آن‏ها، و همراه با شخصیت‏شناسی 
شاگردان باشد، و ]باید[ متناسب با روحیة آن‏ها روش‏های مناسب را انتخاب کرد.«؛ »باید براساس 
شناخت ویژگی‏ها و نیازهای دانش‏آموزان آنان را تشویق کرد و اگر به‏صورت کلامی به دانش‏آموزان 

بازخورد داده شود بهتر است.«
 خرده‏مفهوم تداوم روش‏های عاطفی ـ انسان‏گرایی: »تشویق باید به‌گونه‏های دیگر صورت گیرد؛ 
مانند نگاه محبت‏آمیز، لفظی و کلامی باشد تا به دانش‏آموز قوت قلب بدهد.«؛ »استفاده از نگاه 
محبت‏آمیز و جلب‏ رضایت و اعتماد دانش‏آموزان می‏تواند در آن‏ها شوروشوق بیشتری ایجاد کند 

که پایدارتر و درونی‏تر از جایزه و پاداش است.«
 خرده‏مفهوم تبیین اهداف و مسئولیت‏ها: »تبیین مسئولیت‏ها باعث تنظیم توقعات و انتظارات 
می‏شود.«؛ »اگر دانش‏آموزان به خودباوری برسند و مسئولیت‏پذیری و اهداف یادگیری تبیین 
شوند، بهتر است.«؛ »مسئولیت‏ها نیز باید به‏صورت درونی تبیین شوند؛ زیرا روش‏های رفتارگرایانه 

مؤثر نیست. با رشد شناختی، مسئولیت‏پذیری نیز درونی می‏شود.«
 خرده‏مفهوم ارائة تکالیف چالشی و هدفمند: »استفاده از تکالیف هدفمند و گام‏به‏گام موجب لذت 
یادگیری می‏شود.«؛ »ارائة تکالیف چالش‏انگیز به‏جای پاداش‏های بیرونی مؤثر است و باعث تشویق‏ 
درونی می‏شود.«؛ »برای دانش‏آموزانی که به درس علاقه دارند و از حل مسئله لـذت می‏برند، 

می‏توان از مسائل جالب و چالش‏برانگیز برای به‏شوق‏آوردن آن‏ها استفاده کرد.«
 خرده‏مفهوم ایجاد شوق یادگیری: »شوق و لذت یادگیری بهترین تشویق است.«؛ »به نظر من فراگیری 
درس‏ها و درک مطالب یک هدف است و می‏تواند به‏عنوان تشویق باشد. من برای خودم تلاش می‏کنم 
و جایزه‏دادن برایم خیلی مهم نیست.«؛ »به نظر من بهترین تشویق خوب درس‏خواندن است؛ چون 
جایزه‏دادن دانـش‏آموزان را مـغرور می‏کـند و چون تلاش کمتر می‏شود، ضعف درسی را به‏‌دنبال دارد. 
ارزش‏تر است.« درصورت رسیدن به یادگیری خوب و مؤثر لذت بزرگ‏تر و بهتری دارد که از جایزه خیلی با
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 خرده‏مفهوم انگیزش درونی: »تشویق‏های درونی پایـدارتر و لـذت‏بخش‏تر است. باعث افزایش 
انگـیزش می‏شود.«؛ »احسـاس رضـایت‏ درونی و انـگیزش‏ درونی و ایجـاد کارگـروهی در تـشویق 
دانش‏آموزان مؤثر است.«؛ »تشویق‏های بیرونی باید به‏مرور حذف شوند و تشویق و ترغیب‏ درونی 

جای آن را بگیرد.«
 خرده‏مفهوم تحول‏ رویکردی در نظام آموزشی: »تداوم یا اصلاح روش‏های غالب، نیازمند تصمیم 
متخصصان حوزة تعلیم‏وتربیت است.«؛ »اگر معلمان انگیزه داشته باشند، می‏توانند انگیزة مثبت را 
]به دانش‏آموزان[ منتقل کنند. وظیفة نظام آموزشی است که انگیزه را در معلمان ایجاد ]کند[ و 
نگه دارد.«؛ »معلمان ]نظام آموزشی[، باید رویکرد خود را از ارزشیابی کمّی به کیفی تغییر دهند.«

  طبقة 5، تمهیدها و راهبردها  
  به‌منظور جبران تهدیدها، تمهیدهای هشت‌گانه 

پیشنهاد شده است.

                                                                                                           تدوین راهبردی

                                                                                                           تمهیدها و راهبردها

تداوم روش‌های
 توصیفی ـ  شناختی 

حذف روش‌های
 ژتونی ـ  رفتارگرایی 

تقویت
 انگیزش درونی 

تبیین اهداف
 و مسئولیت‌ها 

ایجاد
 شوق یادگیری 

ارائه تکالیف
 چالشی و هدفمند 

تداوم روش‌های
 عاطفی ـ  انسان‌گرایی 

تحول در
 نظام آموزشی 
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   فضای نتیجه
با بررسی و تحلیل مصاحبه‏ها، مفاهیم مختلف و گاه متفاوت افراد )معلمان و دانش‏آموزان دورة 
ابتدایی( از پدیدة تشویق احصا و هر یک از این مفاهیم مختلف در قالب یک طبقة توصیفی ارائه گردید. 
پس از تشکیل این طبقات، به‏منظور درک عمیق موضوع و ارائة مفهومی چندبعدی از پدیدة تشویق، 
طبقات توصیفی به‏دست‏آمده )مفاهیم گوناگون( در قالب ساختاری بزرگ‏تر، که فضای نتیجه نامیده 
می‏شود، به هم مرتبط و با هم ترکیب شدند تا تصویری چندبعدی و کامل‏تر از مفاهیم متفاوت افراد تحت 
مطالعه ارائه دهد. مارتن و پونگ48 )2005( درمورد فضای نتیجه بیان می‏کنند که شیوه‏های متفاوت 
تجربة یک پدیده نشانگر شیوه‏های متفاوت مواجهه با یک پدیده نیز هستند؛ برخی از این شیوه‏های 
مواجهه از بقیه کارسازترند. ‏به‏طورکلی می‏توان گفت به سه شیوه می‏توان فضای نتیجه را تشکیل داد: افقی 
)طبقه‏بندی‏های برابر(، عمودی )فقط تفاوت‏های مرتبط با محتوای موجود در طبقه‏بندی‏ها(، سلسله‏مراتبی 
)مفاهیم پیچیده‏تر که شامل مفاهیم کمتر پیچیده هستند.(. هنگامی‌که یک‌فضای نتیجة ثابت به‌دست آمد 
پژوهشگر می‏کوشد تاحدامکان به درک عمیقی از آنچه گفته شده نایل آید. در مطالعة حاضر، با توجه به 
پدیدار‏‏شدن تعریف تشویق از منظر مشارکت‏کنندگان و پس از انجام فرایند کدگذاری و تدوین طبقات 

توصیفی، فضای نتیجه به‏صورت افقی و در سه بعد به قرار ذیل تدوین گردید )جدول 3 و شکل 7(.

مفهومیتـبیین

اهداف و مقاصد
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جدول 3. فضای نتیجه برای ابعاد مختلف درک‏شدة پدیدة تشویق                                                                                    

 افق درونی، عنصر ثابت افق بیرونی
)کانون توجه(

 افق درونی، عنصر متغیر 
)اجزای کانون توجه(

تبیین مفهومی

معانی و مفاهیم
انگیزش و پاداش

بازخورد

اهداف و مقاصد

استقلال

شایستگی

ارتباط

رضایت

توصیف رویکردی

روش‏ها و رویکردها

ژتونی )رفتارگرایی(

عاطفی )انسان‏گرایی(

بازخورد توصیفی )شناختی(

تهدیدات و مفاسد

تهدیدهای رفتاری روش‏های ژتونی

تهدیدهای عاطفی روش‏های ژتونی

تهدیدهای شناختی روش‏های ژتونی

تمهیدات و راهبردهاتدوین راهبردی

حذف روش‏های ژتونی

تداوم روش‏های شناختی

تداوم روش‏های عاطفی

ایجاد شوق یادگیری

ارائة تکالیف چالشی

تبیین اهداف و مسئولیت‏ها

تقویت انگیزش درونی

تحول رویکردی در نظام آموزشی
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   تبیین مفهومی
در این بعد، چیستی و چرایی پدیدة تشویق در کانون توجه قرار گرفت. این بعد از دو عنصر ثابت 
افق‏ درونی استنتاج شد. یکی عنصر ثابت معانی و مفاهیم، که خود شامل عناصر متغیر پاداش، انگیزش، 
بازخورد است و دیگری عنصر ثابت اهداف و مقاصد که شامل عناصر متغیر استقلال، شایستگی، رضایت، 

ارتباط است.

   توصیف رویکردی
این بعد چگونگی انجام پدیدة تشویق و نیز تبعات و نتایج حاصل از شیوه‏ها و رویکردهای اجرای آن 
را، مشتمل بر دو عنصر ثابت افق درونی، موردتوجه قرار داده است. اولین عنصر »روش‏ها و رویکردهای 
معمول« است که خود از عناصر متغیر ژتونی )رفتارگرایی(، عاطفی )انسان‏گرایی(، بازخورد توصیفی 
)شناختی( استنتاج شده است. دومین عنصر »تهدیدها و مفاسد روش‏های معمول« است که این طبقه 
نیز از عناصر متغیر تهدیدهای رفتاری - اخلاقی روش‏های ژتونی، تهدیدهای عاطفی روش‏های ژتونی، 

تهدیدهای شناختی روش‏های ژتونی نتیجه گرفته شده است.

   تدوین راهبردی
»راهبردها و راهکارهای رهایی از چالش‏ها و احتراز از آسیب‏ها و تهدیدهای روش‏های معمول« بعد 
سوم پدیدة تشویق از منظر مشارکت‏کنندگان است. این بعد از طبقة )عنصر ثابتِ( »تمهیدها و راهبردها« 
نتیجه گرفته شده است که خود شامل هشت عنصر متغیر به ‏قرار ذیل است: حذف روش‏های ژتونی، تداوم 
روش‏های شناختی، تداوم روش‏های عاطفی، ایجاد شوق یادگیری، ارائة تکالیف چالشی، تبیین اهداف و 

مسئولیت‏ها، تقویت انگیزش‏ درونی، تحول رویکردی در نظام آموزشی. 

  بحث ‌و نتیجه‌گیری  
‏‏روان‏شناسی رفتارگرایی کاربردی چنان بر نظام آموزشی و فرایندهای تعلیم‏وتربیت 
سایه افکنده اســت که مصادیق و نمودهای آن، همچون اصلی تغییرناپذیر، از نقد و 
کاوش مصون مانده است. روش‏های تشویق و تنبیه نیز از این قاعده مستثنا نیستند. 
به همین دلیل، در پژوهش حاضر، با نگاهی نقادانه به مســئله، ســعی در شناسایی 
وضعیت کنونی تشــویق دانش‏آموزان در مدارس دورة ابتدایی داریم؛ پس از احصای 
نظرات، فرایند کدگذاری آغاز شد و سپس طبقات توصیفی پنج‏گانه، یعنی »معانی و 
مفاهیم«، »اهداف و مقاصد«، »روش‏ها و رویکردها«، »تهدیدهای روش‏های معمول«، 
»تمهیدها و راهبردها«، استنتاج شد. طبقات توصیفی، که محصول نظرات و تجارب 
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بعضاً متفاوت مشــارکت‏کنندگان اســت، به‏منظور دستیابی به شناخت چندبعدی و 
کامل‏تر از پدیدة تشویق، در قالب ساختاری کلی‏تر به شیوة افقی قرار گرفت و فضای 

نتیجه را تشکیل داد.
طبقة اول متشــکل از نظرات و تجارب مشارکت‏کنندگان در پاسخ به سؤال اول 
است و سعی در تبیین چیستی، معنا، مفهوم، و نیز تعریف و تحدید پدیدة »تشویق« 
 دارد. نظــرات و تجــارب متفاوت مشــارکت‏کنندگان حاکــی از دو تعریف متفاوت
از پاداش، انگیزش، و نیز بازخورد برای تشــویق اســت. تشویق در معنای انگیزش و 
پاداش با رویکرد و دیدگاه رفتارگرایان در مورد انگیزش همسوســت. در این رویکرد، 
 انگیزانه‏ها یا مشــوق‏ها منبع انگیزشــی دانش‏آموزان هســتند. بنا به تعریف، مشوق
 یک شــیء یا رویداد است که فرد را به انجام رفتاری برمی‏انگیزاند یا او را از انجام آن
 بازمــی‏دارد؛ براین‏اســاس، معلمانی که به کمــک نمره، جایــزه، و... دانش‏آموزان را

به درس‏خواندن و انجام رفتارهای پســندیده هدایت می‏کنند، سطح انگیزش آنان را 
بالا می‏برند )سیف، 1401(.

جـلائی‏نوبری )1400(، صحرانورد )1399(، عرفـانی و حـسن رضـوی )1399(، 
اکبری چاهگاهی )1399(، دانشور )1394( و اخلاقی )1390( در پژوهش‏های خود، 
به پاداش و انگیزش به‏مثابة یکی از معانی و شــیوه‏های انجام تشویق اشاره کرده‏اند. 
مدارس  مسلّم و محرز است که تشویق )در معنای جایزه و پاداش( به‏شکل بی‏رویه در‌
دورة ابتدایی، به‏خصوص دورة اول و پایة اول ابتدایی، به کار می‏رود. اقداماتی ازجمله 
 نصــب کمد جوایز در ســـالن‏ها و کلاس‏هـــای درس و تخـــصیص بخش اعظمی
از هزینه‏هــای مدارس ابتدایی بــه خرید انواع جوایز مادی و جذب مشــارکت‏های 
مردمی در این راســتا نمایانگر این موضوع اســت. دانش‏آموزان در پایة اول ابتدایی، 
چنان با جوایز مادی مأنوس می‏شــوند و به‌وســیلة آن‏ها تحت‏کنترل قرار می‏گیرند 
که در پایه‏های بعدی، به‏خصوص دوم ابتدایی، به‏طور کامل شرطی می‏شوند و انجام 
 فعالیت‏ها و مســئولیت‏های یادگیری را منوط به دریافــت جایزه و پاداش می‏دانند،
اما تشــویق به معنای انگیزش در دورة ابتدایی ضرورتی انکار‏ناپذیر است و به‏کاربردن 
آن نقش بسزایی در فرایند یاددهی ـ یادگیری، پیشرفت تحصیلی و ایجاد رفتارهای 

مطلوب دارد.
تشویق به معنای بازخورد، دیگر خرده‏مفهوم این طبقه است. مشارکت‏کنندگان 
 بازخـورد را ابـزاری مـوفق و مـوثق برای تشویق می‏داننـد. این تلقی با راهنمـای معلـم

در ارزشــیابی توصیفی )1400( همسوســت؛ راهنمای معلم ارزشــیابی توصیفی را 
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شــیوه‏ای از ارزشــیابی تحصیلی تربیتی تعریف می‏کند که اطلاعات لازم را به شکل 
معتبر و مستند، برای شناخت دقیق و همه‏جانبة فراگیران در ابعاد مختلف یادگیری، 
استفاده از ابزارها و روش‏های مناسب مانند کارپوشه، آزمون‏ها )با تأکید بر آزمون‏های  با‌
عملکردی(، و مشاهدات در طول فرایند یاددهی ـ یادگیری به دست می‏آورد. یکی از 
مهم‏ترین مسئولیت‏های یک معلم اثربخش، به‏خصوص در دورة ابتدایی، فراهم‏کردن 
بازخوردی اســت که شــامل اطلاعاتی با هدف تنظیم و مدیریــت رفتار و عملکرد 
دانش‏آموز باشــد. هدف اصلی چنین بازخوردی افزایش ســطح کیفیت دانسته‏ها و 
آموخته‏ها در آینده اســت. در همین راســتا، رویکردی که ثابت کرده است به‏خوبی 
تعیین می‏کند که فراگیران به اهداف و ملاک‏های تعیین‏شــده دســت یافته‏اند یا نه 
»رویکرد اجرای ارزشــیابی تکوینی یا فرایندی همراه با ارائة بازخوردهای اثربخش« 
است. مطالعات انجام‏شده در حوزة بازخورد بارها نشان داده است که شیوة صحیح ارائة 
بازخورد، پیامدهایی مثبت، متنوع، و گسترده‏ دارد؛ ‏به‏طوری که ارائة بازخورد ممکن 
است به شیفتگی تحصیلی منجر شود. یکی دیگر از پیامدهای مهم ارائة بازخوردهای 
اثربخش، ارتقای درگیری تحصیلی دانش‏آموزان اســت. درگیری تحصیلی از عوامل 

ثمربخش و موفقیت‏آمیز در زندگی تحصیلی یادگیرندگان است.
در مقایســه با بازخورد مثبت، بازخورد منفی انگیــزة درونی را کاهش می‏دهد. 
برخی از بازخوردها ممکن اســت ویژگی‏های مثبتی را در مورد یک محصول، اقدام، 
شخص بیان کنند. از طرف دیگر، بازخورد ممکن است ویژگی‏های خنثی یا منفی  یا‌
را منتقل کند. اگرچه بازخورد منفی ممکن است به‏طور ذاتی حامل پیامی از عملکرد 
رضایت‏بخش باشــد که انگیزة درونی را تهدید می‏کند، طیف گســترده‏ای از عناصر 
دیگر در متن بازخورد منفی ممکن است درنهایت به انگیزة دانش‏آموزان کمک کنند. 
یکی از راه‏حل‏های پیشــنهادی برای کاهش تهدیدکنندگی بازخورد منفی استفاده 
از عناصر تمجید اســت. همراه‏کردن تعریف و تمجیــد با انتقاد عزت‏نفس را تقویت 
می‏کند و بی‏انگیزگی ناشــی از بازخورد منفی را کاهش می‏دهــد. این تأثیر به‏ویژه 
زمانی برجسته می‏شــود که بازخورد بر فرایندی که دانش‏آموزان هنگام درگیر‏‏شدن 
در یک کار طی می‏کنند یا بر تلاش آن‏ها متمرکز شود )فونگ49 و همکاران، 2018(. 
بنابراین، ازآنجاکه درک و فهم دانش‏آموزان دورة ابتدایی از میزان یادگیری و پیشرفت 
تحصیلی خود بعضاً ناقص اســت، یکی از معانی تشویق که می‏تواند راهبر به مفهوم 
باشــد و در راستای تحقق اهداف و انتظارات به کار رود، بازخورد و ارائۀ آن به‏صورت 
پیامی اطلاع‏دهنده و تلاش‏محور است. بنابراین، بازخورد نه‏تنها به دانش‏آموز اطلاعات 
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مفیدی در مورد ســطح مهارت و دانش و نگرشی که کسب کرده است می‏دهد، بلکه 
او را برای ارتقای مهارت و دانش خود راهنمایی می‏کند. متأســفانه پژوهشی داخلی، 

تشویق را همسو و مرتبط با بازخورد مورد توجه قرار داده باشد، یافت نشد. که‌
طبقة دوم، »اهداف و مقاصد«، حاصل پاســخ مشــارکت‏کنندگان به سؤال دوم 
پژوهش اســت که بــه تبیین چرایی و تشــخیص اهداف و مقاصد پدیدة تشــویق 
می‏پردازد. خرده‏مفاهیم اســتقلال و شایســتگی و ارتباط، که از کدهای باز استنتاج 
شدند، با خرده‏نظریة نیازهای اساســی روان‏شناختی )BPNT(50 همسو هستند که 
 BPNT .( 51 )مکتب راچستر( استSDT( ذیل نظریة خودتنظیمی دســی و رایان
اســتدلال می‏کند که بهزیستی روان‏شــناختی و عملکرد بهینه مبتنی‏بر استقلال، 
شایســتگی، و ارتباط است. این نتایج با یافته‏های پژوهش‏هایی همسوست؛ از جمله 
 ،)SDT( شــرکت در برنامــه، مبتنی‏بر نیازهای اساســی نظریه« :)راقبیان )1391
برنامه  افزایش خودکارآمدی، علاقه، و تعامل اجتماعی دانش‏آموزان شرکت‏کننده در‌ به‌
انجامید«؛ غلامعلی‏لواســانی و همکاران )1395(: »برآورده‏‏شــدن نیازهای اساســی 
روان‏شــناختی نظریه )SDT( اثر مســتقیم و مثبت و معناداری بر انگیزش‏ درونی، 
تنظیم درون‏فکنی‏شده و تنظیم‏ همانندشده دارد.«؛ و نیز حیدری )1398(: »برنامة 
برآورده‏‏شــدن نیازهای اساسی روان‏شناختی نظریۀ )SDT( به دانش‏آموزان در درک 
 مفهومی و عمیق مطالب، درونی‏ کردن ارزش‏ها و افزایش تجربة بهزیستی کمک می‏کند.«
آنجاکه محیط آموزشــگاهی برای دانش‏آموزان دورة ابتدایی ناآشناســت و ممکن  از
است باعث اضطرابشان شود، توجه به نیازها و خواسته‏ها و علایق آنان ـ از بار‌منفی و 
تنش‏زای محیط آموزشگاهی می‏کاهد و موجبات امنیت روانی آنان را فراهم می‏کند. 
الگوی انگیزشی  »رضایت« خرده‏مفهوم سوم در این طبقه است که با عامل رضایت در‌
کلر52 )1987( همسوســت. در این الگو رضایت زمانــی اتفاق می‏افتد که یادگیرنده 
احســاس کند ازطریق تجربۀ یادگیری پیشرفت می‏کند یا به موفقیت دست می‏یابد. 
این موجب تقویت درونی خواهد شــد که مســتلزم ایجاد فرصت‏های مناسبی برای 
گرفته‏اند استفاده کنند.  فراگیران اســت تا بتوانند از مهارت یا دانشی که به‏تازگی فرا
مشــارکت تجارب دانش‏آموزان دورة ابتدایی در فرایند یاددهی ـ یادگیری و واگذاری 
مسئولیت یادگیری به آنان موجب لذت‏بخش‏شدن فعالیت‏ها و رضایت خاطر آنان در 

حین انجام آن‏ها خواهد شد.
طبقة سوم، »روش‏ها و رویکردها«، حاصل پاسخ مشارکت‏کنندگان به سؤال سوم 
ناظر بر تجارب آن‏ها در اجرای تشویق در محیط آموزشی است. مشارکت‏کنندگان به 
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روش‏های متعدد و متنوع و متفاوتی اشاره‏ کرده‏اند که در سه دسته و تحت سه رویکرد 
انگیزشی طبقه‏بندی شد: روش‏هایی که با محوریت پاداش و تقویت بیرونی ـ ازجمله 
جایزه، ســتاره، کارت‏های متنوع، امتیازات، نمره، و... انجام می‏شــود ـ تحت عنوان 
»روش‏های ژتونی« طبقه‏بندی شــد. رفتارگرایــان بر روش‏های ژتونی توجه و تأکید 
داشته‏اند. روش‏هایی که به عواطف و احساسات، نیازها و ویژگی‏ها، علایق و گرایش‏های 
دانش‏آموزان توجه و آن‏ها را تقویت می‏کند و از این طریق، شوروشــوق ‏یادگیری را 
در آن‏ها حفظ می‏کند یا افزایش می‏دهد، مانند نگاه محبت‏آمیز، فعالیت‏های مفرح و 
با‏نشاط، دادن مسئولیت‏های رضایت‏بخش با عنوان »روش‏های عاطفی« طبقه‏بندی 
شــد که توجه ‏‏روان‏شناســان‏ انســان‏گرا را به خود جلب کرد و درنهایت، روش‏هایی 
که هدفشــان آگاهی‌ یافتن و شناخت بیشتر از دانش‏آموزان و ـ وضعیت و پیشرفت 
آن‏ها در فرایند یاددهی ـ یادگیری بود، مانند بازخوردهای کتبی و شــفاهی و تبیین 
اهداف و مسئولیت‏های دانش‏آموزان با عنوان »روش‏های شناختی«، که موردتوجه و 
تأکید شناخت‏گرایان است، طبقه‏بندی شد. جلائی‏نوبری )1400، صحرانورد )1399(، 
عرفانی و حسن‏رضوی )1399(، اکبری‏چاهگاهی )1399(، دانشور )1394( و اخلاقی 
)1390( نیز در پژوهش‏های خود به روش‏های تشویق تحت عناوینی مانند »کلامی«، 

»غیرکلامی«، »جایزه و پاداش«، »عاطفی«، »معنوی« اشاره کرده‏اند.
در طبقة چهارم مشــارکت‏کنندگان در پاسخ به سؤال چهارم به بیان آسیب‏ها و 
مفاسد اجرای تشویق پرداختند. این آســیب‏ها ناشی از به‏کاربردن روش‏های ژتونی 
و نظام پاداش‏دهی اســت. ازآنجاکه آســیب‏ها متفاوت و متنوع بودند، در سه دستة 
رفتاری، عاطفی، شناختی طبقه‏بندی شدند. متفکران، ‏‏روان‏شناسان و متخصصان حوزة 
بردن روش‏های ژتونی در‌دهه‏های  تعلیم‏وتربیت در خارج و داخل به مضــرات به‏کار
اخیر اشــاره و تأکید کرده‏اند. از نظرات و دیدگاه‏هــای مخالف این روش‏ها می‏توان 
به این موارد اشــاره کــرد: مطالعات الفی ‏کوهن در مورد تأثیــرات زیان‏آور تقویت و 
پاداش‏های بیرونی. به باور او، پاداش‏ها اثر تنبیهی دارند، روابط را مخدوش می‏سازند، 
علت‏ها را نادیــده می‏گیرند، خطرپذیری را تضعیف می‏کنند، و از علاقه و کنجکاوی 
می‏کاهند )کوهــن، 1400/1996(. همچنین کوهن )2022( در کتاب توافق مربیان 
می‏نویسد که نوجوانان برای یادگیری به پاداش نیاز ندارند. در همة سنین، پاداش در 
پیشبرد یادگیری مؤثر، اثر کمتری در مقایسه با سایر انگیزه‏های‏ درونی دارد. پاداش 
برای یادگیری، انگیزش‏ درونی را از بین می‏برد. گلاســر، واضع نظریة انتخاب با طرح 
نظریة کنترل درونی، با گونه‏های مواجهة بیرونی و کنترل و تقویت‏های بیرونی کاملًا 
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مخالف اســت: »اگر باور داشته باشــیم که رفتار انسان نتیجة تنبیه و پاداش است و 
رویکردهای بیرونی ما را به انجام کارها وادار می‏کنند، بدون شک الگوی آموزشی رایج 
ما را راضی می‏کند؛ اما اگر به ارادة آزاد و مســئولیت‏های فردی اعتقاد داشته باشیم، 
با جذابیت‏ تشویق و تنبیه و تمایل به کنترل بیرونی افراد مخالفت خواهیم کرد. من، 
مانند هر انســانی که به مســئولیت‏های فردی اعتقاد دارد، با این نظریه که می‏گوید 
ما با تشــویق و تنبیه شکل گرفته‏ایم مخالفم؛ مسئولیت موفقیت‏ها و شکست‏هایم را 
می‏پذیرم، باور دارم که آزادی، انتخاب و مســئولیت‏پذیری جوهرة انســانیت است؛ و 
باورم را به دانش‏آموزان، اولیای آن‏ها، و معلمانی که هر روز با آن‏ها کار می‏کنم منتقل 
می‏کنم« )ســولو53، 1401/1993(. از دیگر نظریه‏های مخالف با تقویت و پاداش‏های 
بیرونی، نظریة خودتنظیمی )SDT( رایان و دســی است که از نخستین پژوهش‏ها 
مورد تضعیف انگیزه‏های درونی با پاداش‏های بیرونی است که در سال 1971 آغاز  در‌
شــده و نتایج را با »تحقیقات دسی و رایان )۱۹۸۰(« ارائه کرده است؛ فراتحلیل‏های 
جدیدتر رایان و همکاران )1991( و رایان )2015( از نظریة دســی و ریان )۱۹۸۰( 

قویاً پشتیبانی کرد.
طبقة پنجم حاصل تدابیر، تمهیدات، و راهبردهایی اســت که مشارکت‏کنندگان 
در پاســخ به سؤال پنجم و به‏منظور کاستن از بار منفی به‏کاربردن روش‏های معمول 
)به‏ویژه روش‏های رفتارگرایی( ارائه کردند. این راهبردها در هشت دسته طبقه‏بندی 
شــد. هر‏یک از عوامــل نظام آموزشــی، از دانش‏آموزان و معلمــان و برنامه‏ریزان و 
سیاســت‏مداران حوزة ســتادی نظام آموزشــی، در یکی از این دســته‏ها به‏گونه‏ای 

مسئولیت دارند.
نخستین راهبرد حذف روش‏های ژتونی در انجام تشویق است. باتوجه‏به آسیب‏ها 
و مفاســدی که در طبقة پنجم، در مورد عواقب و پیامدهای اجرای روش‏های ژتونی 
بیان شــد، حذف این روش‏ها گامی اساســی بــرای ایجاد تحــول در کاربرد پدیدة 
تشــویق دانش‏آموزان اســت. به باور کانت54 )1392/1900(، اگر به کودک به‏خاطر 
رفتار پســندیده‏ای که از او مشاهده می‏شــود پاداش دهید، فقط برای پاداش‏گرفتن 
خوش‏رفتاری خواهد کرد. وقتی که وارد زندگی شد و دریافت که خوش‏رفتار همیشه 
مأجور نیست، به بزرگ‏سالی تبدیل خواهد شد که فقط به پیشرفت خویش می‏اندیشد 
و خوبــی و بدی رفتارها را منوط به این می‏دانــد که کدام‏یک جلب منفعتی یا دفع 
مضرتی می‏کند. او همچنین می‏گوید پاداش‏دادن به کودکان به هیچ دردی نمی‏خورد. 

پاداش‏دادن آن‏ها را خودخواه بار می‏آورد و باعث »مزدور‏صفتی« می‏شود.
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چانس55 )1992(، آنگریست و لاوی56 )2009(، کوهن )2009(، برانک )2010(، 
رایان و دســی )2000(، بنابو و تیرول )2003(، آکین ـ لیتل57 و همکاران )2004(، 
مورایاما و همکاران )2010(، هاگر58 و چازانتیس )2011(، تامسلو و وارنکن )2014(، 
گوتـفرید و همـکاران )2016(، روسـیتر )2017(، رابـینسون59 و‏ همکاران )2019(، 
رایان و دســی )2020(، آکسلی )2021(، ضمن به‏چالش‏کشیدن نظام پاداش‏دهی و 
کنترل بیرونی، درصدد ارائة راهکارهایی جهت تعدیل اثر ناخواسته، تشخیص نقش آن 
تضعیف انگیزش‏ درونی، و گاه لزوم حذف و احتراز از به‏کارگیری این‏گونه شیوه‏های  در‌
آموزشی برآمده است. با توجه به یافته‏های پژوهش حاضر و سایر پژوهش‏های همسو، 
اجتناب از موقعیت‏های رقابت‏آمیز، شرطی‏ساز، اضطراب‏آور، و توقع‏آفرین در دبستان 
ضروری اســت. اهمیت این مورد، در دورة ‏ابتدایی بدان جهت اســت که بسیاری از 
عادات و رفتارهای دانش‏آموزان در دوره‏های بعدی، ریشه در سال‏های آغازین حضور 
در محیط آموزشــگاه دارد و رعایت این مهم می‏تواند از بروز بســیاری از رفتارهای 

نامناسب در پایه‏های بعدی پیشگیری کند.
 راهبــرد دوم، بــر به‏کاربردن روش‏های شــناختی به‏علت نتایــج مثبت آن‏ها 
در‌آگاهی‏بخشــی به دانش‏آموزان و والدین تأکید دارد. این راهبرد همســو با دیدگاه 
‏‏روان‏شناســان شناختی، انســان‏گرایی و ساختن‏گرایی اســت. نظریه‏های شناختی 
بر‌اهمیت انگیزش‏ درونی بیش از انگیزش‏ بیرونی تأکید می‏کنند. جروم برونر، پیروان 
 مکتب گشتالت60 )ماکس ورتایمر61، کورت کافکا62، ولفگانگ کهلر63 و کورت لوین64 (

و نیز طرفـداران نظریة یادگیری معنی‏دار آزوبل65، که کـنجکاوی و علاقة یادگیرنده، 
شناخت، بصیرت و رسیدن به تعادل شناختی، لذت‏ درونی حاصل از بینش و ارضای 
نیاز به دانســتن و کشف‏کردن را عامل تشویق و انگیزش می‏دانند، بر استفاده ‏نکردن 

از تشویق و تنبیه‏های بیرونی در تربیت تأکید دارند.
 راهبرد سوم، به روش‏های عاطفی، که پیرو رویکرد انسان‏گرایی هستند، و عواطف،

علایق، نگرش‏ها، نیازها، اهداف، و خواســته‏های افــراد را نادیده نمی‏گیرند، توجه و 
بر‌حفظ و تقویت آن‏ها تأکید کرده است. ‏‏روان‏شناسان انسان‏گرا بر این راهبرد تأکید و 
آن را تأیید کرده‏اند. در رویکرد انسان‏گرایی، به‏جای تأکید بر تقویت و تنبیه به‏‏منزلۀ 
منبع اصلی انگیزش، به توانایی دانش‏آموزان برای رشــد شخصی، آزادی در انتخاب 
هدف‏های زندگی، و سایر ویژگی‏های مثبت )مانند احساس داشتن به دیگران( تأکید 
می‏شود )ســانتراک66، 1402/2003(. با طرح نظریه‏های یادگیری »سازنده‏گرایی«، 
انگیزش‏ درونی بیش‏ازپیش موردتوجه قرار گرفته اســت. در این رویکردها، بر نقش 
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فعال یادگیرنده در درک )دریافت اطلاعات( و فهم )پردازش اطلاعات( و تولید )تولید 
اطلاعات جدید( تأکید م‏ىشــود. طرفداران نظریة ســازنده‏گرایى بیش از دیگران بر 
فعالیــت یادگیرندگان در فرایند یادگیرى تأکید م‏ىورزند و خودِ آن‏ها را عامل اصلى 
درک و کشــف و تولیدِ »دانسته« م‏ىدانند. همچنین نقش هدایت‏گرى فعالیت‏هاى 
یادگیرنده و آسان‏ســازى یادگیرى را بر عهدة معلــم می‏دانند. باتوجه‏به ویژگی‏های 
ذهنی، عاطفی، و اخلاقی دانش‏آموزان دورة ابتدایی، استفاده از رویکردهای جانشین، 
با رعایت اصولی مانند احترام )گوش‏دادن به همة دانش‏آموزان و ارزش‏گذاری فرایند 
یادگیری(، مســئولیت‏پذیری )پذیرش مســئولیت اعمــال و فعالیت‏ها و همچنین 
یادگیری(، تعمیر )تقویت مهارت‏های حل مســئله در تمام اعضای کلاس( )آکسلی، 

2015(، ضرورتی انکارناپذیر است.
 راهبرد چهارم، بر ایجاد شوق‏ یادگیری در یادگیرندگان و القای حس التذاذ یادگیری

در آن‏ها تأکید دارد. نظریه‏های شــناختی و انســان‏گرایی این راهبرد به این راهبرد 
توجه کرده و آن را تأیید کرده‏اند. ســرگرمی و یادگیری67 یکی از نیازهای اساســی 
مدنظر نظریة انتخاب اســت. در این دیدگاه، سعی بر این نیست که به دانش‏آموزان 
انگیزة یادگیری داده شود، بلکه سعی بر این است که مطالب درسی و فضای آموزشی 
به‏گونه‏ای طراحی شــوند که به جلب انگیزة‏ ذاتی دانش‏آموزان منجر شوند تا احتمال 
مشــارکت فعالانة آن‏ها در یادگیری افزایش یابد )ســولو، 1401/1993(. همان‏گونه 
که پیش‏تر نیز اشــاره شد، پیروان مکتب شناختی نیز لذت درونی حاصل از بینش و 
ارضای نیاز به دانستن و کشف‏کردن را لازمة رضایت‌خاطر و تشویق درونی فراگیران 
می‏دانند. برای خوشــایند و مفرح کردن فضای یادگیری، می‏توان از اصولی همچون: 
به‏کاربردن روش‏های تدریس فعال، حل‏ مســئلة ‏مشارکتی و اکتشافی و بازی محور، 
توجه به استعدادها و علایق و ظرفیت‏ها و توانمندی‏های دانش‏آموزان، مشارکت‏دادن 
آن‏هــا در تصمیم‏گیری‏ها و برنامه‏ریزی‏ها، توجه به عزت‏نفس و تفکرات و آرای همة 
دانش‏آموزان، آموزش مســئولیت‏پذیری، و قرارگذاشــتن و ایجاد تفاهم و هم‏فکری 

در‌مورد مسائل و مقررات کلاس با دانش‏آموزان استفاده کرد )طباطبایی،1399(.
 در راهبرد پنجم، مشــارکت‏کنندگان بر اهمیت ارائة تکالیف چالشی و هدفمند، 
به‏منظور درگیری هر‏چه بیشتر فراگیران در فرایند یاددهی ـ یادگیری، تأکید دارند. 
نظریة  استفاده از تکالیف چالشــی نخستین منبع ایجاد و افزایش انگیزش‏ درونی در‌
خودتنظیمــی )SDT( اســت. مطابق این دیــدگاه، فعالیت‏هایی کــه مهارت‏های 
دانش‏آموزان را به چالش می‏کشــند ممکن اســت ‏به‏طور درونی برانگیزاننده باشند. 
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فعالیت‏های چالش‏برانگیز باید در سطح متوسطی از دشواری باشند و به ‏مرور زمان، که 
دانش‏آموزان مهارت‏های خود را رشد می‏دهند، سطح دشواری باید روبه‏بالا تنظیم شود 
تا سطح متوسط دشواری حفظ شود. مطابق الگوی انگیزش تسلط هارتر68 )1981( و 
الگوی انگیزشی ایگن و کاوچک69 )2013(، تکالیف چالش‏انگیز باعث افزایش انگیزش 
نمی‏شــوند؛ مگر اینکه دانش‏آموزان آن‏ها را عواملی معنادار، جالب، و ارزشمند برای 
یادگیری بدانند. کودک با انگیزة ذاتی ریسک می‏کند و کارهای سخت‏تری را انتخاب 
می‏کند و یادگیری خود را افزایش می‏دهد. دانش‏آموزان ‏به‏طور مداوم زمانی که معلم 
برای مسائل نمره‏گذاری می‏کند، مسائل آسان‏تر و زمانی که خودشان خود را ارزیابی 
می‏کنند، مســائل ســخت‏تر را انتخاب می‏کنند و ترجیح می‏دهند خود را به چالش 
چالش بکشد، لازم است محیط  بکشند. برای اینکه کودک بتواند به‌طور مؤثر خود را به‌
کلاس برای او احســاس امنیت و آرامش را فراهم کند. نمره‏دادن باعث ایجاد چنین 
فضایی نمی‏شــود؛ بلکه توجه کودک را از وظیفة یادگیری سلب و به وظیفة دریافت 
پاداش معطوف می‏کند. طراحی چالش‏های بهینه‏ای که بتواند کنجکاوی دانش‏آموزان 
دورة ابتـدایی را ارضا کنـد یادگـیری را خوشایند می‏کـند و عزت‏نفس و شـایستگی‏ 

ادراک‏شدة آنان را بهبود می‏بخشد.
مشــارکت‏کنندگان در راهبرد ششــم به اهمیت تبیین اهداف و مســئولیت‏ها 
فرایندهای آموزشی اشــاره دارند. رایان و دسی )2000( در طرح نظریة محتوای  در‌
هدف، به کیفیت اهداف از نظر بهزیســتی روان‏شــناختی توجه داشته‏اند. در الگوی 
ایگن و کاوچک )2013(، یکی از ویژگی‏های معلم برای افزایش انگیزش دانش‏آموزان 
انتقال اهداف و انتظار‏های مثبت از آن‏هاســت. انتظاراتی که معلم در مورد یادگیری 
دانش‏آمــوزان دارد می‏تواند تلویحات زیادی بر یادگیری واقعی دانش‏آموزان داشــته 
باشــد. کودکان در تمام ســنین از انتظارات معلم‏ها آگاه هســتند )رضایی، 1401(. 
مورد اهمیت مسئولیت‏پذیری در فرایند تعلیم‏وتربیت، نقطة کانونی فلسفة تربیت  در‌
اخلاقی کانت، عمل به وظیفه است که امری برخاسته از سرشت عقل عملی و وجدان 
پاک بشری است. ازاین‏روی، ابزارهای بیرونی از قبیل پاداش و تنبیه، در فلسفة تربیتی 
او رنگ می‏بازند )بهشــتی و نیکویی، 1387(. رشــد مسئولیت‏پذیری نیز در مدرسه 
ازطریق عملکردها، فرایندها، نحوة عکس‏العمل معلمان، و به‏طورکلی نظام برنامه‏های 
درســی، آموزشی و پرورشی شکل می‏گیرد؛ بنابراین می‏توان علل شکست تحصیلی، 
گریز از مدرســه، و بسیاری از شکست‏هایی را که در برنامه‏های مدرسه رخ می‏دهند 

از‌شکل‏‌نگرفتن حس مسئولیت‏پذیری فراگیران در مدرسه دانست.
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 راهبرد هفتم به تقویت انگیزش‏ درونی اشاره دارد که مورد توافق مشارکت‏کنندگان 
است. بیشــتر متخصصان معاصر تعلیم‏وتربیت بر اهمیت و تأثیر فرایندهای درونی 
تأکید دارند. جروم برونر70 )1986( در تحقیقاتش به این نتیجه رسید که »پاداش‏ها و 
تشویق‏های درونی از پاداش‏های بیرونی مؤثر‏تر است و معلمان می‏توانند با مشوق‏هایی 
انگیزة درونی شــاگردان را برانگیزانند و موجب یادگیری مؤثرتر گردند«. او تشویق را 
تحریــک و برانگیختن انگیزه‏های درونی می‏داند نه ارائــة پاداش‏های مادی در برابر 
پاسخی مطلوب؛ بنابراین او بیشــتر طرفدار تشویق‏ درونی است تا بیرونی )شعبانی، 
1401(. انگیزش‏ درونی ‏به‏طور خودانگیخته حاصل نیازهای روان‏شناختی، کنجکاوی، 
و تلاش‏های فطری برای رشد اســت )ریو71، 1402/2018(. به عقیدة رایان و دسی 
)2000(، هیچ پدیده‏ای به‏اندازة انگیزش‏ درونی نیروی بالقوه مثبت ماهیت انســان را 

منعکس نمی‏کند.
 در آخرین راهبردی که مشارکت‏کنندگان برای تسهیل تحول روش‏های تشویق 
پیشنهاد‏ کردند، به مسئولیت‏هایی اشاره شده است که نظام آموزشی، برنامه‏ریزان، 
و سیاســت‏گذاران حوزة ســتادی در این مورد به عهده دارند، مواردی که در اسناد 
بالادســتی )سند تحول بنیادین و سند برنامة درســی ملی( برای تکریم شخصیت 
دانش‏آموزان و معلمان بر آن‏ها تأکید شــده است. در این زمینه مشارکت‏کنندگان 
این موارد تأکید کردند: توجه به مقام و منزلت معلمان و بسترسازی برای آموزش  به‌
و توانمندسازی و مهارت‏آموزی آن‏ها )به‏ویژه در فرایند یاددهی ـ یادگیری(، تحول 
در رویکردها و دیدگاه‏های معمول، و تأکید بر انگیزش و کنترل‏ درونی متناســب با 
عواطف و علایق و نیازهای فراگیران. مراکز آموزشی می‏توانند نظام آموزشی و اصول 
و ضوابط را به‏گونه‏ای تنظیم کنند که در راســتای تســهیل کار معلم در انجام امور 
محوله و مسئولیت‏هایش باشد و به او کمک کند به شیوه‏های مختلف کارهای خود 
را انجام دهد. مراکز آموزشــی این کار را با ایجاد تســهیلاتی انجام می‏دهند؛ مانند 
تهیة منابع آموزشــی، کاهش تکالیف و مسئولیت‏های اداری معلمان و ایجاد فضای 
حمایت‏های عاطفی برای آن‏ها. اداره‏های آموزشــی می‏توانند مؤلفه‌های متنوعی را 
که به‏گونه‏ای بر انگیزش معلمان اثرگذارند، برای معلمان خلاصه‏ و کوتاه و فشــرده 
کنند. آن‏ها می‏توانند با کاهش‏دادن حجم کاری از معلمان خود بخواهند برنامه‏های 
کاری‏شــان را خودشــان تنظیم کنند و شــرایطی را فراهم کنند که خود معلمان 
بتواننـــد بـرنامة درسی‏شـان را تنظیـم کننـد و سازمان‏دهی آن را به‌عهده بگیرند 

)رحمان‏پور، 1397(.
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پژوهش حاضر به دنبال ایضاح معانی و مفاهیم پدیدة تشویق و روش‏های معمول 
به‏کار‏بردن آن، آسیب‏ها و تنگناهای این روش‏ها، و نیز یافتن راهکارهایی برای اجتناب 

از این آسیب‏هاست. با عنایت به یافته‏های پژوهش، پیشنهاد می‏شود:
 معلمان نگاه ســنتی به پدیدة تشــویق را تغییر دهند و در اندیشة رویکردها و 
روش‏های نوین باشد؛ رویکردهای شــناختی و انسان‏گرایی را جانشین رویکرد 
رفتارگرایی )که در روش‏های تشویق به کار می‏رود( کنند؛ به‏جای کنترل بیرونی 
دانش‏آموزان با راهبرد »هویج و چماق«، در اندیشة درونی‏کردن تشویق، انگیزش، 

خودکنترلی، و مسئولیت‏پذیری آنان باشند.
 پژوهشگران؛ دربارۀ نگاه والدین به پدیدة تشویق و نقش آن در تحقق اهداف 
و انتظارات آنان در تربیت فرزندان تحقیق کنند؛ اثرگذاری تشویق دانش‏آموزان 
استفاده از روش‏ها و رویکردهای پیشنهادی پژوهش حاضر، نسب به روش‏های  با‌
شبه‏تجربی را بررسی کنند؛ آســیب‏های روش‏های معمول تشویق را از منظر 

متخصصان تعلیم‏وتربیت و ‏‏روان‏شناسی بررسی کنند.
 سیاست‏گذاران آموزشی: زمینه‏های آشنایی معلمان را با سایر رویکردهای 
انگیزش )به‌جــز رفتارگرایی(، با برگزاری کارگاه‏های آموزشــی، فراهم کنند؛ 
باتوجه‏بــه اهمیت موضوع انگیزش و تشــویق با رویکرد نویــن، در طرح‏ها و 

برنامه‏های وزارت آموزش‏وپرورش این مهم را در اولویت قرار دهند.
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