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The aim of this study was to identify the components influencing the flourishing of the 
education system from the perspective of experts. The research was conducted using a 
qualitative approach and a case study method. The statistical population included experts 
in the field of educational flourishing and senior managers of the Education Department of  
Semnān Province in 2023. A total of 20 participants were selected through purposive 
sampling based on the principle of theoretical saturation. The research instruments consisted 
of semi-structured interviews and analysis of the documents related to this topic. The data 
were analyzed using thematic analysis. The data analysis resulted in the identification of 323  
basic themes, 63 first-level organizing themes, and 15 second-level organizing themes 
related to the flourishing of the education system. These were categorized into four 
overarching themes:1.Flourishing at the ministry of education level: This included four 
organizing themes: policymaking and leadership, human resource management, economic 
conditions, and organizational structure, 2. Flourishing at the provincial education department  
level: This encompassed three organizing themes: leadership, professional development 
centers, and administrative staff and experts, 3. School-level flourishing: This included four 
organizing themes: individual flourishing, professional flourishing, organizational flourishing, 
and literacy of principals and teachers, and 4. Curriculum-level flourishing: This consisted of 
four organizing themes: skill-based curricula, future-oriented curricula, curricula based on the 
citizenship rights, and curricula focused on global citizenship education. The collected 
data were validated using the participant feedback method, and their reliability was assessed 
and confirmed based on the quality criterion (trustworthiness). Using the research findings, a 
model for the flourishing of the education system was proposed. It is hoped that by moving 
toward this model, the education system, as a cohesive whole, can bring about fundamental 
changes to establish and sustain flourishing at the levels of the Ministry, provincial education 
departments, schools, and curricula.
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هدف پژوهش حاضر، شناسایی مؤلفه‌های مؤثر در بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش از دیدگاه صاحب‌نظران 
بود که با رویکرد کیفی و روش مطالعۀ موردی انجام‌ شد. جامعۀ آماری پژوهش صاحب‌نظران حوزۀ بالندگی و 
روش  مدیران ارشد آموزش‌و‌پرورش استان سمنان در سال 1402 بودند که 20 نفر، طبق اصل اشباع نظری با‌
موجود در این‌زمینه  نمونه‌گیری هدفمند، انتخاب شدند. ابزار پژوهش مصاحبۀ نیمه‌ساختاریافته و بررسی اسناد‌
بود. داده‌ها با روش تحلیل مضمون تحلیل شدند. نتیجۀ تحلیل داده‌ها به شناسایی 323 مضمون پایه، 63 
مضمون سازمان‌دهندۀ یک و 15 مضمون سازمان‌دهندۀ دو در زمینۀ بالندگی نظام آموزش و پرورش منجر 
شد. این مضامین در قالب چهار مضمون فراگیر بالندگی در سطح وزارت آموزش‌و‌پرورش با چهار مضمون 
سازمان‌دهنده )سیاست‌گذاری و راهبری، مدیریت منابع انسانی، وضعیت اقتصادی و ساختار سازمانی(؛ بالندگی 
در سطح ادارات کل آموزش‌و‌پرورش با سه مضمون سازمان‌دهنده )رهبری، مراکز بالندگی، نیروی ستادی و 
کارشناسان(؛ بالندگی مدرسه با چهار مضمون سازمان‌دهنده )بالندگی فردی، بالندگی حرفه‌ای، سازمانی و سواد 
مدیران و معلمان( و بالندگی برنامۀ درسی با چهار مضمون سازمان‌دهنده )برنامۀ درسی مهارت‌محور، برنامۀ 
درسی آینده‌پژوهانه، برنامۀ درسی مبتنی‌بر حقوق شهروندی، برنامۀ درسی مبتنی‌بر تربیت شهروند جهانی( 
طبقه‌بندی شدند. داده‌های به‌دست‌آمده با استفاده از روش بازخورد مشارکت‌کننده اعتباریابی شدند و روایی 
داده‌ها با استفاده از معیار کیفیت )موثق‌بودن( سنجیده و تأیید شد. با استفاده از یافته‌های پژوهش، الگویی برای 
بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش ارائه شد. امید می‌رود نظام آموزش و پرورش با حرکت به‌سوی این الگو، بادیدن 
یک کل منسجم، در راستای استقرار مطلوب و استمرار بالندگی در سطح وزارت، ادارات کل، مدرسه و برنامۀ 

درسی تغییرات اساسی ایجاد کند.
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 مقدمه
مهم‌ترین ویژگی سازمان‌های امروزی، تغییر و تحول سریع و پرشتاب است و در چنین شرایط محیطی 
پیچیده و متنوعی با تحولات سریع اگر نتوان متناسب با این تغییرات، سازمان، مدیران و کارکنان را همگام 
ســاخت، بدون شک سازمان در تحقق فلســفۀ وجودی خود شکست خواهد خورد )گوآینگ1 و همکاران، 
2021(. پس در شــرایط متحول امروز، ســازمان‌ها برای بقا ناچارند پیوسته توانمندی‌ها و شایستگی‌های 
خود را توسعه دهند تا بتوانند پاسخ‌گوی شرایط متغیر و متفاوت محیطی باشند )جینزبرگ2 و همکاران، 
2016(. دراین‌میان، سازمان‌ها باید یک ویژگی مهم داشته باشند و آن توانایی تغییر و تطبیق مداوم است؛ 
به‌عبارت‌دیگر دوام و توسعۀ سازمان‌ها درگرو همسوشدن با تغییرات سریع، توسعه و بالندگی3 است؛ چراکه 
تغییر و تحولات مداوم محیطی، توسعه، تحول و بالندگی سازمانی4 را در موقعیت‌های گوناگون اجتناب‌پذیر 
سراسر سازمان و کارگردانی‌شده از ردۀ بالای  می‌سازد. بالندگی سازمانی کوششی است برنامه‌ریزی‌شده در‌
سازمان که هدفش بالابردن اثربخشی و کیفیت عملکرد با بهره‌گیری از دانش علوم رفتاری از راه دخالت‌های 
برنامه‌ریزی‌شده در فراگردهای سازمانی است. بالندگی سازمانی اهداف فردی و سازمانی را به‌منظور ایجاد 
گروه‌های منســجم و کارآمد در محل کار مطابق با مأموریت و منافع سازمان هماهنگ می‌کند. این هدف 
ازطریق مسئولیت و مشارکت داوطلبانه در فعالیت‌های بهبود مستمر باعث کاهش رفتارهای منفی می‌شود 

و مانع تغییر در سازمان را برطرف می‌‌کند )وارگاس5 و همکاران، 2019؛ غیاثوند و همکاران، 1396(.
بالندگی نظام‌های آموزشی تحت‌تأثیر تغییر و تحولات درحال وقوع  در محیط پیرامون، اهمیت ویژه‌ای 
یافته است. عواملی مانند ورود فناوری‌های پیشرفتۀ اطلاعات و ارتباطات، رشد سریع دانش و تغییرات ناشی 
از آن، لزوم پاسخ‌گویی نظام‌های آموزشی در برابر جامعه، تنگناهای مالی، همگانی و جهانی‌شدن آموزش و ... 
همگی موجب شده است که نظام‌های آموزشی ازجمله آموزش‌و‌پرورش به فکر رشد و بالندگی مستمر خود 
از جنبه‌های مختلف باشند )فراستخواه، 1392(. اهمیت بالندگی نظام‌های آموزشی ازآنجا ناشی می‌شود که 
اگر این نظام‌ها رشد و بالندگی مطلوبی داشته باشند، می‌توان انتظار داشت که از سایر منابع کشور به‌خوبی 
اســتفاده شود و ارتقای مســتمر کیفیت در فعالیت‌ها و مأموریت‌های مختلف کشور رخ دهد. اهمیت این 
موضوع به‌اندازه‌ای است که اکنون سازمان‌دهی و مدیریت جریان بالندگی نظام‌های آموزشی از انتخاب به 
اجبار برای کشــورها تبدیل شده است )لیبرمن و ویلکینز6، 2006(؛ چراکه اولاً از این طریق رشد حرفه‌ای 
نیروی انســانی در قسمت‌های مختلف کشور بهتر و سریع‌تر اتفاق می‌افتد )راس7، 2005( و ثانیاً بالندگی 
نظام آموزشــی به‌طور روزافزون به ســازوکاری اصلی برای بهبود و توســعۀ کشور تبدیل می‌شود )المور8، 
2002(. تأمل در ادبیات موضوع و مطالعۀ موردی در آموزش‌و‌پرورش، بیانگر این مطلب اســت که کسب 
و تولید دانش و فناوری مأموریت اصلی نظام آموزشــی است و این امر با سطح کیفیت و شایستگی منابع 
انسانی ارتباط تنگاتنگی دارد؛ لذا شناخت الگویی که بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش را با رویکرد بالندگی 
منابع انسانی در کانون توجه قرار دهد همواره از چالش‌های نظام آموزشی بوده است. با توجه به اینکه تاکنون 
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 درخصوص شناســایی مؤلفه‌ها و عوامل بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش، پژوهش جامعی صورت نگرفته و
در خارج از سازمان نیز پژوهش‌هایی به‌صورت موردی و جزئی به انجام رسیده است، پژوهشگر قصد دارد 
در این پژوهش با بهره‌گیری از نتایج پژوهش‌های به‌عمل‌آمده و نظر صاحب‌نظران نظام آموزشی، دستاورد 

مناسبی را در اختیار مسئولان و کارشناسان آموزشی استان سمنان قرار دهد. 
پژوهش‌های داخلی و خارجی دربارۀ بالندگی سازمانی انجام شده است که در ادامه، نتایج مهم‌ترین 
پژوهش‌ها گزارش می‌شود. رشد حرفه‌ای معلمان به تقویت توانایی‌ها و توسعۀ شایستگی‌های دانش‌آموز 
منجر می‌شود )ویلکینسون9 و همکاران، 2023(. بسیاری از معلمان در کشورهای با درآمد کم و متوسط 
فاقد مهارت لازم برای آموزش مؤثرند و برنامه‌های توسعۀ حرفه‌ای را در آموزش‌های خود کمتر استفاده 
می‌کننــد )پوپووا10 و همکاران، 2022(. مایر11 و همکاران )2023( و گارت12 و همکاران )2020( بر این 
باورند که همکاری، وضوح و ســاختار فعال آموزشــی باعث ایجاد تغییراتی در توسعۀ حرفه‌ای معلمان 
می‌شود. نتایج پژوهش نور13 )2019( نشان داد که توسعۀ هویت حرفه‌ای معلمان ازطریق رشد شخصی، 
رشد حرفه‌ای و رفتارهای بازتاب‌دهنده پیشرفت می‌کند. وو و چو14 )2015( در پژوهش خود به این نتایج 
دست یافتند که توانمندی کارکنان باعث می‌شود که سطح کارایی و عملکرد آنان ارتقا یافته و افزایش 
کارایی فردی زمینه‌ساز کارایی سازمانی و درنهایت بالندگی و تعالی سازمانی خواهد بود. نتایج پژوهش 
ساندیلوس15 و همکاران )2018( حاکی از آن بود که برای افزایش میزان بالندگی حرفه‌ای معلمان، باید 
نیاز آن‌ها به حرفه‌ای‌شــدن را ازطریق حمایت‌های احساســی و حمایت‌های آموزشی تأمین کرد. نتایج 
پژوهش تودوروویچ16 و همکاران در سال 2018، نشان داد که برای دستیابی به بالندگی سازمانی، توجه 
به مدیریت منابع انســانی حائز اهمیت است. عبدالهی و همکاران )1401( در پژوهش خود، به ضرورت 
بالندگی‌ حرفه‌ای برای دســتیابی به دانشــگاه موفق در تربیت ‌معلم تأکید کردند و بالندگی حرفه‌ای را 
شامل سه سطح فردی، گروه‌های آموزشی و سازمانی بیان کردند. حافظ کمال )1401( در پژوهش خود 

به رابطۀ بین رشد حرفه‌ای معلمان با بالندگی سازمانی در معلمان اشاره کردند.
با توجه به مطالب ذکرشــده، در دهه‌های اخیر در بالندگی حرفــه‌ای نظام آموزش‌و‌پرورش تغییری 
پارادایمی رخ داده است. اکنون بالندگی حرفه‌ای نظام آموزش‌و‌پرورش به‌منزلۀ جزء مهمی از سیاست‌های 
ارتقای کیفیت در مدارس درآمده است )زتمیر و کرینر17، 2013(. درنتیجه، برای شناسایی راه‌های بالندگی 
نظام آموزش‌و‌پرورش نیاز بیشتری به تحقیق احساس می‌شود. از اینکه بالـــندگی نظام آموزش‌و‌پرورش 
از‌چه فرایندی پیروی می‌کند و چه مراحلی را می‌پیماید، یا با چه عوامل در ارتباط است، اغلب غفلت شده 
اســت. براین‌اساس، لزوم شناســایی عوامل مؤثر در بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش، بیش‌ازپیش احساس 
که بهبود قابلیت و شایستگی نظام آموزش‌و‌پرورش ازطریق برنامه‌های بالندگی موجب بهبود  می‌شود؛ چرا
یادگیری دانش‌آموزان و درنتیجه پیشرفت دستاوردهای تحصیلی آن‌ها می‌‌شود )وو و چو، 2018(. مطالعه 
درخصوص بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش و شناســایی مؤلفه‌های اساســی آن، فرصتی ایجاد می‌کند تا 
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ظرفیت‌های موجود برای بالندگی و افزایش سرمایۀ دانشی منابع انسانی به‌ویژه در سازمان‌های آموزشی  از‌
بهره‌برداری شــود. علاوه‌بر شناســایی مؤلفه‌های بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش برای رشد و توسعۀ نظام 
آموزشی کشور، هدف اصلی از اجرای این پژوهش آشنایی بیشتر مدیران و مسئولان ارشد با مقولۀ بالندگی و 
معطوف‌کردن توجه آنان به استقرار نظام بالندگی در تمام نظام آموزشی کشور است. درصورتی‌که مؤلفه‌ها و 
مفاهیم بالندگی در اذهان تمام کارکنان )مدیران و کارمندان( به‌صورت نگرشی برای عقلانی‌کردن فعالیت‌ها 
نهادینه شــده و به‌صورت یک باور و اعتقاد درآید، تحقق تمام فعالیت‌ها و وظایف نظام آموزشــی به‌نحو 
مطلوب و به‌صورت علمی حاصل خواهد شــد که این امر به‌نوبۀ خود، بر میزان توســعه‌یافتگی کشور نیز 
مؤثر است؛ ازاین‌رو ارائۀ الگو یا چهارچوبی جامع از بالندگی سازمانی اطلاعات لازم را در راستای شناخت 
زمینه‌های تواناساز یا بازدارندۀ بهبود بالندگی نظام آموزشی در اختیار مدیران ارشد آموزشی و ستادی قرار 
طرفی، ضمن شــناخت نقاط قوت و ضعف ســازمانی در این زمینه، به شناسایی عوامل تأثیرگذار  دهد. از‌
مســئله و همچنین برنامه‌ریزی تصمیم‌گیرندگان در راستای افزون‌سازی توان نظام آموزشی کشور  این‌ در‌
برای پاســخ به شرایط محیطی منجر می‌شود. براین‌اساس، در پژوهش حاضر بر آنیم به پرسش زیر پاسخ 

دهیم: مؤلفه‌های مؤثر در بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش کدام‌اند؟ 

 روش‌شناسی پژوهش 
رویکرد پژوهش حاضر از نوع کیفی اســت. پژوهش کیفی پژوهشی است که با هدف کاوش و بررسی 
مشکلات پژوهش و براساس گردآوری داده‌های متنی و تصویری انجام شده و بازتاب نظرات مشارکت‌کنندگان 
در آن مشــکلات اســت. در رویکرد کیفی از طرح‌های پژوهش متفاوتی اســتفاده می‌شود که با توجه به 
تفاوت‌هایشان در هدف و رویۀ مدنظر برای پژوهش‌های مختلف به کار می‌روند )کرسول و کلارک18، 2010(. 
با توجه به بیان مسئله و هدف پژوهش »شناسایی مؤلفه‌های مؤثر بر بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش«، طرح 
پژوهش  پژوهش کیفی »مطالعۀ موردی« انتخاب شده است. با توجه به هدف تحلیل، نوع مطالعۀ موردی در‌
»مطالعۀ تک‌موردی ابزاری«19 است. در این روش، پژوهشگر بر یک موضوع بحث‌برانگیز یا مسئله متمرکز 
می‌شــود و سپس یک مورد محدود و منفرد را برای به‌تصویرکشیدن این موضوع انتخاب می‌کند؛ در این 
پژوهش، موضوع یا قضیۀ اصلی »شناسایی مؤلفه‌های مؤثر بر بالندگی آموزش‌و‌پرورش ایران« بوده است؛ 
جامعۀ آماری پژوهش صاحب‌نظران حوزۀ بالندگی و مدیران ارشد آموزش‌و‌پرورش استان سمنان در سال 
1402 بودند که 20 نفر طبق اصل اشباع نظری20 با روش نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شدند. برای انتخاب 
نمونه، دو ملاک تخصص علمی )افرادی که دانش کافی در زمینۀ مباحث بالندگی سازمانی دارند؛ یعنی در 
ارتباط با موضوع بالندگی با تألیف کتاب یا مقاله اقدام کرده یا اینکه در این زمینه دارای تحصیلات دانشگاهی 
باشند(؛ تجربۀ عملی )افرادی که با موضوع بالندگی سازمانی آشنایی دارند و همچنین در آموزش‌و‌پرورش 
ســابقۀ مدیریت ارشد داشته باشند( اتخاذ شــد. نحوۀ اجرای پژوهش به این صورت بود که ابتدا از میان 
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خبرگان و مدیرانی که پژوهشگر از آن‌ها شناخت داشت، تعدادی را پس از بررسی ملاک‌های ورود به مطالعه 
انتخاب و ســپس از آن‌ها خواسته شد سایر خبرگان و مدیران را معرفی کنند و از میان آن‌ها نیز تعدادی 
از بررسی ملاک‌های ورود به مطالعه انتخاب شدند. برای نمونه‌ها اهمیت و ضرورت پژوهش بیان و دربارۀ  پس‌
رعایت نکات اخلاقی به آنان اطمینان داده شــد و درنهایت موافقتشــان برای شرکت در پژوهش اخذ شد. 

اطلاعات جمعیت‌شناسی مشارکت‌کننده‌ها در جدول ۱ ارائه شده است.

 جدول 1.   ویژگی‌های مشارکت‌کنندگان پژوهش                                                                                                                          

رتبه دانشگاهی/ پست مدیریتیرشتۀ تحصیلیمدرک تحصیلیجنسیت

استادیارمدیریت آموزشیدکتریزن

استادیارمدیریت آموزشیدکتریمرد

استادمدیریت آموزشیدکتریمرد

دانشیارعلوم تربیتیدکتریمرد

دانشیاربرنامه‌ریزی آموزشیدکتریمرد

استادیاربرنامه‌ریزی درسیدکتریزن

مربیمدیریت آموزشیدکتریمرد

مدیر ارشدعلوم اجتماعیدکتریمرد

مدیر ارشدمدیریت رفتار سازمانیدکتریمرد

مدیر ارشد روان‌شناسیدکتریمرد

مدیر ارشدروان‌شناسیکارشناسی ارشدزن

مدیر ارشدمدیریت آموزشیکارشناسی ارشدمرد

مدیر ارشدمدیریت فناوریکارشناسی ارشدمرد

مدیر ارشدآموزش عالیکارشناسی ارشدزن

مدیر ارشدآموزش ابتداییکارشناسی ارشدزن

مدیر ارشدجامعه‌شناسیکارشناسی زن

مدیر ارشدمدیریت صنعتیدکتریمرد

مدیر ارشدمدیریت رفتار سازمانیدکتریمرد

مدیر ارشدعلوم اجتماعیکارشناسی ارشدمرد

مدیر ارشدبرنامه‌ریزی درسیدکتریمرد
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فصلنامه نوآوری های آموزشی

برای گرد‌آوری داده‌ها از مصاحبۀ نیمه‌ساختاریافته21 و بررسی اسناد موجود )کتاب، مقاله، پایان‌نامه‌های 
داخلی و خارجی( استفاده شد. مصاحبه‌ها با یک سؤال کلی در مورد بالندگی و زمینه‌های توسعه و بالندگی 
سازمانی آموزش‌و‌پرورش و دو سؤال جزئی‌تر برای عملیاتی‌کردن شاخص‌های بالندگی مطرح و در مواقع 
لزوم، از سؤال‌های کاوشگرانه استفاده شد. میانگین مدت مصاحبه‌ها به‌صورت تقریب 35 تا 45 دقیقه بود. 
داده‌های به‌دســت‌آمده با استفاده از روش تحلیل مضمون به شیوۀ دستی کدگذاری شد. سپس کدهای 
اضافــه و تکراری حذف و فرایند کاهش کدها تا جایی ادامه پیدا کرد که مؤلفه‌ها و طبقۀ گســترده‌تری 
به دســت آمد و مؤلفه‌های بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش شناسایی شد. داده‌های پژوهش با استفاده از 
روش‌های بازخورد مشــارکت‌کننده22 )الف. در جریان مصاحبۀ پژوهشــگر، برداشت خود از دیدگاه‌ها و 
گفته‌های مصاحبه‌شــوندگان را به آن‌ها ارائه می‌داد تا صحت و ســقم داده‌ها را ارزیابی کنند؛ ب. پس از 
کدگذاری داده‌ها که از شرکت‌کنندگان در پژوهش خواسته شد دیدگاه‌های خود را دربارۀ مدل استخراج 
شــده ارائه دهند(؛ بازخورد همکار23 )همکاران طرح در جریان کار، بازخوردهایی دربارۀ داده‌ها پژوهش و 
نحوۀ کدگذاری آن‌ها ارائه دادند(؛ استفاده از ناظران بیرونی24 )از اساتید و پژوهشگران دیگری نیز خواسته 

شد تا دیدگاه‌های خود را در ارتباط با کلیت کار و داده‌های پژوهش ارائه دهند(.
روش تحلیــل داده‌های پژوهش از نوع تحلیل مضمون25 )شناســایی یک پدیده( در ســه ســطح 
مضمون‌هــای پایه26 )کدها و نکات کلیــدی موجود در متن(، مضمون‌های ســازمان‌دهنده27 )مقولات 
به‌دســت‌آمده از ترکیب و تلخیــص مضمون‌های پایــه( و مضمون‌های فراگیــر28 )مضمون‌های عالی 
دربرگیرندۀ اصول حاکم بر متن به‌‌منزلۀ یک کل( بود. کینگ29 و همکاران )2018( با بررسی و گردآوری 
تلاش‌های دیگر پژوهشگران تحلیل مضمون، فرایندی سه‌مرحله‌ای را برای تحلیل مضمون ارائه داده‌اند 
که شامل کدگذاری باز )مضمون پایه(، کدگذاری محوری )مضمون سازمان‌دهنده( و کدگذاری انتخابی 
)مضمون فراگیر(، به‌منظور یکپارچه‌ســازی ازطریق مضامین فراگیر است. در کدگذاری باز، تلاش شده 
است مقوله‌هایی از اسناد و گفته‌های مشارکت‌کنندگان که حائز اهمیت است توصیف و کدبندی شود، 
ولی تفسیر معانی این مقوله‌ها مدنظر نبوده است. در مرحلۀ کدگذاری محوری تلاش شد کمی فراتر از 
توصیف صرف گفته‌های مصاحبه‌شونده عمل کرده و بر تفسیر معانی آن‌ها تمرکز شود. در این پژوهش 
در مرحله کدگذاری محوری، کدهای باز تولیدشــده در مرحلۀ قبل، ازطریق تفسیر معانی کدهای باز و 
طی مقایســۀ مستمر و چندباره با آن‌ها، در یکدیگر ادغام یا در ذیل یکدیگر قرار گرفته است. در مرحلۀ 
ســوم، یعنی کدگذاری انتخابی، تعدادی مضامین فراگیر شناسایی شدند که مفاهیم کلیدی پژوهش را 
بیان می‌کرد. این مضامین بر پایۀ مضامین تفسیری بنا شده است و سطح تجریدی بالاتری دارد. در این 
مرحله، مســتقیماً از هر ایدۀ تئوریکی، که زیربنای پژوهش را تشــکیل می‌دهد، استفاده شده است. در 
ادامه تلاش شــد که تعداد کدهای فراگیر تا حد ممکن محدود شــوند و با حداقل معقولی از مصاحبه‌ها 
مرتبط باشند. شایان ذکر اســت که مراحل سه‌گانۀ کدگذاری باز، محوری و انتخابی به‌صورت متداخل 
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انجام گرفته است؛ بدین معنا که ابتدا تمام کدها در تمامی مصاحبه‌ها به‌صورت توصیفی کدگذاری شده 
و پس از اتمام کدگذاری توصیفی، مقایسه مستمر آن‌ها پژوهشگر را به کدهای تفسیری رهنمون کرد و 
بدین ترتیب رفته‌رفته مجموعۀ خوشه‌ها کامل و کامل‌تر شده و با تفسیر و خوشه‌بندی آن‌ها در یک‌سطح 

بالاتر، مضامین فراگیر قرار گرفت )جدول 2(.

 یافته‌ها
نتایج از حاصل از مصاحبه‌ها و بررســی اسناد موجود )کتاب، مقاله، پایان‌نامه‌های داخلی و خارجی( 

برای شناسایی مؤلفه‌های بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش به شرح جدول ۲ است.

 جدول 2.   مضمون‌های مرتبط با مؤلفه‌های بالندگی نظام آموزش و پرورش                                                                            

مضمون‌ 
فراگیر

مضمون‌ 
سازمان‌دهندۀ 

سطح دو

مضمون‌ 
سازمان‌دهندۀ 

سطح یک
مضمون‌ پایه
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 پر
ش و

وز
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 سیاست‌گذاری
 و راهبری

مدیریت سیاسی

و‌پرورش، کاهش نفوذ عوامل   پرهیز از نگاه سیاسی به پست‌های مدیریتی آموزش‌
و‌پرورش، اعتماد بین سیاست‌گذاران و  سیاسی و قدرت در امر خدمات آموزش‌
مسـئولیت  و  اختیـارات  بـین  تنـاسب  و‌پرورش،  آموزش‌ پایین‌تر  مدیران سطوح 
و‌پرورش از مجری  و‌پرورش، تغییر نگرش مسئولان به آموزش‌ محول‌شده در آموزش‌
برنامه‌های یکنواخت به‌عنوان واحدهای مستقل در برنامه‌ریزی‌ها، پاسخ‌گویی تمام 
و‌پرورش، اتحـاد و یکـپارچگی وظایـف و حـوزه‌هـای کاری  ارکـان اداری آموزش‌

و‌پرورش. در ساختار کلان آموزش‌

سبک مدیریت

 ایجاد نظام شایستگی علمی و تجربی و عمل‌گرایی مدیران، تغییر رفتار فردگرایی 
به جمع‌گرایی و مهارت کار تیمی، طراحی و استقرار شبکۀ ارتباطی مدیران ادارات 
مدیریت  )سیستم  مدیریتی  تجربیات  و  اطلاعات  به  دسترسی  برای  کشور  کل 
دانش(، تمرکز و پاسخ‌گویی به نیازهای محیط، بهبود مستمر خدمات و فرایندهای 
آموزش و پرورش به‌صورت نظام‌مند و مشارکت تمام منابع انسانی سازمان )مدیریت 
کیفیت جامع(، فراهم‌کردن چهارچوبی برای تبدیل ایده‌ها به نوآوری و اجرای آن 
)مدیریت نوآوری(، اشتراک تجارب و به‌کارگیری از فناوری به‌روز، مدیریت و توسعۀ 

استعدادها، بومی‌سازی مدل‌های مدیریت بین‌المللی.

ایجاد شفافیت 
و برطرف‌کردن 

تعارض منافع

 شفاف‌سازی در صندوق ذخیرۀ فرهنگیان، شفافیت در امور مربوط به سازمان توسعۀ 
نوسازی مدارس کشور، اعطای مجوزهای آموزش خصوصی براساس صلاحیت افراد، 
و‌پرورش، نظارت بر حساب‌های بانکی مدارس. شفاف‌سازی در آمار عملکرد آموزش‌

اجرای سیاست 
مدرسه‌محوری

 اجرای رویکردهای غیرسیـاسی در ادارۀ مـدارس، ایجـاد سیـاست‌ها و رویـه‌های 
تسهیلگر بالندگی حرفه‌ای، تفویض اختیار به مدیران مدارس جهت انجام امور، 

اختیار مالی مدیران، انتخاب مدیران با معلمان.
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مضمون‌ 
فراگیر

مضمون‌ 
سازمان‌دهندۀ 

سطح دو
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سازمان‌دهندۀ 
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)ادامه(
 سیاست‌گذاری

 و راهبری

نظام انتخاب و 
گزینش مدیران

 بازنگری ضوابط انتخاب و انتصاب مدیران با رویکرد شایسته‌سالاری و کارآمدی، 
ظرفیت‌سازی و جذب استعدادها، انتصاب مدیران باتجربه و تحصیل‌کرده در زمینۀ 
مدیریت آموزشی، پایش صلاحیت علمی و اخلاقی مدیران در طول سال خدمتی، 
ارزیابی جامع از مهارت‌های مدیریتی مدیران سطوح مختلف آموزش و پرورش، 
انتخاب مدیران براساس سوابق عملکردی، انتخاب مدیران با برگزاری آزمون‌های 
انتصاب مدیران  انتخاب و  انجام مصاحبه توسط کمیتۀ منتخب  کیفی و کمّی، 
بالندگی مدیران سازمانی، حفظ و  ادارات کل، طراحی و اجرای طرح  وزارتی و 
نگهداشت استعدادها، انتخاب و انتصاب مدیران براساس اصل شایسته‌سالاری، نه 

انتساب‌سالاری

استقرار و توسعۀ 
سامانه‌های 

الکترونیک و 
فنّاوری‌های نوین

 توسعه و استقرار زیرساخت‌های فناوری در راستای مدرن‌سازی نظام اداری، داشتن 
نسخۀ موبایلی ارائۀ خدمت )برنامه‌‌ریزی و حرکت به‌سمت استقرار یکپارچۀ دولت 
همراه(، استفاده از نرم‌افزارهای مالی و اداری تأييدشده در شورای عالی انفورماتيک، 
داشتن برنامۀ جامع فناوری اطلاعات و اجرای آن، استقرار اتوماسیون اداری و مالی، 
وجود ديدارگاه الكترونيک مناسب و منطبق با استاندارد بین‌المللی و دسترسی 
آسان ذي‌نفعان به اطلاعات، وجود نظام یکپارچۀ اطلاعات )ایجاد بانک اطلاعاتی 

قوانین و بخشنامه‌ها(

مدیریت منابع 
انسانی

جذب

 تخصیص بودجۀ کافی در جذب معلم شایسته، برطرف‌کردن موانع اعتقادی در‌جذب 
معلم شایسته، جذب نیروهای ستادی جـدا از نیـروهای صـفی، بهـبود معيارها و 
روزآمدی روش‌های گزينش منابع انسانی به‌منظور جذب نيروی انسانی توانمند، 

متعهد و شايسته و پرهيز از تنگ‌نظری‌ها و نگرش‌های سليقه‌ای و غيرحرفه‌ای

پرورش و بهسازی
 برگزاری مطلوب دوره‌های آموزشی و کارگاه‌های ضمن خدمت، توجه به محتوای 

به‌روز و کاربردی‌کردن  دوره‌های ضمن خدمت، انطباق محتوا با نیازهای شغلی.

نگهداشت

 اجرای نظام ارتقاء و انتصاب مدیـران سـطوح مخـتلف مبتنی ‌بر ضـوابط قـانونی 
سیاسی )تغییرنکردن کارکنـان و مدیران حرفه‌ای با تغییر دولت(، جابه‌جایی و  نه‌
انتقال اندک )در صورت نیاز جابه‌جایی یا انتقال نیروها از واحدهای تابعه به‌منظور 
جبران خدمت نیروی سایر واحدها(، ايجاد فضای رقابتی برای تمام كاركنان آموزش 

و پرورش در مسير ارتقای شغلی

کاربرد

عمومی  شایستگی‌های  گواهینامۀ  دارندگان  میان  از  مدیران  ارتقای  و  انتصابات   
آنان،  ارتقای  و  انتصاب  هنگام  در  مديران  ويژه  آموزش‌های  به  توجه  مدیریتی، 
سیستم پرداخت براساس شغل‌محوری و عملکردمحوری، رعایت شرایط تخصصی 
در انتخاب و انتصاب افراد به پست‌های مدیریتی حرفه‌ای در مسیر ارتقای شغلی، 
استفاده از بازنشستگان با تجارب کاری مفید و مرتبط با بهبود برنامه‌های بهره‌وری، 
ایجاد نظام جانشین‌پروری توسعۀ مدیران در حوزه‌های ستادی )انتخاب کارشناسان 

اصلی برای جانشین‌پروری مدیران(
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وضعیت 
اقتصادی

پاداش و ارتقا
 ایجاد فرصت برای تمام کارکنان با هد ارتقاء، ایجاد نظام‌های پرداخت‌های عادلانه، 
داشتن دستورالعمل تشویقی واحد، تأثیر مدرک تحصیلی و دوره‌های ضمن‌خدمت 

در دریافتی و ارتقای سازمانی.

وضعیت معیشتی 
و مادی

 ارتقای منزلت اجتماعی نیروی انسانی، ایجاد نظام انگیزشی مناسب، اجرای عادلانۀ 
نظام رتبه‌بندی معلمان.

تسهیلات و 
امکانات

 ایجاد سیـاست‌هـا و بسته‌هـای تـشویقی، پـرداخت کـارانه و پشتیبـانی منـاسب 
در ماه‌های پایانی سال، فراهم‌کردن تجهیزات فنی و کمک‌آموزشی کافی و متناسب 
با شرایط روز، ارائۀ امکانات و تجهیزات آموزشی متناسب با پیشرفت‌های علمی 
دنیا، استفاده از ظرفیت‌های فناوری در ارائۀ دوره‌های و سایر خدمات، توجه به 

درمان و بهداشت و قراردادهای مطلوب بیمه‌ای به نفع نیروی انسانی.

ساختار سازمانی 
آموزش و 

پرورش

ساختار سازمانی

 تجدیدنظر در ساختار سازمانی و تمرکززدایی در لایه‌های مختلف به‌منظور ایجاد 
انسجام تشکیلاتی و حذف وظایف مـوازی، مشـابه و تـکراری، کاهـش لایه‌های 
اجرا،  تا  تصمیم‌گیری  فاصلۀ  منطقی‌بودن  افقی(،  ساختار  )افزایش  سازمانی 
بوروکراسی پیش‌برنده و کارآمد، شایستگی‌های حرفه‌ای، بازبودن و شفافیت نظام 
اداری و تقویت الکترونیکی تمام فعالیت‌ها، توانایی تغییر، همکاری و ارتباط سازمانی 
و فراسازمانی با دیگر دستگاه‌های اجرایی و وزارتخانه‌ها، بازخورد درونی و بیرونی، 
بازنگری  اطلاعات،  بازخورد  سازمانی،  ساختار  کم‌لایه‌بودن  بهسازی،  و  پرورش 
و  ابهامات  رفع  و  اداری  توسعه در ساختار  و  بالندگی  اجرایی  آیین‌نامۀ  کلی در 
مشخص‌کردن چهارچوب و تعریف روشن از اهداف پیشبرد بالندگی در نظام اداری.

قوانین و مقررات
 تصویب قوانین و آیین‌نامه‌های تسهیل‌کنندۀ بالندگی، انتخـاب مـدیران براساس 

ضوابط، تمرکززدایی و اعطای قدرت قانونی و اختیارات بیشتر به مدیران.

کل
ت 

ارا
 اد

طح
 س

در
ی 

دگ
الن
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رهبری

مشارکتی/ 
اقتضایی

 ظرفیت ایجاد تغییر در سازمان، تعهد به توسعۀ قابلیت‌های منابع انسانی، تشکیل 
گروه‌های کاری، فراهم‌آوردن زمینۀ مشارکت کارکنان در تصمیم‌گیری‌ها.

اخلاقی
 پایبندی به ارزش‌ها و هنجارهای علمی، روابط متقابل و بدون تبعیض با نیـروی 

انسانی، احترام به سازمان و مقررات آن.

هوش سازمانی

 تسلط به هوش‌های چندگانه، هوش عقلانی )انجام امور و وظایف روزمره(، هوش 
هیجانی )ارتباطات سازمانی با افراد و گروه‌های مختلف(، هوش سیاسی )کنترل، 
اعمال قدرت و مدیریت تغییر سازمانی(، هوش معنوی )پندار نیک، گفتار نیک و 
کردار نیک(، هوش فرهنگی )یادگیری الگوهای جدید در تعاملات فرهنگی و ارائۀ 

پاسخ رفتاری صحیح به این الگوها(.
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 مراکز 
بالندگی

 ویژگی‌های
 مراکز

 ایجاد مراکز بالندگی، اختصاص پست‌ها و عناوین شغلی خاص برای انجام امور 
مربوط به بالندگی مدیران مدارس، استخدام و به‌کارگیری نیروی انسانی متخصص 
در مراکز بالندگی مدیران مدارس، اختصاص بودجه و منابع مالی کافی برای انجام 
فعالیت‌ها، کمک‌گرفتن از اساتید خبرۀ دانشگاهی، ارزیابی دوره‌های ضمن‌خدمت.

برنامۀ مشارکتی 
مراکز

و متخصصان(،  معلمان  )با مشارکت مدیران،  بالندگی   تشکیل کمیتۀ تخصصی 
و  )با مشارکت مدیران، معلمان  بالندگی  اولویت‌های  تعیین  و  نیازسنجی دقیق 
و‌پرورش، ارزشیابی، بازنگری  متخصصان(، تدوین شاخص‌های بالندگی نظام آموزش‌

برنامه‌های بالندگی )با مشارکت مدیران، معلمان و متخصصان(.

 بالندگی 
خدماتی

)تأثیرگذاری  گفتمان‌سازی  کارآفرینی،  اجتماعی  تأثیرگذاری  اجتماع،  با  ارتباط   
اجتماعی، تولید گفتمان، تأثیرگذاری سیاسی(.

 نیروی ستادی 
و کارشناسان

مدیران و 
تصمیم‌سازان

 مدیران ارشد )ایجاد رویه‌ای مشـخص برای جـذب و پـرورش نیروهای مستعد 
و‌پرورش  مدرسه‌ای(، نخبگان سازمانی )به‌کارگیری ظرفیت‌های استخدامی آموزش‌

برای جذب نیروهای متخصص غیرمعلم(، جانشین‌پروری.

نظام 
شایسته‌سالاری 

مدیران و نیروهای 
ستادی

 توجه به نظام شایستگی در جذب نیروهای ستادی و نظارت نهادهای خارج از 
دستگاه‌های دولتی برای حاکمیت شایسته‌سالاری در حوزۀ ستادی، استقرار مدل 
شایستگی مدیران و نـیروهای ستـادی متخصص در نظام اداری، ثبـات مدیران و 

نیروهای ستادی متخصص در سازمان.

برنامه‌ریزان و 
راهبران آموزشی

 حوزۀ تدوین محتواهای آموزشی )استفاده از متخصصان حوزه‌های مختلف(، حوزۀ 
و‌پرورش،  پژوهش و سیاست‌گذاری )استفاده از یافته‌های طرح‌های پژوهشی آموزش‌
توجه ویژه به پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورش به‌منزلۀ نهادی مستقل پژوهش 

و نوآوری آموزش و پرورش(.

پشتیبانی 
سازمانی

 مدیریت منابع انسانی )جذب و نگهداشت نیروهای کارشناسی و ستادی و نحوۀ 
سازمان‌دهی نیروها(، مدیریت مالی )اختصاص بودجۀ اختصاصی از طرف سازمان 

برنامه و بودجه(.

کارمندان و 
کارشناسان اداری

 جذب و استخدام نیروهای دارای صلاحیت و توانمند و کارآمد در حوزه‌های ستادی، 
همراهی سازمان امور اداری و استخدامی کـشور با دانشـگاه فرهـنگیان در جـذب 

و‌پرورش. نیروی متخصص برای حوزۀ ستادی آموزش‌
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)ادامه(
 نیروی ستادی 
و کارشناسان

توانمندسازی 
نیروهای ستادی

بررسی سطح  برای  پس‌آزمون  و  پیش‌آزمون  )برگزاری  وظیفه  به  مربوط   دانش 
مهارت‌های  توسعۀ  و  جذب  حوزۀ  ستادی  نیروهای  از  نیازسنجی  و  معلومات 
روش‌های  با  متدهای جدید  جایگزینی  و  این حوزه  ستادی  نیروهای  تخصصی 
سنتی(، فراهم‌شدن زیرساخت‌ها و امکانات لازم )فناوری و ابزارهای تحلیلی( برای 
امکان ارائۀ آموزش‌های رسمی و غیررسمی برای افزایش توان اجرای تخصص‌گرایی 
 در جذب نیروهای ستادی، فراهم‌آوردن زمینۀ رشد و بالندگی نیروهای ستادی

با به‌کارگیری نیروهای جایگزین در مواقع لزوم.

مدیران و 
تصمیم‌سازان

مستعد  نیروهای  پرورش  و  جذب  برای  مشخص  رویه‌ای  )ایجاد  ارشد   مدیران 
و‌پرورش  مدرسه‌ای(، نخبگان سازمانی )به‌کارگیری ظرفیت‌های استخدامی آموزش‌

برای جذب نیروهای متخصص غیرمعلم(، جانشین پروری.

سه
در

ی م
دگ

الن
ب

 بالندگی
 فردی

بالندگی فردی 
مدیران

انتقادپذیری، ارتباطات میان‌فردی،   خلاقیت، نوآوری و ابتکارات تدریس، روحیۀ 
دربارۀ  مثبت  نگرش  خودمدیریتی،  شغلی،  برنامه‌ریزی  مشارکت‌جویی،  روحیۀ 
یادگیری مادام‌العمر، تمایل به انجام تغییر و توسعۀ فراگیر در شغل خویش، منش 
و اخلاق نیک در روابط شخصی و کاری، دارای تفکر سیستمی، بلوغ اجتماعی، 

خوش‌بین و خلاق و نوآور.

بالندگی فردی 
معلمان

انتقادپذیری،  روحیه  تـدریس،  به  تعهـد  تدریس،  ابتکارات  و  نوآوری    خلاقیت، 
خودمدیریتی،  شغلی،  برنامه‌ریزی  مشارکت‌جویی،  روحیه  میان‌فردی،  ارتباطات 
وسایل  از  استفاده  در  مهارت  و  بودن  به‌روز  زمان،  مدیریت  استرس،  مدیریت 

آموزشی، بارور ساختن مقوله انسانیت دانش‌آموزان

بالندگی فردی 
دانش‌آموزان

 استقلال فکری و آزادی اندیشه، تلاش برای یادگیری دروس به‌صورت خودجوش 
و عمیق و پایدار، خلاقیت و تفکر بدیع، همواره در حال آموختن، خودکنترلی، 
چشم‌انداز روشن از اهداف خود در آینده، نظم و انضباط و توجه به کار جمعی، 

احترام به طبیعت

 بالندگی 
حرفه‌ای

بالندگی حرفه‌ای 
مدیران

 تأکید بر جنبۀ کاربردی آموزش، برقراری ارتباط مستمر بین مدرسه، خانواده و 
 اجتماع، کـمک به توسعـۀ حـرفه‌ای معلمـان، طـراحی و اجـرای برنامۀ راهبردی 
با مشارکـت شوراهـای مـدرسه )مدیریت مشارکتی(، هـدایت تغـییرات آموزشی 

در مدرسه در راستای جهانی‌شدن آموزش، آموختن از راه تجربه.

بالندگی حرفه‌ای 
معلمان

شبکۀ  ‌ـیادگیری،  یاددهی‌ نوین  نظریه‌های  با  آشنایی  جدید،  فناوری‌های  آموزش   
بالندگی روابط معلم/ دانش‌آموز، مدیریت کلاس، شایستگی علمی مدرسان، توانایی 
انتقال مفاهیم )توانایی تدریس(، به‌روزبودن و مهارت در استفاده از وسایل آموزشی، 
آشنایی با آیین‌نامه‌های آموزشی، تدوین طرح درس، مهارت‌های مدیریت کلاس درس.

بالندگی حرفه‌ای 
دانش‌آموزان

 یادگیری دروس به‌صورت خودجوش، یادگیری مطالب درسی به‌صورت عمیق و 
پایدار، توانایی ادامۀ تحصیل در مقاطع بالاتر.
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سازمانی

فناوری اطلاعات 
و ارتباطات

 الف( اداری و ساختاری )اختصاص بودجه به‌منظور پشتیبانی فنی کارگاه رایانۀ 
مدارس، اختصاص بودجه با هد تجهیز لوازم جانبی کارگاه رایانۀ مدارس، اختصاص 
و  برنامه‌ها  ارائۀ  معلمان،  و  اینترنت مدارس، مدیران  اشتراک  برای خرید  اعتبار 
برنامۀ  مدارس،  کلاس  )برنامۀ  اینترنت  شبکۀ  روی  مدارس  مهم  فعالیت‌های 
رایانه کارگاه  مسئول  سازمانی  پست  )اختصاص  آموزشی  ب(   ،)... و   امتحانات 
در مدارس، تشکیل گروه آموزشی فناوری اطلاعات در مدارس، ارسال کتاب و 
نشریات در زمینۀ فناوری اطلاعات برای مدارس، برگزاری کارگاه‌های آموزشی در 

زمینۀ فناوری اطلاعات(.

شایستگی‌های 
شغلی مدیران و 

معلمان

 مشارکت مدیران و معلمان در امور مختلف آموزشی، اخلاق‌مداری، احساس عدالت 
سازمانی، مسئولیت اجتماعی.

شایستگی‌های 
علمی مدیران

 داشتن مهارت حل مسئله و تصمیم‌گیری، داشتن دانش مدیریت آموزشی، مدیریت 
تجهیزات و منابع فیزیکی، گذراندن دوره‌های مهارت‌آموزی مدیریت.

 سواد مدیران 
و معلمان

سواد رسانه‌ای

 توانایی دسترسی و استفاده از رسانه )میزان دسترسی به رسانه و استفاده از آن(، 
توانایی تحلیل و ارزیابی پیام‌های رسانه‌ای )میزان آگاهی از تولیدکنندگان پیام‌ها، 
دامنة وبگاه‌ها، مالکیت رسانه و تشخیص محتوای پیام(، توانایی برقراری ارتباط با 
رسانه‌ها )مهارت و توانمندی بهره‌گیری از رسانه و توانایی تولید پیام(، داشتن تفکر 

انتقادی دربارۀ محتوای رسانه‌ها )مجموع نظرات مثبت و منفی دربارۀ رسانه‌ها(.

سواد اطلاعاتی
 توانایی تعیین ماهیت و وسعت اطلاعات، توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات، توانایی 
موارد  درک  توانایی  اطلاعات،  هدفمند  کاربرد  توانایی  اطلاعات،  نقادانۀ  ارزیابی 

حقوقی و اقتصادی کاربرد اطلاعات.

سواد تربیتی

تربیت  تربیت،  در  رفتاری  بعد  بررسی  کودکی،  دوران  ساختارهای  شناخت   
شهروندان باسواد، تربیت شهروندان فعال، جایگاه خودتنظیمی در افزایش سواد 
 تربیتی، استفاده از تفکر انتقادی در ارتقای سواد تربیتی، انتقال فرهنگ و نقش آن
در تربیت، فرهنگ‌سازی آموزشی و نقش آن در تربیت، تربیت ازطریق توانائی 
تغییر، نقش سواد تربیتی در تعاملات اجتماعی، توسعۀ سواد اجتماعی و عملکردی 

ازطریق تربیت صحیح.

سواد علمی

 استفاده از شیوه‌های نوین تدریس، آشنایی با نظریه‌های یادگیری، نقش تعمیق دانش 
در انجام مطالعات، توسعۀ مهارت دانش فراگیران در جامعه، جایگاه سرمایه‌های 
فـکری جامعـه در تولـید دانـش، مطالعات مبتنی ‌بر حـل مسئله، نقـش فناوری 
ترکیبی یادگیری  نقش  صلاحیت‌ها،  آموزش  راهکارهای  یادگیری،  در   پژوهش 

در آموزش.
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 سواد مدیران 

و معلمان

سواد 
زیست‌محیطی

 اصلاح رفتار زیست‌محیطی، اثرگذاری برنامه‌های زیست‌محیطی در توسعه، جایگاه 
فرهنگ عمومی در سواد زیست‌محیطی، انس با طبیعت و رفتار زیست‌محیطی، 
زیست‌محیطی،  نگرش  و  دانش  طبیعت،  حفظ  در  محیط‌زیست  آموزش  نقش 
الگوهای زیست‌محیطی در توسعۀ پایدار، بهینه‌سازی فرایندهای زیست‌محیطی، 

مشکلات ناشی از بی‌توجهی به محیط‌زیست، تعارضات زیست‌محیطی.

سواد فرهنگی
 فرهنگ‌سازی و تلاش برای کسب مهارت و کارآمدی‌بودن، شناخت فرهنگ مدرسه، 
ارتقای سطح فرهنگ مدرسه، تهاجم فرهنگی، فرهنگ دنیای مدرن، فرهنگ غربی، 

گفتمان فرهنگی.

 سواد نژادی 
و قومی

 ارج‌نهادن به دیدگاه‌های مختلف قومی، زندگی مسالمت‌آمیز اقوام، گفت‌وگوی بین 
فرهنگی، یادگیری برای زندگی مشترک با اقوام مختلف، سبک زندگی و تلاش‌های 
نژادهای  اقوام و  برای همۀ  از حقوق بشر، گسترش اصل آموزش  مدنی، آگاهی 

مختلف.

سواد اقتصادی
 قوانین و مقررات و مدیریت مالی، مدیریت منابع مالی، آشنایی با حسابرسی، دانش 
مدیریت مالی و بودجه‌بندی، مهارت بودجه‌بندی، توانایی دریافت مشارکت‌های 

خارجی مانند جذب سرمایه و کمک‌های مالی.

سی
 در

مۀ
رنا

ی ب
دگ

الن
ب

برنامۀ درسی 
مهارت‌محور

سواد دیجیتال

 مهارت در حوزه‌های فناوری ارتباطی و اطلاعاتی، آشنایی با مفاهیم پایه و اساسی 
فناوری و سواد رایانه‌ای، مهارت‌های ضروری زندگی در یک جامعۀ مبتنی‌بر فناوری، 
تجزیه‌وتحلیل اجتماعی سیاسی و اقتصادی رسانه، آشنایی کامل با انواع رسانه‌های 

فرهنگی، مسلط به نرم‌افزارهای مرتبط با فعالیت‌های شغلی.

مهارت فردی

 آموزش مهارت ارتباطی؛ آموزش مهارت شناختی؛ آموزش مهارت معنوی؛ آموزش 
مهارت سلامت روان؛ آموزش مهارت بهداشت و سلامت جسمانی؛ آموزش مهارت 
یادگیری؛ آموزش مهارت سواد مالی؛ آموزش مهارت قبول مسئولیت؛ آموزش مهارت 

مدیریت زمان؛ آموزش مهارت استفاده از فناوری؛ آموزش مهارت تصمیم‌گیری.

مهارت اقتصادی

 آموزش مهارت اقتصادی در اشتغال )آشنایی با حرف و مشاغل، شناخت قوانین 
مربوط به خرید و فروش و مسائل مربوط به نحوۀ افزایش درآمد(، آموزش مهارت 
انرژی درست  مصرف  روش‌های  خانواده،  مالی  )انضباط  خانواده  در   اقتصادی 
)آب، برق، تلفن، بنزین و ...(، روش‌های مصرف درست و سرمایه‌گذاری درآمدهای 

خود، روش‌های خانه‌داری و حرفه‌آموزی(.

 مهارت 
اجتماعی  ـ  فرهنگی

 مهارت روابط بین‌فردی )مدیریت رابطه(، مهارت فرهنگی، مهارت سیاسی، مهارت 
رفتار اجتماعی، مهارت رعایت قوانین و مقررات، مهارت اخلاقی، مهارت همدلی، 

مهارت اصول آزادی و عدل و تساوی، مهارت شهروند جهانی‌شدن.
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مهارت‌محور

مهارت 
زیست‌محیطی

)آب،  زیست‌محیطی  آلودگی‌های  کاهش  روش‌های  )معرفی  آلودگی  کاهش   
انواع زباله و راه‌های  بازیافت،  با اهمیت  ...(، آشنایی  صوتی، جنگل‌ها و مراتع و 
تفکیک زباله، روش‌های پاکیزگی محیط زندگی شخصی و اجتماعی(، حفاظت از 
محیط‌زیست )آشنایی با اهمیت آب در محیط‌زیست و روش‌های صرفه‌جویی آن، 
ارزش قائل‌شدن برای خاک و منابع ملی، بهره‌برداری صحیح از منابع طبیعی و 
روش‌های حفظ و نگهداری طبیعت، آشنایی با فواید گونه‌های گیاهی و جانوری(، 
گسترش رفتارهای انرژی‌اندوز، کارایی هزینه در مصرف انرژی، فرهنگ بهینه‌سازی، 
صرفه‌جویی انرژی، آگاه‌سازی انرژی و انرژی تجدیدپذیر، فناوری‌های صرفه‌جویی 

انرژی، درک شهروندی از انرژی.

برنامۀ درسی 
آینده‌پژوهانه

تربیت 
چندفرهنگی

ارج‌نهادن قومی،  و  فرهنگی  سواد  توسعۀ  چندفرهنگی،  اجتماعی  مهارت‌های    
به دیدگاه‌های مختلف قومی، زندگی مسالمت‌آمیز اقوام، گفت‌وگوی بین‌فرهنگی، 
یادگیری برای زندگی مشترک با اقوام مختلف، سبک زندگی و تلاش‌های مدنی، 

گسترش اصل آموزش برای همۀ اقوام و نژادها

تربیت فنّاوری 
اطلاعات و 
ارتباطات

 توسعۀ دانش، بینش و مهارتی فاوا، توسعۀ کاربردی فاوا، طراحی ابزارهای نوین، 
ناوبری  مهارت  افزایش  کاربردی،  نرم‌افزارهای  شناخت  شبکه،  منابع  از  استفاده 
اینترنتی کاربر، افزایش سواد شبکۀ مردم، افزایش سواد وب کاربران، مهارت‌های 

هفت‌گانۀ رایانه‌ای، برنامه‌نویسی، تبادل امن اطلاعات.

تربیت جنسی
 خودمراقبتی روانی، عاطفی و اجتماعی، پیشگیری از انحرافات جنسی، ایجاد نگرش 
مثبت به تـربیت جنسی، تـوجه به روان‌شناسی مسـائل جـنسی، آمـوزش جنسی 

متناسب با سن دانش‌آموزان، بلوغ و غریزۀ جنسی.

برنامۀ درسی 
مبتنی‌بر حقوق 

شهروندی
حقوق اجتماعی

 حمایت‌های مالی و درآمدی )آزادی در انتخاب مسکن، آزادی در انتخاب شغل، 
پرداخت حقوق و مزایای کافی، برخورداری از حداقل دستمزد و تأمین اجتماعی 
در صورت بیماری، سوانح، بی‌سرپرستی(، حقوق آموزشی و بهداشتی )برخورداری 
از آموزش و پرورش رایگان، برخورداری از خدمات بهداشتی، درمانی و مراقبت‌های 
پزشکی، برخورداری از بیمه‌های درمانی و همگانی، حق حیات، سلامت و کیفیت 
زندگی، حق محیط‌زیست سالم و توسعۀ پایدار(، حمایت‌های قضایی )حق برخورداری 
از وکیل، حق دادخواهی و مراجعه به دادگاه، حق بهره‌مندی از صلح، امنیت و اقتدار 
ملی، حق برخورداری از حمایت‌های قانونی برابر، حق مجازات به‌موجب قانون، حق 
برخورداری از دادخواهی عادلانه، حق اعتراض به تصمیمات قضایی و رسیدگی علنی 
و بدون تبعیض، بهره‌مندی از اصل برائت و حق دفاع، اصل قانونی‌بودن جرائم و 

مجازات، حق جبران خسارات ناشی از اشتباهات قضایی(.
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مبتنی‌بر حقوق 
شهروندی

حقوق سیاسی

 حقوق عضویت و مشارکت )حق شرکت در انتخابات، حق انتخاب‌شدن در مشاغل 
سیاسی، حق داشتن تابعیت و برخورداری از شناسنامه(، حقوق شرکت در تجمعات 
)حق برگزاری راهپیمایی و تظاهرات، حق داشتن حزب و تشکل سیاسی، حق 

مناظره بر سر مطالبات حزبی(.

حقوق مدنی

 آزادی عملکرد فردی )آزادی انتخاب مسکن و محل سکونت، آزادی مکاتبات، آزادی 
رفت‌وآمد، حق حریم خصوصی(، آزادی اندیشه )آزادی عقیده، آزادی مذهب، آزادی 
بیان، حق دسترسی به فضای مجازی و مطبوعات، حق دسترسی به اطلاعات، 
آزادی  مالکیت،  )آزادی  اجتماعی  و  اقتصادی  آزادی  پرورش(،  و  آموزش  آزادی 
بازرگانی و صنعتی، آزادی کار و آزادی سندیکایی، حق اقتصاد شفاف و رقابتی، 
حق اشتغال و کار شایسته(، حقوق مربوط به مساوات )مساوات در پرداخت مالیات، 
مساوات ازلحاظ اشتغال به مشاغل دولتی، مساوات در خدمت نظام‌وظیفه، حق 
مقابل  در  قانون، حق مساوات  مقابل  در  انسانی، حق مساوات  برابری  و  کرامت 

دادگاه‌ها، حق برخورداری از عدالت و دوربودن از تبعیض براساس جنس و نژاد(

حقوق فرهنگی

 حداقل حقوق فرهنگی پایه )حق مراعات اخلاق علمی و پرهیز از سرقت ادبی، حق 
نشر آثار ادبی و علمی، حق محترم شمرده شدن: زبان و فرهنگ بومی، حق داشتن 
سنت‌ها و شیوه‌های زندگی متفاوت، حق داشتن ارتباط فرهنگی و بین‌المللی(، 
حمایت‌ها و حفاظت‌های فرهنگی )نگهداری و حفاظت از آثار تاریخی و باستانی، 
حفاظت از فرهنگ و زبان اقلیت‌ها، حمایت از تشکیل خانواده و پاسداری از روابط 

خانوادگی، حمایت از تعلیم‌ و ‌تربیت شایسته(

برنامۀ درسی 
مبتنی‌بر تربیت 
شهروند جهانی

تربیت شهروند 
اخلاق‌‌مدار

با  مهرورزانه  روابط  تقویت  برابری،  برمبنای  دیگران  برای  قائل‌شدن  احترام‌   
و  صلح  به  متعهد  اجتماعی،  عدالت  به  متعهد  جهان،  سراسر  در  انسان‌ها  همۀ 
مسالمت‌جویی، داشتن احساس مسئولیت درخصوص اقدام به بهبود وضعیت جهان.

تربیت شهروند 
متعهد به 

مشارکت مدنی و 
مسئولیت‌پذیری

 آگاهی از هویت و مسئولیت خود به‌‌منزلۀ عضوی از جامعۀ محلی و بین‌المللی، درک 
وابستگی و به‌هم‌پیوستگی همۀ مردم جهان به یکدیگر، مشارکت در سازمان‌های 
دربارۀ  آگاهی‌داشتن  بشردوستانه،  فعالیت‌های  از  حمایت  بشردوستانه،  و  مدنی 

عدالت و برابری اجتماعی.

تربیت شهروند 
متعهد به صلح و 

مسالمت‌جویی

 شناخت مسائل مرتبط با حقوق بشر، تمایل به حساس‌شدن به حقوق بشر و دفاع 
از آن، تعهد به عدالت اجتماعی جهانی، حساسیت به درد و رنج مردم در هر سوی 

جهان، احترام قائل‌شدن برای دیگران بر مبنای برابری.

تربیت شهروند 
متعهد به 

محیط‌زیست

 درک روابط انسان و محیط‌زیست، تمایل به تغییرات زندگی و عادت مصرف به‌منظور 
محیط‌زیست،  از  مراقبت  و  پایدار  توسعۀ  به  التزام  و  تعهد  محیط‌زیست،  حفظ 
زیستی،  محیط  برنامه‌های  در  مشارکت  جهانی،  محیط‌زیست  دربارۀ  دل‌واپسی 

ترویج سازگاری با محیط‌زیست، توجه و دل‌مشغولی دربارۀ محیط‌زیست.
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مبتنی‌بر تربیت 
شهروند جهانی

 تربیت شهروند
 با هویت جهانی

 مسئولیت‌پذیری اجتماعی و تعهد به مشارکت، توانایی درک، پذیرش و تحمل 
از طریق  تعارض‌ها  تفاوت‌ها و حل  تفاوت‌های فرهنگی، داشتن ظرفیت تحمل 
گفت‌وگو، آموزش مهارت‌های لازم برای زندگی فردی و جمعی در میان فرهنگ‌ها و 
ملل مختلف جهان، توانایی ابراز خویشتن و برقراری ارتباط به‌شکلی مؤثر با دیگران، 
بهره‌مندی از روحیه مسئولیت‌پذیری و مهارت‌های ارتباطی در حیات اجتماعی در 
سطوح محلی تا بین‌المللی، احترام به نژاد و مذاهب و فرهنگ‌های مختلف، احساس 

مسئولیت در برابر مشکلات و بی‌عدالتی‌های جهانی.

تربیت شهروند 
باصلاحیت جهانی

 تمایل به حل تعارضات خود با دیگران به روش‌های مسالمت‌آمیز، اطلاع از مسائل 
جاری در روابط بین‌الملل، ابراز دیدگاه خود در یک رسانۀ محلی دربارۀ نابرابری‌های 
جهانی، توانایی ایجاد تغییر در معضلات جهانی، آگاهی از نقش خود در جامعۀ 
جهانی، توانایی جلب‌توجه مردم به مسائل و مشکلات جهانی، آمادگی‌داشتن 

برای زندگی در جامعۀ جهانی.

 تربیت شهروند
  با توانایی 

علمی ـ عملی

 آگاهی از نقش سازمان ملل متحد در حل مسائل جهانی، توانایی دیدن مسائل 
و نحوۀ برخورد با آن‌ها به‌عنوان شهروند جهانی، توانایی تفکر انتقادی و خلاق، 
حل مشکلات ازطریق کاوشگری و حل مسئله، یادگیری باهم‌زیستن در موقعیت 
فرهنگی متفاوت، پاسخ‌گویی و مسئولیت‌پذیری، شکل‌گیری تفکر جهانی، تربیت 
افرادی با ویژگی جهانی اندیشیدن و محلی عمل‌کردن، توانایی انجام کار گروهی و 

برقراری ارتباط مؤثر، توانایی بحث و استدلال به‌طور مؤثر.

همان‌طور که ملاحظه می‌شــود، مجموعه دلایلی که مصاحبه‌شــوندگان درخصوص بالندگی نظام 
آموزش‌و‌پــرورش ذکر کرده‌اند براســاس نوع مفهوم‌ســازی در چهار مضمون فراگیــر بالندگی وزارت 
ســطح آموزش‌و‌پرورش با چهار مضمون سازمان‌دهنده )سیاســت‌گذاری و راهبری، مدیریت منابع  در‌
انســانی، وضعیت اقتصادی و ســاختار سازمانی(؛ بالندگی در ســطح ادارات کل آموزش و پروش با سه 
مضمون سازمان‌دهنده )رهبری، مراکز بالندگی، نیروی ستادی و کارشناسان(؛ بالندگی مدرسه با چهار 
 مضمون سازمان‌دهنده )بالندگی فردی، بالندگی حرفه‌ای، سازمانی و سواد مدیران و معلمان( و بالندگی

برنامۀ درســی با چهار مضمون سازمان‌دهنده )برنامۀ درســی مهارت‌محور، برنامۀ درسی آینده‌پژوهانه، 
برنامۀ درسی مبتنی‌بر حقوق شهروندی، برنامۀ درسی مبتنی‌بر تربیت شهروند جهانی( طبقه‌بندی شدند. 
مؤلفه‌ها با یکدیگر شــکل ‌گرفته و تغییر در هرکدام، تغییر در مؤلفه‌های دیگر را موجب خواهد شد.  این‌
درواقع بین مؤلفه‌های بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش ارتباط متقابل و هم‌بستگی برقرار است؛ به‌طوری‌که 
تعامل با هم به‌عنوان یک مجموعۀ مرتبط کلیت واحدی را پدید می‌آورند که بالندگی نظام آموزشی  در‌

نام دارد )شکل 1(. 

 جدول 2.   )ادامه( 
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 بالندگی نظام 
آموزش‌و‌پرورش

 بالندگی 
در سطح وزارت 
آموزش‌و‌پرورش

 سیاست‌گذاری 
و راهبری

 مدیریت 
منابع انسانی

رهبری

مراکز  بالندگی

 نیروی ستادی 
و کارشناسان

وضعیت اقتصادی

درسی  برنام‌ۀ
مهارت‌محور

درسی  برنام‌ۀ
آینده‌پژوهانه

درسی   برنام‌ۀ
حقوق شهروندی

 برنام‌ۀدرسی 
تربیت شهروند جهانی

 ساختار سازمانی 
آموزش‌و‌پرورش

بالندگی فردی

بالندگی حرفه‌ای

سازمانی

 سواد مدیران 
و معلمان

مدیریت سیاسی، سبک مدیریت، ایجاد شفافیت و برطرف 
نمودن تعارض منافع، اجرای سیاست مدرسه محوری، نظام 

انتخاب و گزینش مدیران، استقرار و توسعه سامانه‌های 
الکترونیک و فناوری‌های نوین

جذب، پرورش و بهسازی، نگهداشت، کاربرد

 پاداش و ارتقاء، وضعیت معیشتی و مادی، 
تسهیلات و امکانات

نوع ساختار سازمانی، قوانین و مقررات

 بالندگی 
در سطح ادارات‌کل 

آموزش‌و‌پرورش

 بالندگی 
مدرسه

 بالندگی 
برنامۀ درسی

مشارکتی/ اقتضایی، اخلاقی، هوش سازمانی

 ویژگی‌های مراکز، برنامه مشارکتی مراکز،
 بالندگی خدماتی

 مدیران و تصمیم‌سازان، نظام شایسته‌سالاری مدیران
  و نیروهای ستادی، برنامه‌ریزان و راهبران آموزشی، 
 پشتیبانی سازمانی، کارمندان و کارشناسان اداری، 

توانمندسازی نیروهای ستادی

بالندگی مدیران، معلمان، دانش‌آموزان

مدیران، معلمان، دانش‌آموزان

 فناوری اطلاعات و ارتباطات، شایستگی‌های شغلی
 مدیران و معلمان، شایستگی‌های علمی مدیران

 سواد رسانه‌ای، سواد اطلاعاتی، سواد تربیتی، سواد علمی، 
 سواد زیست‌محیطی، سواد فرهنگی، سواد نژادی و قومی، 

سواد اقتصادی، سواد دیجیتال

مهارت فردی، مهارت اقتصادی، مهارت اجتماعی ـ فرهنگی، 
مهارت زیست‌محیطی

 تربیت چندفرهنگی، تربیت فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
تربیت جنسی

 حقوق اجتماعی، حقوق سیاسی، حقوق مدنی، 
حقوق فرهنگی

شهروند اخلاق مدار، شهروند متعهد به مشارکت مدنی، 
شهروند متعهد به صلح و مسالمت‌جویی، شهروند متعهد به 
محیط‌زیست، شهروند با هویت جهانی، شهروند باصلاحیت 

جهانی، شهروند با توانایی علمی ـ عملی

 شکل 4.   الگوی بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش                                                                                                                 
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 بحث و نتیجه‌گیری  
بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش تحت‌تأثیر تغییر و تحولاتی که در جامعۀ کنونی 
درحال وقوع اســت اهمیت ویژه‌ای یافته اســت. عواملی چــون ورود فناوری‌های 
پیشــرفتۀ اطلاعات و ارتباطات به آموزش‌و‌پرورش، رشــد سریع دانش و تغییراتی 
ناشــی از آن، لزوم پاسخ‌گویی آموزش‌و‌پرورش در برابر جامعه، تنگناهای مالی نظام 
آموزش‌و‌پرورش، همگانی و جهانی‌شدن آموزش‌و‌پرورش، رقابت مؤسسات آموزشی 
و ... همگی باعث شده است که آموزش و پروش به رشد و بالندگی مستمر خود فکر 
کند. اهمیت بالندگی نظام آموزشــی ازآنجا ناشی می‌شود که اگر آموزش‌و‌پرورش 
از سطح رشــد و بالندگی مطلوبی بهره‌مند باشد، آنگاه می‌توان انتظار داشت که در 
عرضۀ خدمــات به جامعه موفق عمل خواهد کرد. اهمیت ایــن موضوع به‌اندازه‌ای 
اســت که اکنون ســازمان‌دهی و مدیریت بالندگی در حوزه‌های مختلف برای نظام 

آموزش‌و‌پرورش از یک انتخاب به یک اجبار تبدیل شده است. 

1. اولین بعد شناسایی‌شــدۀ بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش، بالندگی در ســطح 
وزارت آموزش‌و‌پرورش با مؤلفه‌های سیاســت‌گذاری و راهبری، مدیریت منابع 
انســانی، اقتصادی و ساختاری بود. این یافته با برخی از یافته‌های پژوهش‌های 
تودوروویــچ و همکاران )2018(، ســاندیلوس و همــکاران )2018(، هیل30 و 
همکاران )2018( و مایر و همکاران )2023( هم‌راستا بود. شرکت‌کنندگان در 
این پژوهش، سیاست‌گذاری و راهبری را عامل مهمی برای اجرای بالندگی نظام 
آموزش‌و‌پرورش تشخیص داده‌اند. پرهیز از نگاه سیاسی به پست‌های مدیریتی 
آموزش‌و‌پرورش، کاهش نفوذ عوامل سیاســی و قدرت در امر خدمات، اعتماد 
بین سیاست‌گذاران و مدیران سطوح پایین‌تر، تناسب بین اختیارات و مسئولیت 
محول‌شــده، تغییر نگرش مســئولان به آموزش‌و‌پرورش از مجری برنامه‌های 
یکنواخت به‌عنوان واحدهای مستقل در برنامه‌ریزی‌ها، پاسخ‌گویی تمام ارکان 
اداری آموزش‌و‌پرورش و اتحاد و یکپارچگی وظایف و حوزه‌های کاری در ساختار 
کلان ازجمله مواردی است که برای رسیدن به‌نظام آموزش‌و‌پرورش بالنده باید 
به آن‌ها توجه ویژه داشت، اما متأسفانه نبود اعتماد کافی بین سیاست‌گذاران و 
کارکنان آموزش‌و‌پرورش و نفوذ عوامل سیاســی و قدرت در امر آموزش موانع 
مهمی در اجرای این طرح اســت؛ زیرا مدیران ارشد خود را تواناتر از زیردستان 
می‌داننــد و بر این باورند که تصمیم‌های مهم را خود به‌تنهایی باید اتخاذ کنند 
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و از تفویض اختیـــار خـودداری می‌کننـد و همچنین برخی از مـدیران عـالی 
این‌باورند که با تفویض اختیار بخشــی از قدرت خود را از دست خواهند داد.  بر‌
براین‌اسا‌س، می‌توان اذعان داشت که مسئولان برای اجرای طرح بالندگی نظام 
آموزش‌و‌پرورش آمادگی کافی را ندارند و ما درصورتی‌که بخواهیم این طرح را 
پیاده کنیم، باید ابتدا فضای سیاسی کشور را آماده کنیم و موضوع ساختار قدرت 
کنونی و نگرش مسئولان را تغییر دهیم. در غیر این صورت، این عامل به‌منزلۀ 
مانعی بر سر راه اجرای طرح بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش عمل می‌کند. هدف 
کلی مدیریت منابع انســانی آن است که به نقش‌آفرینی افراد در تحقق اهداف 
سازمانی کمک کند. واحد مدیریت منابع انسانی می‌تواند با پرورش شایستگی 
افراد در خلق ارزش و موفقیت و درنهایت سودآوری سازمانی یاری‌رسان باشد. 
مدیریت منـابع انسـانی در تحـقق این اهـداف مستقیماً نقـش‌آفرینی نمی‌کند، 
اما با جذب و توســعه و نگهداشت افراد شایسته، کمک شایانی در این امر دارد. 
براین‌اســاس و یافتۀ پژوهش حاضر، می‌توان مدیریت منابع انســانی را یکی از 
شــاخص‌های مهم بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش در نظــر گرفت. با توجه به 
يافتۀ پژوهش، متأسفانه شايسته‌سالاری در نظام آموزش‌و‌پرورش ضعيف عمل 
می‌شود. در نظام ناشايستگی، ســازمان‌ها در انتصاب و ارتقای كاركنان پايبند 
قبيل خويشــاوندی و آشنايی، سفارش  ضوابط و مقررات نيســتند و عواملی از‌
مقامات بانفوذ، وابســتگی به مقامات سياسی، اســاس استخدام قرار می‌گيرد. 
در‌چنين موقعیتی، مديريت منابع انســانی در سازمان، تابع سليقه‌های فردی 
اســت و از حاكميت ضابطه خبری نيســت. به‌علاوه اســتفاده از ديوانسالاری، 
 به‌منظــور جذب افراد صاحــب نفوذ و جلــب حمايت آن‌ها، جلــوه‌ای ديگر

از ناشايستگی است. هر تغيير در سطح كابينه، به اخراج مقاماتی منجر خواهد 
شــد كه رهبری سياسی جديد از آنان پشــتيبانی نمی‌کنند. به‌علاوه، مقامات 
دولتی به‌دليل آنکه پست‌هايشــان برای انتصاب افراد جديد مورد نياز اســت، 
ك‌ار برکنار می‌شوند و پس از بركناری، ممكن است بدون اينكه وظيفۀ خاصی  از
فهرست حقوق‌بگيران سازمان يا وزارتخانه باقی بمانند و اين  عهده‌دار شوند، در‌
شيوه به‌عريض و طويل شدن بروكراسی، به‌ویژه در سطوح عالی، خواهد انجاميد 

و همۀ اين عوامل بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش را تحت‌تأثير قرار می‌دهد.
در مطالعــۀ حاضر، افــراد شــرکت‌کننده در مصاحبه بیان داشــتند که 
نظام‌های پاداش و ارتقا و وضعیت معیشــتی و مادی ازجمله عوامل اقتصادی 
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تأثیرگــذار در بالندگــی نظــام آموزش‌و‌پــرورش اســت. با توجــه به وضع 
موجــود، افزایش حقوق به‌صــورت پلکانی و بدون توجه به ســوابق خدمتی 
و عملکــرد منابع انســانی نظــام آموزش‌و‌پــرورش و صرفاً افزایش ســالانۀ 
 چنددرصدی در افزایش و بالندگی آنان کارســاز نبوده و نیازمند توجه جدی

مســئولان وزارت و ســازمان برنامه و بودجه به این امر اســت؛ زیرا تا زمانی‌ 
که دغدغۀ منابع انســانی آموزش‌و‌پــرورش تأمین نیازهــای اولیۀ زندگی و 
بهبود وضع معیشــتی خودشــان و افراد خانواده باشــد، نمی‌توان به تعالی و 
بالندگی نظام آموزشــی امیدوار بود و این زنگ هشــداری برای مسئولان امر 
اســت تا در این زمینــه ورود کرده و برنامه‌هایی مثــل رتبه‌بندی معلمان در 
راســتای بهبود وضع معیشتی و مادی نیروی انســانی را به‌صورت مطلوب و 
عادلانه اجرا کنند. ازآنجاکه ســاختار سازمانی مدرســه به تعبیر سند تحول 
بنیادین »مدرســۀ صالح« براســاس ارزش‌ها بنا نهاده شــده است، اشتراکات 
 زیــادی بــا ســازمان‌های مبتنی‌بــر ارزش دارد. چگونگی این ســازمان‌ها،

از ارزش‌های ســازمان تأثیرات بسیاری می‌گیرد )پولمن و دیلارد31، 2010( و 
ویژگی‌های سلســله‌مراتبی و قانون‌مداری مدرسۀ صالح حاکی از تمرکزگرایی 
نیست و ساختار این مدرسه بر تمرکززدایی تأکید دارد. ویژگی حرفه‌ای‌گرایی 
ســاختار ســازمانی مدرســۀ صالح تداعی‌گر ویژگی‌های بوروکراسی حرفه‌ای 
میتنزبرگ اســت. میتنزبرگ )1972( نشــان می‌دهد که سازمان‌ها می‌توانند 
دیوان‌ســالارانه و درعین‌حال نامتمرکز باشــند. مــدارس ویژگی‌های زیادی 
از‌بروکراسی حرفه‌ای را دارا هستند؛ به‌خصوص جنبه‌های حرفه‌ای آن، استقلال 
معلم و ساختارهای سســت پیوند آن‌ها )به‌نقل‌از وننبرگ32، 2010(. ساختار 
سازمانی مدرسه صالح به‌دلیل تأکید آن بر مشارکت عوامل اجتماعی با الگوی 
سیستم اجتماعی نیز مشابهت‌هایی دارد. در توضیح ساختارهای مدرسه، طبق 
نظریۀ سیســتم‌های اجتماعی، باید به چگونگی واکنش آن به باورها و قوانین 
اجتماعی پرداخت؛ زیرا این باورها و قوانین اجتماعی هستند که ساختار مدرسه 
را شــکل می‌دهند. در این پژوهش، براساس نتایج حاصل از تحلیل مضمون، 
مؤلفــ‌ۀ قوانین و مقررات در ایجاد بالندگی ســازمانی نظــام آموزش‌و‌پرورش 
نقش دارند. همان‌گونه که مشــارکت‌کنندگان به آن اشــاره کردند، قوانین و 
مقــررات )تصویب قوانیــن و آیین‌نامه‌های تســهیل‌کنندۀ بالندگی؛ انتخاب 
مدیران براساس ضوابط؛ تمرکززدایی و اعطای قدرت قانونی و اختیارات بیشتر 
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مدیران( درصورتی‌که درســت اتخاذ شوند، تسهیل‌کنندۀ بالندگی حرفه‌ای  به‌
نظام آموزش‌و‌پرورش هستند. 

2. دومین بعد شناسایی‌شــدۀ بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش، بالندگی در ســطح 
ادارات کل آموزش‌و‌پرورش با مؤلفه‌های رهبری سازمان، مراکز بالندگی، نیروی 
ستادی و کارشناسان بود. این یافته با برخی از یافته‌های پژوهش‌های هیلیارد33 
)2015(، حســین و آل عبری34 )2015(، کومــار35 )2017( و گریفیتس36 و 
همکاران )2018( هم‌راســتا بود. با توجه به نتایج به‌دست‌آمده در این مطالعه، 
نوع رهبری سازمانی در بالنده‌کردن ادارات کل آموزش‌و‌پرورش اهمیت بسزایی 
دارد. درواقع رهبری مشــارکتی یعنی مشــارکت‌دادن تمام نیروی انسانی در 
تدوین برنامه‌های بالندگی حرفه‌ای است؛ یعنی برنامه‌ای مطلوب که با مشارکت 
و هم‌فکری نیروی انسانی مشغول به خدمت در نظام آموزشی هم‌سو با تحولات 
نویــن جهانی در جهــت بالندگی حرفه‌ای آن‌ها طراحی و اجرا شــود و هدف 
نهایی آن، تربیــت دانش‌آموزانی توانمند و خلاق باشــد. به‌عبارت‌دیگر، ایجاد 
 تصمیـم‌گـــیری مشـارکتی، همکارانه و حمـایت همکاران، تـوسعۀ مشـارکت

در طراحــی، اجرا و ارزیابی برنامۀ بالندگی ادارات کل، همکاری در توســعه و 
اجــرای برنامه‌های عملی راهبردی از الزامات فراینــد بالندگی حرفه‌ای ادارات 
کل نظام آموزش‌و‌پرورش است. به‌عبارت‌دیگر، مهم‌ترین بخش‌های هر سازمان 
بخش رهبری آموزشی آن است که درواقع عنصر هدایت‌کننده و جهت‌دهنده به 
سایر عناصر سازمان و تلاش‌های آنان است. اگر مراکز آموزشی مانند ادارات کل 
آموزش‌و‌پرورش و مدارس بتوانند به‌درســتی رسالت خود را ـ که همانا تبدیل 
منابع انسانی به سرمایه انسانی است ـ انجام دهند، سرمایه‌های انسانی کارآمد 
در جامعه ایجاد می‌شود؛ بنابراین داشتن مدیران بالنده در رأس سازمان، به‌ویژه 
ســازمان‌های آموزشی که نقش حیاتی این‌گونه سازمان‌ها تربیت، رشد و تعالی 
نیروی انسانی یک جامعه بر عهده دارد، بر کسی پوشیده نیست و اهمیت خاصی 
دارد. به‌زعم مدیران و صاحب‌نظران، ازجمله راهبردهایی که برای تدوین و ارائۀ 
اثربخش برنامه‌های بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش می‌تواند به کار رود، گنجاندن 
مراکز بالندگی در ســاختار ادارات کل آموزش‌و‌پرورش اســت که شرط اولیه 
برای تدوین و اجرای صحیح برنامه‌های بالندگی خواهد بود. با ایجاد ساختاری 
مراکز بالندگی )اختصاص پست‌ها و عناوین شغلی خاص برای انجام امور مربوط 
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به بالندگی مدیران مدارس، اســتخدام و به‌کارگیری نیروی انســانی متخصص 
در مراکز بالندگی مدیران مــدارس، اختصاص بودجه و منابع مالی کافی برای 
انجام فعالیت‌ها، کمک گرفتن از اســاتید خبره دانشگاهی و ارزیابی دوره‌های 
ضمن خدمت( در ادارات کل می‌توان امور مربوط به برنامه‌ریزی مســتمر، اجرا، 
بازنگری برنامه‌ها و نظارت بر اجرای صحیح آن‌ها را به‌صورت مطلوب انجام داد 
و میزان اثربخشی برنامه‌های تدوین‌شــده در کوتاه‌مدت و بلندمدت سنجیده 
شــود و با شناخت وضع موجود، به‌ســمت وضع مطلوب گام برداشت. تخصص 
و کارآمدی نیروی انســانی حاضر در بخش ســتادی و اداری آموزش‌و‌پرورش 
موضوعی به‌ظاهر دســت چندم در آموزش‌و‌پرورش اســت. سال‌هاســت که 
هیچ‌یک از وزرای آموزش‌و‌پرورش کشور برنامه‌ای دربارۀ کارآمدترکردن بخش 
کارشناســان و مدیران اداری آموزش‌و‌پرورش ارائه نداده است و درنتیجه اقدام 
کلان درخورتوجهی نیز در این زمینه صورت نگرفته اســت. این درحالی است 
که مهم‌ترین رکن هر سازمان، نیروهای انسانی آن هستند و این موضوع چنان 
بدیهی اســت که از نظریه‌های کلان توسعه تا راه‌اندازی کسب‌وکارهای کوچک 
محوریت نظری و عملی دارد. شــاید همین بداهت اســت کــه باعث غفلت از 
چنان موضوع خطیری شــده است. دلیل این بی‌توجهی، هرچه باشد نتیجۀ آن 
بازتولید ناتوانمندی و کســالت در نظام آموزش‌و‌پرورش کشور است. از سوی 
دیگر، درصورتی‌که جذب و نگهداشــت معلم حرفه‌ای و باکیفیت، محور هر نوع 
اصلاح در آموزش‌و‌پرورش به شمار آید، باید به‌دنبال بهترین مسیرهایی بود که 

آموزش‌و‌پرورش را به این هدف رهنمون کند.

3. سومین بعد شناسایی‌شــده بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش، بالندگی مدارس با 
مؤلفه‌های بالندگی فردی، بالندگی حرفه‌ای، سازمانی، سواد مدیران و معلمان 
بود. این یافته با برخی از یافته‌های پژوهش‌های نور )2019(، گارت و همکاران 
)2020(، پوپووا و همکاران )2022( و ویلکینسون و همکاران )2023( هم‌راستا 
بود. از سال 1980، سه مرحلۀ متمایز در مسیر بهبود مدارس مشخص می‌شود 
)هاپکینز و رینولدز37، 2001(. مرحلۀ اول این دگردیســی، پراکنده و عاری از 
یک رویکرد سازمان‌مند و منسجم بود و بر تغییر سازمانی، خودارزیابی مدارس 
و صرفاً متعلق‌بودن تغییر به مدارس و آموزگاران مبتنی بود. ســال‌های آغازین 
دهۀ نود، زمان شــروع فاز دوم بهبود مدارس بــود که ر طی آن، امتزاجی بین 
رویکردهــای بهبود و کارایی مدارس شــکل گرفت و برخــاف مرحلۀ قبلی 
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تاکتیک‌های عملیاتی برای اســتفاده در‌کلاس تجویز شــد. یکی از مهم‌ترین 
راهبردهای سازمانی در این مرحله، تمرکززدایی و خودگردان‌شدن مدارس بود. 
موج سوم اصلاحات بر سنجش دســتاوردهای دانش‌آموزان، بررسی روش‌های 
تدریس آموزگاران، ظرفیت‌ســازی در ســطح مدارس، اســتفاده از روش‌های 
آمیخته در ارزیابی اصلاحات و تمرکز بر تغییر فرهنگی و چشم‌اندازسازی تمرکز 
دارد؛ بررســی‌های میدانی و طولی مختلف نشان می‌دهد اصلاحات کلان تنها 
زمانی نتایج دل‌خواه به‌دنبال دارند که مســائل مربوط به تدریس و یادگیری را 
بررســی و در سطح مدرسه ظرفیت‌ســازی کنند )هاپکینز و دینولدز، 2001(. 
شــکل مدارس ما ارمغان عصر صنعتی‌شــدن و مبتنی‌بر مدل کارخانه‌ای38 از 
آموزش اســت که شــاید برای یک قرن تغییر خاصی نکرده است و در‌آن، به 
تعبیر استعاری از تمام حیوانات جنگل انتظار می‌رود تا پروازکردن بیاموزند. از 
دانش‌آموزان انتظار می‌رود در ساعت‌های معین در مدرسه باشند، با هم‌سالان 
خود در یک کلاس باشند، در کلاس‌های درون‌رشته‌ای حضور داشته باشند و در 
امتحان‌های خاصی قبول شوند. گام بعدی چنین روایتی از تغییر تطبیق نظام 
آموزشــی با هوش مصنوعی و الگوریتمی‌شــدن جامعه است )واترز39، 2015(. 
تافلر در کتاب شــوک آینده می‌نویســد آموزش توده‌ای، ماشــین نبوغ‌آمیزی 
بود که صنعتی‌شــدن ســاخت تا نیروهای لازم خود را تربیت کند. مسئله ذاتاً 
پیچیــده بود. چگونگی مهیاکــردن کودکان برای جهان جدیــد ـ جهان رنج 
تکراری در فضاهای سرپوشیده، دود، صدا، ماشین‌ها، شرایط زندگی پرجمعیت 
 و انضباط عمومی ـ دنیـــایی کـه زمـان در آن نه با تنـاوب خورشیـد و ماه که

با سوت و ساعت کارخانه تنظیم می‌شد )تافلر40، 1401/1970(. تصویر سنتی 
جامعه،  مــدارس که ترکیب صُلبی از فضا، کلاس‌بنــدی، دیوار به‌مثابۀ مرز با‌ از‌
چینش صندلی‌ها، ابزار کلاســی، تجمیع گروه‌های هم‌سالان و مؤلفه‌های ثابت 
دیگر است، باید دستخوش تغییر شود. آنچه به‌منزلۀ چهارچوب مفهومی برای 
آغاز کمک‌کننده است، مدرسه به‌عنوان کارگاه ساخت خلاق است: کارگاه‌های 
ساخت خلاق، فضاهای غیررسمی برای تولید خلاقانه در هنر، علم و مهندسی 
هســتند، جایی که افراد از ســنین مختلف با استفاده از فناوری‌های فیزیکی و 
دیجیتال به‌دنبال کشــف ایده‌ها، یادگیری مهارت‌های فنی و تولید محصول‌اند 
)شــریدان41 و همکاران، 2014(. جنبش ســاخت42 رویکردی از پایین به بالا 
دارد و مبتنی‌بــر ســنت »خودت انجام بــده«43 و نوآوری مردمی اســت که 
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تلفیق فناوری، هنر دیجیتال، علم، کامپیوتر و ابزار دیگر تأکید دارد. در وهلۀ  بر‌
فناوری‌های  نخست کارگاه‌های ســاخت خلاق فضایی برای آشنایی مستقیم با‌
دیجیتال بودند. ازآنجاکه فناوری‌های دیجیتال یکی از پیشران‌های اصلی عصر 
حاضرند، نســل‌های جدید علاوه ‌بر استفاده از آن‌ها، باید در ادراک و طراحی و 
 ســاخت آن‌ها مشارکت فعالانه داشته باشند. بدون چنین آشنایی بی‌واسطه‌ای

با این فناوری، فهم جامعه دیجیتال و استلزامات و مخاطرات آن ممکن نیست 
)اریکســون44 و همکاران، 2018(. یادگیری در چنیــن فضایی مبتنی‌بر تفکر 
طراحی و بازی است؛ انتخاب مسئله‌ای ذاتاً بین‌رشته‌ای از دنیای واقعی، بررسی 
زوایای مختلف آن و ارائۀ راه‌حل‌های خلاقانۀ فراگرد اصلی یک کارگاه ســاخت 
خلاق اســت. نشاط و شادی از اولویت‌های اصلی طراحی چنین فضایی است. 

4. چهارمین بعد شناسایی‌شــدۀ بالندگی نظــام آموزش‌و‌پرورش، بالندگی برنامۀ 
درسی با مؤلفه‌های برنامۀ درسی مهارت‌محور، برنامۀ درسی آینده‌پژوهانه، برنامۀ 
درسی مبتنی‌بر حقوق شهروندی، برنامۀ درسی مبتنی‌بر تربیت شهروند جهانی 
بود. این‌یافته بــا برخی از یافته‌های پژوهش‌های وســلی45 )2005(، جعفری 
)1398( و درویشی و همکاران )1401( هم‌راستا بود. درخصوص لزوم پرداختن 
برنامه‌های درســی آیندۀ ایران گفتنی اســت تغییر و  به چندفرهنگی‌گرایی در‌
پیشــرفت در جهان امروز به‌اندازه‌ای ســریع و بدون وقفه انجام می‌پذیرد که 
موارد بسیاری، توسعه‌یافته و در موارد بسیاری  شاید در فرایند این تغییرات، در‌
نیز تضعیف و باقی حذف شــوند که این امر لزوماً و همیشــه رخدادی مثبت، 
مفاهیم، فرهنگ‌ها و مســائل گوناگون  محبوب و مطلوب نیســت. یکی از این‌
فرهنگ‌ها و ساحت‌های مختلف  و ارزشــمند مربوط به آن‌هاست. نپرداختن به‌
آن‌ها در برنامه‌های درســی در حکم اثرگذارترین ابزار، جامعه را در مســیری 
قرار می‌دهد که فرهنگ‌ها و ســاحت‌های مختلف آن‌ها در برنامه‌های درســی 
به‌منزلــۀ اثرگذارترین ابزار، جامعه را در مســیری قرار می‌دهد که فرهنگ‌ها و 
فقدان  اقوام و آداب‌ورسوم کهن به دست فراموشی سپرده شده و آنگاه جهان با‌
به‌رو  مفاهیم ارزشــمندی که طی ســال‌ها و قرن‌ها شــکل گرفته بودنــد، رو
 خواهد شــد. این یکی از ضرورت‌هایی اســت که بر وجود چندفرهنگی‌گرایی

در برنامه‌های درسی و آینده تأکید می‌کند. می‌توان درخصوص لزوم پرداختن 
به آموزش فاوا در برنامه‌های درسی آینده گفت که یکی از وظایف مهم نظام‌های 
 آموزشی، پرورش علمی نسل فردا برای تصدی بخش‌های مختلف جامعه است.
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مهم، آشناساختن فراگیران با وجوه مختلف  این‌ یکی از راهکارهای دستیابی به‌
توجه به‌این‌که فناوری اطلاعات  دانش و فناوری در زندگی اجتماعی اســت. با‌
و ارتباطــات آموزش‌و‌پرورش را دچار دگرگونی کرده اســت، آموزش ابزارهای 
دو‌جهت حائز اهمیت  فنــاوری اطلاعات و اطلاعات در برنامۀ آموزش عمومی از‌
اســت. نخســت آنکه این مقوله خود به‌تنهایی یکی از مهارت‌های مهمی است 
که برای ورود به جامعۀ اطلاعاتی موردنیاز اســت و جامعۀ آینده و متخصصانی 
 در‌همـۀ سطـوح کـارگـر حـرفـه‌ای، تکـنسین، کارشنـاس و متـخصص عـالی
در این زمینه نیاز دارد؛ لذا از یک‌سو، لازم است فراگیران به‌تدریج با شاخص‌های 
مختلف و حیطۀ کاربرد فناوری آشــنا شوند؛ از ســوی دیگر، ارزش این مقوله 
نه‌فقط ناشی از ارزش ذات آن، بلکه ناشی از ارزش ابزاری آن در سایر شاخه‌های 
علوم اســت. از این رویکرد نیز آموزش فناوری اطلاعات موضوع بســیار مهمی 
اســت که طی آن فراگیری نحوۀ بهره‌برداری و استفاده از این ابزارها را در سایر 
رشــته‌ها درمی‌یابد. درخصوص لزوم پرداختن به تربیت جنسی در برنامه‌های 
درسی آینده گفتنی است بدیهی است پرداختن به تربیت جنسی در عصر حاضر 
اهمیت ویژه‌ای دارد؛ زیرا با پیشــرفت تمدن و فناوری و گســترش شبکه‌های 
اطلاع‌رسانی و وسایل ارتباط‌جمعی جهانی و گسترش و رواج عوامل برانگیزانندۀ 
جنسی وضعیت اسف‌بار جنسی به وجود آمده و حیات جامعۀ بشری با مخاطرۀ 
جدی مواجه شده است. در راســتای یافته‌های به‌دست‌آمده پیشنهادهای زیر 

ارائه می‌‌شود:
۱.  تمــام برنامه‌هــای بالندگی نظام آموزش‌و‌پــرورش، به توجه و حمایت 
مدیران و رؤســای آموزش‌و‌پرورش نیازمند اســت. در همین راســتا، 
پیشنهاد می‌شــود که مدیران ارشــد نظام آموزش‌و‌پرورش به اهمیت 
اهداف و روش‌های بالندگی نظام آشــنا شــوند و با برگزاری جلســات 
مشــترک بــا ادارات کل آموزش‌و‌پرورش، ضمن در اختیــار قراردادن 
امکانات و تجهیزات آموزشــی و رفاهی برای اجرای برنامه‌های بالندگی 
نظــام آموزش‌و‌پرورش در جریان مشــکلات و موانع و نیازهای موجود 

نظام آموزش‌و‌پرورش قرار گیرند؛
۲. بــا توجه به یافته‌هــای به‌دســت‌آمده و اهمیت موضــوع بالندگی نظام 
آموزش‌و‌پــرورش، هنوز مرکزی برای بالندگی مدیران، معلمان و کارکنان 
آموزش‌و‌پرورش وجود ندارد. در این راســتا، پیشنهاد می‌شود که مرکزی 
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تحت عنوان مرکــز بالندگی کارکنان آموزش‌و‌پرورش )مدیران ســطوح 
مختلف، معاونان، معلمان و ...( تأسیس شود تا پاسخ‌گوی نیازهای متنوع و 

درحال تغییر نظام آموزشی باشد؛
۳. لازم اســت برنامه‌ریــزان بالندگــی نظــام آموزش‌و‌پــرورش در ارتباط 
دقیــق  و ملاحظــۀ  آموزش‌و‌پــرورش  بــا سیاســت‌گذاران  نزدیــک 
جهت‌گیری‌هــای اســناد بالادســتی در تدوین برنامۀ توســعه حرفه‌ای 
مدیــران، بــه مأموریت‌پذیرکــردن هرچــه بیشــتر مــدارس در زمینۀ 

تحقــق آرمان‌هــای ترسیم‌شــده بــرای آینــدۀ ایران کمــک کنند؛
۴. کانون‌های ارزیابی در آموزش‌و‌پرورش به‌منظور شناسایی استعدادها برای 
پرکردن مشــاغل صلی و راهبردی برای جذب، گزینش، انتخاب، انتصاب 
و ارتقای افراد توانا برای مدیریــت آموزش‌و‌پرورش، ادارات کل و مدارس 

ایجاد شود؛
۵. انتصابات و ارتقای شغلی، فرایندی منظم برای انتخاب و آماده‌سازی بهترین 
و شایسته‌ترین افراد برای پست‌های کلیدی و حساس مهیا سازد تا نیروی 
موجود ارزشیابی شــود و کاندیداهای توانمند شناسایی و برای پست‌های 
مدیریتی آماده شــوند. در این راستا، می‌توان با تهیۀ بانک اطلاعاتی اقدام 
به طبقه‌بندی و رتبه‌بندی استعدادها کنند و ضمن آماده‌سازی و آموزش 
آنان، در مواقع نیاز نســبت به انتصاب شایســته‌ترین فرد برای پست‌های 

مدیریتی اقدام شود.
۶. با توجه به مجموعه‌سوادهای مدیران و معلمان مدارس می‌توان گفت ایجاد 
تحول در بستر تعلیم و تربیت یک کشور به تحول در نیروی انسانی وابسته 
است و در این بین، ازآنجاکه نوک پیکان تعلیم و تربیت را مدارس تشکیل 
می‌دهند و در مدارس مدیران و معلمان هدایت و رهبری فرایندهای تعلیم 
و تربیت را بر عهده دارند می‌توان گفت که نقش بســزایی در جهت‌دهی 
نظام تعلیم و تربیت یک کشــور بر عهده دارند؛ بنابراین دســت‌اندرکاران 
کشــوری وزارت آموزش‌و‌پرورش می‌توانند مؤلفه‌های سواد را، که در این 
مطالعه شناســایی شده اســت، در قالب دوره‌های آموزشی ویژۀ مدیران و 
معلمان بگنجانند و شرایط بهبود برنامۀ درسی مدیران و معلمان آموزشی 

و به‌تبع آن، توسعۀ شایستگی‌های دانش‌آموزان را فراهم آورند.
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تقدیر و تشکّر
 این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی مشترک 

 بین دانشگاه سمنان با ادارۀ کل آموزش و پرورش استان سمنان است 
 و نتایج پژوهش با منافع هیچ سازمانی در تعارض نیست 

و با حمایت مالی ادارۀ کل آموزش و پرورش سمنان انجام شده است.

به پژوهشــگران آتی توصیه می‌شــود در زمینۀ موضوع‌های ذیل پژوهش انجام 
دهند:

الف( بررسی موانع دستیابی به بالندگی نظام آموزش‌و‌پرورش و راهکارهای ارتقای آن؛ 
ب(  بررســی امکان ایجاد و پیاده‌سازی )امکان‌سنجی( مراکز بالندگی در ادارات 

کل استان‌های مختلف کشور؛
 ج(  ارزیابی وضعیت موجود آموزش‌و‌پرورش براســاس مدل بالندگی تدوین‌شده 

در این پژوهش.
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