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Public Schools in Iran are far from the principles of the learning organization due to 
their structural and managerial characteristics influenced by the centralized management 
structure. Therefore, the purpose of this research was Proposing a management model 
of learning schools in public schools of Tehran. This study employed a mixed-methods 
approach. In the qualitative phase, a semi-structured interview was conducted with 22 
experts from the Ministry of Education and schools in Tehran, selected through 
purposive sampling until theoretical saturation was achieved. In the quantitative phase, 351 
questionnaires were distributed among public school principals in Tehran, using convenience 
sampling. Qualitative data were analyzed using grounded theory through MAXQDA 
software to explore the initial model. Quantitative data were analyzed using structural 
equation modeling via Smart PLS software to test the proposed model. In the qualitative 
phase, after conducting the interviews and coding, the causal, contextual, and intervention 
factors, strategies and consequences of the management of learning schools were determined. 
The results of the quantitative phase showed the significance of the measurement models and 
structural equations, which finally confirmed the management model of learning schools  
with 6 main dimensions, 17 subcategories and 221 indicators. The managers of the 
Ministry of Education and all schools' stakeholders can benefit from the implementation 
of learning school management, taking into account the causal and contextual factors and 
intervening conditions, while adopting strategies such as human resource empowerment, 
advancing knowledge and learning management, team and collaborative learning, learning 
communication network and self-assessing, responsible and accountable school.
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چكيده:

 ارائۀ مدل مدیریت مدارس یادگیرنده 
در مدارس دولتی شهر تهران

مدارس دولتی در ایران با توجه به ویژگی‌های ساختاری و مدیریتی خود، كه متأثر از ساختار متمركز 
مدیریت آن است، با اصول ســازمان یادگیرنده فاصله دارند؛ بنابراین هدف پژوهش حاضر، ارائۀ مدل 
مدیریت مدارس یادگیرنده در مدارس دولتی شــهر تهران است. رویکرد پژوهش کیفی و کمّی است. 
در بخش کیفی، از طریق نمونه‌گیری هدفمند بــا 22 نفر از خبرگان وزارت آموزش‌وپرورش و مدارس 
شهر تهران تا دستیابی به اشباع نظری مصاحبۀ نیمه‌ســاختاریافته انجام شد و در بخش کمّی نیز از 
طریق نمونه‌گیری در دسترس، 351 پرســش‌نامه بین مدیران مدارس دولتی شهر تهران توزیع شد. 
تجزیه‌وتحلیل داده‌ها در بخش کیفی، برای اکتشــاف مدل مدیریت مدارس یادگیرنده با اســتفاده از 
تئوری داده‌بنیاد از طریق نرم‌افزار مکس‌کیودا و در بخش کمّی، برای آزمون مدل ارائه‌شده با استفاده 
از مدل‌سازی معادلات ســاختاری از طریق نرم‌افزار اسمارت پی‌ال‌اس انجام شد. در بخش کیفی پس 
از انجام مصاحبه‌های کیفی و کدگذاری‌ها، عوامل علّی، زمینــه‌ای، مداخله‌ای، راهبردها و پیامدهای 
مدیریت مدارس یادگیرنده مشخص شد. در بخش کمّی نیز نتایج مبیّن معنا‌داری مدل‌های اندازه‌گیری 
و معادلات ساختاری بود که درنهایت مدل مدیریت مدارس یادگیرنده با 6 بعد اصلی و 17 مقوله فرعی 
و 221 شــاخص تأیید شد. مدیران وزارت آموزش‌وپرورش و تمامی ذی‌نفعان مدارس با توجه به عوامل 
علّی و شرایط زمینه‌ای و مداخله‌ای و اتخاذ راهبرد‌هایی در زمینۀ توانمندسازی منابع انسانی، توسعۀ 
مدیریت دانش و یادگیری، یادگیری تیمی و مشارکتی، شبکۀ ارتباطات یادگیری و مدرسۀ خودارزیاب، 

مسئول و پاسخ‌گو از مزایای مدیریت مدارس یادگیرنده بهره‌مند خواهند شد. 
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 مقدمه
تا زمانی که محیط بیرونی سازمان‌ها محیطی ایستا باشد، سازمان‌ها و مدیران آن‌ها می‌توانند صرفاً با 
تمرکز بر محیط درونی به اهداف سازمانی دست یابند؛ اما بعد از متحول‌شدن محیط بیرونی، سازمان‌ها 
دیگر نمی‌توانند به‌طور مستقل وظایف خود را انجام دهند و براین‌اساس تعامل با محیط بیرونی به یک 
مســئله برای سازمان‌ها تبدیل می‌شود تا سازمان‌ها به‌واســطۀ آن بتوانند منابع حیاتی و موردنیاز خود 
را تأمیــن کنند )گومــز و ووجان1، 2017(. در این میان، محوریت پارادایم‌های جدید، یادگیری اســت 
و بنابراین، ســازمان‌هایی موفق‌ترند که ســریع‌تر و بهتر از رقبا یاد بگیرند و این یادگیری و آموخته‌ها را 
در فرایندهای کاری خود نشــان دهند. دقیقاً به همین دلیل است که مفهوم سازمان‌های یادگیرنده در 
ســال‌های اخیر مطرح شده و رشــد درخور توجهی داشته است )دیکسون2، ۲۰۱۷(. سازمان یادگیرنده 
سازمانی اســت که در آن افراد به‌طور مستمر درحال‌توسعۀ ظرفیت خود برای تحصیل نتایجی هستند 
که به‌واقع طالب آن‌اند، جایی که الگوهای تازۀ فکرکردن پرورش می‌یابد، محلی که خواسته‌ها و تمایلات 
گروهی محقق می‌شــود و بالاخره مجموعه‌ای که در آن، افراد پیوسته می‌آموزند چگونه در کنار هم یاد 

بگیرند )دیویس و ناتلی3، 2018(. 
از میان ســازمان‌های امروزی، سازمان‌های آموزشــی به‌ویژه آموزش‌وپرورش سازمان‌هایی هستند 
که مســئولان و سیاست‌گذارانشان همگام‌شدن با پیشــرفت‌های سریع عصر جدید را سرلوحۀ کار خود 
قرار داده‌اند و به نظر می‌رســد موضوع ســازمان یادگیرنده در ارتباط با سازمان‌های آموزشی، مسئله‌ای 
درخور توجه باشــد )یحیی‌زاده واقفی و همکاران، 1398(. امروزه سازمان‌های آموزشی، به‌ویژه مدارس، 
با چالش‌های فزاینده‌ای مواجه هســتند. از یک‌ســو مدارس شاهد گسترش روزافزون دانش، اطلاعات و 
فناوری و پیچیده‌ترشدن شرایط سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جوامع هستند و از سوی دیگر، 
درصدد دســتیابی به اهداف اساسی تعلیم ‌و تربیت یعنی آموزش، یادگیری، رشد و تکامل دانش‌آموزان 
و تعالی جامعه‌اند )هانا و لســتر4، 2009(. با وجود اینکه کشورهای جهان همواره به دنبال تطبیق نظام 
آموزشــی خود با توجه به تغییرات ســریع و پیچیده در دنیا هستند، در بسیاری از موارد این تطبیق با 
شکســت مواجه می‌شود و بی‌نتیجه می‌ماند یا در بهترین شرایط، فقط تغییری سطحی صورت گرفته و 

رفتار و باورهای بازیگران این تغییر، با نوع جدید خود جایگزین نمی‌شود )فولان5، 2023(.
یادگیری ســازمانی مجموعه‌‌ای از اقدامات ســازمانی مانند کســب دانش، توزیع اطلاعات و تفسیر 
آن‌هاســت که به‌صورت آگاهانه یا ناآگاهانه تأثیری مثبت در فرایند تحول ســازمانی می‌‌گذارد. یادگیری 
سازمانی فرآیندی‌‌ است که از طریق آن سازمان تجارب اعضای خود را جذب می‌‌کند و در راستای اصلاح 
فعالیت‌های سازمانی خود به کار می‌‌گیرد )صفری، ۱۴۰۲(. یادگیری سازمانی خروجی اصلی یک فرآیند 
مدیریت دانش است که از فرآیندهای سازمانی پشتیبانی می‌‌کند. این فرایند با گذشت زمان بهبود می‌‌یابد، 
تصمیم‌‌گیری مشارکتی را القا می‌‌کند و در بازیابی اطلاعات کارآمدی ایجاد می‌‌کند )وید-شرتزر6، 2020(.
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سازمان یادگیرنده سازمانی است که در خلق، کسب و نشر دانش مهارت دارد و رفتارش را متناسب 
با دانش و بینش جدید اصلاح می‌کند )عباسقلی زاده و همکاران، 1401(. سازمان یادگیرنده چهارچوبی 
ســازمانی است که بر یادگیری فعال و مستمر به‌منزلۀ پایه‌ای برای نیروی کار فعال و مولد متکی است. 
ســازمان یادگیرنده سازمانی است که این مدل را برای دستیابی به مشارکت بیشتر کارکنان، بدون ذکر 

نتایج مالی و رضایت مشتری، پذیرفته است )وید-شرتزر، 2020(. 
ایده‌ی مدرسه‌ای که می‌تواند یاد بگیرد در خلال چند سال گذشته به‌صورت فزاینده‌ای معروف شده 
است. آشکار شده است که مدارس می‌توانند بازآفرینی شوند، سرزنده و بانشاط شوند و به‌طور مدام و نه 
با دســتور و نه با مقررات، بلکه با پذیرفتن و اهمیت‌ قائل‌شدن برای یک جهت‌یابی یادگیری احیا شوند. 
این به معنای مجذوب‌کردن افراد در سیستم برای اظهار آرمان‌ها و امیدهایشان، پرورش‌دادن آگاهی‌شان 
و توسعۀ قابلیت‌هایشان به‌صورت هم‌زمان و در کنار هم است )سنگه، 1395/2012(. مدرسۀ یادگیرنده 
مدرسه‌‌ای است که از فرایندهای کسب و انتقال دانش، تشویق به یادگیری، فراهم‌کردن محیط مناسب 
یادگیری، تجربیات عملی، توسعۀ کارکنان، توانمندسازی و تعهد رهبری و وضوح نقش‌ها در پرتو اهداف و 
چشم‌‌اندازها حمایت و پشتیبانی می‌‌کند )کارم7، 2016(. در مدارس یادگیرنده، منابع پشتیبانی یادگیری 
از محدودۀ معلمان و کلاس‌های سنتی فراتر می‌روند. در چنین مدارسی، همۀ افراد از یکدیگر می‌آموزند، 
معلمان از پرسش‌های دانش‌آموزان استقبال می‌کنند، والدین به سؤالات فرزندان خود به چشم گوهری 
انســانی می‌نگرند، دانش‌آموزان بیشتر به دنبال فهم مســئله‌اند تا پاسخ صحیح، برنامه‌ریزان آموزشی و 
درســی تنوع روش‌ها و منابع برای رســیدن به حقایق علمی را به رسمیت می‌شناسند و بیش از دانش 
بر مهارت‌های زندگی تأکید می‌کنند )شهســواری و همکاران، 1400(. در مدرســه‌ای که یاد می‌گیرد، 
چه‌بســا کسانی که به‌صورت سنتی به هم یا به یکی ظنین و بدگمان بوده و یکدیگر را مقصر می‌دانند، 
سهم مشترکشان در آیندۀ سیستم مدرسه و چیزهایی را که می‌توانند از هم یاد بگیرند تشخیص داده و 

می‌پذیرند )سنگه، 1395/2012(.
سازمان‌‌های آموزشــی باید بتوانند خود را با پیشرفت‌های سریع فناوری همگام سازند تا نیروهایی 
کارآمد را به جامعه عرضه کنند. درحال‌حاضر، نیاز به مدیرانی که شایســتگی‌های فردی و اجتماعی و 
تخصص و علم و دانش لازم را در زمینۀ آموزش‌وپرورش داشــته باشــند و همچنین کارکنان و معلمانی 
که آگاهی‌های لازم را در رشــته‌های تخصصی خود داشــته و دانش خود را مرتب به‌روز کرده و آخرین 
اطلاعات را در زمینۀ رشــتۀ تخصصی خود داشــته باشند، کاملًا محسوس است و در صورت بی‌توجهی 
به این نیاز، جامعه در آینده با معضلاتی مواجه خواهد شــد که مقابله با آن‌ها بســیار مشکل خواهد بود 

)یحیی‌‌زاده‌‌واقفی و همکاران، ۱۳۹۸(.
ازاین‌رو، با توجه به تدوین ســند تحول بنیادین در آموزش‌وپرورش ایــران و توجه ویژه به افزایش 
کیفیت و ارتقای خدمات مدارس دولتی در این ســند، این مدارس برای بقا و توســعۀ خویش نیازمند 
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یادگیری مســتمر و تبدیل‌شدن به سازمان‌‌های یادگیرنده، هم‌زمان با تحول در رویکردهای آموزشی در 
جهان هستند.

این در حالی‌‌ اســت که در مدارس ایران، آرمان‌ها و اهداف اغلب توسط آموزش‌وپرورش تدوین و 
بر اســاس دستورالعمل‌ها و شیوه‌‌نامه‌ها به مدارس ابلاغ می‌‌شود و این شیوه‌‌ عمل سازمان‌‌های سنتی 
است که اهداف و آرمان سازمان از طریق مدیران ارشد و رهبران تعیین و اعضای سازمان در بهترین 
شکل با تمکین و ایجاب، آن را پذیرفته و در چهارچوب قوانین و دستورات برای حصول آن‌ها تلاش 
می‌‌کنند. نتیجۀ این روش، خمودگی روحیۀ اعضا و روزمرگی در کارهاســت. در بینش کنونی حاکم 
بر مدارس، دیدگاه تجزیه‌‌گرانۀ درخور توجهی وجود دارد که جنبه‌‌ای از آن ناشــی از ســاخت‌‌دهی و 
سازمان‌‌دهی مدارس و متأثر از تفکر تحلیلی است که بر اساس آن برای افزایش کارایی، باید کارایی ه 
یک از اجزا به‌‌صورت مجزا افزایش یابد. بر همین مبناست که این ایده ترویج می‌‌شود که شغل معلمی 
فرآینــد انفرادی آموزش به دانش‌‌آموزان اســت و معلمان در ایفای نقش خود به یاری و مســاعدت 
دیگران احساس نیاز نمی‌‌کنند و به کار گروهی و شرکت در جلسات تمایلی نشان نمی‌‌دهند. در این 
شــرایط، آموزش‌وپرورش باید به اصلاح تصورات و الگوهای ذهنی معلمان و اعضای خویش بپردازد؛ 
تصوراتی که مانعی برای اجرای اندیشه‌های نوین در مدارس است. این‌ها بخش‌هایی از مواردی است 
که تشــکیل ســازمان یادگیرنده در مدارس ایران را با سختی مواجه کرده و پژوهش در این حوزه را 

به مدد می‌‌طلبد.
اگرچه مفهوم مدرسه در جایگاه یک سازمان یادگیرنده به‌صورت پیوسته در ذهن و قلب اندیشمندان، 
معلمان و سیاست‌ســازان سراسر دنیا القا می‌شــود، به‌واقع پیشرفت نسبتاً کمی، چه در نظریه و چه در 
پژوهش و عمل، در این مفهوم حاصل شده و در این زمینه، تحقیقات و اسناد محدودی در دست است که 
از یک‌سو پژوهش در این موضوع را مشکل می‌کند و از سوی دیگر، نیاز به پژوهش در زمینۀ سازمان‌های 

یادگیرنده را بیش از هر زمان دیگری نشان می‌دهد )کولز و استول8، 2016(. 
بین رعایت اصول مدارس یادگیرنده و میزان بهره‌وری مدارس ارتباط معناداری وجود دارد؛ به‌طوری 
که فیض‌اللهی و هاشمی خوزانی )1401( در تحقیقی با عنوان »بررسی بهره‌وری مدارس مقطع ابتدایی 
با توجه به مؤلفه‌های مدارس یادگیرنده« نشــان دادند که بین رعایت اصول مدارس یادگیرنده و میزان 
بهــره‌وری مدارس مقطع ابتدایی ارتباط معنــاداری وجود دارد و معلم و مدیر مدرســه در این فرآیند 
تأثیر چشــمگیری دارند. مدارس ابتدایی ایران با بهره‌مندی از فرهنگ مطلوب یادگیری، از مکانی برای 
آموزش‌دیدن ســاده به محلی برای ترویج صحیح فرهنگ یادگیری اعضای مدرسه تبدیل خواهند شد. 
رحیمــی و همکاران )1401( در تحقیقی با عنوان »بررســی نقش فرهنگ یادگیری در تبدیل مدارس 
به‌عنوان سازمان یادگیرنده« نشان دادند که یک فرهنگ یادگیری مناسب و حامی و مشوق محیط‌های 
آموزشــی در مدارس ابتدایی فعلی ضروری اســت. همچنین بر اســاس تحقیق زاهدی پور و همکاران 
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)1400(، برخــی از مؤلفه‌هایی که در ارائۀ الگوی مدارس اثربخش مبتنی بر ســازمان یادگیرنده نقش 
دارند به ترتیب اولویت عبارت‌اند از: شایستگی‌های معلمان، سیاست‌های آموزشی، توانمندسازی نیروی 
انسانی، فعالیت‌های فوق‌برنامه، استقرار نظام یاددهی و یادگیری، شایستگی‌های مدیران، امکانات فناورانه، 
آینده‌نگری، روش‌ها و ابزار نوآورانه، ارتقای ســطح ســامت، بهداشــت و ایمنی مدرسه، اعتقاد به خرد 

جمعی، مدیریت و رهبری. 
یحیی‌زاده واقفــی و همکاران )1398( در تحقیقی با عنوان »ارائۀ الگوی ســازمان یادگیرنده در 
مدارس ابتدایی« نشــان دادند که مؤلفه‌های تشکیل‌‌دهندۀ ســازمان یادگیرنده، شامل تسلط فردی، 
الگوهای ذهنی، تفکر سیســتمی، آرمان مشــترک، یادگیری تیمی و فناوری اطلاعات بود. همچنین، 
مؤلفه‌های اثرگذار بر ســازمان یادگیرنده در مدارس ابتدایی، شامل فرهنگ سازمانی، رهبری و نیروی 
انسانی بودند. ســازمان‌های یادگیرنده به‌منزلۀ ابزاری مهم برای بهبود مستمر مدرسه عمل می‌‌کنند. 
رهبــران مدرســه می‌‌توانند فرهنگ مدرســه را از کنترل از بالا به پایین بــه محیطی یادگیری‌‌محور 
تغییر دهند که در آن، همۀ کارکنان در مســئولیت جمعی برای بهبود سهیم باشند. این امر مستلزم 
فرهنگ مشــارکتی، تأمل مداوم دربارۀ داده‌ها برای به‌چالش‌کشیدن مدل‌‌های ذهنی موجود و توانایی 
پذیرش تفکر سیســتمی اســت )ســانچز9 و همکاران، 2022(. یان10 )2021( در تحقیقی با عنوان 
ســازمان یادگیرنده: شرایط موفقیت مدارس عالی در هونان چین نشان دادند که هشت جنبه سازمان 
یادگیرنده را شکل می‌دهد: 1( سیاســت‌ها و اهداف مدرسه؛ 2( محیط حمایتی؛ 3( توسعۀ حرفه‌ای؛ 
4( همکاری؛ 5( راهبردهای ســازگاری با تغییرات؛ 6( رهبری؛ 7( اشــتراک چشم‌انداز؛ 8( اطلاعات و 
فناوری. از مصاحبه‌های مدیران، شــش مضمون به‌دســت آمده است: 1( تغییرات در همۀ زمینه‌های 
مؤثر در آموزش و راهبردهای مواجهه با تغییر؛ 2( انتخاب برنامه‌های درســی و آموزشــی؛ 3( راه‌های 
موفقیت‌آمیز برای رشد معلم؛ 4( آمادگی دانش‌آموزان برای آینده؛ 5( همکاری همۀ ذی‌نفعان مدرسه؛ 
6( تمرکز بر نوآوری‌ها. بر اســاس یافته‌ها، یک الگوی پیشــنهادی برای مدارســی که قصد دارند به 
مدارس ممتاز تبدیل شوند پیشنهاد شده است. تحقیقی در مدارس ابتدایی بومی منطقۀ کوالا لنگات، 
ســانگور، مالزی نشان داد که شیوه‌های سازمان یادگیرنده، که از طریق معلمان و با رهبری آن‌ها به 
کار گرفته می‌‌شــوند، ارزش بسیاری ایجاد می‌‌کنند. بین شیوه‌های سازمان یادگیرنده و رهبری معلم 
رابطۀ متوســط، مثبت و معناداری وجود دارد. این یافته، شــیوه‌های سازمان یادگیرنده را در مدارس 
ترویج می‌کند که ممکن اســت بــه تغییرات مثبت در رهبری معلم منجر شــود )کولان و منصور11، 

.)2020
با توجه به مطالب مطرح‌شــده، امروزه تبدیل مدارس به سازمانی یادگیرنده مسئله‌ای مهم است. 
برای تحقق این امر، باید به درک و بینش درســتی از برخی مفاهیم و مســائل پیرامونی آن رسید و 
با آگاهی از ضرورت‌ها و پیش‌نیازهای لازم برای پیاده‌ســازی این رویکرد، نتایج و پسایندهای تحقق 
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آن را نیز بررســی کرد؛ بنابراین پژوهشگر به دنبال آن است که به‌منظور افزایش کیفیت و اثربخشی 
مدارس، به ارائۀ الگوی مدیریت مدارس یادگیرنده در مدارس دولتی شــهر تهران پرداخته و به این 
ســؤال اصلی پاسخ داده شــود که: »الگوی مدیریت مدارس یادگیرنده در مدارس دولتی شهر تهران 

چگونه است؟«

 اهداف فرعی پژوهش:
۱.  شناسایی ابعاد، مؤلفه‌ها و شاخص‌های توسعۀ مدارس یادگیرنده در مدارس دولتی شهر تهران؛

۲.  تعیین اولویت‌بندی ابعاد، مؤلفه‌ها و شاخص‌های توسعۀ مدارس یادگیرنده در مدارس دولتی 
شهر تهران؛

۳.  اعتباریابی الگوی توسعۀ مدارس یادگیرنده در مدارس دولتی شهر تهران.

 سؤال‌های فرعی:

۱. ابعاد، مؤلفه‌ها و شاخص‌های توسعۀ مدارس یادگیرنده در مدارس دولتی شهر تهران کدام‌اند؟
۲. اولویت‌بندی ابعاد، مؤلفه‌ها و شــاخص‌های توسعۀ مدارس یادگیرنده در مدارس دولتی شهر 

تهران چگونه است؟
۳. اعتبار الگوی توسعۀ مدارس یادگیرنده در مدارس دولتی شهر تهران چگونه است؟

لازم به ذکر است که پاسخ به برخی اهداف و سؤالات فرعی پژوهش در مقالۀ دیگری توسط پژوهشگر 
منتشر شده است.12 

 روش پژوهش
روش پژوهش حاضر بر اساس الگوی شش‌لایۀ پیاز پژوهش ساندرز13 و همکاران )۲۰۰۹(، به لحاظ 
فلسفه، تفسیرگرایانه و به ‌لحاظ رویکرد، استقرایی است. به لحاظ راهبردی، توسعه‌ای و کاربردی از نوع 
توصیفی ـ پیمایشــی است. به لحاظ انتخاب داده‌ها، ترکیبی )کیفی و کمّی( است. به لحاظ بازۀ زمانی، 

مقطعی و به لحاظ روش گردآوری داده‌ها، مصاحبه‌ای )کیفی( و پرسش‌نامه‌ای )کمّی( است. 
جامعۀ آماری پژوهش در بخش کیفی، با هدف اکتشاف مدل مدیریت مدارس یادگیرنده، مسئولان 
ارشد و میانی وزارت آموزش‌وپرورش، مدیران مجرب مدارس و خبرگان تعلیم‌ و تربیت در مدارس شهر 
تهران، که سوابق تحقیق در حوزۀ سازمان و مدارس یادگیرنده را داشته‌اند، در نظر گرفته شدند تا تحت 
مصاحبه عمیق قرار بگیرند. نمونه‌گیری به‌صورت غیراحتمالی نظری )هدفمند( بود و تا رسیدن به اشباع 

نظری، به تعداد 22 مصاحبه به شرح مشخصات جدول )1( انجام شد. 
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 جدول ۱.   مشخصات مشارکت‌کنندگان در مصاحبۀ بخش کیفی                                                                                       

سابقه فعالیتبیشترین سوابق تجربیمقالات علمیمدرک تحصیلیرشتۀ تحصیلیردیف

بیش از 30 سالوزیر آ.پ*دکتریمدیریت آموزشی1

بیش از 30 سالوزیر آ.پ*کارشناسی ارشدمدیریت دولتی2

بیش از 30 سالمعاون وزیر آ.پ*کارشناسی ارشدمدیریت3

بیش از 25 سالمعاون وزیر آ.پ*دکتریبرنامه‌ریزی درسی4

بیش از 30 سالمعاون وزیر آ.پ*کارشناسی ارشدمدیریت5

بیش از 30 سالمعاون وزیر آ.پ*دکتریمدیریت فرهنگی6

بیش از 30 سالمشاور وزیر*دکتریمدیریت آموزشی7

بیش از 30 سالمشاور وزیر*کارشناسی ارشدبرنامه‌ریزی آموزشی8

بیش از 25 سالمشاور وزیر*دکتریتعلیم‌ و تربیت9

بیش از 25 سالرئیس سازمان آ.پ*دکتریمدیریت آموزشی10

بیش از 25 سالرئیس سازمان آ.پ*دکتریمدیریت رسانه11

بیش از 25 سالرئیس سازمان آ.پ*دکتریمدیریت آموزشی12

بیش از 30 سالرئیس منطقه در تهران*دکتریمدیریت آموزشی13

بیش از 25 سالرئیس منطقه در تهران*دکتریمدیریت آموزشی14

بیش از 30 سالرئیس منطقه در تهران*دکتریمدیریت آموزشی15

بیش از 30 سالرئیس منطقه در تهران*دکتریمدیریت آموزشی16

بیش از 30 سالمدیرکل ستادی*دکتریمدیریت آموزشی17

بیش از 30 سالمدیرکل ستادی*دکتریمدیریت آموزشی18

بیش از 30 سالسازمان پژوهش آ.پ*دکتریمدیریت آموزشی19

بیش از 25 سالسازمان پژوهش آ.پ*دکتریبرنامه‌ریزی آموزشی20

بیش از 25 سالمدیر مدرسه*دکتریمدیریت آموزشی21

بیش از 25 سالمدیر مدرسه*دکتریمدیریت آموزشی22
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در بخش کیفی، پس از بررسی ادبیات موضوع، شاخص‌های مدل پارادایمی توسعۀ مدارس یادگیرنده 
شناسایی شد. مصاحبه‌های عمیق نیمه‌ساختارمند به همراه مشاهده و نظارت بر شرکت‌کنندگان، هستۀ 
فعالیت‌های جمع‌آوری داده‌ها را در پژوهش کیفی تشکیل داده است. هر مصاحبه‌ای شامل یک پروتکل 
بوده اســت. پروتکل به‌جای فهرستی از سؤالات، فهرستی از موضوعات بوده و پژوهشگر ابتدا مفهوم سازۀ 

مدارس یادگیرنده برای مصاحبه‌شونده را تعریف کرده و سپس سؤال‌های مرتبط مطرح شده است.
برای تمامی مشارکت‌کنندگان قبل از انجام مصاحبه، هماهنگی تلفنی و ارسال متن سؤالات از طریق 
ابزار‌های مجازی انجام شــد و پس از هماهنگی زمان ملاقات، مصاحبه‌هــا به‌صورت انفرادی و با رعایت 
پروتکل‌های مربوطه به اتمام رســید. زمان انجام هر مصاحبه بین ۵۰ تا ۸۰ دقیقه بوده اســت. به‌منظور 
ثبــت داده‌های کیفی و تمرکز مصاحبه‌کننده بر فرایند مصاحبه، تمامی مصاحبه‌ها از طریق ضبط‌صوت، 
جمــع‌آوری و درنهایت تجزیه‌وتحلیل شــده‌اند. به‌منظور جمع‌آوری داده‌هــای لازم، با توجه به مطالعۀ 

انجام‌شده در بخش ادبیات و پیشینۀ نظری پژوهش، سؤالات اصلی زیر مطابق با جدول )۲( مطرح شد:

 جدول 2.   دسته‏‏بندی سه‏بعدی هیجان‏های موفقیت )پکرون، 1992(                                                                                        

سؤال از خبرگان ردیف

تعریف و برداشت شما از یک »مدرسه یادگیرنده« چیست؟1

شرایط »پدیدآورنده« و »مقوله‌های اصلی« در ایجاد و توسعه »مدارس یادگیرنده در مدارس دولتی شهر تهران« کدام‌اند؟2

برای ایجاد و توسعۀ مدارس یادگیرنده در مدارس دولتی شهر تهران، چه »راهبردها«، »اقدامات هدفمند« و یا »فرایندهایی« 3
پیشنهاد می‌‌کنید؟

عوامل »ممانعت‌کننده و یا مداخله‌گر« در تحقق شکل‌گیری و توسعۀ مدارس یادگیرنده در مدارس دولتی شهر تهران چیست؟4

»مؤلفه‌های زمینه‌ساز« که شرایط ایجاد و توسعۀ مدارس یادگیرنده را در مدارس دولتی شهر تهران فراهم می‌کنند، کدام‌اند؟5

»پیامدهای حاصل« از ایجاد و توسعۀ مدارس یادگیرنده در مدارس دولتی شهر تهران چیست؟6

برنامه‌های آموزش‌وپرورش در خصوص ایجاد و توسعۀ مدارس یادگیرنده را چگونه ارزیابی می‌کنید؟7

وجوه تمایز مدارس یادگیرندۀ دولتی با مدارس سنتی دولتی چیست؟8

تهدیدها و فرصت‌های موجود در تحقق این مفهوم در مدارس دولتی چیست؟9

مدارس دولتی شهر تهران از چه نقاط ضعف و قوتی در تبدیل و ارتقا به مدارس یادگیرنده برخوردارند؟10
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جامعۀ آماری پژوهش در بخش کمّی، برای تبیین مدل مدیریت مدارس یادگیرنده، مدیران مدارس 
شهر تهران بودند که در سال تحصیلی 1402-1401 در مدارس مشغول به کار بوده‌اند و تجربۀ کافی از 
موضوع تحقیق داشتند که تعداد آن‌ها 4هزار نفر بود. بر اساس جدول کرجسی و مورگان، تعداد 351 نفر 

نمونه به روش نمونه‌گیری در دسترس انتخاب شدند.
برای بررسی روایی در بخش کیفی، به لحاظ کیفیت مصاحبه‌ها و تحلیل و تفسیر داده‌ها، از معیار 
قابلیت اعتماد، شامل چهار معیار )اعتبارپذیری، انتقال‌پذیری، اتکاپذیری و تأییدپذیری(، استفاده شد. 
همچنین در پژوهش حاضر، به‌دلیل فرایند رفت‌وبرگشتی و تحلیل تک‌به‌تک مصاحبه‌ها قبل از انجام 
مصاحبه‌های بعدی، خوداصلاحی‌بودن داده‌ها بهترین شــاخص تعیین قابلیت اعتماد داده‌های حاصل 
از پژوهش بوده اســت. علاوه‌براین، در این پژوهــش از پایایی دو کدگذار )توافق درون‌موضوعی( برای 
بررســی پایایی مصاحبه‌ها و تحلیل و تفسیر داده‌ها استفاده شد. برای این منظور، از یکی از خبرگان 
حوزۀ مدیریت آموزشــی خواسته شد تا به‌عنوان همکار پژوهش )کدگذار( مشارکت کند. آموزش‌ها و 
شــیوه‌های لازم برای کدگذاری به همکار پژوهش منتقل می‌شود. در هرکدام از مصاحبه‌ها، کدهایی 
که در نظر دو نفر مشــابه هســتند با عنوان »توافق« و کدهایی که غیرمشابه هستند با عنوان »عدم 
توافق« مشخص می‌شــوند. مصاحبه‌های انتخابی برای بررسی پایایی دو کدگذار، حاوی 106 کد بود 
که در 19 کد بین دو کدگذار توافق وجود نداشــت و در 87 کد، توافق وجود داشــت. به‌این‌ترتیب، 
درصد توافق بین دو کدگذار، 82 درصد محاســبه می‌شــود که قابل‌قبول بوده و پایایی پژوهش را در 

بخش کیفی تأیید می‌کند.
در بخش کمّی نیز در بدو کار پس از طراحی و تدوین پرســش‌نامۀ مبتنی بر ابعاد و شــاخص‌های 
مکشوفه در بخش کیفی تحقیق، با کمک خبرگان و متخصصان از روایی صوری و محتوایی استفاده شد. 
همچنین پس از تأیید پرســش‌نامه و توزیع آن در بین افراد نمونۀ آماری، از روایی ســازه، روایی همگرا 
و واگرا اســتفاده شــد. درنهایت به‌منظور تعیین پایایی پرسش‌نامه نیز از ضریب آلفای كرونباخ و پایایی 

ترکیبی استفاده و تمامی موارد تأیید شد.

 یافته‌های پژوهش
در ایــن تحقیق در بخش کیفی، پس از پیاده‌ســازی متن مصاحبه‌هــا، از روش داده‌بنیاد )گراندد 
تئوری(14  اشــتراوس و کوربین 15 )1998( با استفاده از نرم‌افزار مکس‌کیودا بهره گرفته شد. اشتراوس 
و کوربین فرایند کدگذاری را به ســه مرحلۀ کدگذاری باز )آزاد(، محوری و انتخابی )گزینشــی( تقسیم 
کرده‌اند. در این پژوهش، توسعۀ یادگیری مادام‌العمر در مدرسه، به‌منزلۀ مقولۀ محوری تلقی شده است؛ 
به‌طوری‌که دیگر مقوله‌ها را می‌تواند حول خود جمع کند. شرح کدگذاری‌های باز و محوری انجام‌شده از 

مصاحبه‌های دریافتی، در قالب جدول )3( ذکر شده است:
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 جدول 3.   نتایج کدگذاری باز و محوری                                                                                                                               

زیرمقولهمقولۀ فرعیمقولۀ کلی

عوامل علّی
تحولات در یادگیری و جامعه

توسعۀ آرمان و اهداف مشترک

توسعۀ یادگیری مادام‌العمر در مدرسهمقولۀ محوری

عوامل زمینه‌ای

فرهنگ حامی یادگیری و یادگیری فرهنگی

مدیریت و رهبری

پشتیبانی از جریان یادگیری

توسعۀ نگرش سیستمی

عوامل مداخله‌ای

بهبود عوامل ممانعت‌کننده

چالش‌های حاکمیت کلان

چالش‌های ساختار اداری

چالش‌های منابع انسانی

موانع توسعۀ ساختار ارگانیکی

مدل‌های ذهنی

سرمایۀ اجتماعی مدرسه

راهبردها

توانمندسازی منابع انسانی

توسعۀ مدیریت دانش و یادگیری

یادگیری تیمی و مشارکتی

شبکۀ ارتباطات یادگیری

مدرسۀ خودارزیاب، مسئول و پاسخ‌گو

پیامدها
بالندگی جامعه

رشد و توسعۀ فردی و سازمانی
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با مشخص‌شدن مقوله‌های متشکله، در این مرحله، کدگذاری انتخابی و مدل پارادایمی ارائه می‌شود 
که تصویرگر روابط بین شــرایط علیّ، پدیده‌محوری، راهبردها، شــرایط مداخله‌گر، شرایط زمینه‌ای و 

پیامدهاست )شکل 1(.

عوامل زمینه‌ای

 فرهنگ حامی یادگیری و یادگیری فرهنگی
 مدیریت و رهبری

 پشتیبانی از جریان یادگیری
 توسعه نگرش سیستمی

پیامدها

 بالندگی جامعه
 رشد و توسعه 

فردی و سازمانی

راهبردها

 توانمندسازی منابع انسانی
 توسعه مدیریت دانش و یادگیری

 یادگیری تیمی و مشارکتی
 شبکه ارتباطات یادگیری

 مدرسه خودارزیاب، مسئول و پاسخگو

مقوله محوری

 توسعه یادگیری 
مادام‌العمر در 

مدرسه

عوامل علّی

 تحولات در 
یادگیری و جامعه

 توسعة آرمان و 
اهداف مشترک

عوامل مداخله‌ای

 بهـبود عـوامل ممانعت‌کننده )چالـش‌های 
حاکمیت کلان ـ چالش‌های ساختار اداری 
ـ چالش‌های منابع انسـانی ـ موانع تـوسعه 

ساختار ارگانیکی(
 مدل‌های ذهنی

 سرمایه اجتماعی مدرسه

 شکل ۱.   کدگذاری انتخابی                                                                                                                                                   

در بخــش کمّی با توجه به نرمال‌نبودن توزیع داده‌ها و با توجه به چندســطحی‌بودن مدل و تعدد 
شاخص‌ها، برای بررسی و اعتبارسنجی مدل اندازه‌گیری، مدل ساختاری و مدل کلی مدارس یادگیرنده، 
اســتفاده از مدل‌سازی معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی با استفاده از نرم‌افزار اسمارت 
پی‌ال‌اس ضرورت می‌یابد و تحلیل‌های لازم در ســه بخش 1( برازش مدل اندازه‌گیری؛ 2( برازش مدل 

ساختاری و 3( برازش مدل کلی انجام می‌شود.
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   برازش مدل اندازه‌گیری
در ایــن بخش، اطمینان‌یافتــن از صحت و برازش مدل اندازه‌گیری ضروری اســت. بدین‌منظور از 
معیارهای ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و روایی همگرا و واگرا اســتفاده شــده 

است. 

 تحولات در یادگیری
و جامعه

 توسعه آرمان 
و اهداف مشترک

 چالش‌های
حاکمیت کلان

مقوله‌محوری

مدل‌های ذهنی

شرایط مداخله‌گر

 چالش‌های
ساختار اداری

 چالش‌های
منابع انسانی

 موانع توسعة
ساختار ارگانیکی

سرمایه اجتماعی 
مدرسه

 شبکه ارتباطات
یادگیری

توسعه مدیریت دانش و یادگیری

یادگیری تیمی و 
مشارکتی

 توانمندسازی
منابع انسانی

فرهنگ حامی یادگیری 
و یادگیری فرهنگی

شرایط زمینه‌ای

بالندگی جامعه

 رشد و توسعة
 فردی و سازمانی

توسعة نگرش 
سیستمی

مدیریت و رهبری
 پشتیبانی از

 جریان یادگیری

پیامدها

 مدرسه خود‌ارزیاب،
مسئول و پاسخگو

بهبود موانع خارج راهبردها
از مدرسه

شرایط علّی

 نمودار ۱.   مدل در حالت تخمین ضرایب استاندارد                                                                                                               

 تحولات در یادگیری
و جامعه

 توسعه آرمان 
و اهداف مشترک

 چالش‌های
حاکمیت کلان

مقوله‌محوری

مدل‌های ذهنی

شرایط مداخله‌گر

 چالش‌های
ساختار اداری

 چالش‌های
منابع انسانی

 موانع توسعة
ساختار ارگانیکی

سرمایه اجتماعی 
مدرسه

 شبکه ارتباطات
یادگیری

توسعه مدیریت دانش و یادگیری

یادگیری تیمی و 
مشارکتی

 توانمندسازی
منابع انسانی

فرهنگ حامی یادگیری 
و یادگیری فرهنگی

شرایط زمینه‌ای

بالندگی جامعه

 رشد و توسعة
 فردی و سازمانی

توسعة نگرش 
سیستمی

مدیریت و رهبری
 پشتیبانی از

 جریان یادگیری

پیامدها

 مدرسه خود‌ارزیاب،
مسئول و پاسخگو

بهبود موانع خارج راهبردها
از مدرسه

شرایط علّی

 نمودار 2.   مدل در حالت تخمین ضرایب معناداری                                                                                                              

بر طبق نمودارهای 1 و 2، مشــخص است که بارهای عاملی مرتبۀ اول تمامی شاخص‌های شرایط 
علیّ، زمینه‌ای، مداخله‌ای، پدیده‌محوری، راهبردها و پیامدها از 0/3 بیشــتر و آزمون بوت استراپ نشان 
داد آمارۀ تی آن‌ها بزرگ‌تر از 1/96 شده است و در سطح خطای 0/05 معنا‌دار هستند. این بدان معناست 
که تمامی مفاهیم )شاخص‌ها یا گویه‌ها( استخراج‌شده نقش تعیین‌کننده‌ای را در اندازه‌گیری مقولۀ خود 
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دارند. علاوه‌برآن، بارهای عاملی مرتبۀ دوم تمامی مقوله‌های فرعی نیز بالاتر از 0/3 و آزمون بوت استراپ 
نشــان داد آمارۀ تی آن‌ها بزرگ‌تر از 1/96 هستند و در ســطح 95درصد معنادارند. این بدان معناست 
کــه تمامی مقوله‌های فرعی نقش تعیین‌کننده‌ای را در اندازه‌گیری شــرایط علیّ، زمینه‌ای، مداخله‌ای، 

پدیده‌محوری، راهبردها و پیامدها دارند. نتایج بارهای عاملی مرتبۀ دوم در جدول ۴ آمده است:

 جدول 4.   نتایج بارهای عاملی مرتبۀ دوم                                                                                                                         

مؤلفهمتغیرهای اصلی
تحلیل عاملی تأییدی مرتبۀ دوم

نتیجهسطح معناداریآمارۀ تیبار عاملی

شرایط علّی
تأیید0/7428/90/00 تحولات در یادگیری و جامعه

تأیید0/8684/470/00 توسعۀ آرمان و اهداف مشترک

راهبردها

تأیید0/6618/050/00 توانمندسازی منابع انسانی

تأیید0/8136/130/00 توسعۀ مدیریت دانش و یادگیری

تأیید0/6619/870/00 شبکۀ ارتباطات یادگیری

تأیید0/6114/410/00 مدرسۀ خودارزیاب، مسئول و پاسخ‌گو

تأیید0/6519/150/00 یادگیری تیمی و مشارکتی

 شرایط
 زمینه‌ای

تأیید0/6214/980/00 توسعۀ نگرش سیستمی

تأیید0/7321/190/00 فرهنگ حامی یادگیری و یادگیری فرهنگی

تأیید0/7121/840/00 مدیریت و رهبری

تأیید0/6520/220/00 پشتیبانی از جریان یادگیری

شرایط 
مداخله‌گر

تأیید0/8658/120/00 بهبود موانع خارج از مدرسه

تأیید0/7425/490/00 سرمایۀ اجتماعی مدرسه

تأیید0/7122/060/00 مدل‌های ذهنی

بهبود موانع 
خارج از مدرسه

 چالش‌های رسمیت و ساختار 
تأیید0/6317/150/00ارگانیکی در مدرسه

تأیید0/7323/190/00 چالش‌های حاکمیت کلان

تأیید0/8234/540/00 چالش‌های ساختار اداری

تأیید0/6316/320/00 چالش‌های منابع انسانی

پیامدها
تأیید0/7127/90/00 بالندگی جامعه

تأیید0/95167/90/00 رشد و توسعۀ فردی و سازمانی
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همچنین طبق جدول )5(، نتایج آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نشــان می‌دهد که ضریب پایایی 
تمامی مقوله‌های شرایط علیّ، زمینه‌ای، مداخله‌ای، پدیده‌محوری، راهبردها و پیامدها بیشتر از 0/7 است 
و پایایی درونی مناســب را نشــان می‌دهد. نتایج روایی همگرا نشان می‌دهد که تمام مقوله‌های شرایط 
علیّ، زمینــه‌ای، مداخله‌ای، پدیده‌محوری، راهبردها و پیامدها دارای میانگین واریانس استخراج‌شــده 
بالاتر از 0/5 هستند و بیانگر این است که هر مفهوم استخراج‌شده از شرایط علّی، زمینه‌ای، مداخله‌ای، 
پدیده‌محوری، راهبردها و پیامدها فقط مقولۀ خود را اندازه‌گیری می‌کند و ترکیب آن‌ها باید به‌گونه‌ای 

باشد که تمام مقوله‌ها به‌خوبی از یکدیگر تفکیک شده‌اند.

 جدول 5.   نتایج روایی و پایایی                                                                                                                                          

آلفا کرونباخمتغیرهای پنهان
CA>0/7

قابلیت اطمینان
rho_A>0/6

پایایی ترکیبی
CR >0/7

میانگین واریانس تبیین‌شده
AVE >0/5 

0/880/880/920/81تحولات در یادگیری و جامعه

0/910/910/940/79توسعۀ آرمان و اهداف مشترک

0/910/910/940/8پدیده‌محوری: توسعۀ یادگیری مادام‌العمر در مدرسه

0/920/920/940/76فرهنگ حامی یادگیری و یادگیری فرهنگی

0/920/920/940/76مدیریت و رهبری

0/840/840/90/76پشتیبانی از جریان یادگیری

0/880/890/920/75توسعۀ نگرش سیستمی

0/910/910/930/78چالش‌های حاکمیت کلان

0/860/870/90/63چالش‌های ساختار اداری

0/660/720/820/61چالش‌های منابع انسانی

0/710/730/840/64چالش‌های رسمیت و ساختار ارگانیکی در مدرسه

0/860/870/910/71مدل‌های ذهنی

0/880/880/910/73سرمایۀ اجتماعی مدرسه

0/90/90/930/77توانمندسازی منابع انسانی

0/850/850/880/56یادگیری تیمی و مشارکتی

0/890/890/930/82توسعۀ مدیریت دانش و یادگیری
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آلفا کرونباخمتغیرهای پنهان
CA>0/7

قابلیت اطمینان
rho_A>0/6

پایایی ترکیبی
CR >0/7

میانگین واریانس تبیین‌شده
AVE >0/5 

0/880/880/910/73شبکۀ ارتباطات یادگیری

0/890/890/920/76مدرسۀ خودارزیاب، مسئول و پاسخ‌گو

0/740/70/810/6بالندگی جامعه

0/850/870/880/51رشد و توسعۀ  ردی و سازمانی

0/870/870/890/55بهبود موانع خارج از مدرسه

0/90/90/910/51راهبردها

0/880/890/90/56شرایط زمینه‌ای

0/850/850/890/63شرایط علّی

0/880/880/90/64شرایط مداخله‌گر

0/850/860/880/62پیامدها

روایی واگرا میزان رابطۀ یک سازه با شاخص‌هایش در مقایسۀ رابطۀ آن سازه با سایر سازه‌ها را بررسی 
می‌کند. در صورتی‌ روایی واگرا قابل‌قبول است که ریشۀ دوم میانگین واریانس تبیین‌شده از اعداد زیرین 

خود )هم‌بستگی بین سازه‌ها( بیشتر باشند. 

 جدول 6.   نتایج روایی واگرا                                                                                                                                                

1234567891011121314151617181920متغیرهای پنهان

تحولات در یادگیری 
و جامعه

0/9

توسعۀ آرمان و 
اهداف مشترک

0/30/9

توسعۀ یادگیری 
مادام‌العمر در مدرسه

0/40/30/9

فرهنگ حامی 
یادگیری و یادگیری 

فرهنگی

0/30/30/30/9

0/40/30/30/30/9مدیریت و رهبری

 جدول 5.   )ادامه( 



116
ë شمارة 94

ë سال بیست‌وچهارم 
ë تابستان 1404

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

فصلنامه نوآوری های آموزشی

1234567891011121314151617181920متغیرهای پنهان

 پشتیبانی از 
جریان یادگیری

0/40/30/30/30/40/9

 توسعۀ 
نگرش سیستمی

0/40/30/30/30/20/30/9

 چالش‌های 
حاکمیت کلان

0/30/20/30/30/30/30/20/9

 چالش‌های 
ساختار اداری

0/30/30/40/30/30/30/20/40/8

 چالش‌های 
منابع انسانی

0/40/30/40/40/30/60/50/30/30/8

 چالش‌های رسمیت 
و ساختار ارگانیکی 

در مدرسه

0/60/60/40/30/40/30/40/20/40/40/8

0/40/30/40/40/30/40/40/20/40/50/40/8مدل‌های ذهنی

 سرمایۀ 
اجتماعی مدرسه

0/40/30/40/40/40/50/40/30/40/50/40/30/9

 توانمندسازی
 منابع انسانی

0/50/40/40/40/30/40/40/40/30/40/50/30/30/9

 یادگیری تیمی 
و مشارکتی

0/50/40/50/50/50/40/40/50/50/50/50/40/30/40/8

توسعۀ مدیریت 
دانش و یادگیری

0/50/40/40/40/40/40/30/40/40/50/50/30/30/30/40/9

 شبکۀ 
ارتباطات یادگیری

0/40/30/40/40/40/40/40/30/40/40/40/30/30/30/40/30/9

مدرسۀ خودارزیاب، 
مسئول و پاسخ‌گو

0/40/40/40/30/30/40/30/30/40/40/40/30/20/30/40/30/30/9

0/50/40/40/50/40/40/40/40/50/50/50/40/30/40/40/60/50/30/8بالندگی جامعه

 رشد و توسعۀ 
فردی و سازمانی

0/50/40/60/50/40/40/40/40/50/40/50/30/40/40/40/40/40/50/50/7

طبق جدول )6(، نتایج روایی واگرا برازش خوب الگوی اندازه‌گیری شرایط علّی، زمینه‌ای، مداخله‌ای، 
پدیده‌محوری، راهبردها و پیامدها را نشان می‌دهد.

 جدول 6.   )ادامه( 
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   برازش الگوی ساختاری 
پس از آنکه الگوی اندازه‌گیری اعتبارسنجی شد، به بررسی الگوی ساختاری )درونی( تحقیق پرداخته 
می‌شود که الگوی تحلیل عاملی مرتبۀ سوم است. معیار اول برای بررسی برازش مدل ساختاری، ضرایب 
معناداری z یا همان مقادیر)t-value( اســت؛ به این صورت که این ضرایب باید از 1/96 بیشــتر باشند 
تا بتوان در ســطح اطمینان 95درصد معناداربودن رابطۀ بین مقوله‌های کلی )شــرایط علّی، زمینه‌ای، 
مداخله‌گر، پدیده‌محــوری، راهبردها و پیامدها( را تأیید کرد. دومین معیار برای بررســی برازش مدل 
ســاختاری، ضرایب تعیین R2 مربوط به متغیرهای پنهان درون‌زای )وابسته( الگوست که نشان‌دهندۀ 
تأثیر یک متغیر برون‌زا بر یک متغیر درون‌زاســت. چین16 )1998( ســه مقدار 0/19، 0/33 و 0/67 را 
میزان ملاک برای مقادیر ضعیف، متوســط و قوی R2 مربوط به متغیر وابسته الگو مشخص کرده است. 
همچنین سومین معیار برای بررسی برازش الگوی ساختاری، اندازۀ اثر )f2( است که نشان‌دهندۀ تغییر 
در مقدار )R2( پس از حذف یک متغیر پنهان برون‌زای معین از الگوست. هنسلر17 و همکاران )2009( 
بیان می‌کنند که مقادیر 0/02، 0/15، و 0/35 به‌ترتیب تأثیرات کوچک، متوسط و بزرگ را نشان می‌دهد.

 جدول 7.   نتایج تحلیل مسیر مدل ساختاری مدارس یادگیرنده                                                                                       

فرضیات اصلی

نتایج فرضیاتکیفیت معادلات ساختاریمعادلات ساختاری

ضریب 
سطح آمارة تیمسیر

جهت رابطهنتیجهF2R2R2adjمعناداری

+تأیید0/4410/920/000/160/190/19شرایط علّی ← مقوله‌محوری

0/5113/830/000/04شرایط زمینه‌ای ← راهبردها

0/760/76

+تأیید

+تأیید0/255/750/000/09شرایط مداخله‌گر ← راهبردها

+تأیید0/246/470/000/01مقوله‌محوری ← راهبردها

+تأیید0/7329/650/000/030/530/53راهبردها ← پیامدها

مطابق جدول 7، ضریب معناداری مربوط به مسیرهای ارتباطی بین مقوله‌های کلی از 1/96 بیشتر 
اســت و معناداربودن مسیرهای ارتباطی بین مقوله‌های کلی و مناســب‌بودن برازش الگوی ساختاری 
مدارس یادگیرنده را نشان می‌دهد. همچنین نتایج به‌دست‌آمده بیانگر معناداربودن تمامی ضرایب تعیین 
متغیرهای وابسته و اندازۀ اثر الگو است و مناسب‌بودن برازش الگوی ساختاری مدارس یادگیرنده را نشان 

می‌دهد. 
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   برازش الگوی کلی 
الگوی کلی شامل هر دو بخش الگوی اندازه‌گیری و ساختاری می‌شود و با تأیید برازش آن، بررسی 
،GOF ،برازش در یک مدل کامل می‌شود. برای بررسی برازش مدل کلی مدارس یادگیرنده از معیاری به نام 
 SRMR و NFI اســتفاده می‌شــود. این معیارها، ســازش بیــن کیفیت الگوی ســاختاری و الگوی 

اندازه‌گیری‌شده را نشان می‌دهند )جدول 8(.

 جدول 8.   نتایج برازش الگوی کلی مدارس یادگیرنده                                                                                                              

حد مجازمقدار برآورده‌شدهشاخص‌های برازش الگو

SRMR0/0812/0 کمتر از

NFI0/818/0 بیشتر از

GOF0/6436/0 بیشتر از

مقدار شــاخص‌های برازش الگوی کلی نشان‌دهندۀ ســازش بین کیفیت الگوی ساختاری و الگوی 
اندازه‌گیری مدارس یادگیرنده اســت؛ بنابراین الگوی مدارس یادگیرنده، که در بخش کیفی بر اســاس 
مصاحبه با خبرگان و نظریۀ گراندد تئوری ارائه شد، بر اساس یافته‌های کمّی تحقیق نیز تأیید می‌شود. 
براین‌اساس، تمامی عوامل شش‌گانۀ )شرایط علّی، زمینه‌ای، مداخله‌گر، پدیده‌محوری، راهبردها، پیامدها( 
شناسایی‌شــده در الگوی پارادایمی مدارس یادگیرنده نقش دارند و روابط بین آن‌ها بر اســاس الگوی 

پارادایمی استراوس و کوربین تأیید می‌شود.

  نتیجه‌گیری  
با توجه به مصاحبه‌های انجام‌شده در بخش کیفی و تحلیل آن‌ها به روش رویکرد 
داده‌بنیاد و سپس تحلیل کمّی انجام‌شده توسط مدل‌سازی معادلات ساختاری برای 
داده‌های حاصل از توزیع پرسش‌نامه، الگوی توسعۀ مدارس دولتی یادگیرنده در قالب 
الگویی پارادایمی در ۶ مقولۀ اصلی، ۱۷ مقولۀ فرعی و ۲۲۱ شــاخص استخراج شد. 

یافته‌های تحقیق نشان داد که:
شرایط علّی شامل دو بعد تحولات در یادگیری و جامعه و توسعۀ آرمان و اهداف 
مشترک است. در این راستا، فیض‌اللهی و هاشمی خوزانی )1401( به‌منظور بررسی 
بهره‌وری مدارس مقطع ابتدایی با توجه به مؤلفه‌های مدارس یادگیرنده، مؤلفۀ آرمان 
مشــترک را به‌عنوان عاملی انطباقی در مدارس یادگیرنده مورد سنجش قرار دادند. 
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زاهدی‌پور و همکاران )1400( نشــان دادند که مؤلفــۀ آینده‌نگری در ارائۀ الگوی 
مدارس اثربخش مبتنی‌ بر سازمان یادگیرنده مؤثر است. در تحقیق حاضر نیز تغییر 

مدرسه، متناسب با حال و آیندۀ جامعه، از شاخص‌های عوامل علّی است.
پدیده‌محوری شــامل بعد توســعۀ یادگیری مادام‌العمر در مدرسه است. در این 
راستا، شهسواری و همکاران )1400( در اعتباریابی الگوی مدارس یادگیرنده، مقولۀ 
محیــط یادگیری را از عوامل مدارس یادگیرنده دانســتند که در تحقیق حاضر نیز، 
تأمین‌کنندۀ نیازهای فردی و اجتماعی و محیط اخلاقی یادگیرندگان از شاخص‌های 

پدیده‌محوری است.
شــرایط زمینه‌ای شــامل بعد فرهنگ حامی یادگیــری و یادگیری فرهنگی، 
مدیریت و رهبری، پشــتیبانی از جریان یادگیری و توسعۀ نگرش سیستمی است. 
در این راســتا، رحیمی و همکاران )1401( به‌منظور بررسی نقش فرهنگ یادگیری 
در تبدیل مدارس به‌عنوان ســازمانی یادگیرنده، بیــان کردند که فرهنگ یادگیری 
مناسب، حامی و مشوّق محیط‌های آموزشی در مدارس ابتدایی کنونی ضروری است. 
در این مقاله، برای اصلاح فرهنگ یادگیری در مدارس ابتدایی، پیشنهاد شده است 
که مدیران و معلمان با بهره‌گیری از ویژگی‌های ســازمان یادگیرنده، به پیاده‌سازی 
و تقویت فرهنگ آن نیز در محیط‌های آموزشــی توجه داشته باشند. فیض‌اللهی و 
هاشــمی خوزانی )1401( به‌منظور بررسی بهره‌وری مدارس مقطع ابتدایی، با توجه 
بــه مؤلفه‌های مدارس یادگیرنده، مؤلفۀ تفکر سیســتمی را به‌منزلۀ موارد انطباقی 
مدارس یادگیرنده بررســی کردند. فرضی خالدی و همکاران )1401( برای تدوین 
الگوی مفهومی هوشمندسازی هنرستان‌های تربیت‌بدنی با رویکرد مدرسۀ یادگیرنده 
و پایدار، ظرفیت‌ســازی و حمایت‌ها را یکی از عوامل دانستند. در تحقیق حاضر نیز، 
اســتفاده از ظرفیت‌ها، فرصت‌ها و اختیارات و نظارت بر منابع مختلف و بهره‌مندی 
مناسب از ظرفیت‌ها و منابع مادی و معنوی و حمایتگری، مشارکت‌جویی، مسئله‌یابی 
و امیدآفرینی از شاخص‌های عوامل زمینه‌ای هستند. شهسواری و همکاران )1400( 
در اعتباریابی الگوی مدارس یادگیرنده، مقولۀ پشتیبانی را در مدارس یادگیرنده مؤثر 
دانســتند. در تحقیق حاضر نیز پشــتیبانی از جریان یادگیری، از مقوله‌های عوامل 
زمینه‌ای است. زاهدی‌پور و همکاران )1400( نشان دادند که مؤلفۀ امکانات فناورانه، 
روش‌ها و ابزار نوآورانه و ارتقای ســطح سلامت، بهداشت و ایمنی مدرسه و مدیریت 
و رهبری در ارائۀ الگوی مدارس اثربخش مبتنی‌ بر سازمان یادگیرنده مؤثر است. در 
تحقیق حاضر نیز مجهزبودن به فناوری و ابزار آموزشــی و کمک‌آموزشی و فرهنگ 
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خلاقیت و نوآوری و پژوهش‌محوری و شــوق یادگیری، ســامت و امنیت، نشاط و 
تقویت اراده و تأمین امنیت و سلامت جسمانی و روحی و روانی و بهداشتی فراگیران 
از شــاخص‌ها و مدیریت و رهبری از مقوله‌های عوامل زمینه‌ای هســتند. سانچز و 
همکاران )2022( فرهنگ مشارکتی و توانایی پذیرش تفکر سیستمی را در تشکیل 
سازمان یادگیرنده مؤثر دانستند. در تحقیق حاضر نیز فرهنگ مشارکت و یادگیری 
گروهی از شاخص‌ها و توسعۀ نگرش سیستمی از مقوله‌های عوامل زمینه‌ای هستند. 
یــان )2021( راهبردهای ســازگاری با تغییرات و رهبــری را به‌مثابۀ جنبه‌هایی از 
شرایط موفقیت مدارس عالی به‌‌منزلۀ سازمان یادگیرنده شناسایی کردند. در تحقیق 
حاضر نیز رهبری تغییر پیشگیرانه و توسعۀ خلاقیت فردی و سازمانی در مدرسه از 

شاخص‌های عوامل زمینه‌ای هستند.
شرایط مداخله‌گر شامل ســه بعد )بهبود عوامل ممانعت‌کننده، الگوهای ذهنی 
و سرمایۀ اجتماعی مدرسه( اســت که بعد بهبود عوامل ممانعت‌کننده دارای چهار 
مؤلفۀ چالش‌های حاکمیت کلان با مدرســۀ یادگیرنده، چالش‌های ساختار اداری با 
مدرســۀ یادگیرنده، چالش‌های منابع انسانی مدرسۀ یادگیرنده و رسمیت و ساختار 
ارگانیکی در مدرســه است. در این راســتا، فیض‌اللهی و هاشمی خوزانی )1401( 
به‌منظور بررســی بهره‌وری مــدارس مقطع ابتدایی با توجه بــه مؤلفه‌های مدارس 
یادگیرنده، مؤلفۀ الگوهای ذهنی را به‌منزلۀ موارد انطباقی مدارس یادگیرنده بررسی 
کردند. فرضی خالدی و همکاران )1401( برای تدوین الگوی مفهومی هوشمندسازی 
هنرستان‌های تربیت‌بدنی با رویکرد مدرســۀ یادگیرنده و پایدار، حمایت‌ها را یکی 
از عواملی دانســتند. در همین راســتا، نتایج تحقیق حاضر نیز نشــان می‌دهد که 
مانع‌تراشی و کمبود حمایتگری در مدیریت مدارس یادگیرنده، از شاخص‌های عوامل 
مداخله‌ای به شــمار می‌رود. شهســواری و همکاران )1400( در اعتباریابی الگوی 
مدارس یادگیرنده، مقولۀ ساختار، سیاست‌گذاری و پشتیبانی را در مدارس یادگیرنده 
مؤثر دانســتند. در تحقیق حاضر نیز، چالش‌های ساختار اداری با مدرسۀ یادگیرنده 
و رســمیت و ساختار ارگانیکی در مدرسه، فقدان وحدت رویه و چرخش‌های مبهم 
و اشــتباه در سیاست‌گذاری، ضرورت پشتیبانی و تأمین نیازهای مدارس یادگیرنده 
از شاخص‌های عوامل مداخله‌ای هستند. زاهدی‌پور و همکاران )1400( نشان دادند 
که مؤلفۀ شایستگی‌های معلمان و مدیران در ارائۀ الگوی مدارس اثربخش مبتنی‌ بر 
سازمان یادگیرنده مؤثر است. در تحقیق حاضر نیز بهره‌مندی از عوامل انسانی دارای 
شایســتگی‌های حرفه‌ای از شــاخص‌های عوامل مداخله‌ای به شمار می‌رود. سانچز 
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و همــکاران )2022( تأمل مداوم درباره‌ی داده‌ها برای به‌چالش‌کشــیدن الگوهای 
ذهنی موجود و توانایی پذیرش تفکر سیســتمی را در تشــکیل سازمان یادگیرنده 
مؤثر دانســتند. در تحقیق حاضر نیز الگوهای ذهنی از مقوله‌های عوامل مداخله‌گر 
هســتند. یان )2021( سیاست‌ها و اهداف مدرســه، محیط حمایتی، و راهبردهای 
ســازگاری با تغییرات را به‌منزلۀ جنبه‌هایی از شــرایط موفقیــت مدارس عالی در 
نقش ســازمان یادگیرنده شناسایی کرد. در تحقیق حاضر نیز فقدان وحدت رویه و 
چرخش‌های مبهم و اشــتباه در سیاست‌گذاری، مانع‌تراشی و کمبود حمایتگری در 
مدیریت مدارس یادگیرنده و احساس نیاز به تغییر و خلاقیت از شاخص‌های عوامل 

مداخله‌گر به شمار می‌روند. 
راهبردها شامل پنج بعد توانمندســازی منابع انسانی، توسعۀ مدیریت دانش و 
یادگیری، یادگیری تیمی و مشارکتی، شبکۀ ارتباطات یادگیری و مدرسۀ خودارزیاب، 
مسئول و پاســخ‌گو هستند. در این راســتا، فیض‌اللهی و هاشمی خوزانی )1401( 
به‌منظور بررســی بهره‌وری مدارس مقطع ابتدایی، با توجــه به مؤلفه‌های مدارس 
یادگیرنــده، مؤلفۀ یادگیری تیمی را به‌منزلــۀ عاملی انطباقی در مدارس یادگیرنده 
سنجیدند. شهســواری و همکاران )1400( در اعتباریابی الگوی مدارس یادگیرنده، 
مقولۀ توانمندســازی، محیط یادگیری و فناوری اطلاعــات را در مدارس یادگیرنده 
مؤثر دانســتند. در تحقیق حاضر نیز تنوع‌بخشی و غنی‌سازی محیط‌های یادگیری 
و اســتفاده از فناوری اطلاعات برای تبادل دانش از شــاخص‌های راهبردها به شمار 
می‌روند. زاهدی‌پور و همکاران )1400( نشــان دادند که مؤلفۀ توانمندسازی نیروی 
انســانی و خرد جمعی در ارائۀ الگوی مدارس اثربخش مبتنی‌ بر سازمان یادگیرنده 
مؤثر اســت. در تحقیق حاضر نیز توانمندسازی منابع انسانی از مقوله‌ها و استفاده از 
خرد جمعی در تصمیم‌ســازی و یادگیری از شاخص‌های راهبردها هستند. سانچز و 
همکاران )2022( فرهنگ مشارکتی را در تشکیل سازمان یادگیرنده مؤثر دانستند. 
در تحقیق حاضر نیز یادگیری تیمی و مشارکتی از مقوله‌های راهبردها هستند. یان 
)2021( همکاری و اطلاعات و فناوری را جنبه‌هایی از شرایط موفقیت مدارس عالی 
به‌‌منزلۀ سازمان یادگیرنده دانستند. در تحقیق حاضر نیز تعمیق‌بخشیدن به یادگیری 
با همکاری مراکز پژوهشی و همکاری با اولیا و جامعه و استفاده از فناوری اطلاعات 

برای تبادل دانش از شاخص‌های راهبردها به شمار می‌روند. 
پیامدها شــامل دو بعد بالندگی جامعه و توسعۀ فردی و سازمانی است. در این 
راستا، حسنی و همکاران )1401( بیان کردند که سازمان یادگیرنده عاملی اثرگذار 
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بر تعهد ســازمانی و عملكرد است و بر اســاس این نتایج، سیاست‌گذاری و سیاست 
توســعه باید بهك‌ارگیری سازمان یادگیرنده در سازمان‌های تحقیقاتی را مدنظر قرار 
دهند. در تحقیق حاضر نیز افزایش بهره‌وری، بهبود و تعالی عملکرد از شاخص‌های 

پیامدهاست.
در پایان گفتنی است الگوی تحقیق بیانگر این است که مدیران مدارس باید قبل 
از اجرای راهبرد‌ها، از مناسب‌بودن و تطبیق آن‌ها با توجه به شرایط زمینه‌‌ای و عوامل 
مداخله‌کننده در جریان ارائۀ الگوی مدیریت مدارس یادگیرنده اطمینان حاصل کنند 

تا این راهبرد‌ها تأثیرات بهینه‌ای در مدیریت مدارس یادگیرنده داشته باشد.
در بخش کمّی، با توجه به ضرایب مسیر سازه‌های اصلی مشخص شد که در الگوی 
ساختاری تحقیق، تمامی روابط معنادارند. مقولۀ علّی تأثیر مثبت و معناداری در مقولۀ 
پدیده‌محوری دارد. مقولۀ پدیده‌محوری تأثیر مثبت و معناداری در راهبردها دارد و 
شــرایط زمینه‌ای و مداخله‌گر تأثیر مثبت و معناداری در راهبردها دارد؛ به‌طوری‌که 
شرایط علیّ، شرایط زمینه‌ای، شرایط مداخله‌گر نقش متغیر مستقل، مقوله‌محوری 
و راهبردها نقش متغیر میانجی و متغیر پیامدها نقش متغیر وابسته را ایفا می‌کنند. 
نتایج تحقیق نشــان می‌دهد که مقولۀ علیّ  19 درصد از مقولۀ پدیده‌محوری؛ سه 
مقولــۀ پدیده‌محوری، زمینه‌ای و مداخله‌گر 76 درصد از مقولۀ راهبردها و درنهایت 
راهبردها 53 درصد از پیامدها را تبیین می‌کند. همچنین از میان شرایط زمینه‌ای، 
شرایط مداخله‌گر و پدیده‌محوری، نتایج ضرایب مسیر نشان داد که شرایط زمینه‌ای 

بیشترین تأثیر و پدیده‌محوری کمترین تأثیر را در راهبردها دارد.
درنهایت با تطبیق و تلفیق نتایج، تحلیل بخش کیفی و کمّی حاکی از ارائۀ الگویی 
با شــش بعد اصلی و هفده مقولۀ فرعی شامل شرایط علّی )تحولات در یادگیری و 
جامعه و توسعۀ آرمان و اهداف مشترک(، مقوله‌محوری )توسعۀ یادگیری مادام‌العمر 
در مدرسه(، عوامل زمینه‌ای )فرهنگ حامی یادگیری و یادگیری فرهنگی، مدیریت 
و رهبری، پشتیبانی از جریان یادگیری و توسعۀ نگرش سیستمی(، عوامل مداخله‌گر 
)بهبود عوامل ممانعت‌کننده، الگوهای ذهنی و سرمایۀ اجتماعی مدرسه(، راهبردها 
)توانمندسازی منابع انسانی، توســعۀ مدیریت دانش و یادگیری، یادگیری تیمی و 
مشارکتی، شــبکۀ ارتباطات یادگیری و مدرســۀ خودارزیاب، مسئول و پاسخ‌گو(، 

پیامدها )بالندگی جامعه و توسعۀ فردی و سازمانی( و 221 شاخص است.
پس از ارائۀ الگوی مدارس یادگیرنده در تحقیق حاضر، به‌منظور جامعیت‌پذیری 

الگویی ارائه‌شده پیشنهاد‌هایی به شرح زیر به محققان آتی ارائه می‌‌شود: 
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بررسی و شناخت موانع پیش رو در پیاده‌سازی الگوی مطروحۀ تحقیق حاضر در 
مسیر مدیریت مدارس یادگیرنده،

تحقیق مشــابهی در سایر مدارس دولتی و غیردولتی به‌صورت کیفی یا کمّی و 
یا آمیخته در مســیر شــکل‌دهی الگویی جامع‌تر انجام شود و نتایج حاصل با نتایج 
تحقیق فعلی مقایسه شــود تا امکان تعمیم‌پذیری آن افزایش یابد و کاربردهای آن 

مشخص‌تر شود.
کدهای باز استخراج‌شــده در این پژوهش، راهنمای مناســبی برای مطالعات و 

پژوهش‌های عمیق‌تر و تخصصی‌تر در این حوزه در آینده است.
در پایان، شــایان ذکر اســت که مهم‌ترین محدودیت تحقیق در بخش کیفی، 
ناشی از سؤالات مطرح‌شده توسط مصاحبه‌شوندگان از پژوهشگر در حین مصاحبه 
بود. خطر عمده‌ این بود که ارائۀ دیدگاه‌های پژوهشــگر می‌توانســت بر پاسخ‌های 
مصاحبه‌شــوندگان تأثیر بگذارد. این موارد تا حد امکان در حین مصاحبه در کنترل 

پژوهشگر باقی ماند و به سؤالات در پایان مصاحبه جواب داده شد.
محدودیت دیگر مربوط به ذات پرسش‌نامه است. در بخش دوم تحقیق، که روش 
کمّی بود، از پرسش‌نامه استفاده شــد. پرسش‌نامه محدودیت‌های ذاتی دارد که به 
محقق مربوط  نیســت؛ بلکه با دانش و نگرش و حالات روحی و روانی پاسخ‌دهنده 
مرتبط اســت که با توجه به شــرایط زمانی و مکانی به پرسش‌نامه پاسخ می‌دهد؛ 
بنابراین در شــرایط مختلف پاســخ‌ها می‌توانند یکسان نباشــند و درنتیجه پایایی 

پرسش‌نامه زیر سؤال برود. 
یکی از محدودیت‌های محقق مشــکلات هماهنگی با مصاحبه‌شــوندگانی بود 
که اکثراً مسئولان ارشــد و میانی وزارت آموزش‌وپرورش، مدیران مجرب مدارس و 
خبرگان تعلیم‌ و تربیت در مدارس شــهر تهران بودند که نیازمند پیگیری مستمر و 
هماهنگی با آن‌ها همواره زمان‌بر بود. همچنین متقاعدکردن افراد شرکت‌کننده برای 
صرف وقت به‌منظور انجام مصاحبۀ نیمه‌ســاختاریافته مشکل بود. در بیشتر موارد، 
افراد به‌محض مطلع‌شدن از زمان‌بربودن مصاحبه و همچنین استفاده از ضبط‌صوت 

از پذیرفتن و انجام آن امتناع می‌کردند. 
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