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This study aimed to explore the traits of silent students during cooperative learning within the 
classroom setting, employing a qualitative meta-synthesis approach and the seven-step method 
of Sandelowski and Barroso. Initially, by searching the keywords “student silence” and related 
terms in the reputable international databases (Scopus, Springer, Google Scholar) as well as 
Persian databases (Magiran, Noormags), a total of 93 articles, published between 1977 and 2023 
were systematically reviewed, from which 32 relevant articles were ultimately selected. Through 
their analysis, 51 categories of students' silence were initially identified. Using abstracting and 
thematic clustering, these categories were synthesized into 10 basic themes, grouped under two 
overarching themes: negative traits (e.g., boredom and low tolerance in class, displaying stress 
and anxiety when responding to teachers’ questions, reluctance to engage in classroom activities 
despite insistence, accepting and conforming to other students’ opinions to avoid conflict) and 
positive traits (e.g., high performance in individual tasks and activities compared to group tasks 
and activities, using writing and design techniques to demonstrate their thinking instead of ver-
bal communication, and showing greater interest and participation in online classes compared 
to face-to-face classes).  School administrators and teachers can use these findings to identify 
silent students and assist them in recognizing their strengths and weaknesses, while creating a 
supportive environment that fosters the development of their communication skills. Moreover, 
the findings can contribute to enhancing teachers’ knowledge, skills, and attitudes regarding 
teaching methods, the use of instructional materials, and strategies for interacting with students.    
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چكيده:

 واکاوی ویژگی‌های دانش‌آموزان ساکت 
 در یادگیری مشارکتی 

در محیط کلاس درس ـ رویکرد فراترکیب

هدف این پژوهش واکاوی ویژگی‌های دانش‌آموزان ساکت، در یادگیری مشارکتی در محیط کلاس درس، است. 
در این طرح پژوهش از روش فراترکیب کیفی با استفاده از روش هفت‌مرحله‌ای ساندلوسکی و باروسو استفاده 
پایگاه‌های معتبر لاتین  با جست‌وجوی واژه‌های سکوت دانش‌آموزان و اصطلاحات مشابه در  ابتدا،  شده است. 
اسکوپوس، اشپرینگر، گوگل‌اسکالر و فارسی مگیران و نورمگز، 93 مقاله در بازۀ زمانی 1977 تا 2023م، با رویکرد 
مرور نظام‌مند، بررسی و، در نهایت، 32 مقالۀ مرتبط انتخاب شد. با تجزیه‌وتحلیل مجموع مطالعات نهایی‌شده، ابتدا 
51 مقول‌ۀ سکوت دانش‌آموزان استخراج شدند؛ سپس، با شیوۀ فراچکیده‌نویسی و دسته‌بندی، ده مضمون پایه از 
ویژگی‌های دانش‌آموزان ساکت در دو مضمون سازمان‌دهندۀ ویژگی‌های منفی )مانند بی‌حوصلگی و پایین‌بودن 
آستانۀ تحمل در کلاس، نشان‌دادن استرس و اضطراب در هنگام پرسش‌های معلم، مقاومت در مقابل اصرار به 
مشارکت در فعالیت‌های کلاسی، پذیرش و تبعیت از نظرهای سایر دانش‌آموزان برای پرهیز از چالش( و ویژگی‌های 
مثبت )مانند عملکرد عالی در تکالیف و فعالیت‌های انفرادی، در مقایسه با تکالیف و فعالیت‌های گروهی، استفاده 
از روش‌های نگارشی و طراحی برای نشان‌دادن شیوۀ تفکر خود، به‌جای ارتباط کلامی، علاقه و مشارکت عالی در 
کلاس‌های برخط، در مقایسه با کلاس‌های حضوری( معرفی شدند. مدیران، معلمان و سایر کارکنان می‌توانند از 
این مطالعه برای شناسایی دانش‌آموزان ساکت استفاده کنند و به آن‌ها کمک کنند نقاط قوت و کاستی‌های خود 
را بشناسند و محیطی حمایتی برای آن‌ها فراهم کنند تا توانایی‌های ارتباطی خود را توسعه دهند. همچنین، انجام 
این پژوهش می‌تواند به توسعۀ دانش، مهارت و نگرش معلمان، دربارة روش‌های تدریس، کاربرد مواد آموزشی و 
چگونگی ارتباط با دانش‌آموزان کمک کند و از این طریق، زمینۀ اصلاح در روش‌های تدریس و یادگیری را فراهم 

می‌آورند.
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 مقدمه
امروزه، کلاس درس به مکانی تبدیل شــده اســت که در آن کودکان پرحرف بیشترین توجه را به 
خود جلب می‌کنند. آن‌ها حوصلۀ گوش‌دادن به دیگران را ندارند؛ چون نگران این موضوع می‌شــوند که 
صدایشــان شنیده نشود. بنابراین، کودکان ســاکت در موقعیتی قرار می‌گیرند که برای به‌گوش‌رساندن 
صدایشــان باید بلند، سریع و واضح صحبت کنند و این مسئله کار را برای آن‌ها سخت‌تر می‌کند )گوده 
و لاندفلد1، 2018(. این وضعیت همچنین باعث می‌شــود که دانش‌آموزان ســاکت در جایگاه افرادی با 
هوش کمتر دیده شوند؛ فقط به این دلیل که به‌ندرت دانش خود را نشان می‌دهند. آن‌ها همچنین توجه 
کمتری از معلمان دریافت می‌کنند و بسیار کمتر از دیگر هم‌کلاسی‌هایشان درخواست کمک می‌کنند. 
با توجه به اینکه نمرات نیز بستگی زیادی به مشارکت دارد، دانش‌آموزان ساکت، به دلیل مشارکت کمتر 
در فعالیت‌های کلاســی، اغلب نمرات پایین‌تری در درس می‌گیرند. این دانش‌آموزان، به علت نداشتن 
فرصت برای شــرکت در فعالیت‌های کلاسی، با اینکه شاید از هوش خوبی بهره‌مند باشند، در مقایسه با 
دیگر دانش‌آموزان، در یادگیری نیز دچار مشکل می‌شوند )کاراس2، 2016؛ سوکرمان3 و همکاران، 2022 

؛ بوآب و بنطیب3، 2023(.
معلمان ممکن است کلاس آرام را ناموفق و دانش‌آموزان ساکت خود را شکست‌خورده ببینند؛ عاملی 
که در اینجا برای معلمان مهم اســت ظاهر دانش‌آموزان اســت. برای معلمانی که به یادگیری مشارکتی 
اهمیت می‌دهند، کودکان ساکت منفعل و بی‌صدا به نظر می‌آیند؛ زیرا آن‌ها نشانه‌های ظاهری مشارکت را، 
مطابق با استانداردهای تعیین‌شده توسط معلم و نظام آموزشی که برای رفتارهای اجتماعی ارزش بسیاری 
قائل است، نشان نمی‌دهند )سوکرمان و همکاران، 2022؛ بوآب و بنطیب، 2023؛ ردا5، 2009(. برای این 
معلمان، سکوت در کلاس ممکن است نشان‌دهندۀ ناتوانی دانش‌آموزان در صحبت‌کردن، تمایل‌نداشتن 
به مشــارکت، مقاومت، خصومت، ناتوانی، بیگانگی، آماده‌نبودن، مشارکت‌نکردن، کم‌دانشی، بی‌انگیزگی، 
پایین‌بودن توانایی فکری یا بی‌توجهی  باشد )آلبوکرک6 و همکاران، 2023؛ سوکرمان و همکاران، 2022؛ 

بوآب و بنطیب، 2023؛ ردا، 2009؛ ریچموند7 و همکاران، 2005؛ شولتز8، 2009؛ 2010(.
بر اســاس نظر بوآب و بنطیب )2023( بســیاری از معلمان نمی‌دانند چگونه سکوت دانش‌آموزان 
خود را تفســیر کنند و در قضاوت دربارۀ میزان مشــارکت آن‌ها در فرایند یادگیری با مشــکل روبه‌رو 
هســتند. مشارکت در کلاس روشی رایج برای ارزیابی دانش‌آموزان در همۀ سطوح است و معلمان اغلب 
مشارکت دانش‌آموزان را با صحبت‌کردن آنان مرتبط می‌دانند؛ درحالی‌که ممکن است روش‌های کلامی 
مشارکت‌کردن دانش‌آموزان ساکت را کاهش دهد )سوکرمان و همکاران، 2022؛ شولتز، 2009(. بسیاری 
از دانش‌آموزان ســاکت یا منزوی‌ ممکن اســت به‌اندازۀ دانش‌آموزان پرحرف مشــارکت نداشته باشند؛ 
درحالی‌کــه از نظر ذهنی کاملًا فعال‌اند )کاراس، 2016؛ بوآب و بنطیب، 2023(. به‌زعم هوپر9 )2003(، 
بســیاری از دانش‌آموزان ممکن است بی‌‌علاقه و کناره‌گیر به نظر برسند؛ اما زمانی که سکوت می‌کنند، 
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ممکن اســت با مفهوم یا مشکلی دست‌وپنجه نرم می‌کنند این موضوع نشان می‌دهد که عنصر عملکرد 
در یادگیری مشارکتی وجود دارد و دانش‌آموزانی که به ‌شیوه‌ای مناسب تعامل نمی‌کنند احتمالاً تأیید 

نمی‌شوند.
اما پاســخ‌های دانش‌آموزان ســاکت به محیط‌های آموزشــی، مانند کلاس درس، ممکن اســت با 
دانش‌آموزان پرحرف‌تر متفاوت باشــد. محیط کلاس در واقع محیطی اجتماعی است و دانش‌آموز ملزم 
به ارائۀ سخنرانی در کلاس، شرکت در پروژه‌های گروهی و مشارکت در بحث‌های کلاسی است. اگرچه 
بســیاری از دانش‌آموزان از محیط آموزشی تعاملی لذت می‌برند و این محیط یادگیری آن‌ها را افزایش 
می‌دهد، دانش‌آموزان ساکت‌تر فعالیت‌های یادگیری انفرادی را بیشتر ترجیح می‌دهند )کین10، 2012؛ 
هوپر، 2003؛ مک فارلان11، 2014؛ ســنچال12، 2012؛ نرجمن13 و همکاران، 2023(. در واقع مشارکت 
کمتر دانش‌آموزان آرام در محیط‌های کلاسی، ممکن است در بسیاری از موارد موجب سوء‌تفاهم شود. 
برای مثال اســمیت14 و همکاران )2005( و سوکرمان و همکاران )2022( در بحثی دربارۀ آموزش‌های 
تعامل مبتنی بر کلاس درس، اظهار داشــتند دانش‌آموزان ساکت معمولاً مشارکت نمی‌کنند و علاوه بر 

اینکه در یادگیری خود مشارکتی نمی‌کنند، به یادگیری دیگران نیز کمکی نمی‌کنند.
در زمینۀ نشــانه‌های ســکوت به موارد ذیل اشاره شده اســت:‌ خجالتی‌بودن، ناراحتی و همچنین 
بی‌حوصلگی )سدوا و ناوراتیلوا15، 2020 ؛ آلتوواریش16، 2021؛ ریچموند و همکاران، 2013؛ مک فارلان، 
2015؛ مدایلی و یوســینگر17، 2019؛ دیویدســون18 و همکاران، 2015؛ لپیــن19 و همکاران، 2011؛ 
کوپــان20 و همکاران، 2011؛ کین، 2015؛ 2012؛ روســهد21، ۲۰۱۴؛ دمبلینــگ22، 2012؛ دابز23 و 
همکاران، 2011؛ ژانگ24 و همکاران، 2014(، مطیع‌بودن و داشــتن احساس ترس، استرس و اضطراب 
و ناراحتــی )آمور25 و همکاران، 2023؛نرجمن و همکاران، 2023؛ متیــو26 و همکاران، 2022؛ بوآب و 
بنطیب، 2023؛ کوپلان و همکاران، 2011؛ ردا، 2009(، تمایل‌نداشتن به شرکت در فعالیت‌های کلاس 
و مقاومت در برابر اجبار حضور در این نوع فعالیت‌ها )بانر27 و همکاران، 2019؛ مرعشی و دیبا، 2013؛ 
پرســکی28 و همکاران، 2015؛ واکر29، 2007؛ مدایلی و یوســینگر، 2019؛ ردا، 2009(، مشکل‌داشتن 
در برقراری ارتباط با اعضای گروه و درنهایت، مشــارکت یا مقاومت با سکوت‌کردن )نرجمن و همکاران، 
2023؛مدایلی و یوسینگر، 2019؛ سوکرمان و همکاران، 2022(، پردازش تفکر خود و برقراری ارتباط با 
دیگران از طریق نوشتن و نقاشی‌کشیدن )روشیم30، 2018(، اغلب درون‌گرا، محتاط‌تر، متفکرتر، متمرکز 
با پشــتکار بالا )کین، 2015؛ 2012؛ ریچموند و همکاران، 2013؛ لپین و همکاران، 2011؛ گرانت31 و 
همکاران، 2011(، علاقه به آموزش‌ها و فعالیت‌های برخط به‌جای فعالیت‌های حضوری )روسهد، 2014(.
با بررسی پژوهش‌های انجام‌شده در حوزۀ سکوت دانش‌آموزان، می‌توان دریافت باوجود پژوهش‌های 
متعددی که در زمینۀ ویژگی‌ها و انتظارات دانش‌آموزان ساکت و همچنین تجارب معلمان با این گروه از 
دانش‌آموزان انجام شده است، تاکنون ویژگی‌های دانش‌آموزان ساکت در یادگیری مشارکتی در محیط 
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کلاس درس،  در هیچ پژوهشــی به‌صورت جامع بررسی نشده است؛ ازاین‌رو هدف این پژوهش واکاوی 
ویژگی‌های دانش‌آموزان ساکت در یادگیری مشارکتی در محیط کلاس درس است. 

 مبانی نظری
 یادگیری مشارکتی

یادگیری مشارکتی به موقعیت‌هایی اطلاق می‌‌شود که در آن دانش‌آموزان، در پیکربندی‌های گروهی 
شامل دو یا چند دانش‌آموز، برای دستیابی به نتایج یادگیری مشترک کار می‌کنند )بارکلی32 و همکاران، 
2013؛ هملو ـ ســیلور33، 2009(. فعالیت‌های یادگیری مشارکتی بخشی از آموزش در کلاس درس در 
نظر گرفته می‌شوند که شامل انواع رسمی و غیررسمی‌اند )مثلًا غیرمرتبط با دوره(؛ در این موقعیت‌ها، 
دانش‌آموزان در کنار یکدیگر بر روی تکلیفی متفاوت کار می‌کنند. فعالیت‌های یادگیری مشارکتی ممکن 
است در کلاس درس یا خارج از زمان رسمی کلاس و در محیطی دیگر انجام شود. یادگیری مشارکتی 
یا اســتفاده از گروه‌های کوچک متشــکل از دو یا چند دانش‌آموز، برای دســتیابی به نتایج یادگیری 
مشــترک، در دهه‌های اخیر، در انواع محیط‌های آموزشی، بسیار رایج شــده است )بارکلی و همکاران 
، 2013(. امروزه، یادگیری مشــارکتی معمولاً در تمام ســطوح و رشته‌ها، از مهدکودک تا دانشگاه و از 
علوم انســانی گرفته تا رشته‌های علوم، فناوری، مهندسی و ریاضیات )استم(34 استفاده می‌شود )بارکلی 
و همکاران، 2013؛ جانســون و جانســون35، 2005(. مطالعات متعددی انجام ‌شــده که نشان می‌دهد 
یادگیری مشــارکتی نه‌تنها برای آموزش محتوای ویژۀ رشــته، بلکه برای پرورش مهارت‌ها و تمایلاتی 
که در محیط‌های مختلف قابلیت ‌اجرا دارند نیز مؤثر اســت؛ این آموزش‌ها عبارت‌‌اند از: کار تیمی، تفکر 
انتقادی، حل مســئله، توانایی‌های انتقال یادگیری، نگرش مثبت به یادگیری و قدردانی از دیدگاه‌های 
مختلف )جانســون و جانسون، 2005؛ جانســون و همکاران، 2007؛ پی36 و همکاران، 2015؛ رابرتز37، 

2005؛ سلیتو38، 2011؛ اسپرینگر39 و همکاران، 1999(.
یادگیری مشارکتی تمرینِ یادگیری فعال دانش‌آموزمحور است که تأکید بر مدل تدریس »آموزش 
ســنتی اســتاد محور« را کاهش می‌دهد که از طریق آن اســاتید دانش را عمدتاً از طریق سخنرانی به 
دانش‌آموزان منتقل می‌کنند )کینگ40، 1993(. یادگیری مشارکتی بر اهمیت درگیرکردن دانش‌آموزان 
در فرایند یادگیری، از طریق مشارکت فعال در فعالیتی مشترک، به‌جای گوش‌دادن غیرفعال به سخنرانی 
معلم، تأکید می‌کند. نه‌تنها طرفداران یادگیری مشــارکتی آن را روشی قدرتمند برای افزایش مشارکت 
دانش‌آموز در فرایند یادگیری می‌دانند بلکه بیان می‌کنند که یادگیری مشارکتی دارای پایۀ نظری قوی‌ای 
در آموزش ســاخت‌گرای اجتماعی اســت )بارکلی و همکاران، 2013؛ اودانل41 و هملو ـ سیلور، 2013؛ 
رابرتز، 2005؛ استیسی42، 2005(؛ بااین‌حال، یادگیری مشارکتی ممکن است مناسب‌ترین انتخاب برای 
انواع وظایف و تکالیف یادگیری نباشد و ترکیب گروهی و شرایط اغلب دانش‌آموزان می‌تواند آن‌ها را از 
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یادگیری در موقعیت‌های یادگیری مشارکتی بازدارد )هوپر، 2003؛ لوین43 و همکاران، 1993(. علاوه بر 
این، تأکید بیش‌ازحد بر یادگیری مشــارکتی ممکن است به انواع خاصی از دانش‌آموزان آسیب برساند، 

به‌ویژه آن‌هایی که شخصیت‌های ساکت‌تر یا درون‌گراتری دارند )واکر، 2007(.

 سکوت و خاموشی
در بســیاری از مطالعات، به‌ویژه مطالعاتی که بر پژوهش‌های کلاســی تمرکز می‌کنند، از اصطلاح 
»ساکت« برای توصیف دانش‌آموزانی استفاده می‌شود که تمایل دارند در کلاس درس سکوت کنند. به 
طور کلی، مطالعات دربارة سکوت و خاموشی اغلب ماهیت تفسیری دارند و به دنبال افشای معانی مرتبط 

با رفتار خاموش و همچنین اهمیت فرهنگی و محرک‌های روانی آن هستند.
 به دنبال برخی مطالعات، بائو44 )2019( تمایز بین ســکوت و خاموشــی را، بر اســاس سه تفاوت 
کلیدی انگیزه‌ها، اهمیت در محیط آموزشــی و تأثیر مداوم آن‌ها بر رشــد زبان، نشان داد. وی از دیگر 
مطالعات عمدتاً از مطالعات جاورســکی45 )1992(، ایوانز46 )1996( و تسویی47 )1996( الهام گرفت که 
بر این عقیده‌اند ســکوت لایه‌ای ضروری از تعامل، بخشــی طبیعی از مهارت‌های مکالمه و دورۀ فعال 
ذهنــی برای دانش‌آموزان، برای خلق مهارت زبانی، اســت و می‌تواند عاملی برای برقراری ارتباط موفق 
باشــد. از سوی دیگر، خاموشی دانش‌آموز تمایل او را به تبعیت از دیگران نشان می‌دهد یا نقصی بالقوه 
در فعال‌کردن مهارت‌های مکالمه‌اش اســت؛ این ویژگی، اغلب به‌عنوان فقدان توانایی یادگیرنده در ابراز 
خود شــناخته می‌شود و می‌تواند مانع توســعۀ مهارت‌های ارتباطی او شود. اگرچه این تمایزها ممکن 
است جهت‌گیری‌ای مثبت به سمت سکوت و جهت‌گیری‌ای منفی را در مورد خاموشی نشان دهد، بائو 
)2019( معتقد است، با وجود این تمایزها، سکوت هم می‌تواند نشان‌دهندۀ شکست در ارتباطات و سایر 
ویژگی‌های منفی مرتبط باشــد؛ بنابراین، سکوت و خاموشی، هر دو، باید به‌دقت بررسی شوند و کشف 

اهمیت آن‌ها همیشه به زمینه و افراد بستگی دارد.

 سکوت دانش‌آموزان
اغلب، سکوت را فقدان گفتار تعریف می‌کنند. به طور کلی، در تعریف سکوت، گفتار در طیف مخالف 
قلمداد می‌شــود، و ســکوت و گفتار اغلب دو انتهای یک قطب دوگانه در نظر گرفته می‌شوند )اگینز48 
و اســلید، 1997؛ جاورسکی، 1992؛ ووگلین49، 2010؛ ژو50 و همکاران، 2025(. جاورسکی )1992( و 
بائو )2019؛ 2020( توضیح می‌دهند که ســکوت و گفتار در تضاد کامل با یکدیگر نیستند بلکه مکمل 

یکدیگرند؛ یعنی هم سکوت و هم گفتار در زبان کارکردی دارند.
نظریه‌ای که برای درک یادگیرندگان ســاکت در کلاس مهم اســت نظریــه خودکارآمدی بندورا51 
)1986( اســت؛ طبق این نظریه، باورهایی که افراد دربارة خــود دارند عناصر کلیدی در اعمال کنترل 
و اختیار شــخصی‌اند. عاملیت شخصی ریشــۀ اجتماعی دارد و در بسترهای اجتماعی ـ فرهنگی عمل 



ی
لم

 ع
یة

شر
ن

فصلنامه نوآوری های آموزشی

44
ë شمارة 95

ë سال بیست‌وچهارم 
ë پاییز 1404

می‌کند )بندورا، 1986(. خودکارآمدی بدین معناســت که اقدامــات فرد می‌تواند نتایج قابل‌پیش‌بینی 
خاصی داشته باشد. احساس قوی خودکارآمدی می‌تواند دانش‌آموزان را از استرس، اضطراب و افسردگی 
محافظت کند و در موقعیت‌های دشوار انعطاف‌پذیری ایجاد کند. فرض بر این است که خودکارآمدی بر 
انتخاب کار، تلاش، پشتکار و موفقیت تأثیر دارد. باورها در مورد پیامدهای پیش‌بینی‌شده مهم است؛ زیرا 
دانش‌آموزان در فعالیت‌هایی که معتقدند به نتایج منفی منجر می‌شوند شرکت نمی‌کنند. این مورد در 
مطالعۀ دانش‌آموزان ساکت در کلاس مهم است؛ زیرا اگر دانش‌آموز ساکت موقعیت منفی داشته باشد، 

ممکن است هویت دانش‌آموزی کم‌توان را به خود بگیرد.
تفاوت‌های قابل‌توجهی بین شیوۀ رفتار دانش‌آموزان، با ویژگی‌های شخصیتی پرحرف و ساکت، در 
کلاس وجود دارد. دانش‌آموزان ساکت معمولاً کمتر درخواست کمک می‌کنند، توجه کمتری از معلمان 
و پاداش مثبت کمتری برای یادگیری دریافت می‌کنند؛ اما به دانش‌آموزان پرحرف بیشتر توجه می‌شود 
و تشــویق مثبت بیشــتری دریافت می‌کنند؛ در نتیجه یادگیری و اعتمادبه‌نفس آنان افزایش می‌یابد. 
دانش‌آموزان پرحرف ممکن است مدام دست‌ خود را در کلاس‌ بالا ببرند، حتی اگر پاسخ صحیح را ندانند؛ 
اما دانش‌آموزان ســاکت ممکن است از شرکت‌کردن در فعالیت کلاسی خودداری کنند، حتی زمانی که 
پاسخ صحیح را بدانند )نرجمن و همکاران، 2023؛ ریچموند و همکاران، 2013(. هنگام کار در گروه‌های 
کوچک، دانش‌آموزان ساکت تمرکزشان بر رویارویی با چالش‌های ارتباطی پیش ‌رویشان است که امکان 

دارد توانایی آن‌ها را برای پرداختن مؤثر به موضوع تکلیف گروهی کاهش دهد )ریچموند، 2009(.
دانش‌آموزان ســاکت تمایل دارند کمتر صحبت کنند یا چیزهایی را بیان کنند که کمتر مرتبط با 
تکلیف گروه اســت؛ حتی گاهی اوقات از سکوت به‌عنوان وســیله‌ای برای کاهش توجه دیگران به خود 
استفاده می‌کنند. آن‌ها معمولاً موافق نظر گروه هستند حتی اگر واقعاً موافق نباشند. آن‌ها تمایل دارند 
در گروه‌های کوچک موقعیت‌هایی را برای نشســتن انتخاب کنند که توجه را از آن‌ها دور کند و مانع از 
مکالمه آن‌ها شود )ریچموند، 2009؛ ریچموند و همکاران، 2013(. جای تعجب نیست که دانش‌آموزان 
ســاکت از کلاس‌هایی که درصد بالایی از نمره مربوط به شرکت در کلاس و بحث گروهی است بیزارند. 
در کلاس‌هایی که درصد بالایی از نمره را به مشــارکت اختصاص می‌دهند، دانش‌آموزان ساکت ممکن 
است نمرات کمتری در مقایسه با دانش‌آموزان پرحرف دریافت کنند حتی اگر پیشرفت آن‌ها از جهات 
دیگر برابر یا حتی برتر باشــد )بوآب و بنطیب، 2023؛ ریچموند و همکاران، 2013(. تفاوت تجربه‌های 

دانش‌آموزان ساکت از مدرسه نیز ممکن است اثراتی طولانی‌مدت داشته باشد.
به گفتۀ ریچموند و همکاران )2013(، »افراد ساکت در محیط مدرسه مورد تبعیض قرار می‌گیرند. 
تأثیر این تبعیض در طول سال‌های تحصیل انباشته می‌شود«. در واقع، برخی از مطالعات نشان داده‌اند 
دانش‌آموزانی که سطوح بالایی از دلهرۀ ارتباطی دارند بیشتر احتمال دارد قبل از اخذ مدرک تحصیلی 
مدرسه را ترک کنند )بوآب و بنطیب، 2023؛ اریکسون و گاردنر52، 1992؛ مک کراسکی53 و همکاران، 
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1989(. در بســیاری از بحث‌ها دربارۀ دانش‌آموزان ساکت سکوت را منفی نشان داده‌اند و دانش‌آموزان 
ســاکت اغلب به‌عنوان فردی مطیع، فرمان‌بردار، دارای نقص، بی‌تفاوت، غیرقابل‌توجه یا حتی مشکل‌دار 
شناخته می‌شوند )جوما54 و همکاران، 2022؛ روزانتی و مولیانی55، 2023؛ آلبوکرک و همکاران، 2023؛ 
بارکر56، 2011 (. در واقع، مک کراســکی و ریچموند )1991( در راهنمای معلمی به‌ نام کودکان آرام و 
معلم کلاس بیان کردند: »دانش‌آموزانی که بیش‌ازحد ساکت هستند دانش‌آموزانی مشکل‌دار هستند« و 
»کودکان ساکت بزرگ‌ترین گروه دانش‌آموزان ناتوان را در یادگیری در کلاس درس تشکیل می‌دهند«. 
نویسندگان اظهار داشتند که بی‌میلی کودکان آرام به برقراری ارتباط می‌تواند رشد سالم آن‌ها را کاهش 
دهد زیرا » افراد ســاکت معمولاً در دوست‌یابی، جست‌وجوی اطلاعات موردنیاز، تأثیرگذاری بر دیگران، 

تصمیم‌گیری، صحبت با هم‌سالان و قاطعیت کمتر موفق هستند«.
کالینز و کالینز57 )1996( در کتاب کودک آرام58، با انگیزۀ ناامیدی از نحوۀ آموزش به دانش‌آموزان 
ساکت، مصاحبه‌های نیمه‌ساختار‌یافته‌ای با دوازده دانش‌آموز سابق خود انجام دادند که به دوران راهنمایی 
نزدیک می‌شــدند و آن‌ها را ســاکت و گوشــه‌گیر توصیف کرده‌اند. آن‌ها این کودکان را دانش‌آموزانی 
بی‌تفاوت، بی‌شــور و منفعل توصیف کرده که از فعالیت‌های کلاســی منصرف می‌شــدند یا از شرکت 
در آن خــودداری می‌کردند؛ درحالی‌که بچه‌ها در خانه و با افرادی که به‌خوبی می‌شــناختند پرحرف‌تر 
بودند و می‌توانســتند در مصاحبه‌ها به‌اندازۀ کافی ارتباط برقرار کنند. ماهیت اجتماعی کلاس، به‌دلیل 
اضطراب‌های اجتماعی، احســاس تعلق‌نداشــتن و ترس از مورد تمسخر قرار گرفتن، برای آن‌ها مشکل 
ایجاد می‌کرد. کالینز و کالینز )1996( تا آنجا پیش رفتند که پیشنهاد کردند که باید با کودکان ساکت 
همانند گروهی با »نیازهای آموزشی ویژه« رفتار شود؛ زیرا یادگیری آن‌ها ممکن است به دلیل مشکلات 
عاطفی، که ریشۀ رفتار آن‌ها است، دچار مشکل شود؛ از این منظر، کار گروهی کوچک را می‌توان روشی 
ایمــن در نظر گرفت که معلمان می‌توانند از آن بــرای کمک به دانش‌آموزانی که دلهرۀ ارتباطی دارند، 
برای تعامل با هم‌سالانشــان، استفاده کنند )بوآب و بنطیب، 2023؛ مک کراسکی و ریچموند، 1991(؛ 
بااین‌حال، کالینز و کالینز )1996( این رویکرد را ناامیدکننده می‌دانســتند؛ زیرا بسیاری از دانش‌آموزان 
ســاکت آن‌ها زمان زیادی را تنها می‌گذراندند که یافتن شریک یا کار با هم‌سالانشان را، در فعالیت‌های 

گروهی، برای آن‌ها دشوار می‌کرد.

 پیشینۀ پژوهشی
برخی مطالعات انجام‌شده دربارۀ دانش‌آموزان ساکت دلایل متفاوتی را که موجب می‌شود دانش‌آموزان، 
در کلاس درس، رفتار ســاکت از خود نشان دهند، تأیید می‌کنند، از داشتن ویژگی‌های شخصیتی آرام 
گرفته تا ساکت بودن فقط در برخی از موقعیت‌ها. برای مثال، بسیاری از دانش‌آموزان ساکت خجالتی‌اند؛ 
این ویژگی به دانش‌آموزانی اشاره دارد که در مواجهه با موقعیت‌های اجتماعی احساس اضطراب می‌کنند 
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و از ارزیابی اجتماعی می‌ترسند )آمور و همکاران، 2023؛ کوپلان و همکاران، 2011(.
رحماواتی59 و همکاران )2022( در پژوهش خود با عنوان »بررســی ســکوت دانش‌آموزان در طول 
کلاس مجــازی هم‌زمــان: یک مطالعه موردی«، که بر روی پنج دانش‌آموز ســاکت انجام دادند، به این 
نتایج دســت یافتند که سکوت در محیط کلاس بیشتر توســط دو طرف برقرار می‌شود: دانش‌آموزانی 
که سکوت می‌کنند و مربی که از آن دانش‌آموزان ساکت سؤال نمی‌پرسد. عواملی نیز که باعث سکوت 
دانش‌آموزان می‌شــود عبارت‌اند از: نداشــتن اعتمادبه‌نفس، توصیف درک با سکوت، ناآگاهی از مطالب 
درسی، تسلط‌‌نداشتن به زبان انگلیسی، شنوندۀ خوب‌بودن و احترام‌گذاشتن به دیگران، آمادگی‌نداشتن 
برای یادگیری، ســبک تدریس نامناسب و مســائل فنی. در برخی موارد، دانش‌آموزان ممکن است در 
صحبت کردن مردد باشــند مگر اینکه شخصاً توسط مربی برای صحبت دعوت شوند. با توجه به اینکه 
برخــی از دانش‌آموزان ترجیح می‌دهند در موقعیت‌های مختلف ســکوت کننــد و برخی دیگر ترجیح 
می‌دهند در کلاس صحبت کنند، منطقی است که فرض کنیم دانش‌آموزان، اولویت‌های متفاوتی برای 
شرکت فعال در کلاس‌های مجازی هم‌زمان دارند. معلمان نباید مفهوم سکوت را به معنای واقعی کلمه 
بدانند؛ زیرا در فرایند یادگیری معانی متعددی دارد. وقتی دانش‌آموزان سکوت می‌کنند، نمی‌توان تصور 
کرد که آن‌ها در حال یادگیری نیســتند؛ باید بر زمینۀ کلاس درس، که چنین سکوتی را از خود نشان 

می‌دهد، و همچنین فرایند کلاسی، که توسط آن چنین سکوتی ایجاد می‌شود، تأکید بیشتری شود.
در پژوهشی دیگر که عبدالدامه و العزاوی60 )2023( با عنوان »بررسی سکوت زبان‌آموزان کردی در 
کلاس‌های زبان انگلیسی در سطح دانشگاه«، بر روی 60 دانشجوی ارشد زبان انگلیسی)30مرد و 30 زن( 
در دانشــگاه دهوک، انجام دادند یافته‌ها نشان می‌دهد که سکوت پدیده‌ای طبیعی در کلاس‌های درس 
زبان انگلیسی است و برای فرایندهای آموزش و یادگیری مشکل‌آفرین است. دلایل بالقوه‌ای وجود دارد 
که باعث ســکوت زبان‌آموزان در کلاس درس می‌شود؛ برخی از این دلایل مبتنی بر یادگیرنده هستند، 
مانند دلایل روان‌شــناختی، دلایل زبانی و دلایل عملکردی؛ درحالی‌کــه دلایل دیگر مبتنی بر کلاس 
و مرتبط با فضای کلاس‌اند . دلایل روان‌شــناختی عبارت‌اند از: عدم خودســازی، اعتمادبه‌نفس پایین، 
کم‌رویی، اضطراب و بی‌انگیزگی. همچنین نتایج نشان می‌دهد که زبان‌آموزان مرد، در کلاس درس زبان 
انگلیسی، از اضطراب رنج می‌برند؛ جایی که زبان‌آموزان زن نداشتن اعتمادبه‌نفس، اضطراب و کم‌رویی را 

دلایل اصلی روان‌شناختی می‌دانند که آن‌ها را ساکت می‌کند. 
از نظر دلایل زبانی، تفاوت قابل‌توجهی بین دانشجویان زن و مرد وجود دارد. زبان‌آموزان مرد کمبود 
واژگان را عامل مهمی می‌دانند که باعث ســکوت می‌شود؛ درحالی‌که اکثر زبان‌آموزان زن می‌گویند که 
ضعف آن‌ها در زبان انگلیســی و ناتوانی‌شــان در انتقال مفاهیم موردنظر باعث سکوت آن‌ها در کلاس‌ 
می‌شــود. در این میان، رفتار دانشجویان در سکوت را می‌توان ناشی از دلایل عملکردی متعددی، مانند 
ترس از اشتباه و تمســخر نیز دانست. زبان‌آموزان مرد بیشتر از اشتباهات دستوری در زبان انگلیسی و 
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همچنین احمق به نظر رسیدن در مقابل اساتید و همکلاسی‌های خود می‌ترسند. در مقابل، زنان هنگام 
انجام فعالیت‌های دهانی از خطاهای تلفظی می‌ترسند. همچنین می‌توان از دلایل مبتنی بر کلاس درس، 
از جمله کمبود زمان برای پردازش اطلاعات، نوبت‌گرفتن، مشکل در فراخوانی و فضای پراسترس کلاس، 
نام برد. دانش‌آموزان مرد اختصاص‌نیافتن فرصت‌های برابر برای صحبت‌کردن را دلیل اصلی سکوت خود 
می‌دانند؛ درحالی‌که زنان اظهار می‌کنند فضای پراسترس کلاس مانع از مشارکت آن‌ها در فعالیت‌های 

کلاس می‌شود.
آمور و همکاران )2023( در پژوهشــی با عنوان »عوامل یادگیری باعث سکوت در کلاس‌های درس 
زبان انگلیسی«، که در مقطع تحصیلات تکمیلی یکی از دانشگاه‌های دولتی با به‌کارگیری روش پژوهش 
قوم‌نگاری واقعی کیفی انجام دادند، به این نتایج دســت یافتند که برخی عوامل، مانند اضطراب، ترس، 
نداشــتن اعتمادبه‌نفس و فقدان دانش کافی، بر میزان مشــارکت دانشجویان در کلاس درس، به‌ویژه بر 
ســکوت آن‌ها، تأثیرگذار است؛ چنین مسائلی به‌طور مستقیم بر مهارت صحبت کردن و اعتمادبه‌نفس 

دانش‌آموزان برای صحبت‌کردن و شرکت در فعالیت‌ها در کلاس تأثیر می‌گذارد.
در پژوهشی دیگر که الاحمدی و کینگ61 )2023( با عنوان »سکوت پشت حجاب، پژوهشی اکتشافی 
در مورد ســکوت دانش‌آموزان زن عربستان سعودی در کلاس درس انگلیسی«، بر روی 296 دانش‌آموز 
از 12 کلاس آموزش زبان انگلیســی، انجام دادند نتایج حاکی از وجود ســه گروه مرتبط از عوامل مؤثر 
در ســکوت یادگیرنده در زمینۀ پژوهش موردمطالعه بود: عوامل مرتبط با سبک‌های رایج تدریس زبان 
انگلیسی در عربستان سعودی؛ عوامل اجتماعی ـ روانی؛ عوامل فرهنگی اساسی مرتبط با ارزش سکوت 
و نقش زنان در جامعۀ عربستان. این یافته‌ها پیچیدگی سکوت دانش‌آموزان دختر عربستانی را برجسته 

می‌کند و بر لزوم مشاهدۀ سکوت زبان‌آموز به‌عنوان پدیده‌ای چندبعُدی تأکید می‌کند.
برخی از دانش‌آموزان ممکن است به‌طور مزمن خجالتی باشند؛ درحالی‌که برخی دیگر فقط در برخی 
از موقعیت‌هــای اجتماعی خجالتی‌اند و برخی از دانش‌آموزان ممکن اســت هم خجالتی و هم برون‌گرا 
باشند )سدوا وناوراتیلوا،2020؛ آلتوواریش، 2021؛ بریگ62 ، 1988؛ کین، 2015(. برخی از دانش‌آموزان 
ساکت ممکن است دلهرۀ ارتباطی را نشان دهند که عبارت است از: »ترس یا اضطراب مرتبط با ارتباط 
واقعی یا پیش‌بینی‌شــده با شــخص یا افراد دیگری« ) آلتوواریش، 2021؛ نرجمن و همکاران، 2023؛ 
آلبوکــرک و همکاران، 2023؛ بوآب و بنطیب، 2023؛ آمور و همــکاران، 2023؛ ریچموند و همکاران، 
2013(؛ تقریباً 20 درصد از دانشــجویان سطوح بالایی از دلهرۀ ارتباطی را نشان می‌دهند )ریچموند و 

همکاران، 2005(.
آدامسون63 )2022( در پژوهش خود، که با عنوان »ترس و شرم، تجربیات دانش‌آموزان در کلاس‌های 
متوســطه انگلیسی در تانزانیا« انجام داد، نشــان داد: 1( برخی از دانش‌آموزان به دلیل ترس از اشتباه 
کردن و ارائه‌ندادن پاســخ‌های موردانتظار معلمان و هم‌سالان خود از صحبت کردن دلسرد می‌شوند؛ به 



ی
لم

 ع
یة

شر
ن

فصلنامه نوآوری های آموزشی

48
ë شمارة 95

ë سال بیست‌وچهارم 
ë پاییز 1404

این ترتیب، ترس و شرم همچون محدودیت‌های تازه‌ای عمل می‌کند و مانع یادگیری می‌شود؛ 2( برای 
تشــویق همۀ دانش‌آموزان به صحبت‌کردن بیشــتر، باید به ماهیت فضای کلاس توجه شود و اطمینان 
حاصل شــود که دانش‌آموزان برای آزمایش زبان )ها( و ایده‌ها، بدون ترس و شــرم، احســاس امنیت 
می‌کنند؛ 3( تغییرات در آموزش باید شامل مدیریت مثبت کلاس درس و استراتژی‌های انگیزشی باشد 

و قاطعانه از ترس و شرم به‌عنوان روش‌های کنترل دور شوند.
در پژوهش ســدوا وناوراتیلوا )2020( با عنوان »دانش‌آموزان ســاکت و الگوهای مشارکت آن‌ها در 
صحبت‌های کلاســی«، که بر روی دو کلاس نهم و با استفاده از نظرسنجی قوم‌نگاری انجام شد، نتایج 
نشــان می‌دهد که: 1( دانش‌آموزان به دو گروه مختلف از ســکوت  )با پیشــرفت بالا و پیشــرفت کم( 
تقسیم‌بندی شــدند؛ 2( هر دو گروه دارای یک ویژگی مشترک هســتند: دانش‌آموزان هنگام صحبت 
عمومی در مقابل دیگران احساس ناراحتی می‌کنند و دست خود را برای صحبت کردن بالا نمی‌برند؛3( 
الگوهای مشــارکت آن‌ها متفاوت اســت؛ ۴( معلمان از دانش‌آموزان ســاکت با پیشرفت بالا، در صورت 
دشوار بودن کار، و دانش‌آموزان ساکت با پیشرفت کم، در صورتی که کار ساده است، استفاده می‌کنند؛ 
۵( الگوهای مشــارکت دانش‌آموزان ســاکت با پیشرفت‌های بالا و پیشــرفت کم از هم واگرا می‌شوند. 
دانش‌آموزان ســاکت با پیشرفت بالا اغلب توسط معلم فراخوانده می‌شوند و آن‌ها به پرسش‌های دشوار 
پاسخ‌های گسترده می‌دهند. دانش‌آموزان ساکت با پیشرفت کم به‌ندرت فراخوانده می‌شوند. دانش‌آموزان 
ساکتِ موفق از سکوت برای تحکیم موقعیت خود به‌عنوان دانش‌آموزان فوق‌العاده توانا استفاده می‌کنند. 
دانش‌آموزان ساکت با پیشرفت کم از آن برای تثبیت موقعیت خود به‌عنوان کم‌توان استفاده می‌کنند؛ با 
این حال، اگر معلم متوجه میل لحظه‌ای و خودانگیختۀ آن‌ها برای مشارکت شود و فضایی برای شنیدن 

صدای آن‌ها در کلاس فراهم کند، می‌توان آن‌ها را درگیر کرد.
با بررســی پژوهش‌های انجام‌شده در حوزۀ ســکوت دانش‌آموزان، می‌توان دریافت که باوجودآنکه 
پژوهش‌های متعددی در خصوص ویژگی‌ها و انتظارات دانش‌آموزان ساکت و همچنین تجربۀ معلمان با 
این گروه از دانش‌آموزان انجام شــده است، ولی تاکنون پژوهشی که ویژگی‌های دانش‌آموزان ساکت را، 
در یادگیری مشــارکتی در محیط کلاس درس، به‌صورت جامع بررسی کند، انجام نشده است؛ ازاین‌رو، 
هدف این پژوهش واکاوی ویژگی‌های دانش‌آموزان ســاکت در یادگیری مشــارکتی، در محیط کلاس 

درس، است. 

 روش‌شناسی پژوهش 
در این پژوهش از روش هفت‌مرحله‌ای ساندلوسکی64 و همکاران )2007( استفاده شده است. مراحل 
این روش، به‌ترتیب، شامل تنظیم ســؤال پژوهش، جست‌وجوی نظام‌مند ادبیات، جست‌وجو و انتخاب 
متون مناسب، استخراج اطلاعات متون، تجزیه‌وتحلیل و ترکیب یافته‌های کیفی، کنترل کیفیت و ارائۀ 
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یافته‌ها است. خلاصۀ این مراحل در شکل 1 نشان داده شده است.

 تنظیم
سؤال

 بررسی 
نظام‌مند

استخراج 
اطلاعات

تجزیه‌و‌تحلیل و 
ترکیب یافته‌ها

 کنترل
کیفیت

 ارائه
یافته‌ها

 جست‌و‌جو و
انتخاب منابع

 شکل 1.   گام‌های فراترکیب )ساندلوسکی و همکاران، 2007(                                                                                            

در پژوهش حاضر تیم فراترکیب متشــکل از سه نفر متخصص در حوزۀ آموزش و پرورش و یک نفر 
مسلط به روش فراترکیب اســت. به‌منظور اطمینان و اعتبار‌بخشیدن به جست‌وجوی جامع و نظام‌مند 
پیشینۀ مرتبط با موضوع و یافتن منابع لازم نیز از دو نفر از کارشناسان ارشد رشتۀ برنامه‌ریزی درسی و 

کارشناسان ادارۀ آموزش و پرورش استفاده گردید.
در مرحلۀ اول، پس از بیان مسئله، سؤال اصلی که موجب اجرای پژوهش شده است مطرح شد. این 

پژوهش به دنبال پاسخ‌گویی به این پرسش است که دانش‌آموزان ساکت چه ویژگی‌هایی دارند؟
در مرحلۀ دوم، از طریق پایگاه‌های دادۀ لاتین، شــامل امرالد65، اشــپرینگر66، تیلور اند فرانسیس67، 
ســیج68، وایلی69، گوگل‌اســکالر70، و پایگاه‌های داخلی نورمگز، اس‌آی‌دی و مگ‌ایران به جست‌وجوی 
پژوهش‌های مرتبط پرداخته شــد. در ادامه، تمامی پژوهش‌ها، بر اساس ارتباط عنوان مقاله با واژه‌های 
کلیدی در یک فایل صفحۀ گســترده، جمع‌آوری گردید. در مرحلۀ سوم، با در نظر گرفتن جست‌وجوی 
همه‌جانبه و جامع، جست‌وجوی نظام‌مند پایگاه‌های استنادی و اطلاعاتی معتبر، جست‌وجوی لحظه‌ای و 
پیوستۀ ژورنال‌های معتبر در حوزۀ سکوت دانش‌آموزان و جست‌وجو به روش دست‌چینی71، که بر اساس 
نظر صاحب‌نظران می‌تواند رویکرد واگرا در پژوهش خلق کند، نیز اســتفاده شد. برای دستیابی به نتایج 
پژوهش معتبر، پایگاه‌های دادۀ لاتین و پایگاه‌های داخلی نیز واکاوی شد. برای جست‌وجوی روبه‌عقب72، 
از قسمت »مراجع« و، همچنین برای جست‌وجوی رو‌به‌جلو73، از قسمت »استنادشده توسط« بهره گرفته 
شــد. در جست‌وجوی رو‌به‌عقب، که به جست‌وجوی زنجیره‌ای نیز معروف است، بخش مراجع در مقالۀ 
نمونه، به‌ منظور شناسایی منابع مشابه و مرتبط، بررسی می‌شود. جست‌وجوی روبه‌جلو، که جست‌وجوی 
اســتنادی نیز نامیده می‌شود، شامل شناسایی منابع مرتبطی اســت که به مقال‌ۀ نمونه استناد کرده‌اند 

)فینفگلید ـ کانت74، 2018( که برخی پایگاه‌های داده، همچون اسکوپوس، این امکان را دارند. 
در این پژوهش، با توجه به اینکه مقالات پژوهشــی تحت نظارت و داوری‌های معتبر و خاصی قرار 
می‌گیرند و دسترسی به ســایر منابع، از جمله پایان‌نامه‌های لاتین، به شیوۀ نظام‌مند امکان‌پذیر نبوده 

است، مقالات پژوهشی به‌عنوان منابع معتبر انتخاب شده‌اند. 
برای جست‌وجوی مقاله در پایگاه‌های داده، از واژه‌های کلیدی متعددی، با توجه به سؤال پژوهش، 

استفاده شد؛ کوئری این واژگان در جدول 1 ارائه شده است.
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 جدول 1.   جزئیات فرایند جست‌وجوی نظام‌مند پژوهش                                                                                                    

اسکوپوس، ساینس‌دایرکت، امرالد، اشپرینگر، نورمگز، مگ‌ایران، اس‌آی‌دی و علم‌نتپایگاه‌های اطلاعاتی و استنادی مورد جست‌وجو

ســکوت دانش‌آموزان، عوامل مؤثر بر ســکوت، مضامین سکوت و پیامدهای سکوت کلیدواژه‌های جست‌وجو
دانش‌آموزان

 Students’ Quiet or Silence, Characteristics of silent or Quiet students,
Factors affecting silence, Consequences of students' silence

عنوان مقاله، چکیده، کلمات کلیدیجست‌وجو در

فقط در حوزۀ‌ آموزش‌وپرورشمحدودیت در حوزه‌ی مطالعاتی

از 1977 تا 2023ممحدودیت در بازه‌ زمانی

مقالات پژوهشی کیفی، بخش کیفی مقالات ترکیبی، مطالعات خاکستری، رساله‌های محدودیت در نوع سند
کیفی و ترکیبی

همهنوع دسترسی

نتایج حاصل از جســت‌وجوی نظام‌مند، پس از بررسی دقیق 93 مقاله، با معیارهای شمول‌پژوهش 
هم‌خوانی داشتند که انتخاب شدند و برای ارزیابی کیفیت بررسی شدند؛ در نهایت، فرایند جست‌وجو و 

ارزیابی تا رسیدن به اشباع داده‌ها75 ادامه پیدا کرد. 
پژوهشگر، در مرحلۀ چهارم، با مطالعۀ چندین‌بارۀ مقاله‌های منتخب و نهایی‌شده، به دنبال دستیابی 
به مضامین و مفاهیم درون محتوای ضمنی هر پژوهش بود. مقاله‌ها بر اساس مرجع مربوط به هر مقاله، 
شامل نام و نام خانوادگی پژوهشگران، سال انتشار و یافته‌های آن، طبقه‌بندی شدند. مطالب هدفمند از 
مباحث کیفی استخراج‌ شد و در گام پنجم در قالب کدگذاری تجزیه‌وتحلیل و در انتها ترکیب شدند. در 
مرحلۀ پنجم، محقق، پس از بررســی 32 مقالۀ نهایی در زمینۀ سکوت دانش‌آموزان، با استفاده از روش 
تحلیل محتوای کیفی، مضامین پایه و مضامین سازمان‌دهنده مربوط به این پدیده بررسی شد و داده‌های 
جمع‌آوری‌شــدۀ مرتبط با سکوت دانش‌آموزان، با بهره‌گیری از روش دسته‌بندی یافته‌ها76 و روش کمّی 
فراچکیده‌نویسی77 و روش طبقه‌بندی78، که از جمله روش‌های مهم تحلیل داده‌ها در فراترکیب محسوب 
می‌شــوند، تجزیه‌وتحلیل شدند. مقاله‌ها بر اســاس مرجع مربوط به هر مقاله، شامل نام و نام خانوادگی 
پژوهشگران، عنوان، سال انتشار و یافته‌های آن، طبقه‌بندی شدند، پس از آن، مضامین پایه استخراج شد 
و، در ادامه، به ترکیب آن پرداخته شد. در این مرحله، محقق، پس از جست‌وجوی کلیدواژه‌های مرتبط 
با پدیده و شناسایی آن‌ها در میان مطالعات موجود در فراترکیب و با مشخص شدن موضوع، طبقه‌بندی 
جدید خود را ارائه می‌دهد که موضوع را به بهترین شکل توصیف کند؛ براین‌اساس، در این پژوهش، در 
مرحلۀ قبل، کلیۀ مفاهیم مرتبط شناسایی شده و به‌عنوان مضامین پایه و سازمان‌دهنده در نظر گرفته 
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شــده‌اند؛ در این مرحله، اســتعاره‌های جدیدی از این مقولات شکل گرفت و در یک شکل گسترده‌تر با 
یکدیگر ترکیب شدند و در کنار یکدیگر قرار گرفتند. 

در پژوهش حاضر، از چهار روش اعتباریابی فراترکیب مدنظر سندلوفسکی و باروسو )۲۰۰۷(، یعنی 
اعتباریابی‌های توصیفی، تفســیری، نظری و پراگماتیک از طریق مشــورت با کتابدار مرجع )توصیفی(، 
مشــورت با متخصص پژوهش‌های فراترکیب )نظری(، مشورت با متخصص آموزش علوم )پراگماتیک(، 
جست‌وجوی مستقل منابع حداقل توسط دو بازنگر )توصیفی(، ارزیابی مستقل هر گزارش حداقل توسط 

دو بازنگر )توصیفی و تفسیری(، بهره برده شده است.

 یافته‌ها
پس از یافتن مقاله‌ها و مطالب علمی در راستای سکوت دانش‌آموزان، به مطالعه و یافتن مضامین پایه 
و دسته‌بندی آن‌ها به‌عنوان ویژگی‌های دانش‌آموزان ساکت پرداخته شد؛ در نتیجه، مجموع 10 مضمون 

پایه در قالب 2 مضمون سازمان‌دهنده )مثبت و منفی( دسته‌بندی شد.

 جدول 2.   ویژگی‌های دانش‌آموزان ساکت                                                                                                                     

 مضامین 
سازمان‌دهنده

 مضامین 
منابعپایه

 نشانه‌های 
منفی

 بی‌حوصلگی و تحمل پایین در 
کلاس

 )آمور و همکاران، 2023( / )گیبسون و چیس79 ، 2002(
)ریچموند و همکاران، 2013( / )مک فارلان، 2015( / )مدایلی و یوسینگر، 2019(

 )دیویدسون و همکاران، 2015( / )لپین و همکاران، 2011(
 )کوپلان و همکاران، 2011( / )بریگز، 1988؛ کین، 2015(

)روسهد، 2014( / )کین، 2012؛ دمبلینگ، 2012؛ دابز و همکاران، 2011( 
)گیلسپی80 و همکاران، 2006(

نشان‌دادن استرس و اضطراب   
در هنگام پرسش‌های معلم

 )عبدالدامه و العزاوی، 2023( / )آمور و همکاران، 2023(
)متیو و همکاران، 2022( / )بوآب و بنطیب، 2023( / )کوپلان و همکاران، 2011( 

)ردا، 2009( / )گیبسون و چیس، 2002(

به  اصرار  مقابــل  در  مقاومت   
فعالیت‌هــای  در  مشــارکت 

کلاسی

 )سوکرمان و همکاران، 2022(/ )آمور و همکاران، 2023( / )سدوا و ناوراتیلوا، 2020(
)گیبسون و چیس، 2002(/ )سوندسن و بانر81، 2021(

 )مرعشی و دیبا، 2013؛ پرسکی و همکاران، 2015؛ واکر، 2007(
  )مدایلی و یوسینگر، 2019( / )ردا، 2009(

 )ریچموند، 2009؛ ریچموند و همکاران، 2013( ‏/ )سوینی82 و همکاران، 2008( )ردا، 2009(
)ریچموند و همکاران، 2005؛ شولتز، 2009؛ 2010( / )روسهد، 2014(

 نشــان‌دادن ضعف در برقراری 
ارتبــاط بــا معلم و ســایر 

دانش‌آموزان

 )آمور و همکاران، 2023( / )نرجمن و همکاران، 2023(
 )سدوا وناوراتیلوا، 2020( / )ریچموند و همکاران، 2013(

 )ریچموند و همکاران، 2005؛ ریچموند و همکاران، 2013(
 )مک کراسکی، 2007؛ مک کراسکی و ریچموند، 1991(

)مدایلی و یوسینگر، 2019( 
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 مضامین 
سازمان‌دهنده

 مضامین 
منابعپایه

 نشانه‌های 
منفی
)ادامه(

 تمایل‌نداشتن به انجام تکالیف 
گروهــی و میل بــه تکالیف 

انفرادی

 )آمور و همکاران، 2023( / )سدوا وناوراتیلوا، 2020(
 )ریچموند، 2009؛ ریچموند و همکاران، 2013( / )لوین و همکاران، 1993(

 )گیلسپی و همکاران، 2006(/ )دیویدسون و همکاران، 2015(
)بارکر، 2011( / )ریچموند، 2009(

 پذیرش و تبعیت از نظر ســایر 
از  پرهیز  بــرای  دانش‌آموزان 

چالش

)عبدالدامه و العزاوی، 2023(/  )ریچموند، 2009؛ ریچموند و همکاران،2013( 
 ‏)لوین و همکاران، 1993( / )گیلسپی و همکاران، 2006(

)دیویدسون و همکاران، 2015(/ )بارکر، 2011( / )ریچموند، 2009(

 گریز از پذیــرش فعالیت‌های 
داوطلبانه در کلاس

 )آمور  و همکاران، 2023( / )متیو و همکاران، 2022(
)بوآب و بنطیب، 2023( / )سسن و ترهان83، 2010(

 نشانه‌های
 مثبت

 عملکــرد بــالا در تکالیف و 
فعالیت‌های انفرادی در مقایسه 
با تکالیف و فعالیت‌های گروهی

 )آمور و همکاران، 2023( / )سوکرمان و همکاران، 2022(
)سدوا وناوراتیلوا، 2020( / )بارکر، 2011(

 استفاده از تکنیک‌های نگارشی 
و طراحی برای نشان‌دادن شیوه 
تفکر خود، به‌جای ارتباط کلامی

)آمور و همکاران، 2023( / )روشیم، 2018( / )سدوا وناوراتیلوا، 2020(  
)روسهد، 2014( / )بارکر، 2011(

علاقــه و مشــارکت بالا در   
کلاس‌های برخط، در مقایسه با 

کلاس‌های حضوری

)سدوا و ناوراتیلوا، 2020( / )روسهد، 2014( / )روشیم، 2018(

نمودار 1 الگوی نهایی ویژگی‌های دانش آموزان ساکت را نشان می‌دهد.

دانش‌آموزان ساکت

ت
مثب

ی 
ها

گی‌
یژ

و

فی
 من

ای
ی‌ه

ژگ
وی - عملکرد بالا در تکالیف انفرادی در مقایسه با تکالیف و فعالیت‌های گروهی

- استفاده از تکنیک‌های طراحی برای نمایش شیوۀ تفکر خود به‌جای ارتباط کلامی

- علاقه و مشارکت بالا در کلاس‌های برخط در مقایسه با کلاس‌های حضوری

- مقاومت در مقابل اصرار به مشارکت در فعالیت‌های کلاسی

- بی‌حوصلگی و تحمل پایین در کلاس

- نشان‌دادن استرس و اضطراب در هنگام پرسش‌های معلم

- نشان‌دادن ضعف در برقراری ارتباط با معلم و سایر دانش‌آموزان

-  تمایل  نداشتن به تکالیف گروهی و میل به تکالیف انفرادی  

- پذیرش و تبعیت از نظریات سایر دانش‌آموزان برای پرهیز از چالش

- گریز از پذیرش فعالیت‌های داوطلبانه در کلاس

 نمودار 1.   الگوی نهایی ویژگی‌های دانش‌آموز ساکت                                                                                                          

در پژوهش حاضر، برای اعتباریابی یافته‌های پژوهش، اقدامات زیر انجام شد:
1( اعتبار توصیفی یافته‌ها، از طریق مشــورت با کتابدار مرجع، جست‌وجوی مستقل منابع حداقل 

 جدول 2.   )ادامه( 
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توســط دو بازنگر و جلسه‌های هفتگی تیم پژوهشی، به‌منظور بحث دربار‌ۀ نتایج جست‌وجوها و 
شکل‌دهی و اصلاح راهبردهای جست‌وجوی منابع، تأیید شد.

2( اعتبار تفســیری یافته‌ها از طریق جلسه‌های هفتگی تیم پژوهشی، به ‌منظور بحث دربارۀ نتایج 
ارزیابی‌ها و تصمیم‌گیری دربارة راهبردهای جلســه‌های هفتگی گروه پژوهشی، به ‌منظور بحث 

دربارۀ نتایج جست‌وجوها و شکل‌دهی و اصلاح راهبردهای جست‌وجوی منابع، تأیید شد.
3( اعتبار پراگماتیک یا کاربردی یافته‌ها، از طریق مستند‌سازی از تمام فرایندها، رویه‌ها، تغییرات در 

روند کار و نتایج و برگزاری نشست‌های گروهی تفکر با صدای بلند، تأیید شد.

 بحث و نتیجه‌گیری   
هدف این پژوهش واکاوی ویژگی‌های دانش‌آموزان ســاکت، در یادگیری مشارکتی 
در محیــط کلاس درس، بــود. ویژگی‌های دانش‌آموزان ســاکت در دو بعُد تحصیلی و 
اجتماعی )مثبت / منفی( بررســی شــد. ویژگی‌های تحصیلی از مهم‌ترین ویژگی‌های 
دانش‌آموزان ســاکت است؛ در این زمینه به ویژگی‌های دانش‌آموزان در مدرسه، کلاس 
درس و مجموعه فعالیت‌های یادگیری، اعم از فعالیت‌های فردی و گروهی، اشــاره شد. 
یکی از ویژگی‌های مهم دانش‌آموزان ســاکت گریز از پذیرش فعالیت‌های داوطلبانه در 
کلاس درس )عدم استقبال( است. بر اساس نظر بوآب و بنطیب )2023(، محیط آموزشی 
کلاس ممکن اســت در عملکرد دانش‌آموزان ساکت تأثیر بگذارد، به‌ویژه اگر مشارکت 
گفتاری، مانند ارائه‌های شــفاهی، بخش قابل‌‌توجهی از سیستم نمره‌دهی کلاس باشد. 
دانش‌آموزان ســاکت ممکن است به‌ندرت دست خود را بالا ببرند یا داوطلبانه صحبت 
کنند؛ دلایل این کار متفاوت اســت. آلتوواریش )2021( نیز معتقد است دانش‌آموزان 
ســاکت به دلایل مختلفی، از جمله ترس از اظهارنظر، احساس منفی نسبت به معلم و 
هم‌ســالان، ترس از تمسخر و رویارویی با نظرهای مخالف، دربارۀ فعالیت‌های داوطلبانه 

دید مثبتی ندارند و از شرکت در این فعالیت‌ها خودداری می‌کنند.
از دیگر ویژگی‌های مهم دانش‌آموزان ساکت در کلاس درس، که بر اساس یافته‌های 
پژوهش بسیار مهم و ضروری محسوب می‌شود، تمایل‌نداشتن به شرکت در فعالیت‌های 
گروهــی و میل به فعالیت‌های انفرادی اســت. نرجمن و همــکاران )2023( معتقدند 
تفاوت‌های قابل‌‌توجهی بین شیوۀ رفتار دانش‌آموزان با ویژگی‌های شخصیتی پرحرف و 
ساکت در کلاس وجود دارد. دانش‌آموزان ساکت معمولاً کمتر درخواست کمک می‌کنند؛ 
توجه کمتــری از معلمان دریافت می‌کنند و از پاداش مثبــت کمتری برای یادگیری 
برخوردار می‌شــوند؛ در‌حالی‌که به دانش‌آموزان پرحرف بیشتر توجه می‌شود و تشویق 
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مثبت بیشــتری دریافت می‌کنند و در نتیجه، یادگیــری و اعتمادبه‌نفس آنان افزایش 
می‌یابد. دانش‌آموزان پرحرف ممکن است مدام دست‌ خود را در کلاس‌ درس بالا ببرند، 
حتی اگر پاسخ صحیح را ندانند؛ اما دانش‌آموزان ساکت ممکن است از شرکت‌کردن در 
فعالیت کلاسی خودداری کنند حتی اگر پاسخ صحیح را بدانند. در واقع، مشارکت کمتر 
دانش‌آموزان ساکت در محیط‌های کلاسی ممکن است به ‌شکل گسترده مورد سوء‌تفاهم 
قرار گیرد. برای مثال، ســوکرمان و همکاران )2022(، در بحثی از آموزش‌های تعامل 
مبتنی بر کلاس درس، اظهار داشــتند که »دانش‌آموزان ساکت، دانش‌آموزانی هستند 
که معمولاً مشارکت نمی‌کنند و علاوه بر اینکه در یادگیری خود مشارکتی نمی‌کنند، به 
یادگیری دیگران نیز کمکی نمی‌کنند«. این دانش‌آموزان غالباً ویژگی درون‌گرایی را از 
خود نشان می‌دهند و کمتر به همکاری با دیگر دانش‌آموزان تمایل دارند. از این منظر، 
به عقید‌ۀ بوآب و بنطیب )2023(، کار گروهی کوچک را می‌توان روشــی ایمن در نظر 
گرفت که معلمان می‌توانند از آن برای کمک به دانش‌آموزانی که دلهرۀ ارتباطی دارند 

برای تعامل با هم‌سالان خود استفاده کنند. 
ویژگی‌های اجتماعی یکی دیگر از مهم‌ترین ویژگی‌های دانش آموزان ساکت است. 
در این قسمت به فعالیت‌ها، کنش‌ها و واکنش‌های دانش‌آموز در محیط اجتماعی و نحوۀ 
تعاملات وی پرداخته می‌شــود. در تعاریف مفهومی که از دانش‌آموزان ساکت نیز وجود 
دارد، این بعُد از شــاخص‌ترین و بارزترین جنبه‌های مفهومی تعریف محسوب می‌شود. 
آن‌گونه که در تعریف مفهومی بیان می‌کنیم، دانش‌آموزان ساکت، دانش‌آموزانی‌اند که 
تمایلی به برقراری ارتباط با معلمان و هم‌ســالان خود، در فعالیت‌های شفاهی کلاس، 
ندارند. فرض بر این است که آن‌ها گیرنده‌های منفعل هستند که بیشتر از صحبت‌کردن، 
گوش‌دادن و مشــاهده را دوست دارند. مدایلی و یوســینگر )2019(، سدوا و ناوراتیلوا 
)2020( و نرجمن و همکاران )2023( نیز معتقدند دانش‌آموزان ساکت کسانی هستند 
که تمایل یا اســتعداد کمی برای برقراری ارتباط دارند و بــرای این کار دلایل خود را 
دارند. برخی از دانش‌آموزان ویژگی‌های ثابتی دارند که آن‌ها را به ســکوت طبیعی در 
موقعیت‌های اجتماعی متمایل می‌کند و برخی دیگر یاد گرفته‌اند که به شــیوه‌ای آرام 
رفتار کنند. برای مثال، فرهنگ‌های خاصی بر رفتارهای آرام تأکید می‌کنند. در نهایت، 
برخی دانش‌آموزان در موقعیت‌های کلاسی خاصی احساس ناراحتی می‌کنند و ترجیح 
می‌دهند ســکوت کنند. در مطالعات متعدد دربارة نقش شخصیت در فرایند یادگیری، 
دانش‌آموزان بر اســاس ویژگی‌های ساکت‌بودن یا پرحرف‌بودن شناسایی و طبقه‌بندی 
می‌شــوند. نرجمن و همکاران )2023( معتقدند دانش‌آموزان ســاکت تمایل کمی به 
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برقراری ارتباط نشــان می‌دهند که ممکن است بیانگر نگرش کلی آن‌ها دربارۀ برقراری 
ارتباط با دیگران باشد. مدایلی و یوسینگر )2019( و سوکرمان و همکاران )2022( نیز 
معتقدند از نشانه‌های سکوت می‌توان به مواردی، مانند مشکل‌آفرینی در برقراری ارتباط 
با اعضای گروه و در نهایت، مشــارکت یا مقاومت به‌صورت سکوت، اشاره کرد. بنابراین، 
می‌توان دریافت که موضوع برقراری ارتباط از اساســی‌ترین و مهم‌ترین نشانه‌های رفتار 
اجتماعی محسوب می‌شود؛ چرا که پایه و اساس تمامی فعالیت‌های اجتماعی ایجاد‌کردن 
تعاملی مناســب و یا برقراری ارتباط به شکلی مطلوب است. دانش‌آموز ساکت، به‌دلیل 
فقدان مهارت‌های توســعه‌یافته یا کنترل این مهارت‌ها، احســاس می‌کند که قادر به 
برقراری ارتباط نیست. دانش‌آموزانی با مشکل کنترل مهارت‌ها افرادی هستند که ممکن 
است مهارت‌های کافی داشته باشــند؛ اما چون توانایی خود را نمی‌شناسند نمی‌توانند 
آن را درک کنند. اگر دانش‌آموزی برای برقراری ارتباط احســاس ناتوانی کند، ترجیح 
می‌دهد که ســکوت کند؛ این ســکوت که بهترین راهبرد به نظر می‌رسد ـ با توجه به 
فقــدان راهبردهای موجود دیگر ـ با رفتار اجتنابــی )خجالتی( و ناراحتی )اضطراب یا 
دلهره( همراه اســت؛ اما این برچســب‌ها به دانش‌آموزان، به‌اندازۀ رفتار ارتباطی آنان، 
که مؤثر و مناســب یا غیرمؤثر و نامناسب نشان داده نمی‌شود، مهم نیستند. به عقیدۀ 
کوریناوانتــی84 )2017( و متیو و همکاران )2022(، دانش‌آموزان ســاکت به‌ندرت در 
کلاس صحبت می‌کنند و به‌ندرت به معلم نزدیک می‌شوند. معلمان به‌سختی می‌توانند 
چنین دانش‌آموزانی را درک کنند؛ زیرا تشــخیص اینکه آیا می‌توانند به یادگیری آن‌ها 
کمک کنند یا نه کمی دشــوار است. دانش‌آموزانی که دارای اضطراب گفتاری هستند 
اغلب بسیار آرام و منفعل هستند؛ بنابراین، در مقایسه با کودکان پرسروصدا، ضداجتماع 
و پرخاشگر، کمتر مورد توجه معلمان قرار می‌گیرند. از آنجایی که این دانش‌آموزان نظم 
و انضباط را به هم نمی‌ریزند، به‌ندرت به »فریاد و نیاز به کمک« آن‌ها توجه می‌شــود، 
و این موضوع بیشــتر فرورفتن آن‌ها در سکوت منجر می‌شود. این دانش‌آموزان معمولاً 
خیلی زود تسلیم می‌شوند و در طول سال‌های تحصیل خود همچنان ساکت‌اند و تمایل 

کمتری به برقراری ارتباط با هم‌سالان و معلمان خود نشان می‌دهند.
آلبوکــرک و همــکاران )2023(، جوما و همــکاران )2022( و روزانتی و مولیانی 
)2023(، در بســیاری از بحث‌های خود دربارۀ دانش‌آموزان ساکت، سکوت را به‌صورت 
منفی نشــان داده‌انــد و دانش‌آموزان ســاکت اغلب مطیع، فرمان‌بــردار، دارای نقص، 
بی‌تفاوت، غیرقابل‌توجه یا حتی مشــکل‌دار شناخته می‌شوند. دانش‌آموزان ساکت، که 
غالباً در برقراری ارتباط دچار مشــکل هســتند، در کلاس رفته‌رفته با مشکلات جدی 
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روبه‌رو می‌شــوند. در جایی دیگر، بوآب و بنطیــب )2023( و آمور و همکاران )2023( 
در مطالعاتشان نشان داده‌اند که دانش‌آموزانی که سطوح بالایی از دلهرۀ ارتباطی دارند 
بیشتر احتمال دارد، قبل از اخذ مدرک تحصیلی، مدرسه را ترک کنند. گاهی علت این 
موضوع را می‌توان در عوامل بیرونی، از جمله اضطراب‌های ناشــی از ترس از تمســخر، 
ترس از تنبیه، نحو‌ۀ آموزش و ... جست‌وجو کرد. روشیم )2018( نیز، در زمینۀ راهکار 
برای دانش‌آموزانی که دلهرۀ ارتباطی دارند، استفاده از نوشتن و نقاشی را برای پردازش 
تفکر خود و برقراری ارتباط با دیگران پیشنهاد می‌کند. جونز85 و همکاران )2022( نیز 

بیان می‌کنند که به نظر می‌رسد صحبت‌کردن چالش‌برانگیزتر از نوشتن باشد.
به‌طورکلی، دانش‌آموزان ســاکت ویژگی‌های بسیار مهمی دارند که آن‌ها را از دیگر 
دانش‌آموزان متمایز می‌کند. در ابتدا معلمان بایستی اصل توجه به تفاوت‌های فردی را 
مدنظر قرار دهند تا بتوانند به‌خوبی با ویژگی‌های دانش‌آموزان خود آشنا شوند. معلمان 
بایســتی، ضمن آگاهی از این مقوله مهم، در صورت مشاهدۀ ویژگی‌هایی که به سکوت 
دانش‌آموزان مربوط می‌شود به بررسی عوامل و پیامدهای آن بپردازد؛ این موضوع آن‌قدر 
مهم اســت که پس از انجام این پژوهش به اهمیت آن بیش‌ازپیش پی برده شــد. این 
دانش‌آموزان در کلاس درس کمتر مورد توجه معلمان و دانش‌آموزان قرار می‌گیرند و، 
از آنجایی که در مدارس ما غالباً تأکید بر رویکرد مشــارکتی در تدریس است، به‌وضوح 
می‌توانیم شاهد گوشــه‌گیری و کنارگذاری آن‌ها در جریان یاددهی ـ یادگیری باشیم؛ 
این اتفاق نتایجی تلخ و گاهی جبران‌ناپذیر در ابعاد گستردۀ فردی، آموزشی و اجتماعی 

به همراه خواهد داشت.
این پژوهش محدودیت‌هایی نیز داشــته اســت؛ از جمله در فرهنگ ایران، به‌دلیل 
آنکه تا‌به‌حال پژوهشــی انجام نشده است، تفکیک بین سکوت و خاموشی یا خودداری 
از گفتار مشــکل است و واژه‌های مناســب برای تفکیک آنان از طرف نویسندگان این 
پژوهش پیشــنهاد شده و بنابراین احتمال آنکه در بخشــی از متن ویژگی‌های این دو 
مفهوم در هم تنیده شــده و شــامل هر دو مفهوم شده باشــد، وجود دارد که نیازمند 
پژوهش‌های بعدی برای تفکیک دقیق آنان است. همچنین، با توجه به اینکه در پژوهش 
حاضر از روش فراترکیب استفاده شده است، پیشنهاد می‌شود پژوهشگران دیگر از روش 
ترکیبی استفاده کنند تا فهم کامل‌تری از مفهوم سکوت به دست آید و شاید مصاحبه 
با دانش‌آموزان ســاکت گزینۀ مطلوبی باشد. به ســایر پژوهشگران پیشنهاد می‌شود از 

تجربه‌های زیستۀ معلمان دوره‌های مختلف تحصیلی در این زمینه بهره گیرند.
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