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چكيده:

كليد واژه‌ها:

هدف این پژوهش شناسایی ابعاد و مؤلفه‌های هویت حرفه‌ای مدیران مدارس متوسطه و ارائة مدلی 
پارادایمیک بود. روش‌شناســی اين پژوهشْ يكفی بود و مشارکت‌کنندگان آن را کلیة مدیران مدارس 
متوسطة نواحی سه‌گانة شهرستان کرمانشاه تشکیل دادند که بر اساس قاعدة اشباع نظری ۲۴ نفر برای 
مصاحبه انتخاب شــدند. داده‌ها با روش نظرية داده‌بنیاد و با کمک نرم‌افزار مکس‌کیودا تحلیل شدند. 
یافته‌ها نشان داد که شرایط علّی پدیدة هویت حرفه‌ای عبارت‌اند از: دانش تخصصی، مهارت حرفه‌ای 
و فلسفة حرفه؛ شرایط زمینه‌ای شــامل ظرفیت حرفه‌ای و گرایش حرفه‌ای؛ شرایط مداخله‌گر شامل 
مدیریت روزمرگی و ساختار سازمانی بازدارنده؛ راهبردهای مؤثر در هویت حرفه‌ای شامل هم‌اندیشی 
و تعامل حرفه‌ای و روابط انسانی مبتنی بر درک متقابل و پیامدهای هویت حرفه‌ای الگوبودن در حرفه، 
غرور حرفه‌ای و مجذوب حرفه بودن. مقولة هستة پژوهش »هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه به‌مثابة درک 
خود به‌عنوان یک حرفه‌ای: کاتالیزور پیشرفت حرفه‌ای« شکل گرفت که به‌نسبت سایر مقولات محوری 
انتزاعی‌تر اســت و جامعیت بالاتری دارد. درنهایت مضمون‌های محوری شناسایی‌شده در قالب مدل 
پارادایمیک اشــتراوس و کوربین ترسیم شــد. با توجه به نتایج مصاحبه با خبرگان، گفتنی است که 
شکل‌گیری و توســعة هویت حرفه‌ای مدیران مدارس متوسطه امری ضروری است که سبب افزایش 

انگیزه، ارتقای مهارت‌های مدیر و ارائة خدمات باارزش به جامعه و دیگران می‌شود.
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 مقدمه
سازمان‌های آموزشی از بزرگ‌ترین نظام‌های مدیریتی در هر کشورند که تغییرات ناگهانی داشته‌اند 
و نیازمند تطبیق با جریان تغییرات در جامعه‌اند )شریک1، 2014(. آموزش‌وپرورش از مهم‌ترین نهادهای 
هر کشــور است و تأثیری اساسی در رشــد و ارتقای سطح علمی دانش‌پذیران در سنین گوناگون دارد، 
بنابراین به‌روزکردن این نهاد ازلحاظ علمی اهمیت بســزایی دارد )رســتمی و جوهرچی، 1396(. نظام 
آموزش‌وپرورش ـ كه خود سازندۀ نيروی انسانی پرورش‌یافته، مـــاهر، توانمنـــد و لایق در عرصه‌های 
گوناگون اجتماعی است ـ خود بـه بخـشی درخورِملاحظـه از همـين نيـروی انسانی متخصص و ماهر 
برای بقا و تداوم حركت تكاملی خود نيازمند اســت )محمدی، 1387(. امروزه مدیریت و رهبری گروه 
آموزشی به دلیل پیچیدگی بیش‌ازاندازة امور بـه فراینـدی کـاملًا حرفـه‌ای تبدیل شده و زمان مدیریت 

غیرحرفه‌ای به‌سر آمده است )امین مظفری و یوسفی اقدم، 1393(.
کیفیت آموزشــی از فرایندهای تحول‌آفرین ناشی می‌شــود که رهبران مدرسه در آن تأثیر بسزایی 
دارند )کروزگونزالز2 و همکاران، 2020(. مديران و رهبران آموزشــی، که از عناصر اصلی بهبود آموزش 
به‌شــمار می‌روند، تأثیر پراهمیت و انکارناپذیری در جامعة امروز دارنــد )عبداللهی، 1392( و عملکرد 
مديران و رهبران آموزشــی سهم شــایان توجهی در موفقیت تحصیلی دانش‌آموزان دارد )ساپوویتز3 و 
همکاران، 2010(. با توجه به اینکه مدیران مدارس در موفقیت مدارس نقشی محوری ایفا می‌کنند، در 
پژوهش‌های متعددی، به تأثیر مدیران مدارس در ساختار، فرهنگ و مأموریت‌های مدرسه، فراهم‌کردن 
و حفظ محیط یادگیری ســالم و مثبت، رشــد و توسعة حرفه‌ای معلمان، تشویق و برانگیختن معلمان، 
تأمین رضایت و کامیابی آن‌ها اشــاره شده اســت )راس و کازنز4، 2016(. ازآنجاکه منبع نفوذ مدیران 
هویت حرفه‌ای آن‌هاست و چنین هویتی در مدت‌زمان طولانی از زمان ورود به حرفة تدریس تا انتصاب 
آن‌ها در مقام مدیران و رهبران مدرســه شــکل می‌گیرد )امپنگاس5، 2010(. از طرفی هویت حرفه‌ای 
بدون توجه به شغل بررسی‌شده موضوعی پویا و پیچیده است )آزبورن6، 2017( بنابراین احتمالاً دوره‌ای 
وجود دارد که در آن مدیران، مانند معلمان جدید، برای ساخت هویت حرفه‌ای پایدار تلاش می‌کنند تا 
بتوانند هویت‌های چندگانة قدیمی و جدید را در عملکرد در حال پیشرفت خود مدیریت کنند )کرو7 و 

همکاران، 2017(.
یکی از موضوعاتِ مدرنْ هویتِ حرفه‌ای است که به نظریات و دیدگاه‌های مردم دربارة خود در مسیر 
کاری‌شــان می‌پردازد )ووری8، 2015( و متأثر از محیط و روابط بین‌فردی است )نیشابوری و همکاران، 
1397(. به عبارتی هویت حرفه‌ای، که تغییری داخلی یا ذهنی و فردی درزمینۀ نقشی حرفه‌ای و خاص 
اســت، به اجتماعی‌شدن و توسعة حرفه‌ای منجر می‌شود )امپنگاس، 2010(. درواقع هویت حرفه‌ای در 
ادبیات به‌منزلة موضوعی پویا با لایه‌ها و رویکردهای مختلف مشخص‌ شده است و ازآنجاکه دیدگاه‌های 
گوناگونی درمورد تعریف هویت حرفه‌ای وجود دارد پیچیدگی موضوع آشــکار اســت )آزبورن، 2017(. 

ک
س متوسطه و ارائة مدلی پارادایمی

ت حرفه‌ای مدیران مدار
بازنمایی معنایی پدیدۀ هوی
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به‌علاوه، هویت حرفه‌ای )چگونه افراد حرفه‌ای خود را می‌بینند( بر اســاس ســاختاری از دانش و تحت 
تأثیر روابط متقابل بین حرفه‌ای‌هاست )چن و ری9، 2020(. هویت حرفه‌ای به حدی اطلاق می‌شود که 
کارمند حرفه‌ای با حرفۀ خود احساس یکی‌بودن کند و پذیرش و تعهد و به الزامات استقلال و ارزش‌های 
اخلاقی حرفه را داشته باشد )بروبرگ10 و همکاران، 2018(. هویت حرفه‌ای تحت تأثیر عوامل بی‌شماری 
قرار دارد که شــیوة بودن و اجرای هر حرفه را شــکل می‌دهد )کروزگونزالز و همکاران، 2020(؛ مطالعه 
و بررسی هویتِ حرفه‌ای، نحوة شکل‌گیری این هویت و عوامل تأثیرگذار در این فرایند ازجمله مسائلی 
اســت که ذهن پژوهشگران را درباب هویت حرفه‌ای به خود مشغول کرده است )ایمان‌زاده و جعفریان، 
1398(. نتایج پژوهش رابرتسون11 )2017( نشان‌دهندة آن بود که مدیران باسابقة ارائة خدمت طولانی 
همچنــان هویت‌های حرفه‌ای خــود را تغییر می‌دهند، همان‌طور که احساســات را مدیریت می‌کنند، 
تصمیم می‌گیرند، به یادگیری حرفه‌ای دسترســی می‌یابند و با دیگران ارتباط برقرار می‌کنند. جانسون 
و کــرو12 )2017( دریافتند که مقــالات در این موضوعِ خاص درک ما را دربارة اینکه چگونه موضوع در 
مطالعة توســعة هویت حرفه‌ای مهم است گسترش می‌دهد. جیمز13 )2017( بیان می‌کند که همچنان 
بــه هویــت حرفه‌ای به‌منزلة منبعی در ارائــة خدمات باکیفیت بالا توجه کافی می‌شــود. کرو و مولر14 
)2017( نشان دادند که مفهوم‌ســازی ما را به هویت حرفه‌ای، بررسی ارزش‌ها، اعتقادات و انگیزه‌هایی 
که در عملکرد تأثیر می‌گذارند تشویق می‌کند. به باور امپنگاس )2010( رهبرانْ خودِ موقتی و ساخت 
هویت حرفه‌ای‌شــان را از دانش شــخصی و حرفه‌ای‌شــان خلق می‌کنند. توبین15 )2017( دریافت که 
مدیران از انواع شیوه‌های ادعایی رهبری استفاده کردند که می‌تواند نشان دهد مدرسه فراتر از سازمانی 
بوروکراتیک است و با محدودیت‌های بسیاری مواجه است. نتایج تحقیق جرمولاجاوا و بوگدانوا16 )2017( 
حاکی‌از تأثیر معنی‌دار تمامی مؤلفه‌ها ازنظر آماری در هویت حرفه‌ای عمومی است. به‌عبارت‌دیگر، کلیة 
مؤلفه‌های پیشنهادی مدل )فلسفة حرفه، دانش حرفه‌ای، نقش حرفه‌ای، نگرش حرفه‌ای به کار، همکاری 
با همکاران و رفتارهای تعامل حرفه‌ای( نمره‌های متوسط بالایی کسب کردند و به‌خوبی با یکدیگر ارتباط 
دارند. ایزوتالو17 )2017( مشــکلات بیرونی )مادی، برنامه‌ای و فرهنگی اجتماعی( را مطرح می‌کند که 
معلمان درزمینة اجتماعی خود با آن روبه‌رویند و درنتیجه مانع شکل‌گیری هویت حرفه‌ای آن‌ها می‌شود. 
آرمسترانگ و میچل18 )2017( نشان دادند که درک و تبادل‌نظر هویت حرفه‌ای برای موفقیت فردی و 
سازمانی بسیار مهم است. ویلسون19 و همکاران )2016( دریافتند مشارکت در انجمن‌های حرفه‌ای، که 
در آن‌ها بحث درمورد ارزش‌ها و اصول حرفه‌ای رایج است، با عامل همخوانی ارزش‌های هویت حرفه‌ای 
ارتباط مهمی دارد. همچنین نبود توســعة هويت حرفه‌ای ممكن اســت به روحیة كم، نارضايتی شغلی 
يا تمايل به ترک اين رشــته منجر شود. دلیما20 )2015( به‌صراحت فرضیات نظری درمورد تأثیر هویت 
حرفه‌ای و تعهد حرفــه‌ای در عملکرد معلمان را تأیید می‌کند. هویت حرفه‌ای و تعهد حرفه‌ای معلمان 
هر دو مؤلفه‌هایی حیاتی‌اند که می‌توانند به حداکثر درجة انگیزة درونی، اشتیاق و رضایت شغلی منجر 
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شوند که ازنظر عملکرد از عوامل مهم موفقیت آموزش به‌شمار می‌روند. ووری )2015( نتیجه گرفت که 
هویت حرفه‌ای هر معلم فرایندی برای ارزیابی شــرایط رایج و مذاکرة مجدد برای هویت فرد متناسب با 
آن محیط است. نیری21 )2014( دریافت که هویت حرفه‌ای ایستا نیست، بلکه سیال است و قویاً تحت 
تأثیر اینکه چگونه خودمان را می‌بینیم، چگونه کسانی که ما را درک می‌کنند درک می‌کنیم و چگونه در 
سطح کلان به جامعه می‌نگریم قرار دارد. وو22 )2013( نشان داد محیط‌های آموزشی و یادگیری پیرامون 

متخصصان مشاوره در سطح دکتری ممکن است در حس حرفه‌ای تأثیر بیشتری بگذارد.
مطالعة هویت حرفه‌ای در رهبری راهی اســت برای درک اینکه چه چیزی در رفتارهای رهبر تأثیر 
می‌گذارد و چه چیزی باعث تمایل و توانایی رهبر در تصاحب و اجرای رهبری خلاق و مؤثر در جامعه با 
دانش بالا و پویا می‌شود )کرو و مولر، 2017(؛ بدین معنی که اکتشاف و استفاده از هویت‌های حرفه‌ای 
به‌منزلة دیدگاهی برای درک نقش مدیران به دلیل ارتباط میان هویت و عمل مهم است )جیمز، 2017(. 
به نظر می‌رســد ایجاد هویت حرفه‌ایِ قوی، خودخواسته، مثبت و منعطف می‌تواند به موفقیت شغلی، 
ســازگاری اجتماعی و سلامت روانی منجر شــود )محمودی بورنگ و نبئی، 1398( و افراد حرفه‌ای با 
هویت حرفه‌ای قوی احتمالاً به مشاغل خود متعهدند و در آن‌ها سرمایه‌گذاری می‌کنند که این امر باید 
به موفقیت آن‌ها منجر شــود )ویلسون و همکاران، 2016(، به‌طوری‌که درک عمیق‌تر از هویت حرفه‌ای 
در ســطح فردی، در هویت منســجم حرفه‌ای و آیندة حرفه‌ای تأثیر می‌گذارد )وو، 2013(. همچنین 
هويت حرفه‌ای عاملی است که اگر محقق نشود، خطراتی برای خود حرفه نيز به دنبال خواهد داشت و 
مشروعيت، اعتماد عمومی و استقلال حرفه در خطر خواهد بود )مشایخی و همكاران، 1397(. بنابراین 
اهمیت هویت حرفه‌ای در حال توسعه، در درون یک قلمرو یا حوزۀ شناخته‌شده است و برای برجستگی 

و رابطة حرفه‌ای حیاتی است )بکستر23، 2011(.
ازآنجاکه انتخاب و انتصاب مديران مدارس در ايران هنوز هم به ســبک ســنتی انجام می‌شــود در 
ســال‌های اخیر تعامل معلمان با مديــران نواحی آموزش‌وپرورش کيی از ملاک‌هــای اصلی انتخاب و 
انتصاب آنان برای مديريت مدرسه بوده است )عبداللهی، 1392(. مدیریت مدارس تحت تأثیر جریان‌ها 
و روندهای سیاسی قرار دارد. به‌بیان‌دیگر، نتایج انتخابات و گرایش‌های سیاسی در انتصاب مدیران جدید 
یا ادامة فعالیت مدیران در مدارس تأثیرگذار اســت. در آموزش‌وپرورش، مدیران مدارس مستقیماً مدیر 
مدرســه نمی‌شوند، بلکه بعد از طی مســیری که از معلمی شروع می‌شود به مدیریت مدرسه می‌رسند؛ 

درواقع مدیران مدارس همان کسانی‌اند که برای شغل معلمی استخدام شده‌اند.
شواهد نشان می‌دهد مدیران مدارس دوره‌های حرفه‌ای کمتری را می‌گذرانند، با مدیریت آموزشی 
آشــنایی چندانی ندارند و از هویت حرفه‌ای پایین‌تری برخوردارند. به‌طوری‌که وقتی معلم مدرسه‌ای به 
مدیریت مدرســة دیگری منصوب می‌شود، در همان زمان حرفة خود را از آموزش به مدیریت، سازمان 
خود را از یک مدرســه به مدرسه‌ای دیگر و شــغل خود را از معلم به مدیر تغییر می‌دهد. تطبیق نقش 
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رهبری با عناصر آرمان‌های حرفه، سازمان و شغل به هویتی حرفه‌ای و قویْ کار ساده‌ای نیست )توبین، 
2017(. بااین‌حال، برخی از مدیران مدارس در مدیریت مدرســه موفق‌اند و پرداختن به این موضوع که 
مدیران موفق مدرسه هویت حرفه‌ای‌شان را چگونه شکل و توسعه می‌دهند و همچنین کارهایی که این 
مدیران برای موفق‌شدن انجام می‌دهند اهمیت بســزایی دارد. به‌عبارت‌دیگر، بررسی نحوۀ شکل‌گیری 

هویت مدیربودن و حرفه‌ای‌بودن در مدیران موفق مدارس امری ضروری است.
درنهایت گفتنی اســت هویت حرفــه‌ای در ارتباط با دیگران ازطریق یادگیــری، آموزش و تجارب 
حرفه‌ای ایجاد می‌شود. توجه به این مقوله می‌تواند سبب تکامل شخصی، حرفه‌ای‌شدن و ماندگاری مدیر 
در شــغل و حرفه‌اش شــود. یکی از عوامل مؤثر در بهبود کیفیت آموزش مدارس، توانمندی معلمان و 
مدیران مدارس است که آن‌هم از اهداف عمدة نظام آموزشی است. امروزه کیفیت ساختار نظام آموزشی 
مطلوب نیست و شکل‌گیری هویت حرفه‌ای مدیران فرایندی است پویا که از زمان آموزش شروع می‌شود 
و در تمام زندگی فرد ادامه پیدا می‌کند و می‌تواند در بهبود کیفیت و ارتقای وضع موجود بسیار اثرگذار 
باشد. اگرچه در خارج از کشور مطالعاتی درزمینۀ هویت حرفه‌ای مدیران مدارس و نحوۀ شکل‌گیری آن 
انجام شده است، در داخل کشور این بررسی بسیار محدود بوده است. بنابراین با توجه به این محدودیت، 
در پژوهش حاضر به‌منظور شناخت عمیق پدیدة هویت حرفه‌ای مدیران مدارس از روش کیفی و مطالعة 
پدیدارشناســانه استفاده شده است. ازاین‌رو مهم‌ترین سؤالی که به آن پاسخ داده می‌شود این است که 

شرایط علّی، زمینه‌ای، مداخله‌گر، راهبردها و پیامدهای هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه کدام‌اند.

روش‌شناسی
این پژوهش به کشف پدیدة هویت حرفه‌ای مدیران مدارس متوسطه، شناسایی عوامل و ارائة مدل در 
این خصوص پرداخته و درعین‌حال به گسترش ادبیات موجود و ارائة چشم‌اندازی جدید درزمینة هویت 
حرفه‌ای مدیران مدارس متوسطه پرداخته است، ازاین‌رو ازجمله پژوهش‌های توسعه‌ای به‌شمار می‌رود و 
ماهیتی اکتشــافی دارد. ازلحاظ روش‌شناسی، گردآوری و تحلیل داده‌ها و اطلاعات با استفاده از روش و 
ابزار کیفی همچون نظریۀ داده‌بنیاد صورت گرفته است. بنابراین رويكرد روش‌شناختیِ استفاده‌شده برای 
اجرای اين پژوهش روش‌شناسیِ يكفی بوده و رویکرد نظریة داده‌بنیاد سیستماتیک کوربین و اشتراوس24 

)2008( در حکم روش تحقيق برگزیده شده است.
میدان پژوهش شــامل کلیة مدیران مدارس متوســطة شهرســتان کرمانشــاه بود. روش انتخاب 
مشــارکت‌کنندگان در این پژوهش به‌صورت هدفمند اســت که در پژوهش‌هــای کیفی به‌کار می‌رود. 
نمونه‌گیری در این مطالعه تا زمان اشــباع داده‌ها ادامه پیدا کــرد. با انجام‌دادن ۲۴ مصاحبه با مدیران 
 مدارس متوسطه وضعیت اشباع نظری حاصل شد )مشخصات افراد مشارکت‌کننده در پژوهش در جدول ۱

آمده است(.
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به‌منظور اطمینــان از اعتبارِ یافته‌ها تمامی مراحل کدگذاری در اختیار برخی مشــارکت‌کنندگان 
پژوهش )ســه نفر( و برخی استادان بیرون از پژوهش )سه استاد( در حوزة مدیریت آموزشی قرار گرفت 

و پیشنهادها و نقدهای آن‌ها نیز به‌کار گرفته شد.

 جدول 1.   مشخصات زمینه‌ای مشارکت‌کنندگان پژوهش                                                                                                  

سابقة کل مدیریتسابقة اداریسابقة تدریستحصیلاتجنسیتشماره

۱۵۸۶فوق لیسانسمرد۱

۱۹۰۷لیسانسزن۲

۱۸۰۷لیسانسزن۳

۱۴۰۱۶لیسانسمرد۴

۲۰۰۹لیسانسمرد۵

۱۸۰۱۲لیسانسمرد۶

۱۲۷۱۰لیسانسمرد۷

۱۲۰۱۵لیسانسمرد۸

۷۱۰۱۳فوق لیسانسمرد۹

۱۴۰۱۲لیسانسمرد۱۰

۸۰۲۰لیسانسمرد۱۱

۱۲۰۱۵لیسانسزن۱۲

۹۰۲۱لیسانسزن۱۳

۱۳۰۱۵لیسانسزن۱۴

۱۲۰۱۰لیسانسمرد۱۵

۱۶۰۴لیسانسمرد۱۶

۴۲۲۳لیسانسمرد۱۷

۹۰۱۷فوق لیسانسزن۱۸

۱۰۰۲۰لیسانسمرد۱۹

۱۰۷۱۳فوق لیسانسمرد۲۰



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

بازنمایی معنایی پدیدۀ هویت حرفه‌ای مدیران مدارس متوسطه و ارائۀ مدلی پارادایمیک

61
 ë 80 شمارة
 ë سال بیستم
ë 1400 زمستان 

سابقة کل مدیریتسابقة اداریسابقة تدریستحصیلاتجنسیتشماره

۱۱۰۱۴فوق لیسانسمرد۲۱

۵۸۱۶لیسانسمرد۲۲

۱۵۰۱۴فوق لیسانسمرد۲۳

۱۴۰۱۵فوق لیسانسمرد۲۴

ابــزار جمع‌آوری داده‌ها در این پژوهش مصاحبة نیمه‌ســاختاریافته بود. این نوع مصاحبه‌ها به این 
علت مناسب‌اند که نه مانند مصاحبة ساختاریافته محقق را در تولید اطلاعات محدود می‌کند و نه مانند 
مصاحبة عمیق اطلاعات وسیع و گاه غیرضروری فراهم می‌سازند )شیربگی و همکاران، 1398(. ازاین‌رو 
یک دستورالعمل مصاحبه، که شامل ۸ سؤال راهنما بود، تهیه شد. در خصوص شيوة گردآوری داده‌های 
پژوهش بايد اشاره کرد كه پژوهشگر پس از انجام‌دادن هماهنگی‌هایِ لازم، شخصاً در دفتر كار مدیران 
مدارس حضور يافت تاجايیك‌ه پس از انجام‌دادن ۲۴ مورد مصاحبه، ديگر اطلاعات جديدی اضافه نشد 
و كفايت جمع‌آوری اطلاعات محرز شد. به‌منظور تحلیل داده‌ها در این شیوه، یعنی نظریة داده‌بنیاد، از 
ســه شیوة کدگذاری استفاده می‌شود: كدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی. كدگذاری 
فرايندی اســت كه طیِ آن داده‌هایِ خام تفكيک، مفهوم‌بندی و تريكب می‌شوند که حاصل اين فرايند 
بتوانــد نظرية زمینه‌ای نهايی را ارائه كند )محمودپور و همکاران، 1391(. بنابراین پس از انجام‌دادن هر 
مصاحبه و پیاده‌ســازی آن، بر اســاس اصول نظرية زمينه‌ای و تعیین مقولة هسته، ازطریق سه مرحلة 
كدگذاری مذكور يک مدل برخاسته از بطن داده‌ها ارائه شده است كه به مدل پارادايميک موسوم است. 
مراحل و فرایند تجزیه‌وتحلیل داده‌ها با کمک نســخة ۱۱ نرم‌افــزار مکس‌کیودا طبقه‌بندی و درنهایت 

تحلیل شد.

 یافته‌های پژوهش
در بخش یافته‌ها سعی شد در مدلی پارادایمیکْ شرایط سه‌گانۀ علّی، زمینه‌ای و مداخله‌گر، راهبردها، 

پیامدها و مقولة هسته توضیح داده شود.

 شرایط سه‌گانة پدیدۀ هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه
شرایط »علّی« یا سبب‌‌ساز آن دسته از رویدادها و وقایع‌اند که در پدیدة هویت حرفه‌ای مدیر 

مدرسه در میدان مطالعه‌شده از منظر مشارکت‌کنندگان اثرگذارند )جدول ۲(.

 جدول 1.   )ادامه( 
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 جدول 2.   کدگذاری باز، محوری و گزینشی مستخرج از داده‌های کیفی شرایط علّی مؤثر در هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه       

 کدگذاری کدگذاری باز
محوری

 کدگذاری 
گزینشی

تخصص در مدیریت مدرسه
آشنایی با مسائل تربیتی

تحصیلات تکمیلی مرتبط با زمینة شغلی
تجربة کاری موفق

مرتبط‌بودن تحصیلات پایه و تکمیلی

تخصص در حرفه

دانش تخصصی
آگاهی از شرح وظایف مدیر مدرسه
اشراف بر فرایندهای جاری مدرسه

آشنایی با شرح وظایف کلیة کارکنان مدرسه
آگاهی از نحوة مستندسازی

دانش مدیریت مدرسه

فراغت از تحصیل از دانشگاه‌های معتبر
مطالعة مستمر منابع مدیریتی جدید

تسلط بر روش‌های پژوهشی
تسلط علمی

تسلط بر قوانین و مقررات
آشنایی با روش‌های حل مسئله و داشتن مهارت تصمیم‌گیری

تسلط بر مکاتبات اداری
توانمندی در ارائة گزارش عملکرد

مهارت مدیریتی

مهارت حرفه‌ای

آشنایی با سامانه‌ها و نرم‌افزارهای مدیریتی و آموزشی
ICDL تسلط بر مهارت‌های هفتگانة

استفاده از داشبوردهای مدیریتی مبتنی بر وب
آشنایی با تولید محتوای آموزشی

مهارت فناورانه

ایجاد وحدت و انسجام بین افراد
ایجاد تفاهم و همکاری در مدرسه

تعامل مناسب با کارکنان، دانش آموزان و اولیا
برقراری روابط حسنه با همکاران و درک احساسات آن‌ها

ظرافت رفتار با دانش‌آموزان
فراهم‌کردن جوّی دوستانه و آرام

مهارت ارتباطی
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 کدگذاری کدگذاری باز
محوری

 کدگذاری 
گزینشی

توجه به ارزش‌ها و باورهای حرفه
احترام به عقاید، ارزش‌ها، باورها و اعتقادات همکاران

الگوبودن ازنظر اخلاقی و دینی
اهمیت به کار و داشتن حس مسئولیت‌پذیری

رعایت الزامات اخلاق 
حرفه‌ای

فلسفة حرفه

اعتقاد به ایجاد تغییرات سازنده و مثبت در حرفه
اعتقاد به مسئولیت‌پذیری به‌عنوان بخش مهمی از حرفة مدیریت

آشنایی با اهداف آموزش‌وپرورش
اهمیت به توسعة مهارت‌های معلمان

آشنایی با روان‌شناسی تربیتی
اهمیت به پرورش مناسب دانش‌آموزان

اعتقاد به فلسفة 
آموزش‌وپرورش

رشد ارزش‌های حرفه‌ای
بهبود فرهنگ متعهدبودن کارکنان به انجام وظایف

اعتقاد به بهبود کیفیت آموزشی
ایجاد ارزش‌های مشترک برای کارکنان

توانمندسازی کارکنان

تعهد برای تحقق اهداف 
مدیریت

شرایط علّی مؤثر در »هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه« دربرگیرندة فضای معنایی وسیعی است که در 
این پژوهش ســه کد گزینشــی »دانش تخصصی«، »مهارت حرفه‌ای« و »فلسفة حرفه« و اجزای آن را 

نمایان می‌سازند. 
در کد گزینشی دانش تخصصی می‌توان به کدهای محوری تخصص در حرفه، دانش مدیریت مدرسه 

و تسلط علمی اشاره کرد. یکی از مدیران مدارس در این باره می‌گوید:
»از شــرایطی که می‌تواند هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه را به‌وجود آورد تخصص فرد در رشتة 

مدیریت است و اینکه او سابقة کاری مناسبی درزمینة آموزش داشته باشد.«

در کد گزینشی مهارت حرفه‌ای کدهای محوری مهارت مدیریتی، مهارت فناورانه و مهارت ارتباطی 
را می‌توان ازجمله عوامل تأثیرگذار در پدیدة هویت حرفه‌ای مدیر مدرســه دانســت. برای مثال یکی از 

مدیران مدرسه این‌گونه اظهار می‌کند:
»با توجه به این‌که در عصر دانایی به سر می‌بریم تسلط بر مهارت‌های هفت‌گانه و آشنایی با 
انواع سامانه‌های مرتبط با آموزش‌وپرورش از ویژگی‌های یک مدیر حرفه‌ای محسوب می‌شود.«

 جدول 2.   )ادامه( 
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در کد گزینشی فلســفة حرفه نیز کدهای محوری رعایت الزامات اخلاق حرفه‌ای، اعتقاد به فلسفة 
آموزش‌وپرورش و تعهد برای تحقق اهداف مدیریت را می‌توان ازجمله عوامل تأثیرگذار در پدیدة هویت 

حرفه‌ای مدیر مدرسه دانست. در این راستا یکی از مدیران مدرسه توضیح می‌دهد:
»از مؤثرتریــن مؤلفه‌هــای تشــکیل‌دهندة هویت حرفــه‌ای مدیران مــدارس می‌توان به 

مسئولیت‌پذیری و تعهد کاری فرد که بخش مهمی از حرفة مدیریت است اشاره کرد.«

شــرایط »زمینه‌ای« مجموعة خاصی از شــرایط‌اند که در یک زمان و مکان خاص جمع می‌شوند تا 
مجموعه اوضاع‌واحوال یا مســائلی را به‌وجود آورند که اشخاص با عمل/ تعامل خود به آن‌ها پاسخ دهند 
)اســتراوس و کوربین، 1386(. با این تحقیق مشخص شــد که این شرایط پدیدة هویت حرفه‌ایِ مدیر 

مدرسه را تحت تأثیر قرار می‌دهند )جدول ۳(.

 جدول 3.   کدگذاری باز، محوری و گزینشی مستخرج از داده‌های کیفی شرایط )زمینه‌ای( مؤثر در هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه 

 کدگذاری کدگذاری باز
محوری

 کدگذاری 
گزینشی

دانا و دوراندیش
داشتن اعتمادبه‌نفس بالا

ثبات در شخصیت
بیان مناسب و شیوا

گوش‌دادن فعال
استفاده از زبان بدن

صداقت حرفه‌ای
وجدان کاری

موقعیت‌شناس و متعهد
داشتن پشتکار

باکفایت
خلاق و نوآور

 ویژگی‌های
 شخصیتی

ظرفیت حرفه‌ای

ایدة پردازی مناسب در نقش‌های حرفه‌ای
استفاده از نوآوری کارکنان در ادارة مدرسه

تشویق به کاربست روش‌های نوین تدریس در مدرسه
تشویق و ترغیب دانش‌آموزان خلاق

حذف کارهای تکراری و زمان‌بر

 خلاقیت 
در مدرسه

فراهم‌سازی محیط رقابتی سالم بین همکاران
فراهم‌سازی محیط فعال بین دانش‌آموزان
فراهم‌سازی زمینة بروز خلاقیت و نوآوری
استفاده از پیشنهادهای سازندة کارکنان

توجه به کار گروهی در مدرسه

 خلق محیط پویا 
و فعال
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 کدگذاری کدگذاری باز
محوری

 کدگذاری 
گزینشی

داشتن چشم‌انداز حرفه‌ای و ترسیم اهداف بلندمدت و کوتاه‌مدت
برقراری عدالت در محیط آموزشی

توجه به رشد فردی و اجتماعی خود
حمایت از همکاران در محیط مدرسه

تقویت احساس امید و موفقیت در کارکنان

 تعادل رابطه 
و وظیفه

گرایش حرفه‌ای

تقویت منزلت اجتماعی
بسترسازی برای ایجاد فرهنگ همکاری در مدرسه

تلاش برای ارتقا جایگاه مدرسه
تعهد به توسعة حرفه‌ای خود و همکاران

 خلق فرهنگ 
همکارانة حرفه‌ای

در شرایط زمینه‌ای مؤثر در هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه دو کد گزینشی ظرفیت حرفه‌ای و گرایش 
حرفه‌ای شناسایی شدند.

در کد گزینشــی ظرفیت حرفه‌ای می‌توان به کدهای محوری ویژگی‌های شــخصیتی، خلاقیت در 
مدرسه و خلق محیط پویا و فعال اشاره کرد. یکی از مدیران مدارس دراین‌باره می‌گوید:

»استفاده از ایده‌های جدید و فراهم‌بودن محیط رقابتی سالم از شرایطی است که بر شکل‌گیری 
هویت حرفه‌ای مدیر اثرگذار است.«

و مدیر مدرسۀ دیگری بیان می‌کند:
»عوامــل متعددی بر هویت حرفه‌ای مدیر مدرســه تأثیر دارد اما بــه عقیدة من ایده‌پردازی 

مناسب درزمینة انجام امور و حذف کارهای تکراری و زمان‌بر تأثیر بسزایی دارند.«
در کد گزینشــی گرایش حرفه‌ای کدهای محوری تعــادل رابطه و وظیفه و خلق فرهنگ همکارانة 
حرفه‌ای را می‌توان ازجمله عوامل تأثیرگذار در پدیدة هویت حرفه‌ای مدیر مدرســه دانست. برای مثال 

یکی از مدیران مدرسه این‌گونه اظهار می‌کند:
»مدیر یک مدرسه با حضور در محل کار خود باید بتواند فرهنگ‌ساز باشد و سعی کند فرهنگ 

همکاری را در بین کارکنان و محیط مدرسه ایجاد کند.«
و مدیر مدرسة دیگری می‌گوید:

»ازجمله شــرایطی که برای شــکل‌گیری هویت حرفه‌ای مدیر لازم اســت توجه او به رشد 
ویژگی‌هــای فردی و اجتماعی خودش اســت تا بتواند با ارتقای این ویژگی‌ها به رشــد هویت 

حرفه‌ای خود کمک کند.«

 جدول 3.   )ادامه( 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

بازنمایی معنایی پدیدۀ هویت حرفه‌ای مدیران مدارس متوسطه و ارائۀ مدلی پارادایمیک

ë شمارة 80
ë سال بیستم 

ë زمستان 1400
66

شرایط »مداخله‌ای« آن دسته از شرایطی‌اند که باعث تخفیف یا به نحوی تغییر شرایط علیّ می‌شوند 
)استراوس و کوربین، 1385( و پدیدة هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه را تحت تأثیر قرار می‌دهند )جدول۴(.

 
 جدول 4.   کدگذاری باز، محوری و گزینشی مستخرج از داده‌های کیفی شرایط )مداخله‌گر( مؤثر در هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه 

 کدگذاری کدگذاری باز
محوری

 کدگذاری 
گزینشی

اجتناب از اجرای نقش‌های حرفه‌ای
بی‌انگیزگی

انجام امور جاری با هدف رفع تکلیف
بی‌تفاوتی نسبت به کار

 همرنگ همکاران

مدیریت روزمرگی نبود اعتمادبه‌نفس
احساس یأس و نومیدی

برآورده‌نشدن انتظارات شغلی
احساس بی‌فایده‌بودن

احساس بی‌کفایتی

خودباختگی

توانمندنبودن معلمان
ناسازگاری دوره‌های آموزشی با فعالیت‌های مدیریتی

حمایت کافی نکردن از پژوهش‌ها
برگزاری محدود سمینارهای مرتبط با آموزش‌وپرورش

موانع حرفه‌ای

ساختار سازمانی 
بازدارنده اختصاص فضای نامناسب برای برگزاری دوره‌های آموزشی

نبود امکانات و تجهیزات لازم برای برگزاری دوره‌های ضمن خدمت
محدودیت منابع دولتی در تأمین هزینه‌های آموزشی

فراهم‌‌نبودن شرایط برای افزایش تجربۀ مدیران

ضعف حمایت سازمانی

شرایط مداخله‌گر مؤثر در هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه دو کد گزینشی مدیریت روزمرگی و ساختار 
سازمانی بازدارنده شناسایی شدند. 

در کد گزینشی مدیریت روزمرگی، می‌توان به کدهای محوری همرنگ همکاران و خودباختگی اشاره 
کرد. یکی از مدیران مدارس در این باره می‌گوید:

»بی‌تفاوتی نســبت به کار و مسئولیت‌های محوله ازجمله عواملی است که بر هویت حرفه‌ای 
فرد تأثیر منفی می‌گذارد.«

در کد گزینشی ساختار سازمانی بازدارندة کدهای محوری موانع حرفه‌ای ضعف حمایت سازمانی را 
می‌توان ازجمله عوامل تأثیرگذار در پدیدة هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه دانست. برای مثال یکی از مدیران 

مدرسه این‌گونه اظهار می‌کند:
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»برگزاری دوره‌های آموزشی اغلب برای پیشرفت مدیران و ارتقای مهارت‌های آن‌ها موردتوجه 
است ولی ناهماهنگی این دوره‌های آموزشی با فعالیت‌های مدیریتی سبب شده است از اثرگذاری 

آن‌ها کاسته شود و به‌نوعی اتلاف وقت به‌حساب می‌آید.«

 راهبردهایی که کنشگران درگیر در هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه اتخاذ کرده‌اند
منظور از راهبردها )تعامل‌ها/ فرایندها( آن دســته از کنش‌هایی‌اند که کنشــگران در قبال 
شــرایط پیشِ رو از خود بروز می‌دهند )محمدپور، 1389، ص ۳۳۰(. همان‌طور که در جدول ۵ 
آمده اســت، راهبردها و تعاملاتی که کنشگران به‌کار گرفته‌اند مجموعه‌ای متنوع از تاکتیک‌های 

متفاوت را دربرمی‌گیرند.

 جدول 5.   کدگذاری باز، محوری و گزینشی مستخرج از داده‌های کیفی راهبردها )کنش و واکنش(‌ی مؤثر در هویت حرفه‌ای               
 مدیر مدرسه 

 کدگذاری کدگذاری باز
محوری

 کدگذاری 
گزینشی

ارتباط با گروه‌های حرفه‌ای و تخصصی
ابتکار در ارائة طرح‌های جدید در مدیریت مدرسه

به‌اشتراک‌گذاری نتایج پژوهش‌های اقدام‌پژوهی خود و کارکنان با دیگر مدیران
تشکیل گروه مدیران مدارس در فضای مجازی و برگزاری جلسات آنلاین

توسعة رفتارهای 
مشارکتی

هم‌اندیشی و تعامل 
حرفه‌ای

شرکت در همایش‌های مرتبط با مدیریت آموزشی
اخذ و ارائة مشاوره به سایر همکاران

شرکت در کارگاه‌های آموزشی و جلسات دوره‌ای مدیران مدارس به‌منظور 
استفاده از تجارب مدیران موفق

 کسب 
تجارب حرفه‌ای

مطالعة مقالات و مجلات مرتبط با مدیریت آموزشی
انجام پژوهش درزمینة مدیریت آموزشی

برگزاری جلسات ماهانه با کارکنان به‌منظور اشتراک‌گذاری اطلاعات
گذراندن دوره‌های ضمن خدمت مناسب و کارآمد

اخذ گواهینامه‌های معتبر علمی
گذراندن دوره‌های آموزشی تخصصی در خارج از آموزش‌وپرورش

 مشارکت در 
امور حرفه

کاهش تعارضات کاری بین کارکنان
رهبری مؤثر برای حل ریشه‌ای اختلافات

فراهم‌سازی فضای سرشار از اطمینان در مدرسه
شناسایی منافع مشترک و بهبود رویه‌های هماهنگی

 مذاکره و 
حل تعارض

 روابط انسانی مبتنی
بر درک متقابل اعتمادسازی در دیگران

برقراری احترام متقابل
شناخت بهتر خود به کمک بازخوردگرفتن از دیگران

اصلاح و بهبود رفتار خود

بهبود درک متقابل
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راهبردهای مؤثر در هویت حرفه‌ای مدیر مدرســه دربرگیرندة دو کد گزینشــیِ هم‌اندیشی و تعامل 
حرفه‌ای و روابط انسانی مبتنی بر درک متقابل است. 

در کد گزینشی هم‌اندیشی و تعامل حرفه‌ای می‌توان به کدهای محوری توسعة رفتارهای مشارکتی، 
کسب تجارب حرفه‌ای و مشارکت در امور حرفه اشاره کرد. راهبردهای مؤثر در کد محوری توسعة رفتارهای 
مشارکتی عبارت‌اند از: ارتباط با گروه‌های حرفه‌ای و تخصصی؛ ابتکار در ارائة طرح‌های جدید در مدیریت 
مدرســه؛ به‌اشتراک‌گذاری نتایج پژوهش‌های اقدام پژوهی خود و کارکنان با دیگر مدیران و تشکیل گروه 
مدیران مدارس در فضای مجازی و برگزاری جلســات آنلاین. یکی از مدیران مدارس دراین‌باره می‌گوید:

»به اعتقاد من یکی از راهبردهای مؤثر در ایجاد هویت حرفه‌ای مدیر مدرســه افزایش تعداد 
حضور مدیر در کارگاه‌ها و دوره‌های آموزشــی و انجام کارها به‌صورت گروهی می‌باشــد که این 

مسئله منجر به کسب تجارب ارزنده‌تر برای اداره مدرسه می‌شود.«
راهبردهای مؤثر در کد محوری کسب تجارب حرفه‌ای عبارت‌اند از: از شرکت در همایش‌های مرتبط 
با مدیریت آموزشــی، اخذ و ارائة مشاوره به ســایر همکاران و شرکت در کارگاه‌های آموزشی و جلسات 
دوره‌ای مدیــران مدارس به‌منظور اســتفاده از تجارب مدیران موفــق در حکم راهبردهای مهم. یکی از 

مدیران مدارس اظهار می‌کند:
»شــرکت در همایش‌های مدیریت آموزشی و جلسات هم‌اندیشی ازجمله شرایطی است که 
بر شــکل‌گیری هویت حرفه‌ای مدیر تأثیر می‌گذارد و ســبب افزایــش تجربه مدیر در انتخاب 

راه‌حل‌های مناسب برای حل مشکلات می‌گردد.«
مهم‌ترین راهبردهای مؤثر در کد محوری مشــارکت در امور حرفــه عبارت‌اند از: مطالعة مقالات و 
مجلات مرتبط با مدیریت آموزشی، اجرای پژوهش درزمینة مدیریت آموزشی، برگزاری جلسات ماهانه 
با کارکنان به‌منظور اشــتراک‌گذاری اطلاعات، گذراندن دوره‌های ضمن خدمت مناسب و کارآمد، اخذ 
گواهینامه‌های معتبر علمی و گذراندن دوره‌های آموزشــی تخصصی در خارج از آموزش‌وپرورش. برای 

مثال یکی از مدیران مدارس بیان می‌کند:
»از اســتراتژی‌های مهم در شــکل‌گیری هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه اســتفاده از مقالات و 
مجلات معتبر و انجام تحقیق درزمینة مدیریت مدرســه اســت کــه می‌تواند اطلاعات مدیر را 

به‌روزرسانی کند.«
در کد گزینشــی روابط انســانی مبتنی بر درک متقابل، می‌توان به کدهای محوری مذاکره و حل 

تعارض و بهبود درک متقابل اشاره کرد.
مهم‌ترین راهبردهای مؤثر در کد محوری مذاکره و حل تعارض عبارت‌اند از: کاهش تعارضات کاری 
بین کارکنان؛ رهبری مؤثر برای حل ریشه‌ای اختلافات؛ فراهم‌سازی فضای سرشار از اطمینان در مدرسه 
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و شناسایی منافع مشترک و بهبود رویه‌های هماهنگی. برای نمونه یکی از مدیران مدارس می‌گوید:
»به نظر من وجود محیطی که دارای جو دوســتانه و بدون تنش و همراه با اعتماد و احترام 

متقابل است باعث شکل‌گیری بهتر هویت حرفه‌ای یک فرد می‌شود.«
مهم‌ترین راهبردهای مؤثر در کد محوری بهبود درک متقابل عبارت‌اند از: اعتمادسازی در دیگران، 
احترام متقابل، شناخت بهتر خود به کمک بازخوردگرفتن از دیگران و اصلاح و بهبود رفتار خود. یکی از 

مدیران مدارس در این باره توضیح می‌دهد:
»شناخت بهتر خود سبب اصلاح رفتار و بهبود روابط مدیر با کارکنانش می‌شود که این نتیجه 
شکل‌گیری هویت حرفه‌ای در مدیر اســت و این شناخت می‌تواند جو دوستانه‌تری در مدرسه 

فراهم آورد.«

 پیامدهای هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه
تفسیر داده‌های کیفی حاصل از پژوهش حاضر از این حکایت دارد که افت تحصیلی و گسترش 
آن در میدان موردمطالعه پیامدهای گوناگونی در پی داشته است. همان‌طور که در جدول ۶ مشاهده 
می‌شــود، پیامدهای این پدیدة پیچیدة منفی ابعاد وسیعی دارد که در ادامه این موارد آمده است.

 جدول 6.   کدگذاری باز، محوری و گزینشی مستخرج از داده‌های کیفی پیامدهای هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه                                                                                                                                  

 کدگذاری کدگذاری باز
محوری

 کدگذاری 
گزینشی

خودارزیابی مداوم از خود و ترتیب اثر آن در عملکرد خود در مقام مدیر
قضاوت معقول درمورد تصمیمات و اقدامات حرفه‌ای خود

خودکنترلی در هنگام عصبانیت و مواجهه با مشکلات
خودآگاهی در مورد افکار

خود مدیریتی

 الگو بودن 
در حرفه

آگاهی از مسئولیت‌های اخلاقی نقش حرفه‌ای مدیر
آشنایی با نقش‌های مدیر مدرسه

توانمندی بررسی صلاحیت حرفه‌ای همکاران جدید

 آگاهی دربارة 
جایگاه حرفه‌ای

توجه به شایستگی‌های کارکنان
تمرکز بر رفاه کارکنان

ادارة کارکنان به نحو مطلوب
استفاده از تشویق به‌منظور تقویت انگیزه در کارکنان

قاطعیت در تصمیم‌گیری
استفاده از تئوری تفکر ناب در امور مدرسه

توانمندبودن در شناسایی نقاط قوت، نقاط ضعف، تهدیدها و فرصت‌ها
استفاده از قابلیت‌های حداکثری کارکنان در انجام امور

 توانمندی 
مدیریتی
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 کدگذاری کدگذاری باز
محوری

 کدگذاری 
گزینشی

داشتن همکاران فرهیخته و تحصیل‌کرده
اشتیاق به شغل معلمی

شادابی و لذت‌بردن از ارتباط با دانش‌آموز
حس مفیدبودن در حرفه

 افتخار 
به حرفه

غرور حرفه‌ای

وجود دیدگاه مثبت بین خود و حرفه
مشارکت در دستیابی به اهداف حرفه

رضایتمندی شغلی
خوشایندبودن ارتباط با دانش‌آموزان

 خوش‌بینی 
به آیندة حرفه

داشتن انتظارات بالا از خود
انطباق شخصیت و اعتقادات با ارزش‌های حرفه

مسئولیت‌پذیری بالا به‌نحوی‌که باید همواره پاسخ‌گوی کم‌کاری‌های دیگر کارکنان باشد
درگیری و ایجاد انگیزه در کار

تمایز حرفه‌ای

ارتباط زیاد بین اهداف شخصی و حرفه
تمرکز و غرق‌شدن فرد در کار

تمایل به مدیریت
هماهنگی ارزش‌ها با حرفه

علاقه و باور به حرفة مدیریت
احساس تعلق‌پذیری به حرفه

همسویی با حرفه

 مجذوب 
حرفه بودن

ارائة خدمات باارزش و منحصربه‌فرد حرفه به جامعه
تربیت نیروی کار خلاق

خلق موقعیت‌های اثربخش
جایگاه الگوبودن در جامعه

سودمندی حرفه

تفسیر داده‌های کیفی حاصل از پژوهش حاضر از این حکایت دارد که هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه و 
شکل‌گیری آن در میدان مطالعه‌شده پیامدهای گوناگونی در پی داشته است و سه کد گزینشی الگوبودن 

در حرفه، غرور حرفه‌ای و مجذوب حرفه بودن حاصل شد.
در کد گزینشــی الگوبــودن در حرفه می‌توان به کدهای محــوری خودمدیریتی، آگاهی به جایگاه 

حرفه‌ای و توانمندی مدیریتی اشاره کرد. برای مثال یکی از مدیران مدارس در این باره می‌گوید:
»شناخت حدومرز خود و توجه به مسئولیت‌های اخلاقی از مواردی بوده که من آن را نتیجة 
هویت حرفه‌ای‌ام که نشــئت‌گرفته از دانش و مهارتی بوده که از گذشــته و البته از تجربه‌ام در 

سال‌های مدیریتم آموخته‌ام.«

 جدول 6.   )ادامه( 
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و مدیر مدرسة دیگری اظهار می‌کند:
»مدیری که هویت حرفه‌ای دارد بهتر می‌تواند نقاط ضعف و قوت مدرســه و کارکنان خود را 

تشخیص دهد و با استفاده از تمام ظرفیت‌های موجود در جهت رفع مشکلات عمل می‌کند.«
در کد گزینشی غرور حرفه‌ای می‌توان به کدهای محوری افتخار به حرفه، خوش‌بینی به آیندة حرفه 

و تمایز حرفه‌ای اشاره کرد. در این راستا، یکی از مدیران مدارس بیان می‌کند:
»به عقیدة من مدیری که هویت حرفه‌ای به‌طور مناسب در او شکل‌گرفته هم خود او از شغلش 

لذت می‌برد وهم سبب می‌شود کارکنانش از انجام وظایفشان رضایت داشته باشند.«
و مدیر مدرسة دیگری توضیح می‌دهد:

»از پیامدهای شکل‌گیری هویت حرفه‌ای مدیر افزایش انگیزه در انجام کار و انجام بهتر امور 
مدرسه می‌باشد.«

در کد گزینشی مجذوب حرفه بودن می‌توان به کدهای محوری همسویی با حرفه و سودمندی حرفه 
اشاره کرد. برای مثال یکی از مدیران مدارس در این باره می‌گوید:

»علاقه و باور فرد به حرفة مدیریت از پیامدهای ایجاد هویت حرفه‌ای در مدیر است که اگر او 
حرفه‌اش را باور داشته باشد در جهت ارتقای تمام مهارت‌هایش کوشش می‌کند.«

و مدیر مدرسة دیگری اظهار می‌کند:
»تفاوت یک مدیر عادی با مدیری که دارای هویت حرفه‌ای است در خروجی کارشان مشخص 
می‌گردد. خروجی مدرسة یک مدیر دارای هویت حرفه‌ای دانش‌آموزان آگاه، خلاق و توانمندی 

هستند که در آینده می‌توانند خدمات باارزشی به جامعه و دیگران ارائه کنند.«

مقولة هسته: هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه به‌مثابة »درک خود به‌عنوان یک حرفه‌ای:   
کاتالیزور پیشرفت حرفه‌ای«

تعیین مقولة هستة پژوهش در مطالعات نظریة زمینه‌ای در مرحلة کدگذاری گزینشی انجام 
می‌شــود. در این مرحله، هدف یکپارچه‌کردن داده‌هاســت که بر پایة آن مضمون عمدة پژوهش 
مشــخص و مهم‌ترین درون‌مایۀ آن نیز انتخاب می‌شــود. در این زمینه باید قدرت تحلیل وجود 
داشته باشد و سایر مقولات را نیز دربرگیرد. سایر مقولات نیز حول این مقوله در یک مدل ظاهر 
می‌شــوند که مدل پارادایمیک نام دارد. مقولة هســتة تعیین‌شده عبارت است از هویت حرفه‌ای 

مدیر مدرسه به‌مثابة »درک خود  به‌عنوان یک حرفه‌ای: کاتالیزور پیشرفت حرفه‌ای«.
در شکل ۱ مدل نهایی شرایطِ علیّ، زمینه‌ای و مداخله‌گر، راهبردها و پیامدها همچنین مقولة 

هستة پدیدة هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه مستخرج از نرم‌افزار مکس‌کیودا آورده شده است. 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

بازنمایی معنایی پدیدۀ هویت حرفه‌ای مدیران مدارس متوسطه و ارائۀ مدلی پارادایمیک

ë شمارة 80
ë سال بیستم 

ë زمستان 1400
72

 شکل 1.   مدل پدیدۀ هویت حرفه‌ای مدیران مدارس متوسطه، مستخرج از نرم‌افزار مکس‌کیودا                                                                                                                                  

تعادل رابطه و وظیفه
ق محیط پویا و فعال

خل

ویژگی‌های شخصیتی
ت در مدرسه

خلاقی

گ همکارانه 
ق فرهن

خل
حرفه‌ای

هم‌اندیشی و تعامل حرفه‌ای

تمایز حرفه‌ایغرور حرفه‌ای
ب حرفه بودن

مجذو

ت حرفه‌ای
ظرفی

ت حرفه‌ای
مهار

فلسفه حرفه

ت 
ت الزاما

رعای
اخلاق حرفه‌ای

ق
تعهد برای تحق

ت
ف مدیری

اهدا

پدیده‌محوری
ک‌حرفه‌ای

ک خود به‌عنوان ی
در

ت حرفه‌ای(
شرایط مداخله‌گر)کاتالیزور پیشرف

ت  روزمرگی
مدیری

بهبود
 

ک متقابل
در

ک متقابل
روابط انسانی مبتنی بر در

مذاکره 
ض 
و حل تعار

ساختار سازمانی بازدارنده

گ همکاران
همرن

خود‌باختگی
موانع حرفه‌ای

ت سازمانی
ف حمای

ضع

اعتقاد به فلسفه
ش

ش‌و‌پرور
آموز

شرایط علّی

ص در حرفه
تخص

ش تخصصی
دان

ت مدرسه
ش مدیری

دان
تسلط علمی

ت مدیریتی
مهار

ت فناورانه
مهار

ت ارتباطی
مهار

شرایط زمینه‌ای

ش حرفه‌ای
گرای

ب حرفه‌ای
ب تجار

کس
ت به جایگاه حرفه‌ای

آگاهی نسب

توانمندی مدیریتی

افتخار به حرفه

ش‌بینی به آینده حرفه
خو

الگو بودن در حرفه

همسویی با حرفه سودمندی حرفه

پیامدها
راهبردها

خود مدیریتی
ب در امور حرفه‌ای

کس

توسعه رفتارهای 
 

مشارکتی
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در مدل پارادایمیک پژوهش )شکل ۲(، کنشگران درگیر در هویت حرفه‌ایِ مدیر مدرسه این پدیده 
را به‌مثابة »درک خود به‌عنوان یک حرفه‌ای: کاتالیزور پیشرفت حرفه‌ای« درک و حس می‌کنند.

شرایط مداخله‌گر
 مدیریت روزمرگی )همرنگ همکاران، خودباختگی(

 ساختار سازمانی بازدارنده )ضعف حمایت سازمانی، 
موانع حرفه‌ای(

درک خود به‌عنوان یک حرفه‌ای
 کاتالیزور پیشرفت حرفه‌ای

 شرایط زمینه‌ای
 ظرفیت حرفه‌ای )ویژگی‌های شخصیتی، خلاقیت 

در مدرسه، خلق محیط پویا و فعال(
 گرایــش حرفه‌ای )تعادل رابطــه و وظیفه، خلق 

فرهنگ همکارانة حرفه‌ای(
تعامل و راهبردها

 هم‌اندیشی و تعامل حرفه‌ای )توسعة رفتارهای مشارکتی، کسب تجارب حرفه‌ای، مشارکت در امور حرفه(
 روابط انسانی مبتنی بر درک متقابل )مذاکره و حل تعارض، بهبود درک متقابل(

شرایط علّی
 دانش تخصصی )تخصص در حرفه، دانش مدیریت مدرســه، تسلط 

علمی(
 مهارت حرفه‌ای )مهارت مدیریتی، مهارت فناورانه، مهارت ارتباطی(

 فلســفة حرفه )رعایت الزامــات اخلاق حرفه‌ای، اعتقاد به فلســفة 
آموزش‌وپرورش، تعهد برای تحقق اهداف مدیریت(

پیامدها
 الگوبــودن در حرفه )خودمدیریتی، آگاهی دربارة جایگاه حرفه‌ای، 

توانمندی مدیریتی(
 غرور حرفه‌ای )افتخــار به حرفه، خوش‌بینی به آیندة حرفه، تمایز 

حرفه‌ای(
 مجذوب حرفه بودن )همسویی با حرفه، سودمندی حرفه(

 درک خود 
به‌عنوان یک حرفه‌ای

 کاتالیزور پیشرفت حرفه‌ای

 شکل 2.   مدل پارادایمیک: هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه به‌مثابة درک خود به‌عنوان یک حرفه‌ای: کاتالیزور پیشرفت حرفه‌ای  

 بحث‌و نتیجه‌گیری  
پژوهــش حاضر با هدف شناســایی ابعاد و مؤلفه‌های هویــت حرفه‌ای مدیران 
مدارس متوســطه و ارائة مدلی پارادایمیک انجام شد. در نتیجة مصاحبه با 24 نفر 
از مدیران مدارسِ متوســطه، مدل پارادایمیک شامل شرایطِ علّی، شرایط زمینه‌ای، 
شــرایط مداخله‌گر، راهبردها و پیامدهای هویت حرفه‌ای مدیران مدارس شناسایی 
شد و نتایج به‌دست‌آمده با یافته‌های پژوهش‌های وو )2013(، جرمولاجاوا و بوگدانوا 
)2017(، تان25 )2014(، حجازی )1398(، توانگرزمین و لبادی )1393(، محمودی 
بورنگ و نبئی )1398(، فروتن و همکاران )1398(، اســپیلکوا26 )2014(، مشایخی 
و همکاران )1398( مطابقت دارد. امروزه داشتن قابلیت و توانمندی مهم‌ترین شرط 
احراز، موفقیت و ماندگاری در هر حرفه اســت. این امر، به‌ویژه در آموزش‌وپرورش و 
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مدیریت مدارس، اهمیت بالایــی دارد. ازآنجاکه منبع نفوذ مدیران، هویت حرفه‌ای 
آن‌هاست، با بررسی پیشینة تحقیقات در این زمینه درمی‌یابیم در نظام‌های آموزشی 
اغلب کشورها به‌ویژه کشورمان ایران به هویت حرفه‌ای مدیران مدارس کمتر پرداخته 
شده است؛ بنابراین ارائة مدل هویتِ حرفه‌ای مدیران مدارس متوسطه تحقیقی است 

که تاکنون صورت نگرفته است.
شرایط علیّ حاصل از یافته‌های پژوهش شامل سه کد گزینشی دانش تخصصی، 
مهــارت حرفه‌ای و فلســفة حرفه بود که بــا یافته‌های پژوهش‌هــای وو )2013(، 
جرمولاجاوا و بوگدانوا )2017(، تان )2014(، حجازی )1398( و توانگرزمین و لبادی 
)1393( مطابقت دارد. دانش تخصصی در این مطالعهْ دانش اساســی و درک حرفة 
مدیریت مدرسه شناخته می‌شود و می‌توان گفت داشتن تخصص در حرفة مدیریت 
مدرســه، تحصیلات مرتبط با مدیریت آموزشی، تجربة کاری موفق، تسلط علمی و 
مطالعة مستمر منابع مدیریتی جدید از پارامترهای دانش تخصصی‌اند و از مهم‌ترین 
شرایط سبب‌ساز به‌شــمار می‌روند که در هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه تأثیرگذارند. 
وو )2013( دانش حرفه را از عوامل مؤثر در هویت حرفه‌ای می‌داند و جرمولاجاوا و 
بوگدانوا )2017( دانش حرفه‌ای را یکی از مؤلفه‌های هویت حرفه‌ای و تان )2014( 
تجربه با حرفه را یکی از ابعاد رشد هویت حرفه‌ای در نظر گرفته‌اند. همچنین مهارت 
حرفه‌ای توانایی اســتفاده از دانش تخصصی و حرفه‌ای اســت. به‌بیان‌دیگر، مهارت 
حرفه‌ای مدیر مدرســه کلیة مهارت‌هایی اســت که به مدیر مدرسه امکان می‌دهد 
ازطریــق آن، ضمن هماهنگی عناصر و اجزای مدرســه، زمینه را برای رســیدن به 
اهداف ســازمانی مهیا کند. ازجمله پارامترهای مهارت حرفه‌ای که در شــکل‌گیری 
هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه اثرگذار است می‌توان به مهارت ارتباطی، تعامل مناسب 
با کارکنان و دانش‌آموزان و اولیا، آشــنایی با روش‌های حل مسئله و داشتن مهارت 
تصمیم‌گیــری، مهارت فناورانه و آشــنایی با نرم‌افزارها و ســامانه‌های مدیریتی و 
آموزشی اشاره کرد. وو )2013( مهارت حرفه‌ای را از عوامل مؤثر در هویت حرفه‌ای 
می‌دانــد و حجازی )1398( روابط صمیمی با معلمان و دانش‌آموزان را از مؤلفه‌های 
هویت حرفه‌ای دانسته است. فلسفة حرفه از دیگر شرایط علّی مؤثر در پدیدة هویت 
حرفه‌ای مدیر مدرســه است که در حکم نظامی اعتقادی ـ که بنیان حرفة مدیریت 
است ـ در نظر گرفته می‌شود و مدیریت مدرسه را از دیگر حرفه‌های آموزش‌وپرورش 
متمایز می‌کنــد. رعایت الزامات اخلاق حرفه‌ای، الگوبــودن ازنظر اخلاقی و دینی، 
اعتقاد به فلســفة آموزش‌وپرورش و تعهد برای تحقق اهداف مدیریت از پارامترهای 
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فلسفة حرفه اســت و می‌توان آن‌ها را شرایط مؤثر در هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه 
دانست. توانگرزمین و لبادی )1393( اخلاق حرفه‌ای را از مؤلفه‌های مؤثر در هویت 

حرفه‌ای شمرده‌اند.
شــرایط زمینه‌ای حاصل از یافته‌های پژوهش شــامل دو کد گزینشی ظرفیت 
حرفه‌ای و گرایش حرفه‌ای بود کــه با یافته‌های محمودی بورنگ و نبئی )1398(، 
جرمولاجــاوا و بوگدانوا )2017( و فروتن و همکاران )1398( مطابقت دارد. ظرفیت 
حرفه‌ای اســتعداد و ویژگی‌های مدیران مدرســه در ایده‌پردازی و نحوۀ استفاده از 
توانمندی‌های کارکنان و امکانات موجود برای ادارة بهتر مدرســه تعریف می‌شود و 
می‌توان گفت ویژگی‌های شخصیتی، خلاقیت در مدرسه و خلق محیط پویا و فعال 
از پارامترهای ظرفیت حرفه‌ای اســت و از شرایط زمینه‌ای مؤثر در هویت حرفه‌ای 
مدیر مدرســه به‌شمار می‌رود. محمودی بورنگ و نبئی )1398( خصوصیات فردی، 
شرایط، جوّ سازمانی و بافت کلی محیطی را که معلم در آن مشغول به فعالیت است 
از عوامل مؤثر در هویت حرفه‌ای ذکر کرده است. همچنین گرایش حرفه‌ای رویکرد 
مدیر مدرســه در ترسیم چشم‌انداز و اهداف آینده، تمایل او به تقویت احساس امید 
در کارکنان و توجه به توســعة حرفه‌ای خود و همکارانش تعریف می‌شــود. ازجمله 
پارامترهای گرایش حرفه‌ای، که در هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه اثرگذار است، می‌توان 
به تعادل رابطه و وظیفه و خلق فرهنگ همکارانة حرفه‌ای اشــاره کرد. جرمولاجاوا 
و بوگدانــوا )2017( همکاری با همــکاران را یکی از مؤلفه‌های هویت حرفه‌ای بیان 
کرده است. همچنین فروتن و همکاران )1398( رعایت مساوات و برابری در آموزش، 

مشاوره و ... را از نشانگرهای شناسایی‌شده برای هویت حرفه‌ای معرفی کرده است.
شــرایط مداخله‌گر حاصل از یافته‌های پژوهش شامل دو کد گزینشی مدیریت 
روزمرگی و ســاختار ســازمانی بازدارنده بود که با یافته‌های اســپیلکوا )2014( و 
مشــایخی و همکاران )1398( مطابقت دارد. مدیریت روزمرگی ترجیح مدیران به 
حفظ وضعیت موجود، فقدان پذیرش ایده‌های جدید کارکنان و بی‌تفاوتی به موفقیت 
و پیشرفت مدرسه تعریف می‌شود و می‌توان گفت همرنگ همکاران، اجتناب از اجرای 
نقش‌های حرفه‌ای، خودباختگی و فقدان اعتمادبه‌نفس از شرایط مداخله‌گر مؤثر در 
هویت حرفه‌ای مدیر مدرســه به‌شمار می‌رود. اسپیلکوا )2014( اعتمادبه‌نفس را از 
مؤلفه‌های هویت حرفه‌ای به‌شــمار آورده است. همچنین ساختار سازمانی بازدارندة 
ساختاری با رویه‌های انعطاف‌ناپذیر است که به اجرای دقیق استانداردها بدون توجه 
به انتظارات و خواسته‌های مدیران و فقدان شرایط و امکانات لازم برای افزایش تجربة 
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آن‌ها می‌پردازد. ازجمله پارامترهای ساختار سازمانی بازدارنده که در هویت حرفه‌ای 
مدیر مدرسه اثرگذار است می‌توان به موانع حرفه‌ای و ضعف حمایت سازمانی اشاره 
کرد. مشایخی و همکاران )1398( خرده‌مقولة حمایت سازمانی ناکافی را در فرایند 

شکل‌گیری هویت حرفه‌ای عنوان کرده‌اند.
راهبردهای حاصل از یافته‌های پژوهش شــامل دو کد گزینشــی هم‌اندیشی و 
تعامل حرفه‌ای و روابط انسانی مبتنی بر درک متقابل بود که با یافته‌های وو )2013( 
و جرمولاجاوا و بوگدانوا )2017( مطابقت دارد. هم‌اندیشــی و تعامل حرفه‌ای ابزاری 
برای دســتیابی تعداد بیشتری از عقاید یک گروه از افراد در مدت‌زمانی کوتاه است 
که، ضمن درگیرکردن افراد و ایجاد احساس مشارکت، می‌تواند ارزش فراوانی برای 
شناسایی فرصت‌ها و مقابله با مشکلات سازمانی داشته باشد. به عبارتی هم‌اندیشی 
و تعامل حرفه‌ای به‌ســرعت باعث شــکل‌گیری مفاهیم و ایده‌های جدید می‌شود و 
می‌توان گفت توســعة رفتارهای مشارکتی، کســب تجارب حرفه‌ای و مشارکت در 
امور حرفه از پارامترهای هم‌اندیشی و تعامل حرفه‌ای است و از راهبردهای مؤثر در 
هویت حرفه‌ای مدیر مدرســه به‌شــمار می‌رود. وو )2013( و جرمولاجاوا و بوگدانوا 
)2017( رفتارهــای مشــارکتی حرفه‌ای را از عوامل مؤثــر در هویت حرفه‌ای ذکر 
کرده‌اند. همچنین روابط انســانی مبتنی بر درک متقابل عبــارت از درک متقابل، 
معنای مشــترک و یادگیری جدید میان افراد است، به‌طوری‌که می‌تواند سبب حل 
اختلاف و ایجاد توافق و همچنین کاهش تعارضات میان افراد شــود. مدیری که در 
برقراری ارتباط توانمند است مهارت‌های ارتباطی و راهبردهایی متنوع خواهد داشت 
که می‌تواند از آن‌ها استفاده کند و وقتی افراد، موقعیت‌ها و محتوا تغییر می‌کنند، او 
می‌تواند خلاق و انعطاف‌پذیر باشد و از یک رویکرد به رویکردی دیگر بپردازد. ازجمله 
پارامترهای روابط انسانی مبتنی بر درک متقابل، که بر هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه 

اثرگذار است، می‌توان به بهبود درک متقابل و مذاکره و حل تعارض اشاره کرد.
پیامدهای هویت حرفه‌ای مدیران مدارس متوسطه شامل سه کد گزینشی الگوبودن 
در حرفــه، مجذوب حرفه بودن و غرور حرفه‌ای اســت که با یافته‌های پژوهش‌های 
حیــدری و رضایی )1391( و فروتن و همکاران )1398( مطابقت دارد. الگوبودن در 
حرفة مدیریت مدرســه ابزاری توصیف‌کننده اســت و به‌منزلة سرمشقی شایسته و 
قابل تقلید برای همکاران به‌شــمار می‌رود؛ درواقع، دلالت بر نوعی آرمان‌گرایی دارد 
کــه مدیر با خودارزیابی مداوم، آگاهی از نقش‌هــای حرفه‌ای‌اش و ادارة کارکنان به 
نحو مطلوب به‌منظور دســتیابی به وضع مطلوب تلاش می‌کند. از پارامترهای پیامد 
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الگوبــودن در حرفة خودمدیریتی آگاهی به جایــگاه حرفه‌ای و توانمندی مدیریتی 
است که از هویت حرفه‌ای مدیران مدارس نشئت می‌گیرند. همچنین مجذوب حرفة 
مدیریت بودنْ به میزان تمرکز و غرق‌شــدن مدیر در حرفه‌اش اشــاره دارد و اینکه 
چه میزان حرفه‌اش را خوشــایند ارزیابی می‌کند به‌نحوی‌که جداشدن از حرفه برای 
او دشــوار اســت. ازجمله پارامترهای پیامد مجذوب حرفه بودن، که از شکل‌گیری 
هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه ناشی می‌شود، می‌توان به احساس تعلق‌پذیری به حرفه، 
هماهنگــی ارزش‌ها با حرفــه، علاقه و باور به حرفة مدیریت، همســویی با حرفه و 
ســودمندی حرفه اشــاره کرد. حیدری و رضایی )1391( حس تعلق و علاقه را از 
عوامــل مؤثر در هویت حرفه‌ای در نظر گرفته‌اند. از دیگر پیامدهای حاصل از پدیدة 
هویت حرفه‌ایِ مدیر مدرسه غرورِ حرفه‌ای است. این موضوع عبارت است از احساس 
شادابی و لذت عمیق همراه با رضایت از حرفه که سبب درگیری و ایجاد انگیزه برای 
مدیر می‌شود به‌گونه‌ای که او خودش را متعلق به این حرفه می‌داند و از اینکه مدیر 
مدرسه است به خود افتخار می‌کند. خوش‌بینی به آیندة حرفه، حس مفیدبودن در 
حرفه، رضایتمندی از حرفه و افتخار به حرفه از پارامترهای غرور حرفه‌ای اســت و 
می‌توان آن‌ها را پیامد حاصل از هویت حرفه‌ای مدیر مدرســه در نظر گرفت. فروتن 

و همکاران )1398( رضایت فرد از شغلش را با هویت حرفه‌ای مرتبط دانسته‌اند.
الگوی مفهومی این پژوهش می‌تواند مبنایی برای شــکل‌گیری هویت حرفه‌ای 
مدیران مدارس متوسطه باشد. با توجه به مقولة اصلی شناسایی‌شده در الگوی جامع 
ارائه‌شده در اين پژوهش، پیشــنهاد می‌شود گروه‌های حرفه‌ای و تخصصی مدیران 
مدارس تشــکیل شــود که به ارائة طرح‌های جدید در مدیریت مدرسه کمک شود 
و با اشتراک‌گذاشــتن تجاربِ خود سبب توسعة هویت حرفه‌ای مدیر مدرسه شوند. 
همچنین آموزش‌وپرورش همایش‌ها و جلسات هم‌اندیشی مرتبط با مدیریت مدرسه 
برگزار کند. این کار طبیعتاً در شکل‌گیری هویت حرفه‌ای مدیران مدارس مؤثر است 
و عاملی برای افزایش تجربة مدیر در انتخاب راه‌حل‌های مناسب برای حل مشکلات 

می‌شود.
به پژوهشگران بعدی پيشنهاد می‌شــود وضعیت فعلی هویت حرفه‌ای مدیران 
مــدارس را ارزیابی کنند و فاصلة میان وضعیت موجــود و وضعیت مطلوب هویت 
حرفه‌ای مدیران مدارس را مشخص کنند و به آسیب‌شناسی هویتی مدیران مدارس 

بپردازند.
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