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چكيده:

راهبردهای یاددهی و یادگیری، عصر دیجیتال، شکاف نسلی، نسل آلفا، آموزش ابتداییكليد واژه‌ها:

 شکاف نسلی و راهبردهای یاددهی 
 و یادگیری در دورۀ ابتدایی: 

رویکردی آینده‌پژوهانه

جهان آینده مقارن با تحولاتی شــگرف و بی‌سابقه در عرصه‌های علم و فناوری و انتقال اطلاعات 
خواهد بود. زیستن در چنین جهانی موجب می‌شود تا شکاف عمیقی میان نسل نوظهور یادگیرندگان با 
عنوان »نسل آلفا« با نسل‌های پیشین پدید آید و شیوه‌های مرسوم یادگیری را ناکارآمد سازد. ازاین‌رو، 
هدف این پژوهش شناسایی خصوصیات نســل نوظهور یادگیرندگان و طراحی راهبردهای یاددهی و 
یادگیری مناســب بر مبنای آن‌ها در دورۀ ابتدایی بود. به این منظور از روش فراتحلیل کیفی و ابزار 
تحلیل محتوا با نرم‌افزار Atlas.ti8 اســتفاده شد. در بخش نتایج، در گام اول، خصوصیات نسل آلفا 
در قالب نهُ مقوله شناسایی و توضیح داده شــد. در گام دوم، مفاهیم و گزاره‌های مرتبط با یاددهی و 
یادگیری در قالب هفت مقوله اســتنباط و سپس مقوله‌های مذکور برای تدوین راهبردهای یاددهی و 
یادگیری مناسب برای نسل آلفا استفاده شد. یافته‌ها نشان داد نسل آلفا تمایل دارند هدایت یادگیری 
خود را به عهده گیرند، مرزهای میان یادگیری رسمی و غیررسمی را از میان بردارند و روش‌های تعاملی 
را جایگزین روش‌های یک‌سویه و سنتی انتقال اطلاعات کنند. در پایان سه رویکرد عمده برای تلفیق 

و به‌کارگیری این راهبردها پیشنهاد شد.
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 مقدمه
از منظر آینده‌پژوهی، ارتباط نزدیک میان تحولات صنعتی با تحولات اجتماعی و آموزشی واقعیتی 
است که می‌توان آن را در دوره‌های گوناگون تکامل جامعۀ بشری مشاهده کرد. تمدن بشری تاکنون سه 
انقلاب صنعتی را پشــت سر گذاشته است و اکنون در آستانۀ »انقلاب صنعتی 4.0«1 به‌سر می‌برد. موج 
تحول اخیر »جامعۀ 5.0«2 را با عنوانِ »جامعه‌ای ابَرَهوشمند«3 پدید خواهد آورد )کیدانرن4، 2016( که 
با القاب دیگری نظیر »عصر مفهومی« )پینک5، 2005، 1385(، »عصر دیجیتال« و »عصر خلاقیت« نیز 
توصیف شده و واجد خصوصیاتی است که آن را از دوره‌های پیشین خود متمایز می‌کند )تان6 و همکاران، 
2017(. این تحولات بنیادین، فرهنگی بسیار پیچیده را در ابعاد اجتماعی، فناوری، رسانه‌ها و دیگر ابعاد 

زندگی به‌وجود آورده است.
 یکی از مسائل اجتماعی ناشی از این گذارِ تمدنی بروز »تفاوت‌های نسلی« یا »شکاف نسلی«7 است. 
بر اســاس دیدگاه مانهایم8 )1969( مفهوم نسل به گروه سنی9 یا مجموعه‌ای از افراد اطلاق می‌شود که 
در دورۀ زمانی تقریباً یکسانی متولد شده‌اند و خصوصیات مشترک، آگاهی نسلی، رفتارها و تجارب سنی 
نســبتاً مشابهی را دارند )به نقل از ناگی و کلکسی10، 2017؛ کتز11، 2017(. شکاف نسلی هنگامی بروز 
می‌کند که تحولات اجتماعی با شتاب بسیاری رخ می‌دهند و نسل‌ها ازلحاظ آگاهی تاریخی-اجتماعی 

متمایز می‌شوند )فراستخواه، 1395(.
هم‌اکنون نقطۀ کانونی مطالعات »نسل آلفا« است. اصطلاح »آلفا« را مک‌کریندل12 برای نام‌گذاری 
متولدین ســال‌های 2010 تا 2025 ابداع کرده ‌اســت. نســل آلفا، پس از نسل خاموش13، نسل انفجار 
جمعیت کودکان14، نســل ایکس15، نسل وای یا هزاره16 و نســل زد17 متولد شده‌اند )رومرو18، 2017؛ 
مک‌کریندل و فل19، 2019(. بخشــی از آن‌ها هم‌اکنون در دورۀ پیش‌دبســتانی یا دبســتان قرار دارند، 
بزرگ‌ترین آن‌ها 10 سال دارد و بخش عمده‌ای هنوز متولد نشده‌اند. شایان ذکر است خصوصیات معرف 
یک نسل، بازتابی از رویدادهای برجستۀ عصر اوست که می‌تواند رویدادی سیاسی، فرهنگی، اقتصادی یا 
نظامی باشد. اما به نظر می‌رسد در عصر پیشِ رو، خصوصیات نسل‌های آینده را بیش از هر چیز دیگری 
فناوری‌هــای غالب در هر دورۀ زمانی توصیف می‌کند و طول هر نســل به طول عمر آن فناوری خاص 

وابسته است )گاردنر و دیویس20، 2013(. 
بی‌شک روندهای فناورانه تغییرات بنیادینی را در تمام ابعاد تعلیم‌وتربیت به‌وجود خواهند آورد. امروزه 
كودكان به‌واســطۀ اینترنت و شبکه‌های اجتماعی از آگاهی وسیع جهانی برخوردارند كه به پیرامونشان 
محدود نشــده است. این امر، زندگی و تعلیم‌وتربیت كودكان را در بافت وسیع‌تر اجتماعی و جهانی قرار 
می‌دهد )الکساندر21، 2010(. ازاین‌رو، به موازات انقلاب صنعتیِ چهارم دورۀ جدیدی با نام »تعلیم‌وتربیت 
4.0«22 آغاز شــده است )کسر و سمرســی23، 2019(. در پارادایم تعلیم‌وتربیت 4.0 آموزش مؤثر نسل 
جدید یادگیرندگان مســتلزم فهم جهانی است که در آن زندگی می‌کنند. این امر به مدد بهره‌گیری از 
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رویکردی آینده‌پژوهانه در حوزۀ تعلیم‌وتربیت میســر است؛ چراکه آینده‌پژوهی رویکردی پیش‌نگرانه به 
موضوعات اســت و به ما کمک می‌کند فراتر از گذشــته و حال رفته و به روندها و نشــانه‌های تغییر در 
آینده بیندیشیم. بدینترتیب با تصور آینده‌ای ممکن و محتمل، ظرفیت گسترده‌ای را برای ایجاد تغییر، 
کنشــگری فعال در برابر تحولات آینده و بازنگری در اقدامات و برنامه‌ریزی‌های امروزمان پدید می‌آورد 
)سردار، 2015؛ 1396(. بنابراین، رویکرد آینده‌‌پژوهانه در کنار دیگر رویکردها به تکامل فهم ما از آیندۀ 

آموزش و یادگیری در جهان پیش رو کمک می‌کند. 
مروری بر سیر تحول نظام‌های آموزشی نشان می‌دهد به‌رغم پیشرفت‌هایی که در حوزه‌های گوناگون 
دانش صورت گرفته، مؤسســات آموزشی از زمان پیدایش تاکنون تقریباً ایستا بوده‌اند. ساختار مدارس، 
شــیوه‌های آموزشی، مکان آموزش، مفاهیم معلم، یادگیرنده و مدیر تغییر اندکی کرده‌اند )دیویدسون و 
گلدبرگ24، 2009؛ سازمان همکاری‌های اقتصادی و توسعه ]OECD[25، 2019(. این در حالی است که 
»تفاوت‌های نسلی« در تجارب و انتظارات آموزشی بهشدت بازتاب میی‌ابد )توتل 26 و همکاران، 2014( 
و موجب می‌شود راهبردها و روش‌های تدریسی که برای نسل‌های گذشته اثربخش بود، برای نسل حاضر 
 ،28]WEF[ و آینده کارایی لازم و مطلوب را نداشــته باشد )فلیســیا 27، 2009؛ مجمع جهانی اقتصاد
2016؛ رایس29، 2018(. برای نمونه، كیی از علل ضعف دانش‌آموزان در ســوادآموزی و نداشتن مهارت 
درک مطلب این اســت كه استفاده از رسانه‌هایی معین )كلمه و عدد( بر دیگر رسانه‌ها )صوت و تصویر( 
غلبه کرده اســت )جاگودزینســکی30، 2017(. ازاین‌رو، مطالعۀ تفاوت‌های نسلی، همان‌گونه که به فهم 
دلالت‌های آن برای زندگی اجتماعی و اقتصادی کمک می‌کند، برای شــناخت موج جدید یادگیرندگان 

و طراحی راهبردهای تدریس آینده نیز ضرورت دارد )کتز، 2017؛ سینک31، 2010؛ برک32، 2009(.
مروری بر مطالعات انجام‌شده نشان می‌دهد که دربارۀ موضوع گروه‌های نسلی به‌طور عمده از منظر 
اهداف تجاری بحث شده است. برای نمونه، میلر33 )2011( به بررسی ویژگی‌های شغلی و خانوادگی نسل 
ایکس پرداخته و کتز )2017( از علاقۀ شدید بازاریابان به شناخت این نسل به‌عنوان بازار مصرف سودآور 
ســخن گفته است. همچنین برای موفقیت شغلی نســل جدید در محیط‌های کاری آینده بر شناسایی 

خصوصیات و مهارت‌های موردنیاز آن‌ها تمرکز کرده‌اند )مک‌کریندل و فل، 2019(. 
بررسی شکاف نسلی از منظر دلالت‌های آموزشی نیز موضوع برخی مطالعات بوده است. پرنسکی34 
)2001( دراین‌باره می‌گوید: »دانش‌آموزان ما تغییــرات بنیادینی کرده‌اند. دانش‌آموزان امروز دیگر آن 
افرادی نیستند که نظام تعلیم‌وتربیت ما برای آموزش به آن‌ها طراحی شده بود.« وی این گسست نسلی 
را »تکینگی«35 نامیده اســت و آن را ناشی از ظهور فناوری‌های دیجیتال در اواخر قرن بیستم می‌داند. 
همچنین برک )2009( به بررسی خصوصیات نسل هزاره پرداخته و بر مبنای آن‌ها راهبردهای تدریس 
مناسب را برای این نسل پیشنهاد کرده ‌است. در همین راستا، نظام‌های آموزشی برخی کشورها به‌منظور 
انطباق با نیازهای یادگیرندگان در عصر دیجیتال ایجاد برخی تحولات را مدنظر قرار داده‌اند. برای نمونه، 
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انگلیس از سال 2014 پیشگام گنجاندن سواد دیجیتال در برنامۀ درسی مدارس بوده است و در مدارس 
ابتدایی و متوسطه برنامه‌نویسی رایانه‌ای را آموزش می‌دهد )رایس، 2018(. آموزش‌وپرورش استرالیا نیز 
ســه راهبرد عمده را در پیش گرفته ‌است: 1. انطباق با روش‌های تدریس و سبک‌های یادگیری جدید؛ 
2. آموختن مهارت‌های کارآفرینی به دانش‌آموزان برای آماده‌ساختن آن‌ها برای مشاغلی که هنوز پدید 
نیامده‌اند؛ 3. درگیرســاختن دانش‌آموزان، مدرســه، صنایع و والدین در طراحی مشارکتی فرصت‌های 

یادگیری )مک‌کریندل، 2018(.
در مطالعات داخلی، مسئلۀ شکاف نسلی غالباً از منظر جامعه‌شناختی، تحلیل نگرش‌های سیاسی، 
دینی و فرهنگی بررســی شده اســت. برای نمونه، معیدفر )1383( به بررســی مفهوم و دیدگاه‌های 
پیرامون شــکاف نسلی در ایران و افلاکی‌فرد و همکاران )1392( به تحلیل ارزش‌های مؤثر در تربیت 
بین‌نسلی پرداخته‌اند. همچنین ســلیمان‌پور )1396(، ضمن دسته‌بندی متولدین دهه‌های 1310 تا 
1380 در قالب چهار نســل، راهکارهای تربیتی و فرهنگی برون‌رفت از گسست نسلی را کاویده است. 
مطالعۀ دیگر درزمینۀ تفاوت‌های نسلی استادان و دانشجویان را فراستخواه )1395( انجام داده ‌است. 
وی مشخصات پنج نسل ایرانی را متناظر با پنج نسل دنیای معاصر توصیف کرده است که عبارت‌اند از: 
1. نســل مشروطه/ نسل خاموش؛ 2. نسل ناسیونالیسم ایرانی/ نسل انفجار جمعیت؛ 3. نسل نوسازی/ 
نسل ایکس؛ 4. نسل انقلاب اسلامی/ نسل وای یا هزاره؛ و 5. نسل پسا‌انقلاب/ نسل زِد. اما در خصوص 
متولدین دهۀ 90 در ایران، که معادل با نســل آلفا در مطالعات جهانی اســت، پژوهش ویژه‌ای انجام 

نشده‌ است.
مطابق آنچه گذشــت، همان‌گونه که محیط‌های کاری برای ورود نسل آلفا آماده می‌شوند، شایسته 
است محیط‌های یادگیری نیز برای آموزش مؤثر و توانمندسازی آنان در عصر پیشِ رو برنامه‌ریزی شوند. 
در ایــن میــان، دورۀ ابتدایی به علت تأثیر بنیادینش اهمیت ویژه‌ای دارد و نســل آلفا نیز هم‌اکنون در 
دورۀ کودکی و نوجوانی به‌ســر می‌برد. در این راستا، بازنگری مستمر در راهبردهای یاددهی-یادگیری، 
به علت نقش واسطه‌ای آن میان رشد و یادگیری کودک با فرهنگ و دنیایی که در آن زندگی می‌کند، 
ضروری اســت. این مسئله برای نظام‌های آموزشی متمرکز همچون کشور ما که به‌طور طبیعی در برابر 
تغییر و نوآوری مقاومت بیشتری نشان می‌دهند و آهنگ تحول در آن‌ها کندتر است، اهمیت و ضرورتی 
دوچندان میی‌ابد. ازاین‌رو، هدفِ این پژوهش شناســایی خصوصیات نســل آلفا یا همان نسل نوظهور 
یادگیرندگان در دورۀ ابتدایی و ارائۀ راهبردهای یاددهی و یادگیری اثربخش برای آن‌هاست. براین‌اساس، 

پرسش‌های پژوهش به شرح زیر است:
1. خصوصیات نسل آلفا یا نسل نوظهور یادگیرندگان چیست؟

2. راهبردهــای یاددهی و یادگیری اثربخــش در دورۀ ابتدایی بر مبنای خصوصیات نســل آلفا 
کدام‌اند؟
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 روش‌شناسی پژوهش
ایــن پژوهش، از منظر روش‌شــناختی، رویکردی کیفی و بین‌رشــته‌ای دارد و با اســتفاده از روش 
فراتحلیل کیفی36 و ابزار تحلیل محتوا انجام شده است. فراتحلیل کیفی یا فرامطالعه روشی برای ترکیب 
و معنابخشــی مجدد به یافته‌های پراکنده دربارۀ یک موضوع اســت )بارنت‌پیج و تامس37، 2009(. ابزار 
تحلیل محتوای کیفی دارای سه رویکرد تحلیل محتوای عرفی، تحلیل محتوای جهت‌دار و تحلیل محتوای 
تلخیصی اســت. تحلیل محتوای عرفی در مطالعاتی به‌کار می‌رود که هدف آن‌ها شرح یک پدیده است و 
مبانی نظری یا منابع تحقیق دربارۀ آن پدیده محدود است. این رویکرد در پی استخراج اطلاعات از متن، 
بدون تحمیل نظریه‌های ازپیش‌تعیین‌شــده است )هشیه و شانون38، 2005(. در این پژوهش نیز به علت 

ناکافی‌بودن منابع تحقیق، از رویکرد تحلیل محتوای عرفی استفاده شد.
اقدامات انجام‌شده مطابق روش پژوهش را می‌توان در پنج گام خلاصه کرد: 1. طرح‌ریزی پرسش‌ها؛ 2. 
 جست‌وجوی منابع؛ 3. شناسایی و انتخاب پژوهش‌های مرتبط؛ 4. اجرای فرایند کدگذاری و 5. تحلیل نتایج.

بدین‌ترتیب پس از مشخص‌کردن پرسش‌های پژوهش، جست‌و‌جوی منابع مرتبط با استفاده از واژه‌های 
کلیدی »نســل آلفا« و »شکاف نسلی« در پایگاه‌های اطلاعاتی فارســی مَگ‌ایران39، سید40، نورمگز41 و 
انســانی42 و پایگاه‌های اطلاعاتی انگلیسی گوگل‌ اسکالر43، ریسرچ‌گیت44، جی‌استور45 و آکادمیا46 صورت 
گرفت. همچنین به علت اندک‌بودن منابع پیرامون نسل آلفا از برخی وبگاه‌های اینترنتی معتبر نیز استفاده 

شد که در منابع یافت‌شده به آن‌ها ارجاع داده شده بود.
نمونه‌گیــری منابع به روش هدفمند و نظام‌مند صورت گرفت. معیارهای انتخاب منابع برای ورود به 
مطالعه عبارت بودند از مرتبط‌بودن با مســئلۀ پژوهش، انتشــار در بازۀ زمانی 2008 تا 2020، انتشار در 
مجلات، کنفرانس‌ها و وبگاه‌های معتبر، دسترسی به متن کامل و انتشار به زبان فارسی یا انگلیسی. نتایج 
جست‌و‌جو پس از حذف موارد تکراری و پالایش منابع بر اساس معیارهای ذکرشده، درمجموع 15 مقاله و 
گزارش پژوهشی، چهار مقاله در وبگاه‌های معتبر و فصل‌هایی از دو کتاب به زبان انگلیسی بود و فقط دو 
مقالۀ فارسی معتبر یافت شد که هرچند پیرامون نسل زدِ بود، به علت نزدیکی و شباهت نسل زد به آلفا 
استفاده شد. بررسی و کدگذاری اسناد با استفاده از نرم‌افزار Atlas.ti8 انجام شد. واحد تحلیل در تحلیل 
محتــوای متون »مضمون« بود که منظور از آن معنای خاصی اســت که از یک کلمه، جمله یا پاراگراف 
استنباط می‌شود. کدگذاری به شیوۀ استقرایی صورت گرفت و به تشکیل مقوله‌ها از کدهای اولیه منجر 

شد. در پایان، یافته‌ها در قالب الگوهای به‌دست‌آمده از اطلاعات ارائه شد.

 یافته‌ها
پس از تحلیل منابع منتخب، درمجموع 95 کد اولیه اســتخراج شد که با تحلیل و انتزاع از کدهایِ 
اولیه درنهایت نهُ مقوله یا مضمون اصلی برای پرســش نخست و هفت مقوله برای پرسش دوم پژوهش 
شناسایی شد. به‌منظور مستندسازی مقوله‌ها و کدهای شناسایی‌شده برخی از گزاره‌های اصلی به‌منزلۀ 
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شواهد پژوهشی ارائه شده‌اند. در ادامه، به تفکیک پرسش‌های پژوهش، به ارائۀ نتایج و تشریح مقوله‌های 
استخراج‌شده می‌پردازیم. 

 پرسش اول:  خصوصیات نسل آلفا به‌عنوان نسل نوظهور یادگیرندگان چیست؟
 در پاسخ به پرسش نخست، نهُ مقوله از میان 68 کد اولیه شناسایی شد که در جدول 1 آورده شده‌اند.

در ادامه، ضمن اشاره به نمونه‌هایی از متون اصلی، به تشریح مضامین پرداخته شده است.

 جدول 1.   گزاره‌ها، کدها و مقوله‌های مرتبط با خصوصیات نسل آلفا                                                                                                                                  

نمونۀ گزارهکدهای اولیهمقوله‌ها

 هویت متصل 1.
 و برساخته 

در فضای مجازی

بومیان دیجیتال، تلفیق فناوری در زندگی، غوطه‌وربودن در فناوری، 
نســل اپ، نسل اسکرین، نسل دیجیتال، نسل گلس، ارتباط انسان و 
ماشــین، جهان بدون مرز، دسترســی به اطلاعات فراوان، زندگی در 
جهان افقی، بســط هویت‌های قابل‌قبول، تولیصــرف، خودبیانگری 
برخط، درهم‌تنیدگی زندگی برخط )آنلایــن( و برون‌خط )آفلاین(، 

نسل متصل، هویت بسته‌بندی‌شده

نسل آلفا نخستین نسلی خواهند 
بود که فناوری را به‌صورت یکپارچه 

در زندگی‌شان تلفیق می‌کنند.

درک فناورانة 2.
عمیق

آن‌ها بنیان بهتری برای ساخت آگاهی از فناوری، باهوش‌تر، سواد فناورانۀ بیشتر، شست فناورانه
سواد فناورانه‌شان دارند.

آن‌ها در لحظه زندگی می‌کنند.ترس ازدست‌دادن فرصت، زندگی در لحظه، لذت‌گراییزندگی تفنّنی3.

 ضعف در 4.
مهارت‌های 

عملی

تردید بــرای خطرپذیری، ضعــف در ارزیابی ریســک، ضعف در 
مهارت‌های زندگی، ضعف در هدف‌گذاری، متخصصان نابلد، نازپرورده

والدیــن از کمبــود مهارت‌های 
زندگی در میان نسل آینده آگاه‌اند.

 سبک 5.
زندگی جهانی

تنوع‌طلب، چندفرهنگی، نسل برند، نسل جهانی، ارتباطات دیداری، 
نسل سیار، تأثیرپذیری از همسالان

اعضــای ایــن نســل روندهای 
جهانی را دنبال می‌کنند.

 سبک یادگیری6.
دیداری و عملی

نسل آلفا ازطریق انجام‌دادن یاد یادگیری عملی، یادگیری دیداری، یادگیری تجربی
می‌گیرند.

زندگی در عصر فردی‌ســازی و سفارشی‌ســازی، احساس تنهایی، فردگرایی7.
ارتباطات حضوری اندک، انزواطلبی، بحران صمیمیت، رشد اجتماعی 

ضعیف، زیستن در حباب رسانه‌ها، متصل‌بودگی، هنجارشکنی

والدین از پیامدهای منفی استفادۀ 
بیش‌ازحد از فنــاوری، انزواطلبی و 

آثار ضد‌اجتماعی آگاه‌اند.

 شتاب‌زدگی 8.
و کاهش تمرکز

بازۀ توجه محدود، سرعت فدای دقت، قابلیت چندکاره‌بودن، انتظار 
برآوردن سریع خواسته‌ها، تصمیم‌گیری سریع، تمایل به بازخورد آنی

توانایــی  معمــولاً  آن‌هــا 
چندکاره‌بودن دارند.

 نسل منتقد 9.
و تحول‌خواه

انتخابگر، بالاترین سطح تحصیلات رسمی، تغییر شیوۀ اندیشیدن، 
خودکفا، دورۀ نوجوانی طولانی‌تر، فراتر از سن خود، نسل چندحالتی، 
خیال‌پرداز، خلاق، روحیۀ خطرپذیری، نســل کارآفرین، اهل چالش، 

پرسشگر

آن‌ها مشــتاق طرح ســؤال در 
کلاس‌اند؛ فراگیرانی برون‌گرا و اهل 

هیاهو هستند.
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 1.  هویت متصل و برساخته در فضای مجازی 
مقولۀ نخســت به فضایی که نســل آلفا در آن متولد می‌شوند و رشد می‌کنند و تأثیرات آن در 
هویت این نســل اشاره دارد. آن‌ها را »بومیان دیجیتال«  می‌نامند؛ به این معنا که در بافت فناورانه 
رشــد یافته‌اند و »دیجیتال« زبان بومی و مشترک آن‌هاست و معلمان برای ارتباط با آن‌ها ناگزیرند 
به زبان فناوری صحبت کنند )تال48، 2020؛ توتل و همکاران، 2014؛ گالاردو-اشنیک49 و همکاران، 

2015؛ رایس، 2018؛ جها50، 2020؛ آیدمیر51، 2020؛ استول52، 2018(. 
تجربۀ فناورانۀ نســل آلفا با نســل‌های پیشین متفاوت اســت. آن‌ها از ابتدای تولد با فناوری 
مرتبط‌اند و فناوری جزئی جداناشــدنی از زندگی آن‌هاســت. به گفتۀ کولالا53 )2016(: »نســل 
آلفا که پس از نســل‌های ایکس، وای و زد متولد می‌شــوند، مســلماً بیــش از آن‌ها در فناوری 
غوطه‌ورند. آن‌ها صرفاً کاربران سادۀ فناوری نیستند، ... در فضای فناورانه زندگی می‌کنند و نفس 
می‌کشند. ... گویی فناوری جزئی از DNA آن‌هاست«. دیگر القابی نیز که برای توصیف این نسل 
به‌کار رفته ‌اســت، نظیر نسل اپ54، نسل اســکرین55، نسل دیجیتال، نسل گلس56 همگی بر غلبۀ 
فناوری بر زیست‌جهان آن‌ها اشاره دارد )ویلیامز57، 2015؛ جها، 2020؛ گاردنر و دیویس، 2013؛ 

مک‌کریندل، 2020(. 
زندگی در جهان فناورانه هویت این نسل را به‌شدت متأثر می‌سازد، به‌گونه‌ای که قادر نیستند بدون 
گوشی‌های هوشمند یا اینترنت به سر ببرند و از این موضوع هراس دارند. از این منظر آن‌ها را »نسل 
متصل«58 نامیده‌اند )مک‌کریندل، 2020؛ مک‌کریندل و فل، 2019؛ کولالا، 2016؛ جها، 2020( و 
مفهوم »اتصال« مفهومی محوری در این نسل است، حتی بسیار بیشتر از نسل زد )توتل و همکاران، 
2014؛ رایــس، 2018(. به باور ترکل59 )2008( زندگی برخط )آنلاین( و برون‌خط )آفلاین(‌شــان 
درهم‌تنیده شده است و به‌ندرت میان خودِ برون‌خط و خودِ برخطشان تمایز قائل می‌شوند. توصیف 
وی از وضعیت هویتی این نســل چنین است: »تجربۀ نسل‌های پیشین از فناوری زندگی دو‌بخشی 
آنلایــن و آفلاین بود؛ گویی وجود جهان‌های مجزا را مفروض می‌گرفت. اما تجربۀ نســل جدید از 
همواره آنلاینʽ و آمادۀ ارتباط هستند که وضعیت جدیدی از   فناوری به گونۀ دیگری اســت: آن‌ها̓ 

خود متصل60‌̔.«  ʼخودʽ را آشکار می‌کند:̓ 
هویت آن‌ها فراتر از یک مصرف‌کننده است: »مهم‌ترین تفاوت فرهنگی میان آن‌ها و نسل‌های 
پیشــین این اســت که هم به مصــرف اطلاعات دیجیتــال و هم به تولید و اشــتراک‌گذاری آن 
می‌پردازند.« )ناگی و کلکسی، 2017(. واژۀ »تولیصرف«61، که تافلر آن را ابداع کرد، به پیش‌بینی 
ادغام مصرف و تولید هم‌زمان محتوا توســط این نســل در فضاهای تعاملی می‌پردازد )ســینک، 
2010(. به بیان تپ‌اســکات )2009؛ به نقل از سینک، 2010(: »آن‌ها فقط مشاهده‌گر نیستند، 

بلکه مشارکت‌کننده‌اند.« 
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 2.  درک فناورانۀ عمیق
نســل آلفا آگاه‌ترین نسل درزمینۀ شیوۀ اســتفاده از فناوری‌اند و »سواد فناورانۀ« خیلی خوبی 
دارند )رومرو، 2017؛ ناگی و کلکسی، 2017(. آن‌ها از فناوری بدون کمک دیگران استفاده می‌کنند. 
شســت فناورانه62‌̔ متولد می‌شوند، ... یک کودک دوساله می‌تواند  به بیان کولالا )2016(: »آنان با̓ 
به‌راحتی از تبلت یا آی‌پد اســتفاده کند، حتی پیش از آنکه خواندن را بیاموزد.« برخی محققان بر 
این باورند که فناوری کودکانِ آلفا را »باهوش‌تر« کرده ‌است )یرتسون و کارادنیز63، 2020؛ ترِک64، 
2017(. در این زمینه آیدمیر )2020، ص34( می‌گوید: »چگونه فناوری رشــد شــناختی و هوشی 
نســل آلفا را ارتقا خواهد داد؟ فناوری دسترســی وسیع‌تر به اطلاعات، روشهای پردازشی سریعتر و 
یکپارچه و ابزارهایی را فراهم می‌کند که به افراد امکان کار همزمان بهمنزلۀ یک گروه را می‌دهد.«

 3.  زندگی تفننّی
کودکان آلفا را می‌توان با نداشــتن خویشتن‌داری و میانه‌روی توصیف کرد که در عباراتی نظیر 
»زندگی در لحظه« و »ترس ازدســت‌دادن فرصت«65 نمود یافته‌ است )کولالا، 2016؛ مک‌کریندل و 
فل، 2020(. ترس مذکور، اضطرابی فراگیر و ناشی از این باور است که دیگران ممکن است تجربه‌های 
پرارزشــی داشته باشند که فرد از آن‌ها بی‌بهره است. این حالت به تمایل به اتصال مداوم به دیگران 
منجر می‌شود و فرد می‌خواهد که در جریان تجربه‌های آن‌ها باشد. فلسفۀ زندگی ازنظر آن‌ها تفنن و 
کسب لذت هرچه بیشتر است که جها )2020( آن را با عبارت »ترجیح فزاینده به‌سوی لذت‌گرایی«66 

و فراستخواه )1395( آن را با عبارتِ »سیاست زندگی: بگذار زندگی کنم« توصیف کرده‌اند.

 4.  ضعف در مهارت‌های عملی
کودکان آلفا در مهارت‌های عملی ضعف دارند. یکی از علل آن احاطه‌شدن با فناوری و اطلاعات 
فراوان است. در این زمینه مک‌کریندل و فل )2020( چنین اظهار می‌کنند: »آن‌ها تحصیلکرده‌ترین 
افراد هســتند، اما همچنان کمترین تبحر را در مهارت‌های عملی، ارزیابی ریســک، هدف‌گذاری و 
دســتیابی به هدف و توسعۀ قابلیت‌های عملی دارند.« ازســوی دیگر، والدینشان که از نسل ایکس 
یــا وای‌اند آن‌هــا را نازپرورده بار آورده‌اند )کولالا، 2016؛ ناگی و کلکســی، 2017( که به‌نوبۀ خود 
مســئولیت‌پذیری آن‌هــا را کاهش می‌دهد. عامــل دیگر، روند تخصص‌گرایی اســت که به تربیت 
»متخصصان نابلد« و بی‌هنر منجر شــده اســت. در توصیف این پدیده مرزنیچ67 )2017، به نقل از 
افراد همه‌فن‌حریف اجرایی68‌̔ با مجموعۀ گسترده‌ای  ترِک، 2017( می‌گوید: »صدها سال پیش، ما̓ 
از مهارت‌های فراگیر بودیم که برای بقا لازم بود. اما امروزه، مغز افراد تحت سلطۀ قلمروی محدودی 
از مشکلات قرار گرفته و به‌طور فزاینده‌ای برای کارهای ویژه تخصص دارد.« همچنین می‌گوید: »ما 

طبقه‌ای از مافوق متخصصان69 ایجاد كرده‌ایم.«
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 5.  سبک زندگی جهانی
متولدین آلفا تحت تأثیر روندهای جهانی‌شــدن، ســبک زندگی جهانی )و نه الزاماً منطبق بر 
فرهنگ بومی( دارند کــه در ویژگی‌هایی نظیر تنوع‌طلبی، چندفرهنگی و ارتباطات دیداری بازتاب 
میی‌ابد. محیط اجتماعی‌شــان اساساً با نسل‌های پیشــین متفاوت است و این موضوع صرفاً در نوع 
پوشــش و استفاده از زبان خلاصه نمی‌شــود، بلکه ازلحاظ روش‌های کسب اطلاعات و راهبردهای 
ارتباطی فراتر از مرزهای فیزیکی، قانونی و رسمی عمل می‌کنند )ناگی و کلکسی، 2017؛ مهرپرور 
و احمدی، 1397(. به بیان فراســتخواه )1395(: »بچه‌های دیجیتالی نسلی پلورال، به وصفی بس 
بی‌قاعده‌اند. کمتر پایبند انواع گروه‌های مرجع قدیم و جدیدند ... آموزش‌های رســمی مدرســه و 
دانشــگاه برای آن‌ها چه‌بسا چیزی شــبیه موزه‌های قدیمی باشد که شاید به دیدنش بیَرزد.« آن‌ها 
بیشــتر تحت تأثیر همســالان خودند تا خانواده و افراد بزرگ‌سال. در این زمینه مک‌کریندل و فل 
)2019( چنین می‌گویند: »کودکان این نســل بیش از نســل‌های دیگر با همسالانشان مرتبط‌اند و 
به‌وسیلۀ آن‌ها شــکل می‌گیرند. آن‌ها ازطریق رسانه‌های اجتماعی مانند فیسبوک و اینستاگرام به 
جهان  شــبکه‌ای متصل هستند که بسیار وسیع‌تر از شبکۀ ارتباطی نســل‌های پیشین است. این̓ 
اجتماعیʽ از دایرۀ خانواده و دوســتان نزدیک فراتر رفته و به‌عنوان منبعی برای دریافت اطلاعات و 

نظرات و شکل‌دهی به باورها ایفای نقش می‌کند.« 

 6.  سبک یادگیری دیداری و عملی
تعامل نسل آلفا با ابزارهای دیجیتال موجب شده است که بسیاری از آن‌ها به‌جای مطالعۀ کتاب، 
تمایل به مشاهدۀ محتواهای دیداری نظیر ویدئوها داشته باشند. تحلیل سبک‌های یادگیری نیز غلبۀ 
یادگیری دیداری و عملی بر ســبک شــنیداری و متنی را در این نسل نشان داده است )مهرپرور و 
احمدی، 1397؛ کولالا، 2016؛ گالاردو-اشنیک و همکاران، 2015؛ آیدمیر، 2020(. به بیان رومرو 
)2017(: »این نسل نوظهور از دانش‌آموزان به مدرسه نمی‌آیند تا به سخنان معلم که مطالب کتاب 
درســی را تکرار می‌کند، گوش دهند، بلکه به دنبال مشــارکت فعال در یادگیری و تجارب عملی 
هســتند.« بنابراین کودکان آلفا دانش را ازطریق انجام‌دادن و تجربه‌کردن کسب می‌کنند و مدارس 

باید محیطی را فراهم کنند که این نوع یادگیری را ارتقا دهد.

 7.  فردگرایی
روند فردگرایی در جهان رو به افزایش است و کودکان آلفا در عصر فردی‌سازی و سفارشی‌سازی 
زندگی می‌کنند. برخلاف نسل‌های پیشین، نسل زد و آلفا را نمی‌توان یک گروه در نظر گرفت، آن‌ها 
همگی »فرد«70 هســتند. گروه‌های مشابه معمولاً به پیام‌های مشابه پاسخ می‌دهند، اما دربارۀ این 
نسل این‌گونه نیست )مک‌کریندل و فل، 2019(. به همین ترتیب در حوزۀ تعلیم‌وتربیت فردگرایی 
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و تنوع فزاینده میان افرادِ این نسل ازلحاظ تجارب، علایق و سبک زندگی برنامه‌ریزی برای آموزش 
آن‌ها را دشوار و با مشکلات جدی مواجه می‌سازد. 

فرایند اجتماعی‌شــدن برای نسل آلفا به شــیوۀ متفاوتی رخ می‌دهد. آن‌ها به افراد بسیاری در 
بستر رسانه‌های اجتماعی »متصل« می‌شــوند؛ شیوه‌ای که نه‌تنها با فردگرایی تناقضی ندارد، بلکه 
تقویت‌کنندۀ آن است، چراکه لازمه‌اش ارتباط حضوری و هم‌نشینی انسان‌ها نیست. دراین‌باره ترکل 
)2008( چنین می‌نویســد: »ما شاهد شکل‌گیری نوع جدیدی از اجتماعی‌شدن هستیم که در آن 
متصل‌بودگی71‌̔ نمی‌کند، بلکه پیش‌شرط آن به‌شمار  جدایی بدن‌های فیزیکی‌مان دلالت بر فقدان̓ 
مــی‌رود. متصل‌بودگی که ]در اینجا[ اهمیت دارد، به‌وســیلۀ دوری مــا از فناوری‌های ارتباطی در 
دسترس ]نه دیگرانســان‌ها[ تعیین می‌شود.« وی در ادامه می‌گوید: »هریک درون حباب رسانه‌ای 
خصوصی زندگی می‌کند. رســانه‌ها این پیام را مخابره می‌کنند که ما نمی‌خواهیم به‌وســیلۀ شیوۀ 
مرســوم اجتماعی‌شــدن با افرادی که به لحاظ فیزیکی نزدیک ما هستند، مزاحمتی برایمان ایجاد 

شود.«
فردگرایی در کنار اشــکال جدید تعامل اجتماعی که ناشــی از ظهور رسانه‌های دیجیتال است 
پیامدهایی دارد، ازجمله انزواطلبی، بحران صمیمیت72 و هنجارشکنی. در این زمینه گاردنر و دیویس 
)2013( مســئلۀ صمیمیت را این‌چنین توصیف کرده‌اند: »رســانه‌های دیجیتال می‌توانند موجب 
سطحی‌نگری و کاهش تعاملات چهره‌به‌چهره شوند و حتی نوع روابط انسانی را پیشاپیش طبقه‌بندی 
کنند یا برعکس، شیوه‌های نوینی را برای ارتباط ایجاد کنند. ممکن ‌است ارتباط عمیق و طولانی‌تری 
را رقم بزنند یا به ارتباطی سطحی منجر شوند که با کلمات سرد، منزوی و معامله‌گونه بهتر توصیف 
می‌شــود.« نسل آلفا همانند بسیاری از کودکان نسلِ زد، با وجود »متصل‌بودن«، با احساس تنهایی 
دست به گریبان‌اند. این امر ناشی از تک‌فرزندبودن و استفادۀ فراوان از فناوری است )کولالا، 2016؛ 

ترک، 2017؛ مک‌کریندل و فل،2020(.

 8.  شتاب‌زدگی و کاهش تمرکز
نسل آلفا همچون نسل زد بازۀ توجه کوتاهی73 دارند، به همین علت نمی‌توانند به مدت طولانی 
روی یــک موضوع تمرکز کنند، موضوعات پیچیده را نقادانه تحلیل کنند یا مقادیر چشــمگیری 
از اطلاعات را به خاطر بســپارند. به بیان ســینک )2010(: »آن‌ها به‌سرعت از کاری به کار دیگر 
می‌پرند و به ســرعت بیش از دقت بها می‌دهند.« تعبیری که ترکل )2008( به‌کار ‌می‌برد »توجه 
جزئی یا ناتمام«74 اســت: »متصل‌بودگی، زمان ســایر فعالیت‌ها را )به‌ویژه آن‌هایی را که نیازمند 
توجه کامل هســتند( می‌گیرد، وظایف جدیدی را اضافه می‌کند که زمان‌بر اســت )رسیدگی به 
ایمیل‌ها و پیام‌ها( و نوع جدیدی از زمان را به روز می‌افزاید، زمان ʼبه اشــتراک‌گذاری توجهʽ که 
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گاهی با عنوان ʼتوجه جزئی مستمرʽ نامیده می‌شود.« 
این ویژگی موجب می‌شود اگر موضوعی برای آن‌ها جذاب نبود و درگیری فعالی را ایجاد نکرد، 
کســل و ناشکیبا شوند. ازاین‌رو، به »بازخورد سریع و آنی« نیاز دارند. ازسوی دیگر، کاهش توجه به 
آن‌ها قابلیت »چندکاره بودن«75 را می‌دهد و درواقع این دو رابطه‌ای دوسویه دارند )گالاردو-اشنیک 
و همکاران، 2015؛ مک‌کریندل، 2013؛ یرتســون و کارادنیز، 2020(. به تعبیر تال )2020(، ذهن 
آن‌ها برای جابه‌جایی میان موضوعات و فعالیت‌های گوناگون و تفکر غیرخطی سازگار شده است. در 
این زمینه ایوان و رابرتسون76 )2020( می‌گویند: »چندکاره‌بودن تأثیر منفی در حافظۀ کاری و توجه 
آن‌ها دارد. ... محققان به این نتیجه رسیده‌اند که چندکاره‌ها در مقایسه با غیر چندکاره‌ها معمولاً به 

زمان بیشتری برای مطالعه نیاز دارند.«

 9.  نسل منتقد و تحول‌خواه
نسل آلفا در سنین پایین‌تر به بلوغ جسمی و روان‌شناختی می‌رسند و دورۀ نوجوانی طولانی‌تری 
دارند که با عبارت »رشــد سریع‌تر و در ســنین پایین‌تر«77 توصیف شده است )مک‌کریندل و فل، 
2020؛ مک‌کریندل، 2013؛ ســینک، 2010(. آن‌ها می‌خواهند از هرگونه محدودیتی آزاد باشند و 
اهل چالش‌اند. دراین‌باره ناگی و کلکسی )2017( می‌گویند: »آن‌ها خودکفاتر، برخوردار از تحصیلات 
بهتر و آماده برای چالش‌های بزرگ هستند.« همچنین انتظار می‌رود که نسل آلفا بیش از نسل‌های 
پیشــین برای ورود به عرصۀ اقتصادی خطرپذیر باشند و مشاغل خود را بیافرینند؛ خصوصیاتی که 
آن‌ها را به‌سمت کارآفرینی در سنین پایین سوق می‌دهد )رومرو، 2017؛ کولالا، 2016؛ مک‌کریندل 

و فل، 2020(.
رســانه‌های دیجیتال همان‌گونه که عناصر هویتی و میزان تمرکز این نســل را تحت تأثیر قرار 
داده‌اند شیوه‌های اندیشیدنش را نیز دگرگون ساخته و نسل آلفا را به انسان‌هایی تحول‌گرا و منتقد 
مبدل کرده‌ اســت. به تعبیر رایس )2018(: »این نســل بیانگر اصلاحاتی در اندیشه و حس نقادی 
اســت که به نسلی بسیار مترقی و تحول‌گرا اشاره دارد. نســل‌های گذشته نشان داده بودند که در 
دنیایی تا حدودی سلســله‌مراتبی مشــارکت دارند و امروزه این نوع تفکر دیگر مانند گذشته عمل 
نمی‌کند. دیدگاه کار و تحصیلات تغییر شــکل میی‌ابد و این نسل در جهانی افقی بزرگ می‌شود.« 
براین‌اساس، نسل جدید کودکان الگوی انتقال یک‌سویه و خطی اطلاعات از معلم به شاگردان را به 
نفع روش‌های خلاقانه و تعاملی منسوخ خواهند کرد. به بیان تپ‌اسکات )2009؛ به نقل از سینک، 
انتخابʽ در خصوص آموزش خود هستند؛ انتخاب ازلحاظ آنچه می‌آموزند،  2010(: »آن‌ها خواهان̓ 
زمانی که می‌آموزند، مکان و شیوۀ آن. آن‌ها می‌خواهند یادگیری‌شان به جهان واقعی مرتبط باشد،... 

و جذاب و حتی سرگرم‌کننده باشد.«
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 پرسش دوم:  راهبردهای یاددهی و یادگیری مناسب برای نسل آلفا کدام‌اند؟
در پاسخ به پرسش دوم پژوهش، از 27 کد اولیه ۷ مقوله انتزاع شد که در جدول 2 آورده شده‌اند. 

 جدول 2.   گزاره‌ها، کدها و مقوله‌های مرتبط با راهبردهای یاددهی و یادگیری برای نسل آلفا                                                                                                                                  

نمونۀ گزارهکدهای اولیهمقوله‌ها

 تلفیق فناوری1.
در برنامة درسی

روش‌هــای جذاب و بصــری و چند‌حالتی78، 
واقعیــت مجازی و افــزوده، تلفیق فنــاوری در 

یادگیری، استفاده از چندرسانه‌ای‌ها

بــرای نســل هــزاره، ذهن انســان به 
محرکهای جهان واقعی اتکا داشــت. اما در 
دهه‌های اخیر، کودکان به ابزارهای دیجیتال 
برای یادگیری، تعامل و بازی متکی شده‌اند.

 استفادۀ مؤثر2.
 و به‌جا 

از فناوری

ارتباطــات حضوری، خوانــدن کتاب به‌جای 
متون دیجیتال، فنــاوری در جایگاه ابزار فرعی، 
نقشۀ مفهومی، نوشتن به‌جای تایپ‌کردن، وضوح 

بخشی به نکات، یادداشت‌برداری

نوشتن با دست برای تربیت دانش‌آموزان 
مقاوم به آینده79 مهارتی با اهمیت است.

تربیت شهروندان 3.
دیجیتال

تقویت هوش دیجیتال، مهارت‌های اطلاعات و 
فناوری، سواد فناورانه 

مهارتهای هوش دیجیتال در نســل آلفا 
ارتقا یابد.

 تجارب 4.
یادگیری عملی

دانســتن کاربردهای دانش، روش‌های عملی، 
یادگیری پروژه‌محور

آن‌هــا تمایل دارند مزایــای عملگرایانۀ 
دانش را بدانند.

 شخصی‌سازی5.
 یادگیری

توجــه بــه ســبک‌های یادگیــری متفاوت، 
یادگیری خودگام و خودراهبر

برنامۀ درســی حول مفاهیــم یادگیری 
خودراهبر و خودگامی80 تمرکز دارد. 

 یادگیری بازی‌محور6.
 و بازی‌گونه

ترجیح بازی به کار جدی، گیمیفیکیشــن81، 
مهارت‌آموزی ازطریق بازی، یادگیری بازی‌گونه

بازی‌کــردن بخــش مهمــی از تجارب 
یادگیری آن‌ها خواهد بود.

تدریس تعاملی، طراحی مشارکتی فرصت‌های یادگیری تعاملی7.
یادگیری داخل و خارج کلاس، مباحثه و گفت‌وگو

تلفیق  بــرای  بــرای آن‌ها  راهبردهایی 
سبک تعاملی و رسانه‌های جدید در تدریس 

طراحی شوند.

در گام بعــدی، مقوله‌های مذکور به‌عنوان مضامین راهنما بــرای تدوین مجموعه‌ای از راهبردهای 
مناســب برای یاددهی- یادگیری نسل آلفا استفاده شــدند. بدین‌ترتیب، 18 راهبرد طراحی شد که در 
ادامه هر مقوله به تفکیک ارائه شــده‌ و به‌منظور غنابخشی به مباحث از دیگر مطالعات مرتبط نیز بهره 

گرفته شده است. 

 1.  تلفیق فناوری در برنامۀ درسی

 استفاده از راهبرد »یادگیری مبتنی بر شبکه82«: راهبرد »یادگیری مبتنی بر شبکه« به‌جای 
مجموعه‌ای از وظایف تدریس، ازطریق ابزارهای فناورانه، شبکه‌های ارتباطی و یادگیری غیررسمی 
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رســانه‌ها عمل می‌کند )ویلیامســون83، 2013(. در این زمینه می‌تــوان از فناوری‌های دیجیتال 
به نحو مؤثری در راســتای ارتقای یادگیری اســتفاده کرد، ازجملــه تلفیق فناوری در روش‌های 
تدریس، تکالیف و فعالیت‌های درون و بیرون کلاس، ارائه‌های دانش‌آموزی و ایجاد پوشه‌های کار 
الکترونیک84، اســتفاده از ویدئو، موسیقی، بازی‌ها، و پویانمایی برای آموزش مفاهیم و مهارت‌ها. 
ازآنجاکه نسل آلفا سبک یادگیری دیداری دارند، استفاده از ابزارهایی مانند فیلم، ویدئوهای آپارات 
یا یوتیوب، فناوری‌های واقعیت افزوده و واقعیت مجازی برای بیان مفاهیم، نظریه‌ها و فرایندهای 
دشــوار سودمند اســت. به گفتۀ آیدمیر )2020، ص. 34(: »واقعیت مجازی و افزوده به این نسل 
اجازه می‌دهد تا ســناریوهای زندگی واقعی را در شبیه‌ســازی‌های مشابه زندگی تجربه کنند.« 
همچنین به باور وی معلمان آینده مجبور خواهند شد که برای به‌کارگیری فناوری در طراحی‌های 

آموزشی خود صلاحیت بیابند.
 خلق محتوای دیجیتال توسط دانش‌آموزان: با توجه به اینکه نسل جدید به‌صورت تولیصرف 
عمل می‌کند، اجرای تکالیف یادگیــری و ارائۀ نتایج پروژه‌ها می‌تواند در قالب محتوای اینترنتی 
نظیر ویکی‌ها، ویدئوها، پادکســت‌ها و نظایر آن انجام شود. برای نمونه ایجاد محتوا در ویکی‌پدیا 
رایگان اســت و امکان اصلاح و تکمیل اطلاعات با توجه به پیشــرفت یادگیری و دریافت نقدها و 
آرای دیگران وجــود دارد. همچنین ویکی‌پدیا می‌تواند علاوه‌بر متن، تصویر، ویدئو و فایل صوتی 

داشته باشد.

 2.  استفادۀ مؤثر و به‌جا از فناوری
یکی از خصوصیات نســل آلفا اتصال مداوم به فناوری است. ازاین‌رو، باید تلاش کرد فناوری در 
کلاس درس به هدف تبدیل نشود، بلکه از آن به شیوه‌ای مؤثر و به‌جا در راستای حمایت از یادگیری 

بهره گرفته ‌شود. برای نمونه:
 اســتفاده از نقشه‌های مفهومی: استفاده از نقشــه‌های مفهومی برای نشان‌دادن روابط میان 
مفاهیم و برجســته‌کردن نکات مهم راهکار مناســبی است )سینک، 2010(. ترسیم این نقشه‌ها 
می‌تواند تکلیفی باشد که گروه‌های دانش‌آموزی انجام می‌دهند و به‌صورت دستی یا با نرم‌افزارهای 

مرتبط در این زمینه مانند Xmind یا Mindmap رسم میشوند. 
 نوشتن به‌جای تایپ‌کردن و تقویت مهارت کتاب‌خوانی: نسل آلفا تمایل دارند به‌جای نوشتن 
با دست، تایپ کنند؛ درحالی‌که مزایای نوشتن با دست برای تقویت حافظه، خلاقیت، تفکر نقادانه 
و حل مســئله بیش از تایپ‌کردن است )مک‌کریندل، 2018(. همچنین به گفتۀ استول )2018( 
متــون دیجیتال نظیر چت‌ها توانایی خواندن را افزایــش نمی‌دهند؛ زیرا اغلب کوتاه‌اند و به زبان 
شــفاهی نزدیک‌ترند تا زبان نوشــتاری. اما متن طولانی و مکتوب دارای زبان غنی‌تری است و به 
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تسلط کودکان در رمزگشایی، درونی‌سازی دانش نحوی، افزودن به واژگان و ایجاد دانش زمینه از 
جهان و انواع متن کمک می‌کند. 

 3.  تربیت شهروندان دیجیتال

 راهبردهای مناســب برای تقویت شــهروندی دیجیتال: مشــکل معلمان امروز طراحی 
راهبردهای مؤثر برای تقویت هوش دیجیتال در نسل آلفا و تجهیز آنان به مهارت‌های شهروندی 
دیجیتال اســت. هوش دیجیتال مجموعه‌ای جامع از شایستگی‌های فنی، شناختی، فراشناختی 
و اجتماعی-عاطفی اســت که در ارزش‌های اخلاقی جهانی ریشــه دارد و افراد را قادر می‌سازد با 
مشکلات زندگی دیجیتال مواجه شوند و اقتضائات آن را بپذیرند )پارک85، 2019؛ به نقل از آوجی 
و ادیگوزل86، 2020(. شــهروندی دیجیتال »هنجارهای رفتاری در ارتباط با استفاده از فناوری« 
اســت و در نهُ دســتۀ کلی جای می‌گیرد: 1. معیارهای اخلاقی؛ 2. ارتباط و تبادل اطلاعات؛ 3. 
آموزش و یادگیری دربارۀ فناوری؛ 4. دسترسی و مشارکت در جامعه؛ 5. خریدوفروش الکترونیک؛ 
6. مسئولیت‌پذیری؛ 7. حقوق و آزادی‌های فردی؛ 8. ایمنی فیزیکی و 9. امنیت )مسائل احتیاطی 

برای تضمین ایمنی( )ریبل87 و همکاران، 2004(.

 4.  تجارب یادگیری عملی

 بهره‌گیری از راهبردهای یادگیری تجربی و اکتشــافی: یادگیــری ازطریق انجام‌دادن88 و 
اکتشــاف به‌تنهایی یا با همســالان به افراد کمک می‌کند که اطلاعات را بهتر به یاد بسپارند و به 
شیوه‌ای خلاقانه و معنادار به‌کار گیرند. به گفتۀ مک‌کریندل و فل )2020(: »تغییر در راهبردهای 
آموزشــی برای یادگیری نســل آلفا در حال رخ‌دادن اســت و مدارس از شــیوه‌های شنیداری و 

ساختاری به شیوه‌های فعال، دیداری و تجربی حرکت کرده‌اند.«
 یادگیری در محیط بیرون89 و یادگیری در موقعیت واقعی90: نسل آلفا مشتاق تجارب بیرون 
کلاسی‌اند که فعال، مشارکتی، تجربی، پرجنب‌وجوش، همراه چالش، بازخورد سریع، ابراز عواطف 
و خودانگیخته باشد. شواهد گویای آن است دانش‌آموزانی که در فعالیت‌های عملی و ماجراجویانه 
در محیط بیرون مدرسه مشارکت داشته‌اند، سطح بالایی از توجه یا توجه کامل را نشان داده‌اند و 
در تجارب یادگیری به‌خوبی درگیر شده‌اند )اینگمان91، 2018(. آنان می‌خواهند یادگیری‌شان به 
جهان واقعی مرتبط و جذاب و سرگرم‌کننده باشد. یادگیری ازطریق انجام‌دادن، شبیه‌سازی، ایفای 
نقش در فضای واقعی یا مجازی و تجارب حل مســئله به این کار کمک می‌کند. با تدارک‌دیدن 
تجارب بیرون کلاســی و بازدیدهای میدانی از موزه، باغ وحــش، محیط‌های طبیعی، کتابخانه، 

کارخانه و غیره می‌توانید کلاس درس را فراتر از دیوارهای مدرسه گسترش دهید.
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 فراهم‌کردن تجــارب کارآفرینی: با تعریف پروژه‌هــای کارآفرینی در مقیــاس کوچک به 
دانش‌آمــوزان، می‌توانید مفاهیم و مهارت‌های ایده‌پردازی، طراحی محصول، اجرا، تولید محتوای 
تبلیغاتــی، بازاریابی و غیره را به آن‌ها آموزش‌ دهید. در این زمینه می‌توان از ظرفیت‌های جامعۀ 
محلی و والدین کمک گرفت و بازدیدهایی را از استارت‌آپ‌های92 موفق ترتیب داد و از آن‌ها برای 

ایده‌پردازی و همکاری درزمینۀ برگزاری رویدادهای کارآفرینی در مدرسه دعوت کرد.

 5.  شخصی‌سازی یادگیری

 به‌کارگیری فنون یادگیرنده‌محور: ازآنجاکه کودکان این نســل تمایل به انتخاب‌گری دارند، 
فراهم‌کردن امکان انتخاب درزمینۀ محتوا، زمان، مکان و شیوۀ یادگیری برای آن‌ها اهمیت دارد. 
در این زمینه یرتسون و کارادنیز )2020( پیشنهاد می‌کنند که نقش »معلم طراح« را ایفا کنید و 

یادگیری را به‌سمت دانش‌آموز‌محوری سوق دهید.
 راهبرد یادگیری خودگام: با استفاده از راهبردهای یادگیری خودراهبر و خودگام به آن‌ها این امکان 
را بدهید که متناسب با سرعت یادگیری خود پیش روند. راهبردهای یادگیری شخصی و یادگیری 
غیررســمی که به شیوه‌های متعدد و جدید ازطریق شــبکه‌های اجتماعی، ویکی‌ها و دیگر منابع 
دیجیتالی تعاملی ارائه می‌شود )دیویدسون و گلدبرگ، 2009؛ اسکات93، 2015(، درزمینۀ توجه به 
تفاوت‌های فردی سودمندند. »برنامه‌های مطالعاتی مستقل« نیز اگرچه ایدۀ جدیدی نیست، می‌تواند 
به کمک ابزارهای فناورانه به‌طور مؤثری در راســتای یادگیری شخصی و افتراقی به‌کار گرفته ‌شود.

 6.  یادگیری بازی‌محور و بازی‌گونه
کاهش توجه نســل آلفا یکی از مشکلات مهم آموزشی است. بازۀ توجه در درجۀ اول بازتاب میزان 
علاقۀ دانش‌آموزان به موضوع یا فعالیت اســت. بنابراین می‌توان از جذابیت‌ بازی‌ها در راســتای اهداف 

یادگیری و افزایش بازه و کیفیتِ توجه استفاده کرد. برای نمونه راهبردهای زیر پیشنهاد می‌شود: 
 راهبرد یادگیری مبتنی بر بازی94: بازی‌ها می‌توانند در راســتای یادگیری جهت‌دهی شــوند 
و ضمن جذاب‌کردن یادگیری و دادن بازخورد ســریع به کودکان، به‌منظور آموختن مهارت‌ها و 
قابلیت‌های موردنیاز نسل آلفا در زمینه‌های گوناگون نیز به‌کار گرفته‌ شوند )گراف95 و همکاران، 
2016؛ آیدمیر، 2020(، بازی‌ها می‌توانند دیجیتال یا غیر دیجیتال باشــند. بازی‌های آموزشــی 
دیجیتال با بهره‌گیری از واقعیت افزوده و مجازی موجب تقویت همکاری، رشــد مهارت‌های حل 
مسئله، ســامت جســمانی و ذهنی و نیز تداوم توجه و تمرکز کودکان می‌شــوند. کودکان در 
نقش یادگیرنده - بازیکن تشــویق به یادگیری می‌شــوند زیرا محیط یادگیری بدیلی ایجاد شده 
که سرگرم‌کننده، کارآمد و ارضاکنندۀ ســبک‌های گوناگون یادگیرندگان است )فلیسیا، 2009؛ 

مانسیس96، 2020(.
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 راهبرد گیمیفیکیشن یا بازی‌وارســازی: »گیمیفیکیشــن« یــا »بازی‌وارسازی« پدیده‌ای 
نوظهــور و مفهومــی جدیدتر از یادگیری بر مبنای بازی اســت که عناصــر مربوط به طراحی 
بازی‌ها را در بافت‌های گوناگون یادگیری به‌کار می‌گیرد )رابرتس97، 2018؛ آلمیدا و سیموز98، 
2019؛ مک‌کریندل، 2020(. تمایز آن با یادگیری بازی‌محور این است که یادگیری بازی‌محور 
می‌تواند بخش کوچکی از یادگیری باشــد؛،اما صرف به‌کارگیری بازی برای آموختن یک مهارت 
به معنای گیمیفیکیشــن نیســت. گیمیفیکیشــن به تغییردادن کل الگوی آموزش به بازی یا 
آموزش بازی‌گونه اشــاره می‌کند )توتل و همــکاران، 2014(. درواقع دانش‌آموزان دانش را در 
موقعیتی بازی‌گونه می‌آموزند. بدین‌ترتیب ازطریق ایجاد چالش، جذابیت و بازخورد آنی، توجه 

آن‌ها افزایش میی‌ابد.

 7.  یادگیری تعاملی

 فراهم‌کردن تجارب مشــارکتی و چندفرهنگی: با توجه به جهانی‌بودن ســبک زندگی و 
تفکرات این نسل، توجه به تفاوت‌های فرهنگی دانش‌آموزان و بحث و گفت‌وگو پیرامون محتواها 
و مسائل متنوع فرهنگی و جهانی در کلاس پیشنهاد می‌شود. به کمک ابزارهای فناورانه می‌توان 
فرصت‌هایــی را برای حضور افراد از فرهنگ‌ها و قومیت‌های گوناگون در فعالیت‌های مشــارکتی 

درون و بیرون کلاس و گفت‌وگو و تعامل میان آن‌ها اختصاص داد.
 یادگیری از همتایان: یادگیری تعاملی ازطریق مباحثه، رسانه‌های تعاملی و دیگر روش‌ها می‌تواند 
راهبرد مؤثری در یادگیری نسل آلفا باشد. همچنین »یادگیری ازطریق واسطه‌گری همسالان«99 
)دیویدســون و گلدبرگ، 2009( یا »یادگیری از همتایان« راهبرد ســودمندی اســت که در آن 
کودکان آنچه فراگرفته‌اند را به همتایان یا دوستان خود آموزش می‌دهند. به بیان دیگر، فراگیران 
هم در جایگاه معلم و هم فراگیر خواهند بود. این راهبرد به رفع نیازهای اجتماعی و روان‌شناختی 

فراگیران نیز کمک می‌کند )لوریس100 و همکاران، 2010(.
 یادگیری پروژه‌محور در بستر رسانه‌های جدید: در این زمینه می‌توان تجارب یادگیری که 
هوش‌های چندگانه و ســبک‌های یادگیری گوناگونی را درگیر می‌ســازد در قالب پروژه‌هایی در 
بستر فناوری تعریف کرد. این راهبرد به یادگیری فعال کمک می‌کند و همچنین امکان تعامل و 

گفت‌وگو را میان همسالان فراهم می‌سازد.
 بازخورد فوری: نسل آلفا انتظار پاسخگویی سریع دارد. ارائۀ بازخورد مرتب و فوری به شیوه‌های 
گوناگون )شــفاهی، مکتــوب، نگاه‌کردن، با زبان بدن، و غیــره( و درعین‌حال آموختن صبوری و 
خودکنترلی به آن‌ها کمک می‌کند که سرخورده نشوند. توجه کنید بازخورددادن به معنای ارائۀ 
پاســخ صحیح نیســت. گاه باید به دانش‌آموز فرصت داد تا خودش متوجه اشتباهاتش شود و با 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

شکاف نسلی و راهبردهای یاددهی و یادگیری در دورۀ ابتدایی: رویکردی آینده‌پژوهانه

165
 ë 80 شمارة
 ë سال بیستم
ë 1400 زمستان 

تســهیلگری معلم به پاسخ صحیح دست یابد. بازخورد فوری و پاداش درونی از خصوصیات ذاتی 
بازی‌هاست که در صورت اســتفاده از یادگیری بازی‌محور، این نیاز به شکلی مطلوب پاسخ داده 

می‌شود.
 ترکیب سخنرانی با مباحثه و گفت‌وگو: کاهش مدت‌زمان سخنرانی و اختصاص‌دادن زمانی 
برای مباحثه و تبــادل دیدگاه‌ها، راهبرد مؤثری برای ترغیب دانش‌آموزان به اظهارنظر و پرورش 

اعتمادبه‌نفس، مهارت تفکر نقادانه و مستقل است.
 سخنرانی و مناظره‌های دانش‌آموزی: در این راهبرد، دانش‌آموزان دربارۀ موضوعاتی که علاقه 
دارند مانند روابط والدین و فرزندان، مسائل محیط‌زیست و مسائل اخلاقی و اجتماعی به سخنرانی 
یا مناظره می‌پردازند. اهداف اصلی این راهبرد شامل یادگیری ارزش‌ها، مهارت حل مسئله، افزایش 

اعتمادبه‌نفس، تفکر خلاقانه، تفکر نقادانه، مهارت‌های ارتباطی و اجتماعی است.

 بحث و نتیجه‌گیری   
هدف این پژوهش، شناســایی خصوصیات روان‌شناختی و جامعه‌شناختی نسل 
آلفا به‌عنوان یادگیرندگان نوظهور و طراحی راهبردهای یاددهی و یادگیری مؤثر بر 
مبنای آن بود. نتایج پژوهش نشان داد توجه به تفاوت‌های نسلی، به‌ویژه نسل نوظهور 
آلفا، در ایران از منظر بررســی دلالت‌های آن بــرای محیط‌های آموزش و یادگیری 
مغفول مانده ‌است، درحالی‌که در برخی کشورهای دیگر مسئله‌ای جدی در چارچوب 
تعلیم‌وتربیت 4.0 اســت. ویژگی‌هایی که دربارۀ نسل آلفا در منابع بررسی‌شده ذکر 
شد، همگرایی و تجانس درخور توجهی دارد که نشان‌دهندۀ جهانی‌بودن این نسل و 
فراگیربودن خصوصیاتشان است و اتکا به نتایج فراتحلیل را برای دانش‌آموزان ایرانی 
موجه می‌سازد. هرچند اجرای پژوهش‌های داخلی می‌تواند از منظر توجه به تمایزات 

احتمالیِ اجتماعی و فرهنگی و مقایسه یافته‌ها با مطالعات دیگر حائز اهمیت باشد.
بررســی خصوصیات این نسل نشان می‌دهد که آن‌ها همانند ما فکر نمی‌کنند، 
نیازها، ارزش‌ها و علایق متفاوتی دارند و ازلحاظ فرهنگ و باورها، شــکاف عمیقی با 
نسل‌های پیشین خواهند داشت. این شکاف به گفتۀ برک )2009( ناشی از فرهنگ 
دیجیتال و درواقع تجلیات فرهنگی فناوری در آینده اســت. نسل آلفا تمایل دارند 
اختیار و هدایت یادگیری خود را به عهده گیرند، مرزهای میان یادگیری رســمی و 
غیررســمی را از میان بردارند و روش‌های تعاملی را جایگزین روش‌های یک‌ســویه 
ســازند. مهم‌ترین خصوصیت آن‌ها »هویت متصل و برســاخته در فضای مجازی« 
است که موجب می‌شود تصور زیستن در جهانی بدون فناوری و اینترنت برای آن‌ها 
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ناممکن باشــد و به‌نوعی معنای »وجود« و »بودن« خود را در گرو حضور مداوم در 
جهان مجازی )نه صرفاً جهان واقعی( و میزان تعاملات خود در آن قلمداد کنند. به 
گفتۀ مهرپرور و احمدی )1397( فناوری‌های جدید به‌منزلۀ خوراکی‌هایی است که 
ادامۀ حیاتشان را در جامعه امکان‌پذیر می‌سازد. به بیان دیگر، آنچه هستی و هویت 
نســل آلفا را برایشــان معنادار می‌کند »بازتعریف معنای وجود« به‌عنوان عضوی از 
اعضای جهان دیجیتال و کنشگری فعال در آن )نه صرفاً مشاهده‌گری( است. ازاین‌رو، 
کلید ورود به دنیای آن‌ها فناوری اســت. بهره‌گیری از رویکردهای جدید یادگیری 
و کاربرد مناســب فناوری‌های نوظهور در بافت آموزشی می‌تواند پنجره‌ای به دنیای 
این نسل بگشاید. در این رابطه، گالاردو-اشنیک و همکاران )2015( نکتۀ مهمی را 
خاطرنشان می‌ســازند و آن اینکه توصیف این نسل با ‌عنوان »بومیان دیجیتال« به 
معنای داشتن مهارت‌های دیجیتال )در استفاده از فناوری( است، نه شایستگی‌های 
دیجیتال )سنجش و یادگیری از منابع(. بنابراین آنان درزمینۀ انتقال این مهارت‌ها به 

محیط‌های یادگیری به آموزش نیاز دارند. 
راهبردهای یاددهی و یادگیری برای نســل آلفا، حول عناصر مشــترکی شکل 
می‌گیرند که نشــان می‌دهنــد در عصر دیجیتال دیگر دانســتن اطلاعات اهمیتی 
ندارد؛ بلکه آنچه اهمیت دارد، تقویت قدرت اندیشــیدن و پرورش افراد خلاق، نوآور 
و کارآفرین اســت که توانایی برقراری ارتباط میان اطلاعات و خلق مفاهیم جدید را 
داشته باشند. به بیان مک‌کریندل )2020( مدارس باید بر انواع مهارت‌های یادگیری 
تمرکز داشته‌ باشند تا فراگیران را برای تطابق با جهان متحول آینده آماده سازند و 
در این زمینه پیشنهاد آموزش‌های خُرد101 را می‌دهد. این تأکید بر مهارت‌آموزی و 
کسب شایستگی‌ها در بیان کولالا )2016( با عبارت »پرورش شهروندان دیجیتال« 
مشهود است. از سوی دیگر، برک )2009( ایجاد محیط یادگیرنده‌محور را در ترکیب 
با فناوری دارای اهمیت فراوان دانســته ‌است که در راهبردهای مطالعۀ حاضر نیز به 

آن اشاره شد.
شایان ذکر است به‌کارگیری مؤثر راهبردهای ارائه‌شده نیازمند انتخاب رویکرد یا 
الگوی یادگیری در سطحی کلان‌تر و سپس گزینش و استفاده از راهبردهای مناسب 
و ســازگار در چارچوب آن اســت. برای مثال، فرصت‌های یادگیری مشارکتی باید 
به‌گونه‌ای باشند که مانع بروز فردیت دانش‌آموزان نشوند. در این راستا، سه رویکرد 
یادگیری که می‌توانند بخش عمده‌ای از راهبردهای مذکور را پوشش دهند و بسیاری 

از نیازهای یادگیری و انتظارات نسل آلفا را برآورده سازند، پیشنهاد می‌شود:
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1. رویکرد یادگیری پدیده‌محور102: این رویکرد که در مدارس فنلاند استفاده 
می‌شود، نوعی یادگیری کاوشگرانه مبتنی بر رویکرد چندرشته‌ای و ساخت‌گرایانه به 
یادگیری اســت کــه در آن کودکان به یادگیری حول یــک موضوع، مفهوم یا پدیده 

می‌پردازند. 
2. رویکرد یادگیری معکــوس103: در یادگیری معکــوس، دانش‌آموزان به 
یادگیری انفرادی یا گروهی بیرون از کلاس درس با استفاده از منابع متعدد مکتوب 
و اینترنتی می‌پردازند. سپس در کلاس درس نتایج و دستاوردهای خود را به اشتراک 
می‌گذارند و پیرامون نکات مهم آن پرسش و مباحثه می‌کنند. به این رویکرد الگوی 
تدریس تلفیقی نیز گفته می‌شــود و برای دورۀ ابتدایی مناســب و اثربخش اســت 

)برگمن و سمز104، 2016؛ 1398(.
3. رویکــرد یادگیری مبتنی بر ماجراجویی105: این رویکرد نوظهور مبتنی 
بر یادگیری تجربی و کاوشــگرانه اســت که به ترکیب یادگیری کلاسی و یادگیری 
برخط می‌پردازد. رویکرد یادشده فرصت‌هایی را برای کاوش در مسائل دنیای واقعی 
در محیط‌های یادگیری تعاملی فراهم می‌کند و در این راستا فناوری را برای تقویت 
تجارب یادگیری، مرتبط ساختن فراگیران، معلمان و متخصصان با یکدیگر به‌خدمت 

می‌گیرد )هنریکسون106، 2016؛ میلر و همکاران، 2015(. 
هرچنــد رویکردها و راهبردهای مذکور با تمرکز بر دورۀ ابتدایی ارائه شــده‌اند، 
می‌توانند در انطباق با یادگیرندگان مقاطع بالاتر نیز به‌کار روند. برای نمونه، بازی‌های 
آموزشی یا پروژه‌های مشارکتی را می‌توان در طیفی از ساده تا پیچیده برنامه‌ریزی و 
اجرا کرد. همچنین ازآنجاکه نسل آلفا نسل نوظهوری است، ویژگی‌های آن‌ها کاملًا 
شــناخته نشده ‌است. نسل جدید صرف‌نظر از تأثیر گستردۀ فناوری در زندگی‌شان، 
گروهی بسیار متنوع و ســیال‌اند که در مهارت‌ها، توانایی‌ها، سبک‌های یادگیری و 
تجارب تنوع بســیاری دارند. ازاین‌رو، راهبردهای معرفی‌شده در این مقاله، بخشی 
از کوشش پایان‌ناپذیر و مســتمر در راستای تکامل نظام آموزشی برای آماده‌سازی 

فراگیران در عصر دیجیتال است.
بدیهی اســت ایجاد و اجرای اثربخش هرگونه تغییر، تحول و نوآوری مســتلزم 
فراهم‌ساختن زیرساخت‌ها و تربیت نیروی انسانی مناسب است. در اینجا نیز تربیت 
معلمان خلاق و انعطاف‌پذیر که جسارت ایجاد تغییر را داشته باشند و ابتکار عمل را 
در دست گیرند، حرکت به‌سوی تمرکززدایی از نظام آموزشی و اعطای آزادی و اختیار 
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بیشــتر به مدارس برای ارتقای کیفیت یادگیری و نیز فراهم‌کردن زیرســاخت‌های 
فناورانۀ لازم از ضرورت‌های انکارنشــدنی است. برای نمونه، مؤسسات و شرکت‌های 
گوناگون در برخی کشــورها بازی‌هایی دیجیتال با اهداف آموزشی تولید می‌کنند. 
کشــور ما در این زمینه با کمبود جدی مواجه اســت. ازاین‌رو، پیشــنهاد عملی ما 
مشارکت نظام آموزشی با استارت‌آپ‌ها به‌منظور تولید فناوری‌ها و بازی‌های آموزشی 
است که می‌تواند بخشی از این کمبود را جبران کند. در خصوص مطالعات آتی نیز 

موضوعات زیر پیشنهاد می‌شود:
واکاوی خصوصیات نسل آلفا در ایران ازطریق مطالعات تجربی و کیفی.  	

بررسی انواع، ظرفیت‌ها، شــیوه‌ها و مزایای به‌کارگیری بازی‌های آموزشی در  	
دورۀ ابتدایی.

نحوۀ شخصی‌ســازی یادگیری ازطریق تجارب یادگیری فناوری‌محور در دورۀ  	
ابتدایی.
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