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 سنتزپژوهی عوامل اساسی مؤثر 
 در ارتقای کیفیت محیط‌های آموزشی 

بر مبنای الگوی روبرتس

هدف از پژوهش حاضر شناسایی عوامل اساسی مؤثر در ارتقای کیفیت معماری محیط‌های آموزشی 
به‌منظــور افزایش حضور باانگیزة دانش‌آموزان در محیط و درنتیجه تقویت بازدهی تحصیلی اســت. 
پژوهش حاضر از نوع کیفی اســت. جامعة موردبررسی پژوهش‌های علمی معتبر از سال 1980 تا 2019 
در حوزة انگیزه‌بخشی دانش‌آموزان در مدارس و مؤلفه‌های رفتاری، فیزیکی و روان‌شناختی مؤثر در 
ارتقای کیفیت محیط است. در ابتدا با استفاده از واژه‌های کلیدی »محیط آموزشی«، »مدرسه«، »بازدهی 
تحصیلی«، »آموزش‌گریزی«، »ســاختار معماری« و غیره و بر اساس معیار ورود، 362 پژوهش علمی 
‌شناسایی شدند و سپس با توجه به معیار خروج درنهایت 59 مقاله به مرحلة تحلیل نهایی وارد شدند.
برای تجزیه‌وتحلیل کیفی اسناد از الگوی شش‌مرحله‌ای سنتزپژوهی روبرتس با استفاده از روش‌های 
کدگذاری خط‌به‌خط MAXQDA10 استفاده شد. درنهایت عوامل اساسیِ زیر شناسایی شد که عبارت 
‌بودند از: 1. رفتاری ـ رضایتمندی؛ 2. روان‌شناختی ـ حس تعلق به مکان؛ و 3. فیزیکی ـ ساختاری معماری.

همچنین الگوی مفهومی عوامل اساسی مؤثر در ارتقای کیفیت محیط‌های آموزشی شناسایی شد.
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محیط‌های آموزشی، حس مکان،یک فیت معماری، رضایتمندیكليد واژه‌ها:
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 مقدمه
مطالعات گســترده‌ای با توجه به اهمیت و تأثیر رضایتمندی در عملکرد دانش‌آموزان انجام شده است 
)لوینسکی1، 2015؛ دیسنزو و رابینز2، 2010؛ خاتون‌آبادی و همکاران، 1390؛ داداش‌پور و روشنی، 1392(. 
طبق نتایج، رضایتمندی دانش‌آموزان عاملی مهم برای سنجش کیفیت محیط است. مطابق نظر الیوت و 
هیلی3 )2001(، میزان رضایت دانش‌آموزان که بر اساس سنجش درک آنان از خدمات و محیط آموزشی 
به‌دســت می‌آید، متغیری مستقل است که در معدل، آمار حافظه و میزان فارغ‌التحصیلی تأثیرگذار است 
)جاملســک4، 2009؛ پاسکارلا و ترنزینی5، 2005( و به‌منزلۀ متغیری وابسته در مشاورة تحصیلی، کیفیت 
محیط آموزشــی و اندازة کلاس مؤثر اســت )کورتس6 و همکاران، 2000؛ پیترسون7 و همکاران، 2001(. 
معیارهای مؤثر در رضایتمندی دانش‌آموزان در مدرسه متفاوت و متنوع است. به باور بات8 )2010(، 
علاوه‌بر مهارت‌های معلم و شرایط دورة آموزشی، محیط آموزش و کیفیت فیزیکی کلاس نیز معیارهای 
مؤثری‌اند که در میزان رضایتمندی دانش‌آموزان تأثیرگذارند. این در حالی اســت که کودکان به سبب 
محدودیت‌های جســمی و روانی خود در قیاس با بزرگســالان تأثیرپذیری بیشتر و عمیق‌تری از محیط 
دارند و در عوض تأثیرگذاری کمتری در آن دارند )قره9، 2010(. بنابراین میزان رضایت دانش‌آموزان از 
محیط فیزیکی مدرسه بسیار مهم است و بر این اساس در ارتقای کیفیت محیط باید به آن توجه شود. 
این امر به طراحان مدارس کمک می‌کند تا طراحی محیط خود را با نیازهای در حال تغییر دانش‌آموزان 
بیشتر تطبیق دهند. بر اساس مطالعات طراحی، محیط فیزیکی مدارس از عوامل مهم اثرگذار در افزایش 
انگیزة دانش‌آموزان برای حضور مستمر و مفید آنان در مدرسه است، لذا به موازات گسترش سامانه‌ها و 
برنامه‌هایِ آموزشیْ الگویِ محیطیِ فضاهای یادگیری نیز می‌بایست تکامل یابد. )آیک و بالستر10، 2009؛ 
ونکلی11، 2008( زیرا دانش‌آموزان راضی از دانش‌آموزان ناراضی تمایل بیشتری به تعهد و ادامة تحصیل 
دارند. دانش‌آموزان ناراضی تمایل کمتری به حضور منظم در کلاس‌ها دارند و احتمال ترک تحصیل در 

آن‌ها بیشتر است )جاملسک، 2009؛ لاکنی12، 1998(. 
اسزامن اسونزی، هعسوت و زیهجت دمارس وشکر شــاخص‌های اصیل زاظنریم نیمأت محیط، زیهجتات 
و انفوری محیط‌های مدارس را در چند دستة اصلی معماری و طراحی شهری، فناوری ساخت مدارس، 

لوازم و تجهیزات محیط‌های آموزشی و مدیریت فنی و مهندسی به شرح زیر تعریف کرده است:
 امعمری و طراحیرهش ی: ارگ امعمری را میظنت رواطب و رکلمعد محیطاه اب رهبهریگی از ااناکمت 
و وعالم ایمیلق در رظن میریگب و هب رقم و تیعقوم انی محیطاه در تفاب و ساختار متجمعاهی 
یتیبرت هجوت کنیم، دیابیم هعومجم وعالم رثؤم در رفادنی آموزش‌وپرورش را در رطایح و تخاس 
محیط ومردهجوت رقار دمیه. انی وعالم ابعرت‌اند از برنامه‌ریزی رهشی و مکان‌یابی، امیلق و وعالم 
زیست‌محیطی، اکررکد و برنامه‌ریزی یکیزیف، وعالم یتیبرت و روان‌شناختی، روان‌شناسی رنگ، 

وعالم یگنهرف و ایعامتج، تیوه محیط.

س
ت محیط‌های آموزشی بر مبنای الگوی روبرت

سنتزپژوهی عوامل اساسی مؤثر در ارتقای کیفی
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در تخاس  آن  اامعل  هک  اتس  و وضایطب  وعالم  به‌کارریگی  فناوری تخاس  فناوریتخاس :   
دمارس هب تعرس، ااکحتسم و اگدنامری انب کمک می‌کند و دبون هجوت هب آن، وعالم طبترم اب 
محیطاه‌ی یتیبرت دقاف ارزش و تیفیک لازم وخاده شـــد. وعالم وبرمط هب انی هفلؤم ابعرت‌اند از 
رتیاع اسـدناتارداهی وبرمط، به‌کارریگی روش ســتخا اب هجوت هب وضـتیع زلزله‌خیزی شکــور، 
ادناتساردرکدن رطایح و تخاس محیطاه‌ و اقموماس‌زی، به‌کارریگی انرژی‌های ون ای ریذپدیدجت در 
رطایح و ارجای اسیسأتت، اافتسده از لاصمح و زیهجتات ادناتسارد اب دیکأت رب لاصمح یموب هر منطقه.

 ولازم وزیهجت ات: هعومجم ویلیاس اتس هک اب اافتسده از ولازم، زیهجتات و فناوری‌های نیون 
بسانتم اب محیط، برنامه‌های دریس و وتحمای کتاب‌های دوره‌های یلیصحت برای لیهست و یرستع 
رفادنی ایددیه و ایدریگی اتنخاب و به‌ کار هتفرگ می‌شود. در انی هعومجم ولازم و زیهجتات لماش 

اداری، آومزیش، یتیبرت )امنزهناخ، باتکخهنا و غیره(، آزیهاگشیام و اکریهاگ و ورزیش است.
یحث  از  هک  ‌یسدنهماند  و  ینف  اعلاطمت  و  فعالیت‌ها  رفااهدنی،  سدنهم ی:  و نف تیریدمی    
محیطاه‌ی یتیبرت ینتبم است رب قیقحت و هعسوت، اظنرت و ارزیبای، آامر و ‌همانربرزیی، دهگناری 
و ریمعت و تیریدم تخاس و ارجا که ربای دیبایتس هب ادهاف دش‌نییعته صورت می‌گیرد )اسزامن 

اسونزی، هعسوت و زیهجت دمارس وشکر، 1395(

در نتایج پژوهش تانر13ّ )2009( و ســابرینا14 و همــکاران )2018( 39 معیار تأثیرگذار در کیفیت 
محیط‌های آموزشــی بررسی شده است. طبق آن طراحی بهینة فضاهای خارجی ساختمان‌های مدارس 
و توجه به مســیرهای حرکتی از ابتدای ورود به محیط آموزشی از معیارهای مؤثر در افزایش بهره‌وری 
دانش‌آموزان است. فضای مثبت محوطة بیرونی ساختمان مدارس معمولاً شامل نمای مناسب، درختان، 
پرچین‌ها، حفاظ‌ها و مســیرهای پیاده‌روی دانش‌آموزان‌ اســت. همچنین درنظرگرفتن محیط‌هایی در 
حیاط مدرسه برای تقویت روابط عاطفی میان دانش‌آموزان حس تعلق محیطی آنان را افزایش می‌دهد 
)ترل و اســترایهورن15، 2019(. داشتن حیاط مناسب در مدرســه بازدهی دانش‌آموزان را حدود ٪۳/۲ 

بیشتر از مدارسی که حیاط مناسبی ندارند بالا می‌برد )یابرا16، 2001(. 
محیط‌های خارج از ساختمان مدارس، مانند حیاط که معیار مؤثری در عامل مهم رضایتمندی است، 
به‌گونه‌ای باید طراحی شوند که امکان استفاده برای تمام دانش‌آموزان با هرگونه شرایط فیزیکی فراهم 
باشــد. در حیاط مدارس می‌توان امکانات گوناگونی برای دانش‌آموزان تدارک دید، مانندِ فضاهای بازی، 
باغچه‌هایــی که امکان مطالعة گونه‌های متفاوت گیاهی را فراهــم کند و باعث پرورش حواس پنج‌گانة 
کودکان با تقویت حس لامســه و بویایی شود )آبند17، 2001(. همچنین درنظرگرفتن محیط‌هایی برای 
غذاخــوردن افراد بهص‌ورت جمعی در حیاط مــدارس و حتی مکان‌هایی به‌منظور پرورش گیاهان بومی 
در تقویت کیفیت محیط مؤثر اســت )بارت18 و همکاران، 2015(. امکان انجام‌دادن بازی‌های گروهی و 
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ورزشــی نیز به تعامل بیشتر دانش‌آموزان کمک شایانی می‌کند )مظفر و میرمرادی، 2012(. مکان‌هایی 
برای ارتقای تعاملات اجتماعی دانش‌آموزان از موارد دیگر مؤثر در افزایش رضایتمندی دانش‌آموزان ذکر 
شده است. فضای تعاملات اجتماعی دانش‌آموزان خود باید مكان و مقصد تلقی شوند نه محل عبور زیرا 
این مكان‌ها محلی برای ملاقات، یادگیری، تحقیق، آشنایی با محیط پیرامون و صحنه‌ای برای انجام‌دادن 
فعالیت‌های پرورشی است كه باید در ارتباط با نیازهای اجتماعی و رشد نوجوانان طراحی شود و منطبق 
با نیاز دانش‌آموزان باشــد )بارت و همکاران، 2015؛ جاکوبز و بیوس19، 2011(. طبیعت‌گرابودن و توجه 
به خواسته‌ها و نیازهای نوجوانان باید از ویژگی‌های اصلی این محیط‌ها باشد زیرا یادگیری آنان از محیط 
پیرامون ازطریق آزادی حركت در محیط به دور از خطرات سواره و دیگر مخاطرات جامعة مدرن محقق 

می‌شود )اسمالدون20 و همکاران، 2008(. 
عناصر طراحی ســاختار محیط آموزشــی خلاق باید با نیازهای گوناگون دانش‌آموزان سازگار باشد 
)الیس و گودیر21، 2016( مثلِ دسترســی‌های متفاوت به ورودی مدرســه، راهروها و فضاهای آموزشی 
)مارکوس22، 2005(. برای اطمینان از طراحی بهینة دسترســی‌ها و فضاهای گردش در مدارس با وجود 
دستورالعمل‌های متفاوت موجود باید از دستورالعمل سازمان جهانی طراحی ساختار معماری محیط‌های 
آموزشــی استفاده کرد ازجمله اســتفادة عادلانه از محیط برای همة دانش‌آموزان، امکان انعطاف‌پذیری 
اســتفاده از کلاس‌ها، دسترسی سریع به بخش‌های گوناگون محیط، اندازة مناسب راهروها و مکان‌های 
خدماتی )دستورالعمل ســازمان جهانی آموزش عالی23، 2010(. در پژوهش انجام‌شده در نیوزلند برای 
بررســی کاستی‌های موجود در طراحی ســاختار معماری، که عاملی مهم در محیط‌های آموزشی برای 
دانش‌آموزان با نیازهای ویژة جسمی و روحی است، از شرکت‌کنندگان خواسته شد از میان 27 کاستیِ 
موجود در فهرســتِ کارشناســان 10 مورد از مهم‌ترینِ آن‌ها را انتخاب کنند. نتایج به‌دست‌آمده حاکی 
از آن بود که 19٪ از والدین باور داشــتند مهم‌ترین کاستیْ ناشی از طراحی نامناسب فضاهای آموزشی 
است و 16٪ مهم‌ترین کاستی را فضاهای داخلی مدارس می‌دانستند )کرنی24، 2009(. سایر کاستی‌های 
انتخاب‌شــده در فهرست نیز مستقیم یا غیرمســتقیم به محیط فیزیکی مرتبط بود، ازجمله دسترسی 
نامناســب والدین و سرویس‌های مدارس به جایگاه‌های ســوارکردن و پیاده‌کردن دانش‌آموزان )سابرینا 
و همکاران، 2018(. شــنکنفلدر25 )2017(، در مطالعه‌ای به‌منظور بررسی عوامل ارتقای امنیت محیط، 
دریافت دسترســی مســیرهای حرکتی به‌منزلۀ معیاری مؤثر در عامل اساسی ساختار معماری کاملًا با 
عملکرد دانش‌آموزان مرتبط است و از آن‌ها به فضاهای شفاف برای حس آزادی و حرکت نام برد. نتایج 
این پژوهش با تحقیق دیگری که بر اساس آن مدارس با محیط‌های فیزیکی شلوغ و به‌هم‌ریخته دارای 
عملکرد نامطلوبی‌اند همخوانی دارد )هول‌وویل و ولیت26، 1985(. مســیرهای حرکتی و سیرکولاسیون 
در محیط‌هــای مدارس از میان چهار ویژگی مهم طراحیْ مهم‌ترین معیار برای توضیح میزان بهره‌وری 
دانش‎آموزان است )پریمیوس27، 2018( درصورتی‌که ابعاد محیط باید متناسب با تعداد نفرات باشد و از 
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ازدحام جلوگیری شود )شنکنفلدر، 2017(.
نکتــة مهم دیگر در طراحی فضای بازِ مدارس شــناخت درک متفــاوت دانش‌آموزان از خطرات و 
محدودیت‌های محیط طبیعی اســت )مک‌آلیستر و هَچری28، 2013(. نقاط تلاقی برای تردد در اطراف 
ســاختمان مدارس باید باعث شود که مسئولان دانش‌آموزان را در بخش‌های گوناگون محیط ببینند و 

امکان مخفی‌شدن آن‌ها وجود نداشته باشد )لوینسکی، 2015؛ اسکات29، 2009(.
ایجاد امنیت در مکان با اســتفاده از طراحی محیط امری انکارناپذیر است )شنکنفلدر، 2017(. در 
محیط‌های آموزشی با تنوع فرهنگی و اجتماعی و با توجه به تفاوت رفتاری شاخص در میان دانش‌آموزان 
سوءبرداشــت و حتی ارتکاب جرم بسیار بیشتر اســت، چون ممکن است آنچه در فرهنگی امری عادی 
تلقی می‌شــود در فرهنگ دیگر تجاوز به حریم شــخصی باشد. ازاین‌رو برای تحقق معیار امنیت باید به 
طراحی خوانا و شفاف محیط، جلوگیری از تراکم زیاد افراد و درنظرگرفتن ابعاد محیط با توجه به تعداد 
نفرات، جلوگیری از ایجاد مکان‌های خلوت و به دور از چشم و همچنین مکان‌های راست‌گوشه، کنج‌ها 
و شــیب‌های تند و هر نوع فضا و نشــانه که جسم افراد را تهدید می‌کند بسیار توجه شود )اسلیگرز30 و 
همکاران، 2013(. در تحقیقی که عظمتی و همکاران )1395( درزمینۀ عوامل مؤثر در مطلوبیت محیط 

شخصی در مدارس انجام دادند معیار امنیت مهم‌ترین ویژگی روانی محیط ارزیابی شد. 
 مطالعات موجود درزمینة تأثیر فناوری در محیط‌های آموزشــی بسیار تحت‌تأثیر سرعت پیشرفت 
فناوری است. اکثر یافته‎ها در تأثیر مثبت معیار فناوری بر رضایتمندی و پیشرفت دانش‎آموزان در صورت 
نظارت معلمان و والدین توافق دارند )هیگینز و هال31، 2002(. همچنین امکان دسترسی به اینترنت در 
تمامی فضاهای داخلی و خارجی مدارس در افزایش احساس امنیت در دانش‌آموزان مؤثر است )دِتلاف32، 
2014(. طبق مطالعات انجام‌شده در زمان بهره‌برداری از فضای مدارس به‌منظور تأمین و ارتقای نیازهای 
شــبکه‎ای و تجهیزات الکترونیکی دانش‌آموزان در آینده ملاحظــات طراحی باید از ابتدا در نظر گرفته 
شود، مانند قرارگیری تجهیزات فیزیکی شارژ و غیره )ای‌سی نیلسن33، 2004(. برای جلوگیری از نظارت 
مستقیم و کاهش احساس محدودیت می‌توان از فناوری‌های نوین برای نظارت ورود و خروج نامحسوس 
دانش‌آموزان بهره گرفت )ترل و اســترایهورن، 2019(. آینده‎نگری برای استفاده از فناوری در فضاهای 
مدارس امری اجتناب‌ناپذیر و ضروری اســت زیراکه باید اطمینــان حاصل کرد تجهیزات فناوری‌محور 
تهیه‌شده بدون نیاز به تخریب محیط امکان ارتقا دارد و همچنین وجود این تجهیزات از انعطاف‎پذیری 
محیــط نمی‎کاهد )مونرو34 و همکاران، 2007؛ بوتیــن35، 2000(. حضور روزافزون فناوری الکترونیکی 
علاوه‌بــر تأثیرات امنیتی و نگهــداری، توجه به گرمایش و تهویه )مؤثر در معیار آســایش محیطی( را 
نیز تحت‌تأثیر قرار می‌دهد. گرمای شــدید ناشی از تعداد زیاد دستگاه‌های الکترونیکی مانند رایانه‌ها و 
نورافکن‌ها می‌تواند با درنظرگرفتن سیســتم گرمایش یا تهویة مناسب در فضاهای اطراف برطرف شود 

)جیسک36، 2006(.
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معیار مهم دیگر، منابع مربوط به تجهیزات ســاختاری موجود در محیط اســت که شامل مبلمان، 
گیاهان و تجهیزات نگهداری لوازم شخصی است )مک‌آلیستر و هچری، 2013(. مولنبروئک37 و همکاران 
)2003( خاطرنشــان می‌کنند که درنظرگرفتن صندلی‌های انعطاف‌پذیر بســیار مهم اســت زیرا این 
امر امکان ســازگاری کلاس با ســبک‌های گوناگون تدریس را فراهم می‌کند و به افزایش رضایتمندی 
دانش‌آموزان منجر می‌شــود. به‌علاوه، هورن مارتین38 )2002( بــاور دارد اكثر مربیان معلم‌محور میان 

بازدهی دانش‌آموزان و کلاس درس ارتباط اندكی را مشاهده کرده‌اند.
دانش‌آموزان دارای اختلالات عاطفی و رفتاری اگر از امن‌بودن مکان نگهداری لوازم شــخصی خود 
مطمئن باشند، اضطراب کمتری احساس می‌کنند )کلارک39، 2003(. تأمین تجهیزات نگهداری مطمئن 
و مناســب به این دانش‌آموزان کمک می‌کند با به حداقل‌رســاندن منبع بالقوة حواس‌پرتی در محیط 
آموزشی حضور یابند )استوارت40، 2008(. بهتر است در فضاهای داخلی مدارسْ مکان‌های ذخیره‌سازی 
توکار به حداقل برســد و در عوض از کمدها و واحدهای ذخیره‌ســازی متحرک استفاده شود )تحقیق 
ال‌اس‌تری‌پی41، 2012؛ هاسل42، 2011(. مطابق‌نبودن اندازة دانش‌آموزان با صندلی‌ها اختلالات اسکلتی 
ـ عضلانــی و کمر را در طولانی‌مدت ایجاد می‌کند )ترولیِن و لــگ43، 2006(. وجود گیاهان در فضای 
سرپوشیده یکی از ده راه برتر برای افزایش پیشرفت تحصیلی با حداقل سرمایه‌گذاری مالی است )کش و 
تویفرد44، 2009(.بر اساس مطالعه‌ای درزمینة تأثیر گیاهان در دانش‌آموزان دورة عالی، تأثیراتی از قبیل 
افزایش عملکرد )شیباتا و سوزوکی45، 2004( و سطح استرس پایین‌تر )لوهر46 و همکاران، 1996( نشان 
داده شده ‌است. دانش‌آموزان در محیط‌های آموزشی که فضای سبز و گیاه دارند، سطح رضایت بالاتری 
از مدارس خود دارند و مدارس خود را ســازمان‌یافته‌تر ارزیابی کردند )داکسی47 و همکاران، 2009(. بر 
اساس مطالعه‌ای در استرالیا پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان در محیط‌های آموزشی دارای گیاه از مدارس 

فاقد گیاه بالاتر است )دیلی48 و همکاران، 2010(.
درک فرم معماری در دو مرحله انجام می‌شــود: مرحلة اول، ویژگی بصری اســت که از فرم منتقل 
می‌شود. ویژگی بصری به‌وسیلة حواس فرد تحلیل می‌شود تا درنهایت تأثیر حسی در شخص ایجاد کند؛ 
همانندِ افکار، ادراکات، احساسات و حالات روحی فرد. همچنان که جلوۀ بصری می‌تواند تعابیر مختلف یا 
تفاسیر متعددی را ایجاد کند، باعث می‌شود که معیار فرم در ساختار معماری بتواند از راه‌های متعددی 
درک شــود. به‌منظور درک فرم به‌عنوان کثرت و تعدد، طراحــان ناگزیرند توجه خود را در فرایندهای 

تأثیرگذار متمرکز کنند. )فلاحت و نوحی، 1391(.
تناســبات متفاوت فرم می‌تواند تفسیرهای متنوعی را ایجاد کند. شــکل‌های باریک، نازک و بلند 
جذابیت و ظرافت را نمایش می‌دهند، درحالی‌که شــکل‌های کروی و گرد گرمی و آســایش را نشــان 
می‌دهند )ونکلی، 2008(. فرم‌های کج‌شــده به داخلْ پرخاشــگری یا کنجــکاوی را نمایش می‌دهند، 
درحالی‌که فرم‌های کج‌شــده به بیرون ترس یــا نگرانی را ایجاد می‌کنند. ارتبــاط متقابل میان فرم و 
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احســاس ایجادشده ناشی از آن در مخاطب از نکات مهم طراحی است که سیر شکل‌دهی به احساسات 
را دربردارد )بارت و همکاران، 2015(. نبود فضاهای باکیفیت در مدارس معماری یکی از علل بی‌هویتی 
آموزش اســت. ازآنجایی‌که »حس مکان« ازجمله عوامل مهم کیفیت‌بخشــی به فضای معماری است، 
طراحان و برنامه‌ریزان محیطی را بر آن داشــت محیط‌هایی خلق کنند که القاکنندة احســاس تعلق و 
هویت و در پی آن آرامش و لذت در ذهن مخاطب باشد و احساس حضور و بودن در مکان را در وی زنده 
سازد )فلاحت و نوحی، 1391(. متخصصان محیط مدت‌ها پیش از ایجاد مبنای مفهومی قوی برای درک 
مکان دربارة ارتباط میان انسان و مکان‌ها بحث کرده‌اند. برای مثال، صد سال پیش از این، پژوهشگری 
به نام بیلی، بــا واژگانی که هنوز هم در آثار آموزش مبتنی بر محیط معاصر طنین‌اندازند، ارتباط میان 
تأثیرات فعالیت‌های آموزشی بر حس مکان را بازگو کرده است )کودرایوتسو49 و همکاران، 2012(. عامل 
مهم حس مکان بارها موردبازبینی قرار گرفته است و کاربرد واژگان آن ضدونقیض بوده است. برای مثال، 
متخصصان واژگان مبهمی با مبنای نظری اندک مانند ریشــه‌داری، دلبســتگی به مکان و انس‌والفت با 
مکان را به کار گرفته‌اند )فرنوم50 و همکاران، 2005(. به‌علاوه، مفاهیمی مانند دلبستگی به مکان به‌جای 
اندیشه‌هایی مانند درون‌گرایی یا توپوفیلیا به کار گرفته شده‌اند )آلتمن51، 2003(. اما امروزه بسیاری از 
پژوهشگران، به‌ویژه پژوهشگرانی که رویکرد روان‌شناختی را به‌کار می‌گیرند، بیان می‌کنند که عامل مهم 
حس مکان ترکیبی از دو اصل، یعنی معیار دلبستگی به مکان و معیار معنای مکان، است )کودرایوتسو 
و همــکاران، 2012(. در آثار مربوط به عامل حس مکان به پیوند میان مردم و مکان‌ها یا میزان اهمیت 
مکانی برای مردم دلبســتگی به مکان گفته می‌شود )اســتدمن52، 2003(. ازطرفی برخی پژوهشگران 
دلبســتگی به مکان را چنین تعریف می‌کنند: »میزان ارزشــی که فرد برای محیطی خاص قائل است و 
میزان همزادپنداری با آن.« پژوهشــگران گاهی در هنگام بررسی دلبستگی به مکان میان وابستگی به 

مکان و هویت مکان تمایز قائل می‌شوند )آرنبرگر و ادِِر53، 2008(. 
با توجه به مباحث فوق و بررسی پیشینة پژوهش‌های مرتبط با کیفیت محیط‌های آموزشی، حضور 
باانگیزة دانش‌آموزان در محیط‌های آموزشــی بسیار حائز اهمیت است، زیرا درک مثبت آنان از محیط 
به حضور فعال در کلاس درس منجر می‌شــود و با کاهش حس گریز از مدرسه همراه خواهد بود. نسل 
جدیــد دانش‌آموزان توقعات و خواســته‌های کاملًا متفاوتی از درک محیط دارنــد و با توجه به امکان 
قیاس محیط‌های آموزشــی در ایران و سایر نقاط جهان با استفاده از فضای مجازی برای دانش‌آموزان، 
توجه به طراحی نوین مدارس و استانداردسازی کیفیت محیط‌های آموزشی هم‌تراز با جوامع بین‌المللی 
بیش‌ازپیش ضرورت می‌یابد. آنچه امروزه الگوی فیزیکی مدرســه شــناخته می‏شــود در برخی مواقع 
نتوانســته در جذب و تشــویق دانش‌آموزان به حضور مســتمر و مفید در مدرسه مؤثر باشد، به‌همین 
علت دانش‌آموزان محیط مدرســه را دوست ندارند و دچار دل‌زدگی و خستگی می‌شوند و مشتاق ترک 
مدرســه‌اند. برای افزایش انگیزه و تشــویق آنان به حضور در محیط می‌توان از طراحی معماری کمک 
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گرفت. در پژوهش حاضر با توجه به مفهوم کیفیت فضای معماری ســعی بر آن اســت که پژوهش‌های 
انجام‌شــده در حوزة مفاهیم مرتبط با روان‌شناســی محیط که مؤثر در کیفیت محیط و تأثیرات آن در 
بازدهی تحصیلی و آموزش‌گریزی دانش‌آموزان اســت شناســایی و بررسی شود تا پایة نظری مستدل و 
مستحکمی برای شناسایی عوامل مهم مؤثر در ارتقای کیفیت معماری محیط‌های آموزشی ارائه شود. لذا 
هدف از این پژوهش شناسایی عوامل اساسی و معیارهای مؤثر در ارتقای کیفیت محیط‌های آموزشی و 

ارائة الگویی مفهومی و پاسخگویی به سؤالات زیر است:
1. عوامل مهم و معیارهای مؤثر در ارتقای کیفیت محیط‌های آموزشی کدام‌اند؟

2. الگوی مفهومی عوامل مهم و معیارهای مؤثر در ارتقای کیفیت محیط‌های آموزشی چیست؟

 روش پژوهش
پژوهش حاضر از نوع کیفی است و با استفاده روش سنتزپژوهی کیفی )فراترکیب( انجام شده است. 
ســنتزپژوهی کیفیْ تحلیل و تولید علمی کاوشگرانه‌ای اســت که در آن پژوهشگر می‌کوشد یافته‌های 
مطالعات کیفی دیگر را بررسی، تحلیل و درنهایت ترکیب کند )سندلوفسکی و بروسو54، 2007؛ توماس 

و هاردن55، 2008(. 
جامعة این پژوهش اســناد دیجیتالی، مقالات، کتاب‌ها و پایان‌نامه‌هایی هستند که از سال 1980 تا 
2019 منابع اصلی موضوعات روان‌شــناختی و ساختاری مؤثر در معماری محیط‌های آموزشی منتشر 
شده‌اند. ازاین‌رو ابتدا مقالات علمی معتبر تا درجة اشباع نظری با استفاده از جست‌وجوی کلیدواژه‌های 
»رضایتمندی56«، »حس مکان57«، »حس تعلق«، »دلبستگی به مکان«، »معنای مکان«، »موفقیت58« 
و ترکیب آن با کلیدواژه‌های »محیط آموزشی59«، »مدرسه«، »بازدهی تحصیلی60«، »آموزش‌گریزی61«، 
»ســاختار معماری« در پایگاه‌های اطلاعاتی داخلی ازجمله ســیویلیکا، ایرانــداک، نورمگز و مگیران، 
جم‌عآوری شدند. در مرحلة بعدی، اطلاعات با استفاده از جست‌وجوی کلیدواژه‌های انگلیسی معادل لغات 
انتخابی قبل در پایگاه‌های اطلاعاتی خارجی، چون ســاینس دایرکت62، گوگل اسکولار63 و اسکپوس64 
گردآوری شدند. این فرایند تا اشباع نظری ادامه یافت و درنهایت 59 سند برای تحلیل به کمک نرم‌افزار 

»MAXQDA10« در نظر گرفته شدند. 
به‌منظور تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از الگوی شــش‌مرحله‌ای سنتزپژوهی روبرتس )مارش65، 1387( به 

شرح زیر استفاده شده است:

  1.  شناسایی نیاز، اجرای جست‌وجوی مقدماتی، و شفاف‌سازی نیاز
مبحث آموزش معماری و نیاز مبرم به ارتقای کیفی آموزش معماری در طی سال‌های اخیر 
از ابعاد گوناگونی موردبررســی قرار گرفته است. دامنه‏ای از این مباحث هم کمابیش به موضوع 
نقش جایگاه آموزشــی یا مکان آموزشی اختصاص یافته اســت. در این راستا با تشکیل مدارس 
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معماری متعدد ســعی در افزایش کیفیت آموزش داشــتند، اما هرچه بر شمار مدرسه‏ها افزوده 
می‏شود تأثیری در کیفیت آموزش حاصل نمی‏شود؛ بنابراین، در این میان اهمیت اصول رفتاری، 

روان‌شناختی و فیزیکی معماری کمتر موردتوجه و بحث و بررسی قرار گرفته است.

  2.  انجام پژوهش به‌منظور بازیابی مطالعات
در این مرحله جســت‌وجوی منابع بر اســاس نیاز اصلی پژوهش و بر اســاس کلیدواژه‌های 

مشخص‌شده تا درجة اشباع نظری صورت گرفت. 

  3.  گزینش، پالایش و سازماندهی مطالعات
این مرحله به داوری در خصوص تعیین مطالعات مرتبط با نیازهای دانشی اختصاص داشت. 

برای انجام‌دادن این داوری باید ملاک‌هایی برای گزینش و دسته‌بندی مطالعات تدوین شود.
معیارهای اصلی ورود در این پژوهش شامل موارد زیر بودند:

 مقــالات و پایان‌نامه‌هایی کــه در پایگاه‌های داخلی و خارجی بــه مطالعة اصول رفتاری، 
روان‌شــناختی و فیزیکی در محیط‌های آموزشــی به‌منظور تقویت حضور افراد در محیط، 
اهمیت ساختار معماری، افزایش تاب‌آوری دانش‌آموزان و افزایش بازدهی تحصیلی افراد از 
سال 1980 تا 2019 پرداختند تا درجة اشباع نظری وارد مطالعه شدند. )با توجه به الگوی 
نمونه‌ســازی معماری مدارس در ایران، اکثر مطالعات مؤکد بر ســاختار و الگوی معماری 

محیط‌های آموزشی و مدارسْ مربوط به امریکا و انگلستان بود(.
با توجه به جســت‌وجوهای انجام‌شده، 362 سند در راستای اهداف این پژوهش یافت شدند 
)شامل 38 سند از مقالات داخلی و 324 سند خارجی( که تعدادی از آن‌ها برای ورود به تحلیل 
نهایی مناسب نبودند و بر اساس ملاک‌های خروج از فرایند تحلیل خارج شدند. ملاک‌های خروج 

این پژوهش شامل موارد زیر است:
 داده‌هایی که در مورد اصول رفتاری، روان‌شــناختی و فیزیکی محیط آموزشــی و اهمیت 
رضایتمنــدی دانش‌آموزان و حس مکان بحث کرده بودند، اما جامعة آماری آنان مناســب 

نبود.
 پژوهش‌هایی که از منظر منبع ارائه‌شده فاقد اعتبار علمی بودند.

 پژوهش‌هایی که مباحث مطرح‌شده بر پایة فرهنگ و تاریخ خاص یک کشور بود که تناسبی 
با کشور ایران و مباحث روان‌شناسی جهانی نداشت.

درنهایــت به‌منظــور ارزیبای و اتنخاب ییاهن لااقمت از انربمــة اهمرتاهی ارزیبای یتایح 
)CASP( اافتسده دش. انی همانرب یصخاش اتس هک هب ژپورگشه کمک ‌یمکند ات دتق، اابتعر و 
اتیمه اههعلاطمی یفیک ژپوشه را نییعت کند )سندلوفسکی و برووس، 2007(. قطنم شنیزگ 
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ییاهن لااقمت رب انی ااسس وبد هک هب دکرهام از اهصخاشی دهاگ‌نــۀ CASP اایتمزی نیب 1 
)فیعض( ات 5 )یلاع( داده دش. سپس کیره از لااقمت قبط ومجمع اایتمزهــای دش‌بسکه در 
جنپ هقبط لماش یلاع )41-50(، یلیخ وخب )31-40(، وخب )21-30(، طسوتم )20-11( 
و فیعض )10-0( ددنب‌هتسی دندش. به‌این‌ترتیــب ره هلاقمای بــا امتیاز رتنییاپ از 20 از رفادنی 
ژپوشه اخرج دش و یقاب لااقمت هک دحالق نیگنایم اایتمز آناه 26 و نیرتشیب اایتمز 46 وبد 

ربای رمالح دعبی روش رفابیکرت اتنخاب دندش )جدول 1(.

‌مقالات حذف‌شده، 
تکراری و بی‌ارتباط

N=159

‌مقالات حذف‌شده، 
پس از بررسی

N=91

‌مقالات حذف‌شده، 
پس از بررسی ارزیابی کیفی 

N=53

‌مقالات مرتبط با 
کلیدواژه‌های تحقیق

N=362

‌چکید ۀمقالات 
موردبررسی

N=203

‌مقالات مرتبط با 
متن کامل
N=112

‌کل مقالات 
نهایی
N=59

 نمودار 1.   روند انتخاب اسناد برای ورود به مطالعه                                                                                                                                       
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 جدول 1.   نومنه‌ای از مجموع اایتمزات CASP هب ربخی از اعلاطمت بختنم پژوهش احضر                                                                                                                                       
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455454255443ترل و استرایهورن، 12019

334554355441سابرینا و همکاران، 22018

544543544543پریمیوس، 32018

533445254439شنکنفلدر، 42017

455443454543الیس و گودیر، 52016

344543255439لوینسکی، 62015

443552344539دتلاف، 72014

544554345544اسلیگرز و همکاران، 82013

344552455441ال اس تری پی، 92012

544554554546جاکوبز و باوس، 102011

454435544543تانرّ، 112009

555443443441استوارت، 12۲۰۰۸

453454245541اسمالدون و همکاران، 132008

554453355443مونرو و همکاران، 142007

444553444542ای‌سی نیلسن، 152004

از 362 سند بررسی‌شده، 38 مقاله به علت تکراری‌بودن، 121 مقاله به علت بی‌ارتباط‌بودن با عنوان، 
91 ســند با خواندن خلاةص مقاله و 53 مقاله با بررسی متن کامل و نداشتن امتیاز لازم پس از ارزیابی 
کیفی از مطالعه حذف شــدند. درنهایت 59 مقاله با دارابودن داده‌های معتبر و کفایت علمی کافی وارد 

فرایند تحلیل شدند )نمودار 1(.
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  4.  چهارچوب ادراکی و متناسب‌ساختن آن با اطلاعات حاصل از تحلیل
این مرحله همانند چهارچوبی پیونددهنده عمل کرد که اطلاعات به‌دست‌آمده راجع به آن 
ترکیب شــدند. ازاین‌رو چهارچوب ادراکی این پژوهش حــول دو مفهوم عوامل مهم پژوهش و 
معیارهای مؤثر در هر عامل، با توجه به طبقه‌بندی‌های انجام‌شده در پژوهش‌ها بر اساس مفاهیم 

مرتبط با حوزه‌های روانی، رفتاری و فیزیکی دانش‌آموزان شکل گرفت.	

  5.  پردازش، ترکیب و تفسیر در قالب فراورده‌های ملموس
در این مرحله با توجه به یافته‌های حاصل از تحقیقات مرتبط با هدف پژوهش، ابتدا کدهای 
باز ازطریق فرایند کدگذاری خط‌به‌خط اســتخراج شدند. بخشی از مقالات کدگذاری‌شده برای 

نمونه در جدول 2 نمایش داده شده است.

 جدول 2.   بخشی از نومنة کدگذاری باز مقالات                                                                                                                                       

کد بازسالمحققکد مقاله

 دسترســی به محیط‌های آموزشی/ چیدمان کلاس‌ها/ استفادة معلولین از تمامی 2018سابرینا و همکاران1
محیط‌ها/ اندازة کلاس‌ها/ انعطاف‌پذیری چیدمان/ نور و تهویة مناسب/ دید بصری 
به فضای محوطه/ نورپردازی مناســب مصنوعی و طبیعی/ عایق صوتی مناسب 

محیط‌های آموزشی/ دمای آسایش/ خوانایی فضا 

 حس مطلوب محیط‌های آموزشــی، توانایی تنظیم دمای محیط برای همة افراد، 2015لوینسکی 2
میزان نور متناسب با محیط آموزشی، میزان سروصدا در محیط

 دسترسی مسیرهای داخلی، خروجی‌ها و ورودی‌های ساختمان، امنیت مسیرهای 2014دتلاف3
خروجی، امنیت ـ دعوت‌کنندگی ـ گوناگونی ـ درجة محصوریت ـ فضای سبز ـ 

نظم و هماهنگی ـ مقیاس

 انعطاف‌پذیری در اســتفاده، اندازه و فضای مناســب برای استفاده، اتصال میان 2013اسلیگرز و همکاران4
بخش‌هــای داخلی و خارجــی در داخل محوطه، تأثیر نور و روشــنایی، محیط 
آموزشــی در فضای باز برای ســبک‌های گوناگون یادگیری، ارتباط محیط‌های 
آموزش و خارجی ساختمان، مسیرهای حرکتی در فضای داخلی، خوانایی مسیرها

- ال اس تری پی5
- مظفر و میرمرادی

 مکان مناســب برای اجتماع‌کردن، چندمنظوره‌بودن کلاس‌ها، فضای خصوصی 2012
برای مطالعه، موســیقی و غیرة دانش‌آمــوزان، مکان‌های غذاخــوری گیاهان، 

ارگونومی مبلمان

 نیاز به مراجعة ممتد، حس خوشایند در مکان بودن، تقویت انگیزه2011جاکوبز و باوس6
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کد بازسالمحققکد مقاله

 اندازة مکان ـ درجة محصوریت ـ تضاد ـ مقیاس و تناســب ـ فاصله ـ رنگ و بو 2009تانر7ّ
ـ صدا ـ تنوع بصری

 ساختمان متناسب با عملکرد یادگیری، مناسب‌بودن تمامی قسمت‌های ساختمان 2008استوارت8
برای معلولین

 مکان ویژه و خاص، وابستگی به محیط، قابل‌مقایسه‌نبودن2008اسمالدون و همکاران9

 فــرم ظاهری ســاختمان، اتصال میــان بخش‌های داخلی، چشــم‌انداز ازطریق 2007مونرو و همکاران10
پنجره‌هــا، قابلیت دید ورودی‌های اصلی، نشــانه‌های طبیعــی، انعطاف‌پذیری 

مبلمان، تجهیزات محیط 

- فرنوم و همکاران11
- اسمالدون و همکاران

 لذت بودن در مکان، هویت‌یافتن با محیط، ترجیح محیطی2005

 راه‌یابی، مســیرها، خیابان‌ها و معابر کافی در داخل و اطراف ساختمان، الگوهای 2005پاسکارلا و ترنزینی12
ترافیکی، نقاط تلاقی تردد در اطراف ساختمان، راحتی درک مسیرها

 راه‌یابی، مســیرها، خیابان‌ها و معابر کافی در داخل و اطراف ساختمان، الگوهای 2005مارکوس13
ترافیکی، نقاط تلاقی تردد در اطراف ساختمان، راحتی درک مسیرها

  مکان‌های نمایشــگاهی برای نمایــش کار، دفاتر کار معلمان، تطابق نیاز کاربران 2004ای‌سی نیلسن14
با محیط، سبک‌های گوناگون یادگیری، اندازة کلاس‌ها

- کلارک15
- مولنبروئک و همکاران

- استدمن

 مکان مناسب برای ایجاد سروصدا و فعالیت‌های هیجانی، مکان داخلی و خارجی 2003
مناســب و آرام برای زمان غذاخوردن، کنترل آلودگی صوتی در فضای داخلی و 

خارجی، منظر و نور مناسب پنجره‌ها، شاخص‌بودن ورودی اصلی

 یادآوری خاطرات، برگشت به ضمیر ناخودآگاه، شخصیت‌بخشی 2002هورن مارتین16

17 ‎انعطاف‌پذیری ـ ســازگاری بصری ـ غنای حسی ـ قابلیت شخصی‌سازی، مصالح، 1998لاکنی 
شــکل، بافت، مســیرها، مبلمان، رعایت همجواری، امنیت محیط، کاربری‌های 

خاص

 امنیت، طراحی خوانا، شفافیت، تراکم، ابعاد محیط، وابستگی محیطی1395عظمتی و همکاران18

 درک شکل، نوع اشکال، تراکم جمعیت، احساس تعلق، هویت، معنا1391فلاحت و نوحی19

 جدول 2.   )ادامه( 
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  6.   ارائة نتایج ترکیب
بــا توجه به ماهیت کیفی متون تهیه‌شــده، در تحلیل از کدگــذاری خط‌به‌خط در نرم‌افزار 
MAXQDA10 اســتفاده شد و در خلال تحلیل‌کردن در صورت لزوم کدهای جدید به فهرست 

کدهای استخراج‌شده در اسناد اضافه شد. سپس کدهای به‌دست‌آمده از مرحلة اول در حوزه‌های 
مرتبط برای مقوله‌های توصیفی بهص‌ورت کدگذاری‌محوری طبقه‌بندی شد و درنهایت کدگذاری 
گزینشــی )انتخابی( انجام شد. به‌منظور افزایش اعتبارپذیری تفسیری در ارتباط با نتایج بررسی 
میزان توافق روی کدهای باز، معیارها، و عوامل مهمِ شناسایی‌شده جداول نهایی برای سه متخصص 
روان‌شناسی محیط و سنجش آموزش ارسال شد و ضریب توافق بین کدگذاران برای بررسی میزان 

توافق )کاپای کوهن: 0/62( محاسبه شد )ضریب کاپای بالاتر از مقدار 0/6 عدد مطلوبی است(. 

 یافته‌ها
در پاســخ به ســؤال اول پژوهش، عوامل مهم و معیارهای مؤثر در ارتقای کیفیت فضاهای آموزشــی 
کدام‌اند؟ در این پژوهش با تحلیل کیفی محتوای اسناد مرتبط با پژوهش، 3 دسته عوامل مهم و 15 معیار 

شناسایی شدند )جدول 3(. 
 سه دسته عواملِ مهمی که شناسایی شدند به قرار زیرند:

1. رفتاری ـ رضایتمندی دانش‌آموزان، 2. فیزیکی ـ ساختاری معماری؛ و 3. روانی ـ حس تعلق به مکان 
دسته‌بندی شــد. لازم به توضیح است که نام‌گذاری عوامل مهم )کدهای انتخابی( بر اساس پژوهش‌های 

پیشین مرتبط با کیفیت معماری محیط‌های آموزشی انجام شد. 

 جدول 3.   نومنه‌ای از فرایند کدگذاری باز، محوری و انتخابی                                                                                                                                       

‌معیارهاکد بازنمونه اسناد
)کدهای محوری(

کد انتخابی 
)عوامل مهم(

)بارت و همکاران، 2015(، )لاکنی، 1998(، 
)عظمتی و همکاران، 1395(، )آلتمن، 2003(، 

)آرنبرگر و ادر، 2008(، )آیک و بالستر، 2009(، 

  مکان مناسب برای اجتماع‌کردن/ وجود فضاهای متنوع 
برای کارهــای جمعی، تفریحی و درســی/ محیط‌های 

غذاخوری/ تعاملات اجتماعی

 محیط‌های 
جمعی

دی
من
ایت
رض
 ـ 
ری

فتا
ر )دیسنزو و رابینز، 2010(، )بات، 2010(، )کلارک، 

2003(، )بارت و همکاران، 2015(، )ای‌سی 
نیلسن، 2004(، )آبند، 2001(، )هاسل، 2011(، 

)جاکوبز و باوس، 2011(، )کرنی، 2009(

 گوناگونــی/ انعطاف‌پذیری در اســتفاده/ اندازه و فضای 
مناســب برای استفاده/ دسترســی افراد معلول/ محیط 
آموزشی در فضای باز برای سبک‌های گوناگون یادگیری/ 

قابلیت شخصی‌سازی/

 تطابق ساختمان 
 با نیاز 

مصرف‌کنند‌گان

)عظمتی و همکاران، 1395(، 
)لوینسکی، 2015(، 

)هول‌ویل و ولیت، 1985( 
)بارت و همکاران، 2015(

 راه‌یابی، مســیرها، خیابان‌ها و معابــر کافی در داخل و 
اطراف ســاختمان/ الگوهای ترافیکی/ نقاط تلاقی برای 
تردد در اطراف ســاختمان/ مسیرهای خارجی و ترددی 
قابل‌درک و راحــت/ وضوح خروجی‌هــا و ورودی‌های 

ساختمان/ فضای سبز/

 محیط‌های
  خارجی 
ساختمان
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‌معیارهاکد بازنمونه اسناد
)کدهای محوری(

کد انتخابی 
)عوامل مهم(

)عظمتی و همکاران، 1395(، 
)لوینسکی، 2015(، 

)هول‌ویل و ولیت، 1985( 
)بارت و همکاران، 2015(

 راه‌یابی، مســیرها، خیابان‌ها و معابــر کافی در داخل و 
اطراف ســاختمان/ الگوهای ترافیکی/ نقاط تلاقی برای 
تردد در اطراف ســاختمان/ مسیرهای خارجی و ترددی 
قابل‌درک و راحــت/ وضوح خروجی‌هــا و ورودی‌های 

ساختمان/ فضای سبز/

 محیط‌های
  خارجی 
ساختمان

ه(
دام
ی )ا

ند
تم
ضای

 ر
ی ـ
تار

رف

)فلاحت و نوحی، 1391(، )لاکنی، 1998(، )الیس 
و گودیر، 2016(، )استوارت، 2008(، )داداش‌پور و 

روشنی، 1392(،
)عظمتی و همکاران، 1395(

 ارتباط میان محیط‌های آموزشــی و خارجی ساختمان/ 
مکان‌های نمایشــگاهی برای نمایش کار/ اندازة مناسب 
گروه‌های آموزشــی در کلاس‌هــا/ چیدمان معلم‌محور/ 

دانش‌آموزمحور/ مطلوبیت محیط آموزشی

 محیط‌های 
آموزشی

)مک‌آلیستر و هچری، 2013(، 
)لوینسکی، 2015(، )کرنی، 2009(

 انعطاف‌پذیــری مبلمان/ تجهیزات محیــط/ ارگونومی 
مبلمان/ تجهیــزات نگهداری لوازم شــخصی/ گیاهان 

داخلی

 تجهیزات
 ساختاری

)کلارک، 2003(، )ترل و استرایهورن، 2019(، 
)دتلاف، 2014(، )مظفر و میرمرادی، 2012(، 

)مونرو و همکاران، 2007(، 
)پاسکارلا و ترنزینی، 2005( 

 دسترسی به رسانه برای تمام دانش‌آموزان/ نظارت ورود 
و خروج هوشــمند/ آینده‌نگری الزامات تجهیزات نوین/ 
ایستگاه‌های شارژ متعدد/ دسترسی به اینترنت در تمامی 

مکان‌ها

فناوری

)لوهر و همکاران، 1996(، 
)شنکنفلدر، 2017(، 

)اسمالدون و همکاران، 2008(، )استدمن، 2003(

 امنیت مســیرهای خروجی/ درجة محصوریت/ خوانایی 
فضا/ جلوگیــری از تراکم زیاد افراد و درنظرگرفتن ابعاد 
محیــط با توجه به تعــداد نفرات/ جلوگیــری از ایجاد 
کنج‌های خلوت و به دور از چشــم/ جلوگیری از ایجاد 
هر نوع مکان و نشــانه‌ای که جسم افراد را تهدید کند/ 
ملاحظات آتش‌سوزی، برق‌گرفتگی و مسمومیت/ قابلیت 

نظارت افراد در همة فضاها بهص‌ورت نامحسوس

درجة امنیت

)خاتون‌آبادی و همکاران، 1390(، 
)فلاحت و نوحی، 1391(، )استدمن، 2003(، 

)تانرّ، 2009(، )ونکلی، 2008(، 

 جذابیت داخل و خارج ســاختمان/ مصالح/ شکل/ بافت/ 
شاخص‌بودن ساختمان در محله

 ویژگی‌های
 بصری

)دالی و همکاران، 2010(، )دیسنزو و رابینز، 
2010(، )آیک و بالستر، 2009(، )قره، 2010(

 بخشــی از محیط بــودن/ ویژه‌بودن محیــط برای فرد/ 
هویت‌یافتن در مکان/ معنا‌داربودن مکان

معنای مکان

ان
مک
به 
ق 
تعل
س 

 ح
ی ـ
روان

)استوارت، 2008(، )دتلاف، 2014(، 
)فرنوم و همکاران، 2005(، 

)آیک و بالستر، 2009(

 ترجیح برای حضور در فضایی انتخابی/ قابل‌مقایسه‌نبودن 
با سایر مکان‌ها/ لذت‌بخش‌بودن محیط/ اهمیت کارهای 

قابل‌انجام در محیط

 وابستگی 
به مکان

 جدول 3.   )ادامه( 
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‌معیارهاکد بازنمونه اسناد
)کدهای محوری(

کد انتخابی 
)عوامل مهم(

)خاتون‌آباد و همکاران، 1390(، 
)کلارک، 2003(، )الیس و گودیر، 2016(، 

)داداش‌پور و روشنی، 1392(، 

 راحتی مســیرها، معابر و دسترسی‌ها/ پیوند ساختمان 
با محیط اطراف/ الگــوی ترافیکی محیط و زمین پروژه 

)سایت(/ رعایت هم‌جواری

 موقعیت 
ساختمان

ری
ما
 مع
ری

ختا
سا
 ـ 
کی

زی
فی

)فلاحت و نوحی، 1391(، 
)هول‌ویل و ولیت، 1985(، )استوارت، 2008(، 

 کنتــرل نویز/ دما/ رطوبت/ میزان نور متناســب با فضای 
آموزشی

عوامل آسایش 
محیطی

)هاسل، 2011(، )ارنبرگر و ادر، 2008(، 
)آبند، 2001(، )بارت و همکاران، 2015(، )لوهر و 
همکاران، 1996(، )اسمالدون و همکاران، 2008(

 شــاخص‌بودن ورودی اصلی/ گشــودگی‌ها/ بافت/رنگ/ 
هماهنگی و تعــادل/ تضاد/ مقیاس/ ســبک طراحی و 

خطوط/ نظم و هماهنگی/ شکل کلی ساختمان

شکل و طراحی 
ساختمان

)جاکوبز و باوس، 2011(، 
)عظمتی و همکاران، 1395(، 

)کودرایوتسو و همکاران، 2012(، )ونکلی، 2008(، 

 ارتباط فضاهای داخلی و خارجی/ دید فضاهای داخل به 
خارج/ دسترسی به محوطه از محیط داخلی/ نفوذ عوامل 

جوی خارجی به داخل ساختمان/ 

 ارتباط 
درون و بیرون 

ساختمان

)فرنوم و همکاران، 2005(، 
)پاسکارلا و ترنزینی، 2005(، 

)پریمیوس، 2018(، 
)سابرینا و همکاران، 2018(، 

 مســیرهای حرکت در محیط آموزشــی/ خوانایی و وضوح 
مسیرها برای همة افراد/ نشانه‌گذاری تمامی مسیرها با رنگ 
و راهنما/ عرض مسیرها با توجه به عبور معلولین و قرارگیری 
کمدها/ توجه به روحیة مســیرهای منتهی به هر مکان با 

استفاده از نشانه‌های طراحی در دیوارها، کف و حتی سقف

 سیرکولاسیون 
داخلی و خارجی 

ساختمان

‑

  سؤال2:  الگوی مفهومی عوامل مهم و معیارهای مؤثر در ارتقای کیفیت فضای معماری چیست؟
بر اساس عوامل مهم و معیارهای مؤثر در ارتقای کیفیت فضای معماری، الگوی مفهومی شکل ۱ ارائه می‌شود.

رفتاری ـ رضایتمندی

فیزیکی ـ ساختاری معماری

روانی- حس تعلق به مکان

 فضاهای 
خارجی ساختمان

فناوری

تطابق ساختمان با 
نیازهای مصرف‌کنندگان

تجهیزات ساختاری

ویژگی‌های بصری

محیط‌های آموزشی

درجۀ امنیت

فضاهای جمعی

آسایش محیطی

سیرکولاسیون داخلی 
و خارجی ساختمان وابستگی به مکان

موقعیت ساختمان ساختار معماری
ارتقای کیفیت 

فضای معماری محیط‌های آموزشی

شکل و طراحی ساختمان معنای مکان

ارتباط درون و بیرون
ساختمان

 

 شکل 1.   الگوی مفهومی عوامل مهم و معیارهای مؤثر در ارتقای کیفیت فضای معماری محیط‌های آموزشی                                                                                                                                       

 جدول 3.   )ادامه( 
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 نتیجه‌گیری  
امروزه با کاهش اشتیاق نسل جدید دانش‌آموزان به یادگیری و با ویژگی‌های رفتاری 
و اخلاقی بسیار متفاوت با نسل‌های گذشته و در پی پیشرفت فناوریْ ایجاد فضایی که 
پذیرای افراد با تنوع فرهنگی و اجتماعی باشد بسیار حائز اهمیت است زیراکه به کاهش 
آموزش‌گریزی منجر می‌شود. نسل جدید دانش‌آموزان با داشتن روحیة جست‌وجوگری 
بالا، تنوع‌طلبی و مقایسه‌گری، معماران، معلمان و روان‌شناسان محیط را وادار می‌کنند 
که، هم‌زمان با سایر نقاط جهان، به نسل جدید محیط‌های آموزشی متناسب با نیازهای 

جدید دانش‌آموزان بپردازند. 
در پژوهش حاضر سه دسته عوامل مهم و 15 معیار ذیل هر عامل طبقه‌بندی شدند. 

در ادامه به تشریح و تحلیل هریک از عوامل پرداخته می‌شود. 
1. عامل مهم اول، رفتاری ـ رضایتمندی: با توجه به مطالعات صورت‌گرفته، این 
عامل شــامل 8 معیار مؤثر بود که درنظرگرفتن آن‌ها در محیط آموزشی باعث افزایش 

کیفیت فضا می‌شود )ترل و استرایهورن، 2019(.
اولین معیار مؤثر فضاهای خارجی ســاختمان شناســایی شــد که شامل توجه به 
مسیرها، خیابان‌ها و معابر کافی در داخل و اطراف ساختمان، الگوهای ترافیکی محیط، 
نقاط تلاقی برای تردد در اطراف ساختمان، وضوح مسیرهای خارجی و ترددی، وضوح 
خروجی‌ها و ورودی‌های ســاختمان، فضای سبز در محوطه بود )عظمتی و همکاران، 
1395؛ لوینســکی، 2015؛ هول‌ویل و ولیت، 1985؛ کلارک، 2003؛ بارت و همکاران، 

.)2015
دومین معیار اهمیت وجود فناوری در محیط‌های آموزشی است. نکات قابل‌ارائه در 
این موضوع شــامل دسترسی به رسانه‌ها برای تمام دانش‌آموزان، هدایت ورود و خروج 
هوشــمند، آینده‌نگری الزامات تجهیزات نوین، ایستگاه‌های شارژ متعدد و دسترسی به 
اینترنت در تمامی مکان‌ها در منابع ذکر شده است )کلارک، 2003؛ ترل و استرایهورن، 
2019؛ دتلاف، 2014؛ مظفر و میرمرادی، 2012؛ مونرو و همکاران، 2007؛ پاســکارلا 

و ترنزینی، 2005(.
ســومین معیار شامل تجهیزات ســاختاری در محیط‌های آموزشی است که خود 
شامل سه دسته تجهیزات نگهداری لوازم شخصی، گیاهان بومی و غیربومی در محیط 
و مبلمان محیط آموزشی است. هرکدام از این زیرمعیارها در روان افراد، احساس امنیت 
در آنان، ســامت جســمی و روحی و غیره تأثیرگذار بود که درنهایت به افزایش عامل 
رفتاری _ رضایتمندی منجر شــد )مک‌آلیســتر و هچری، 2013؛ لوینسکی، 2015؛ 
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کرنی، 2009(.
چهارمین معیار شناسایی‌شــده مؤثر در عامل رضایتمندی افراد از محیط آموزشیْ 
مکان‌های آموزشــی است. این مکان‌ها که بخش اصلی طراحی‌اند باید به‌گونه‌ای باشند 
که با فضای خارجی ســاختمان در ارتباط نزدیک قرار بگیرند. محیط‌های نمایشگاهی 
برای نمایش کارهای دانش‌آموزان، اندازة مناســب گروه‌های آموزشــی در کلاس‌ها و 
چیدمان دانش‌آموزمحور ســایر ویژگی‌های مهم در این بخش است )فلاحت و نوحی، 
1391؛ الیس و گودیر، 2016؛ اســتوارت، 2008؛ داداش‌پور و روشنی، 1392؛ عظمتی 

و همکاران، 1395(.
پنجمین معیار مؤثر معیار تطابق ساختمان با نیاز مصرف‌کنندگان است. این معیار 
شــامل مفاهیمی اســت همچون گوناگونی مکان‌ها، قابلیت انعطاف‌پذیری محیط در 
استفاده، اندازة مناسب محیط، دسترسی راحت برای افراد معلول، وجود محیط آموزشی 
در فضای باز برای سبک‌های گوناگون یادگیری و قابلیت شخصی‌سازی محیط )دیسنزو 
و رابینز، 2010؛ بات، 2010؛ کلارک، 2003؛ بارت و همکاران، 2015؛ ای‌سی نیلسن، 

2004؛ آبند، 2001؛ هاسل، 2011؛ جاکوبز و باوس، 2011؛ کرنی، 2009(.
ششــمین معیار مؤثر در عامل رفتاری ـ رضایتمنــدی، ویژگی‌های بصری محیط 
اســت. این ویژگی‌ها شامل جذابیت داخل و خارج ســاختمان، مصالح، شکل، بافت و 
شاخص‌بودن ساختمان در محله شناسایی شد )خاتون‌آبادی و همکاران، 1390؛ فلاحت 

و نوحی، 1391؛ استدمن، 2003؛ تانرّ، 2009؛ ونکلی، 2008(. 
هفتمین معیار درجة امنیت در محیط است. این معیار شامل مفاهیمی است چون 
امنیت مســیرهای خروجی، درجة محصوریت محیط، دسترسی به مکان، جلوگیری از 
تراکم زیاد افراد و درنظرگرفتن ابعاد محیط با توجه به تعداد نفرات، جلوگیری از ایجاد 
کنج‌های خلوت و به دور از چشم، جلوگیری از هر نوع مکان و نشانه‌ای که جسم افراد 
را تهدید کند، ملاحظات آتش‌سوزی، برق‌گرفتگی و مسمومیت و قابلیت نظارت بر افراد 
در همة محیط‌ها بهص‌ورت نامحســوس که باید در طراحی محیط لحاظ شود )عظمتی 
و همکاران، 1395؛ لوهر و همکاران، 1996، شنکنفلدر، 2017؛ اسمالدون و همکاران، 

2008؛ استدمن، 2003(.
آخریــن معیار مؤثر در عامل مهم رفتــاری ـ رضایتمندیْ اهمیت فضاهای جمعی 
اســت. این محیط باید مناسب برای اجتماع‌کردن افراد باشد و تعاملات افراد را تقویت 
کنــد. وجود محیط‌هــای متنوع برای کارهــای جمعی، تفریحی و درســی، فضاهای 
غذاخوری و تعاملات اجتماعی سطح رضایت افراد را تقویت می‌کند )بارت و همکاران، 
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شیدا سلامات     فرح حبیب     آزاده شاهچراغی

2015؛ عظمتی و همکاران، 1395؛ آلتمن، 2003؛ آرنبرگر و ادر، 2008؛ آیک و بالستر، 
.)2009

2.  عامل مهم دوم، ســاختار معماری: با توجه به گذراندن ســاعات طولانی 
دانش‌آموزان در محیط‌های آموزشی، توجه به جزئیات معماری که به استفادة مطلوب از 
مکان، برآوردن نیازهای جسمی و روحی افراد و افزایش آرامش و تمرکز منجر می‌شود، 
بسیار بااهمیت است. پنج معیار مؤثر در عامل ساختار معماری در منابع شناسایی شد 

که به تفسیر بیان می‌شود.
معیار اول آسایش محیط است که بسیار در آرامش روانی و جسمی افراد مؤثر است. 
کنترل آلودگی صوتی در محیط، دمای آســایش، حد رطوبت اســتاندارد و میزان نور 
متناسب با محیط آموزشی ازجمله زیرمعیارهای قابل‌بحث در این مقوله بود )فلاحت و 

نوحی، 1391؛ هول‌ویل و ولیت، 1985؛ استوارت، 2008(.
معیار دوم اهمیت طراحی مســیر رفت‌وآمد داخلی و خارجی ســاختمان اســت. 
مســیرهای حرکت در محیط آموزشــی باید خوانایی و وضوح کامل داشــته باشــند. 
نشانه‌گذاری تمامی مســیرها با رنگ و راهنما به خوانایی محیط بسیار کمک می‌کند. 
عرض مســیرها با توجه به عبور معلولین و قرارگیری کمدها باید طراحی شــود. توجه 
به روحیة مســیرهای منتهی به هر مکان با اســتفاده از نشانه‌های طراحی در دیوارها، 
کف و حتی سقف ازجمله مسائل مهم در طراحی داخلی محیط‌های آموزشی است که 
هماهنگی میان کاربری و مســیر را برای تقویت کشش افراد به محیط فراهم می‌کند 
)فرنوم و همکاران، 2005؛ پاســکارلا و ترنزینی، 2005؛ پریمیوس، 2018؛ ســابرینا و 

همکاران، 2018(.
ســومین معیار مؤثر در عامل فیزیکی ـ ساختاری معماری موقعیت ساختمان در 
زمین پروژه )سایت( است. توجه به راحتی مسیرها، معابر و دسترسی‌ها، پیوند ساختمان 
با محیط اطراف، الگوی ترافیکی محیط و سایت و رعایت هم‌جواری از نکات قابل‌توجه 
در طراحی اســت )خاتون‌آبادی و همــکاران، 1390؛ کلارک، 2003؛ الیس و گودیر، 

2016؛ داداش‌پور و روشنی، 1392(.
یکی دیگر از معیارهای مؤثر در عامل فیزیکی ـ ساختاری معماریْ شکل و طراحی 
ساختمان است. شــاخص‌بودن ورودی اصلی در طراحی شکلْ حس دعوت‌کنندگی را 
برای دانش‌آموزان تقویت می‌کند. گشــودگی‌های ساختمان به فضای سبز خارجی به 
کاهــش حس محصوریت در افراد منجر می‌شــود و گریز از فضــای داخلی را کاهش 
می‌دهد. ســایر زیرمعیارهای بافت مصالح، رنــگ، هماهنگی و تعادل در طراحی حجم 
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ســاختمان، مقیاس محیط در تناســب با افراد استفاده‌کننده از آن، خطوط مستقیم و 
شاخص یا نرم در شکل خارجی و طراحی داخلی، همگی در بحث روان‌شناسی و کیفیت 
محیط آموزشی مؤثر ارزیابی شدند )هاسل، 2011؛ ارنبرگر و ادر، 2008؛ آبند، 2001؛ 

بارت و همکاران، 2015؛ لوهر و همکاران، 1996؛ اسمالدون و همکاران، 2008(.
معیار ارتباط درون و بیرون ساختمان در کاهش احساس گریز از محیط و کیفیت 
محیط بسیار مهم است. در طراحی محیط باید ارتباط فضاهای داخلی و خارجی تقویت 
شــود که کاملًا در تعامل با یکدیگر باشند. تقویت دید فضاهای داخل به سمت خارج، 
دسترســی به محوطه از محیط داخلی و امکان تهویة فضــا با هوای تازه از راهکارهای 
ایجاد این معیار بود )جاکوبز و باوس، 2011؛ عظمتی و همکاران، 1395؛ کودرایوتسو و 

همکاران، 2012؛ ونکلی، 2008(.
3.  عامل مهم سوم، حس تعلق به مکان: اگرچه محیط فیزیکی تعیین‌کنندة 
معانی نیســت، تا حدودی به ایجاد معانی مــکان کمک می‌کند. در این پژوهش حس 
تعلق به مکان در دو مفهوم معنی مکان و وابستگی به مکان تحلیل شده است. وابستگی 
بــه مکان به معنای ظرفیت مــکان برای تأمین نیازهای فرد اســت که با فراهم‌کردن 
زمینه‌هایی برای انجــام‌دادن فعالیت‌های مطلوب وی صورت می‌گیرد. بنابراین تمامی 
عوامل مؤثر ذکرشــده در بحث رضایتمندی و ساختار معماری مستقیماً در حس تعلق 
به مکان تأثیرگذار اســت که درنهایت به افزایش کیفیت فضای معماری منجر می‌شود 
)دالی و همکاران، 2010؛ دیســنزو و رابینز، 2010؛ آیک و بالستر، 2009؛ قره، 2010؛ 
اســتوارت، 2008؛ دتلاف، 2014؛ فرنوم و همکاران، 2005(. در این بخش فرد خود را 
بخشــی از محیط می‌داند و اولویت حضور خــود را در آن می‌بیند و به کاهش گریز از 
محیط می‌انجامد. مکانی که فرد به حضور در آن افتخار می‌کند و با آن هویت می‌گیرد. 
همواره با افرادی مواجه می‌شــویم که پس از گذشت سال‌ها با افتخار از مکان آموزشی 
خود یاد می‌کنند و همچنان خود را متعلق به آن محیط می‌دانند. با توجه به یافته‌های 

پژوهش، پیشنهاد می‌شود
برای ارتقــای کیفیت فضــای معماری به هر ســه مؤلفة اصلــی رضایتمندی 
دانش‌آمــوزان، ســاختار معماری و حس تعلق به مکان توجه ویژه شــود. با تأکید بر 
معیارهای شناسایی‌شــده می‌توان امیدوار بود در آینده محیط‌های آموزشی متناسب 
با نیازهای نســل جدید دانش‌آموزان تشکیل شود و شاهد افزایش بازدهی و بهره‌وری 

کلی جامعة علمی باشیم.
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