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پژوهش حاضر با هدف شناســایی عوامل ایجادکنندۀ ترومای ســازمانی در معلمان مدارس 
ابتدایی به شیوۀ کیفی و با اســتفاده از رویکرد اکتشافی انجام شده است. بدین‌منظور با 20 نفر 
از صاحب‌نظران مصاحبه شد. سپس اطلاعات گردآوری‌شــده با استفاده از روش تحلیل محتوا 
تجزیه‌وتحلیل شدند. بر اساس یافته‌های پژوهش، تبعیض و بی‌عدالتی، سوءاستفادۀ مالی، سطح 
پایین معیشــت و رفاه، دشواری مسئولیت محوله، بیماری و مرگ، حرفه‌ای‌نبودن، شرایط سخت 
ارتقا و رشد حرفه‌ای، افت کیفیت و مســائل و مشکلات شخصی )عوامل فردی(؛ سیاست‌زدگی 
آموزش‌وپرورش، بودجه و اعتبــارات ناکافی، ضعف مدیریت، جذب نیروی انســانی ناکارآمد، 
بوروکراسی و کاغذبازی، نبود حمایت ســازمانی، تمرکزگرایی، ارزیابی عملکرد نامناسب و نظام 
پاداش و پرداخت نامناسب )عوامل سازمانی(؛ شرایط نامساعد محیط کار، بی‌توجهی به امر تعلیم‌و 
تربیت، نارضایتی و اعتراض ذی‌نفعان، جایگاه اجتماعی اقتصادی نامناسب معلم در جامعه، نزول 
شأن آموزش‌وپرورش، مسائل و مشکلات خانوادگی دانش‌آموزان، انتظارات غیرواقع‌بینانه از معلم، 
عملکرد ضعیف رســانه‌ها در ارتباط با آموزش‌وپرورش )عوامل محیطی(؛ محدودیت دسترسی 
به ملزومات فناورانه، هزینه‌بربودن فناوری، ناتوانی در اســتفاده از فناوری‌های آموزشــی، نبود 
پشتیبانی و بهره‌برداری مناسب از فناوری‌های موجود، مخاطره‌آمیزبودن فناوری و رشد و تغییرات 
ســریع فناورانه در حوزۀ آموزش )عوامل فناورانه( از عوامل ایجادکنندۀ ترومای ســازمانی در 
معلمان مدارس ابتدایی‌اند. سیاست‌گذاران و مدیران آموزش‌وپرورش می‌توانند با استفاده از نتایج 
به‌دست‌آمده تمهیداتی درزمینۀ مدیریت پدیدۀ تروما در حیطه‌های شناسایی‌شده بیندیشند.
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 مقدمه
کارکنان سازمان‌ها اغلب با رویدادهای دشواری روبه‌رو می‌شوند که حالات روحی پرفشاری را به آن‌ها 
تحمیل خواهد کرد. این رویدادها به تروما منجر می‌شوند زیرا غیرمنتظره رخ می‌دهند. اغلب آمادگی 
برای رویارویی با آن‌ها وجود ندارد و اکثراً برای جلوگیری از وقوع آن‌ها نمی‌توان اقدامی کرد )والیکانگاس1 
و همکاران، 2009(. نمونۀ رویدادهایی که باعث می‌شوند سازمان و کارکنان آن در معرض تروما قرار 
گیرند عبارت‌اند از: كارمندی با مرگ اتفاقی دوست يا همكار خود روبه‌رو می‌شود؛ کارمندی مجبور است 
سازمانی كه چندين سال در آن كار كرده و بـا محيط و فضای ارتبـاطی و همكاران انس گرفته را اكنون 
به علت تعدیل نیرو تـرک كند؛ در سازمانی به مديران يا كاركنان آن هتک‌حرمت می‌شود؛ نگهبانان 
بیمارستان، پرستاران و پزشکان اغلب با صدمه‌دیدگان و حوادثِ ناگوار و مرگ مشتریان مواجه می‌شوند. 

بنابراین، تروما پديده‌ای است که سازمان‌ها با آن درگیرند )کان2، 2003(. 
برخلاف تصور رایج که میزان شیوع بیماری روانی در جمعیت شاغل کمتر است )مرکز سلامت روان 
سینسبری3، 2007( شواهد حاکی از آن است که مشکلات رایج درزمینة سلامت روان، که اکثراً ناشی 
از پدیده تروما هستند، در میان افراد شاغل کمتر از جمعیت غیرشاغل نیست. آمارهای قابل‌تأملی در 
بررسی اختلالات ناشی از پدیدۀ تروما در محیط کار و در میان کارکنان به‌دست آمده است. در میان 
 کارکنان حدوداً از هر سه نفر یک نفر سطح بالایی از فشار را گزارش می‌دهد و به‌طور متوسط از هر ده نفر
یک‌نفر بیشتر از چهـارده روز در مـاه دارای سـطح پایینی از سـلامت روان است )مؤسسۀ ملی امنیت و 

 .)2002 ،4] انِ‌آی‌اسِ‌ااُچِ سلامت حرفه‌ای ]
بنابراین با الهام از پدیدۀ تروما در علوم پزشکی و روان‌شناسی ترومایِ سازمانی5 به‌تازگی در حوزۀ 
 سازمان و مدیریت مورد توجه قرار گرفته است. طبق این نظریه، سازمان‌ها نیز مانند موجودات زنده

ترومای سازمانی ضربه‌ها، جراحت‌ها،  قرار خواهند گرفت.  در معرض آسیب‌ها و ضربه‌های گوناگونی 
 شوک‌ها و آسیب‌های واردشده به سازمان و ارکان آن است )هورمن و ویویئن6، 2013(. سوئیتسر7 )2001(
در پژوهشِ خود دربارۀ مفهوم تروما و علائم و ویژگی‌های سازمان ترومازده بحث می‌کند. او توصیه 
نظریۀ  و همکاران )201۶(  روزنسکی8  پژوهش  بگیرند. در  را جدی  تروما  باید  می‌کند که سازمان‌ها 
ترومای سازمانی به‌منزلۀ چارچوبی هدایتگر نشان داده شده است. از نظر آن‌ها با درک عوامل استرس‌زای 

سازمانی می‌توان با ارائۀ راهکارهای مؤثر تأثیر منفی آن‌ها را کاهش داد.
انجام‌دادن کار، ضعف مدیریت شخصی و موفق‌نبودن  در سطحِ فردیْ نداشتن مهارت لازم برای 
 در انجام‌دادن کارها ممکن است باعث تروما شود )میاس دِکلرِک9، 2007(. برتولد و فیشمن10 )201۴(
با بررسی ترومایِ وارده به افراد به تشریح و تبیین تروما پرداخته‌اند و به تأثیر اخلاق و زمینۀ فرهنگی 
)وجود ضعف فرهنگ سازمانی( افراد اشاره کرده‌اند. آن‌ها در پایان دستورالعملی یازده‌گانه برای مدیریت 
تروما ارائه کرده‌اند. دِکلرِک و ساسول )2007( در مطالعۀ خود با تشریح مفهوم تروما به بحث درزمینة آن 

س ابتدایی
شناسایی عوامل ایجادکنندۀ ترومای سازمانی در معلمان مدار
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 در سطح فردی پرداخته‌اند و عوامل ایجادکنندۀ تروما را در سطح فردی بیان کرده‌اند. آن‌ها در کار خود
با بررسی چندین سازمان و واحدِ تجاری الگویی چهارمرحله‌ای برای درمان تروما ارائه دادند و بروز تروما 
را ناشی از احساسات افراد تلقی کردند. آن‌ها در چارچوب یک برنامۀ بهبود به بررسی تروما پرداختند. 
پنِا‌11و همکاران )2017( در پژوهش خود به ترومای فردی، در مقابلِ ترومای سازمانی، بیشتر توجه 
کرده‌اند و الگویی را برای مطالعۀ واقعیت‌های ترومای سازمانی پیشنهاد کرده‌اند. در این الگو عوامل 
ایجادکنندۀ ترومـای سازمـانی )همچون اضطراب، تنش، فرهنگ نامناسب و ضعیف( و پیـامدهای آن 

)کاهش بهره‌وری، نبود انگیزه( نشان داده شده است. 
در سطح سازمانی کارکنان در طول زمان فرهنگ سازمان را می‌آموزند و با آن محیط انُس پیدا 
می‌کنند. هرگونه تغيير ناگهانی و از دست دادن هرآنچه كاركنان بـه آن خو گرفته‌اند باعث به وجود 
آمدن تروما می‌شود. هورمن و ویویئن )2۰۰۵( تروما را در سطح سازمانی بررسی کرده‌اند. آن‌ها زندگی 
سازمانی را مانند زندگی فردی دانسته‌اند و می‌گویند سازمان‌ها نیز مانند افراد دچار تروما می‌شوند. تروما 
در هویت و جهان‌بینی سازمان اثر می‌گذارد. آن‌ها همچنین با استفاده از مفاهیم فرهنگِ سازمانی، هویت، 
جامعه‌پذیری و جهان‌بینیِ فرد سعی در بسط و گسترش مفهوم ترومای سازمانی دارند. این دو پژوهشگر 

درنهایت برای کمک به سازمان‌های ترومازده پیشنهادهایی داده‌اند. 
درکل صاحب‌نظران منشأ ترومای سازمانی را به عوامل متفاوتی نسبت داده‌اند. برد12 و همکاران 
)200۴( منشأ ترومای سازمانی را عوامل احساسی می‌دانند. آن‌ها باور دارند که عوامل احساسی ریشه در 
تعارض میان انتظارات فرد با انتظارات سازمان دارد. زمانی که انتظارات سازمان با روحیات و خواسته‌ها و 
انتظارات کارمند متناسب نیست، در این حالت فرد ازلحاظ احساس دچار مشکل می‌شود و دچار ضربۀ 
روحی و آسیب می‌شود. اوتلای13 و همکاران )200۶( عوامل کاری را ایجادکنندۀ ترومای سازمانی معرفی 
کرده‌اند. آن‌ها می‌گویند هر عاملی که در سازمان انجام‌دادن کار صحیح و راحت را از فرد سلب کند و باعث 
واردشدن تنش‌هایی به او شود امکان دارد، به‌منزلۀ عاملی کاری، ایجادکنندۀ تروما تلقی شود. گرینبرگ14 
و همکاران )2010( از عوامل سازمانی یاد می‌کنند و می‌گویند رفتارهای نامناسب مدیران، جوّ نامناسب 
حاکم بر سازمان، ساختار سازمانی، فرایندهای کاری، تغییر سازمانی، ادغام و ترکیب واحدها و تعدیل 
نیرو در ایجاد تروما مؤثرند. مور15 )2021( نیز نبود اطمینان، سکوت اجباری و تغییرات مداوم را از عوامل 
اولیۀ سازمان،  بر وظایف  ایجادکنندۀ ترومای سازمانی می‌داند. همچنین عواملی مانند فقدان تمرکز 
گسترش خرده‌گروه‌های نامرتبط با وظایف اصلی، افزایش بیش از حد روابط شخصی، فقدان ظرفیت 
حل مسئله، سکوت اجباری و نبود قوانین و مقررات از نشانه‌های ترومای سازمانی عنوان می‌شوند )کان، 
2003(. ونوگوپال16 )2016( در پژوهشی با عنوان »فهم ترومای سازمانی« ترومای سازمانی را محصول 
فعالیت‌های ناسالم محیط کار معرفی می‌کند و علل آن را تعدیل نیرو، حجم کار و پیچیدگی شغلی، 
تعاریف نقش، ارتباطات، توسعۀ حرفه‌ای، فرهنگ سازمانی و تعارضات اخلاقی بیان می‌کند. کولیوند و 
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سرلک )139۴( در پژوهشی با عنوان »عوامل ایجادکنندۀ ترومای سازمانی در بیمارستان‌های خصوصی 
ترومای  رسیدند  نتیجه  این  به  خاتم‌الانبیاء‌)ص(«  بیمارستان  مطالعه  موردِ  آن:  کاهش  راهکارهای  و 
سازمانی ریشه در عوامل انسانی ندارد، بلکه ریشه در محیط سازمان دارد. اهداف مستقیم در ترومای 
سازمانی اثر معنی‌داری دارند. ساختار سازمانی و فناوری مستقیم در ترومای سازمانی اثر معنی‌داری 
ندارند. محیط و اهداف بیشترین تأثیر را در تشدید ترومای سازمانی دارند. سپهوند و همکاران )1399( 
در پژوهش خود با عنوان »شناسایی و اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر ترومای سازمانی با استفاده از رویکرد 
 دلفی فازی« به این نتیجه رسیدند که عوامل مؤثر در ترومای سازمانی به ترتیبِ اولویت عبارت‌اند از:

ضعف فرهنگ سازمانی، فقدان صداقت و عدالت سازمانی، توجه‌نکردن به مدیریت مشارکتی، عدم ارتقا و 
موفقیت شغلی، بی‌تفاوتی سازمانی، ناکارآمدی مدیران و سرپرستان، فقدان نظام شایسته‌سالاری و نبود 
حمایت. دهقانی سلطانی و همکاران )1399( در پژوهشی با عنوان »تأثیر رهبری زهرآگین بر ترومای 
سازمانی از راه ترویج رفتارهای ریاکارانه و ماکیاولی‌گرانه« به این نتیجه رسیدند که رهبری زهرآگین 
هم مستقیم و هم از راه رفتارهای ماکیاولی‌گرانه و ریاکارانه در ترومای سازمانی تأثیر مثبت داشته است. 
همچنین رهبری زهرآگین در رفتارهای ماکیاولی‌گری و رفتارهای ریاکارانه تأثیر مثبت معناداری دارد. 
زارع و سپهوند )1398( در پژوهش خود به بررسی تأثیر سبک رهبری زهرآگین در ترومای سازمانی 
توجه به نقش ميانجی سکوت سازمانی پرداختند. در پژوهش آن‌ها ارتباط مثبت و معناداری میان  با
و سکوت  زهرآگین  رهبری  میان  معناداری  و  مستقیم  ارتباط  سازمانی،  ترومای  و  زهرآگین  رهبری 
سازمانی و ارتباط معناداری میان سکوت سازمانی و ترومای سازمانی مشاهده شد. همچنین طبق نتایج، 
رهبری زهرآگین ازطریق متغیر میانجی سکوت سازمانی ارتباط مثبت و معناداری با ترومای سازمانی 

دارد.
پدیدۀ تروما آثار تخریبی فراوانی در افراد، گروه‌ها، سازمان‌ها و حتی جامعه ایجاد می‌کند. دلواپسی و 
اضطراب، فلسفه‌بافی، بیم و هراس، کم‌شدن تعهد، کم‌شدن وفاداری، نبود ثبات در تمایلات، بدگمان‌شدن، 
بی‌علاقـه و بی‌احسـاس‌شدن، احسـاس درمـاندگی، زیـادشـدن غـیبت، تمرکزنداشتن، عدم‌موفقیت، 
افسرده‌شدن، نبود اطمینان، عقب‌نشینی و کناره‌گیری از پیامدهای تروما در سطح فردی‌اند. دیهیم‌پور و 
دولتی )139۶( در پژوهشی با عنوان »تأثیر عوامل ایجادکنندۀ ترومای سازمانی بر میزان ترک خدمت 
کارکنان نظامی« به این نتیجه رسیدند که میزان ترک خدمت با افزایش ترومای سازمانی افزایش میی‌ابد. 
جنسیت و نوع استخدام همبستگی میان ترومای سازمانی و ترک خدمت کارکنان را تعدیل نمی‌کنند. 
پست سازمانی و سنوات خدمت در همبستگی بین ترومای سازمانی و ترک خدمت کارکنان اثرگذار 
است. رحیمی و آقابابایی )1398( در پژوهش خود با عنوان »تأثیر ترومای سازمانی بر رفتار اخلاقی و 
وجدان کاری کارکنان: نقش تعدیل‌کنندۀ فرهنگ سازمانی« به این نتیجه رسیدند که ترومای سازمانی 
در رفتار اخلاقی و وجدان کاری کارکنان تأثیر منفی دارد. همچنین فرهنگ سازمانی قوی و مثبت 
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به‌منزلۀ متغیر تعدیل‌گر ممکن است این اثر مخرب را تعدیل و کمتر کند. ابراهیمی و باکی هاشمی 
)1397( پیامد فردی ترومای سازمانی در واحدِ ارائه‌دهندۀ خدمات سلامت را بررسی کردند. آن‌ها به 
این‌نتیجه رسیدند که میان سازمان ترومازده و افزایش تمایل به ترک خدمت، تحلیل‌رفتگی شغلی، 
بدبینی سازمانی فرسودگی شغلی و ناهماهنگی شناختی رابطۀ مستقیم و فزاینده‌ای وجود دارد. آن‌ها 
همچنین به وجود ترومازدگی در سازمان موردمطالعه پی بردند و رابطۀ میان ترومای سازمانی و تاب‌آوری 

روانی کارکنان را رابطه‌ای معنی‌دار و منفی ارزیابی کردند.
روبه‌روشدن با تروما در سطح سازمانی به کم‌شدن تعهد سازمانی، کم‌شدن انگیزۀ کارکنان، ضعف 
و همکاران،  )بازولی17  در سازمان  نوآوری  و  نامناسب سازمان، کاهش خلاقیت  جوّ  عملکرد سازمان، 
1998؛ میاس دِکلرِک، 2007؛ سوئیتسر، 2001( منجر می‌شود. در سازمان‌هایی که دچار تروما شده‌اند 
افراد به‌صورتِ جمعی احساس یأس و ناامیدی می‌کنند. آن‌ها دورنمای روشنی برای خود نمی‌بینند و این 
 امر موجب افسردگی و از دست رفتن انرژی و انگیزه‌های کاری آنان می‌شود )شیرازی و احمدی، 139۴(.

این سازمان‌ها معمولاً در حالت رکود، ورشکستگی و کاهش منابع مالی قرار گرفته‌اند و به علت عدم 
این  بهره‌برداری از فناوریِ مناسب عملکرد آن‌ها در حالت نزولی قرار دارد )والیکانگاس و همکاران، 2009(. در
 سازمان‌ها مهارت )سرلک و کولیوند، 139۴(، انگیزه و رضایت شغلیِ کارکنان )شیرازی و احمدی، 139۴(

تحت‌تأثیر آثار جانبی تروما قرار می‌گیرد. والیکانگاس و همکاران )2009( در پـژوهش خـود با بررسی 
تأثیر ترومای سازمانی در ساختار سازمان بیان کردند که پیدایش تروما موجب شکل‌گیری ساختارهای 
نامناسب و متمرکز در سازمان می‌شـود. آن‌هـا بـر آن‌اند کـه ایـن‌گـونـه ساختارها مانع از بروز خلاقیت 
و نوآوری خواهد شد. همچنین تأثیر رهبران، مشـتریان و فنـاوری را بسیـار اسـاسی وصف کرده‌اند. 
معکوسی  و  منفی  تأثیر  سازمانی  ترومای  که  داد  نشان  پژوهشی  انجام‌دادن  با  کلایننبرک18)201۶( 

درعملکرد سازمانی دارد و می‌تواند بهره‌وری سازمان را تا حد قابل‌ملاحظه‌ای کاهش دهد.
درنهایـت ایـنکه ترومای سازمانی فراينـدی ذهـنی و درونـی اسـت )داتـون19 و همـکاران، 2002( 
كه در توانایی افراد و سازمان اثر می‌گذارد و به از دست دادن استعدادهای سازمانی )هادلستون20 و 
همکاران، 2007؛ هورمن و ویویئن، 200۵(، تحليل انرژی سـازمان )هورمن و ویویئن، 200۵(، آثار 
منفی در رشد بلندمدت سازمان )کان و همکاران، 2013(، اضطراب و تغییر شرایط نرمال و کاهش 
کارکرد فردی و سازمانی )ونوگوپال، 201۶(، گرفتارشدن سازمان در کاهش وفاداری، ضعف حافظۀ 
سازمانی، استفاده از کارکنان نامناسب )والیکانگاس و همکاران، 2009(، محیط سمی و آلودۀ داخلی و 
خارجی، نقصان ذهنی، کاهش وفاداری، از بین رفتن سرمایۀ هوشی و درنهایت مرگ سازمان )سوئیتسر، 
اثرهای  2001( منجر می‌شود. تهرانی و همکاران )2002( بیان می‌کنند که ترومای سازمانی دارای 
)افراد( و سازمان است که اضطراب و پریشانی، غمناک‌بودن، بی‌قراری و  جبران‌ناپذیری در کارکنان 
بی‌اعتمادی به همکاران و سازمان را برای آن‌ها در پی دارد. اگر بی‌درنگ به این موارد توجه نشود، ممکن 
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است باعث شوند سازمان تا کام مرگ و پایان کار پیش برود. در دهۀ اخیر ارائۀ خدمـات بـرای مقـابله با 
تروما و پیامدهای ناشی از آن در سازمان‌ها افزایش یافته است. اما کیفیت خدمات ارائه‌شده تحت تأثیر 

فرهنگ سازمانی است که ارائه‌دهندگان در آن مشغول به کارند )اساکی21، 2020(.
ازآنجاکه پدیدۀ تروما واقعيتی سازمانی )کان، 2003( است که به سازمانی خاص محدود نمی‌شود و 
تمام محیط‌های شغلی و سازمانی را فرامی‌گیرد، سازمان‌های آموزشی و به‌تبع آموزش‌وپرورش نیز از این 
پدیده در امان نخواهند بود. در نظام آموزش‌وپرورش مقطعِ ابتدایی با توجه به رسالت‌ها و مأموریت‌های 
خاص آن موقعیت برتری دارد. در راستای جامۀ عمل پوشانیدن به رسالت‌هایِ این دوره معلمان سهم 
مهم و ویژه‏ای دارند و نقطۀ‏ اتکای تغییر و تحولات محسوب می‌شوند. اما پیچیدگی بیش‌ازپیش نظام 
آموزشی و عوامل تأثیرگذار در مدارس و معلمان باعث شده است که معلمان، به‌منزلۀ مهم‌ترین منابع 
این سازمان، تحت تأثیر عوامل و تهدیدهای بسیاری قرار ‏گیرند. معلمان مدارس ابتدایی به علت ماهیت 
خاصِ فعالیتشان گاهی صحنه‌های دردناکی را مشاهده می‌کنند و ممکن است ازجانبِ اولیا، که به علت 
فشار یا ناامیدی کنترل خود را از دست داده‌اند، در معرض حملات فیزیکی قرار گیرند. آنان اغلب ازطرف 
اولیا و حتی همکاران خود متهم به کم‌کاری می‌شوند، دائم درد و رنج دانش‌آموزان و خانواده‌های آنان 
را مشاهده می‌کنند. گاهی میان آنان و مدیران ستیز به‌وجود می‌آید و گاه بدون آمادگی در معرض 
تغییرات آنی قرار می‌گیرند. ممکن است شاهد بیماری و مرگ دانش‌آموز خود باشند و حالات متأثرکنندۀ 
همکارشان را ببینند. همچنین این معلمان مطالبات کاری فراوانی دارند، با سطح پایینی از خودمختاری 
روبه‌رو هستند، حمایت و احترام کافی از مدیران دریافت نمی‌کنند و میان تلاش‌های صرف‌شده در شغل 
و پاداش‌های شغلی توازنی احساس نمی‌کنند. این رویدادها حالات روحی پرفشاری را به آنان تحمیل 
می‌کند و بیشتر در معرض تهدیدهایی مانند تروما قرار می‌گیرند. بنابراین ضرورت دارد تا با نگاه ویژه و 
جدی به مسائل شغلی معلمانِ مشغول به کار در این دوره نگریسته شود. یکی از مواردی که نیاز است 
در این راستا به آن توجه جدی شود پدیدۀ تروماست. این در حالی است که این پدیده به‌خوبی درک و 

فهم نشده و درکل در آموزش‌وپرورش از آن غفلت شده است. 
خلأ پژوهشی در حوزۀ تروما در سازمان‌های آموزشی، نبود پژوهش‌های داخلی و کمبود چارچوب‌ها 
و الگو‌هایی که در پژوهش‌های خارجی به شناسایی عوامل ایجادکنندۀ تروما در سازمان‌های آموزشی 
بپردازند مشهود است. لـذا در ایـن پژوهش با هـدف شناسـایی عوامل ایجادکننـدۀ تـرومای سـازمانی 
در معلمان مدارس ابتدایی در پی پاسخ‌گویی به این سـؤال‌ بودیم که عوامل مرتبط با ترومای سازمانی 

در معلمان مدارس ابتدایی کدام‌اند.

 روش
پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل مرتبط با ترومای سازمانی در معلمان مدارس ابتدایی با 
رویکرد کیفی و استفاده از روش تحلیل محتوا انجام شد. مورگان22 )1993(، کرلینجر23 )137۴/1973( 
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و الِو و کینگاس24 )2008( تحلیل محتوا را نوعی روش پژوهش قلمداد کرده‌اند که دارای مفروضات 
معرفت شناختی و ساختاری خاص برای گردآوری داده‌ها، تحلیل داده‌ها و سازمان‌دادن به داده‌هاست. 
استفاده از این رویکرد و روش به علت تناسب با هدف پژوهش و پی‌بردن به معنا ازطریق طبقه‌بندی 
کلمات و پی‌بردن به شباهت‌ها، افتراق‌ها و روابط میان آن‌ها بوده است. کلیۀ افرادی که در موضوعِ 
موردمطالعه صاحب‌نظر بودند به‌منزلۀ مشارکت‌کنندگان در پژوهش در نظر گرفته شدند. نمونه‌های 
ازلحاظ هدف‌های پژوهش و پرسش‌های آن  با توجه به معرف‌بودن آن‌ها  اولیۀ پژوهش هدفمند25 و 
انتخاب شده‌اند. در ادامه، نمونه‌ها افراد دیگری را تا کفایت نظری معرفی می‌کردند )روش گلولۀ برفی26(. 
کفایت نظری به وضعیتی اشاره دارد که هیچ دادۀ بیشتری یافت نمی‌شود تا پژوهشگر با آن بتواند 
از مصاحبۀ  داده‌ها  برای گردآوری  اشتراوس27، 19۶7(.  و  )گلیزر  را گسترش دهد  مقوله  ویژگی‌های 
تمام  از  و  قبل مشخص شدند  از  این صورت که سؤالات مصاحبه  به  استفاده شد.  نیمه‌ساختاریافته 
بودند.  آزاد  به سؤالات  پاسخ‌گویی  در  پاسخ‌دهندگان  اما  شد.  پرسیده  مشابه  پاسخ‌دهندگان سؤالات 

طراحی سؤالاتِ مصاحبه به روش زیر انجام گرفت:
الف( مطالعۀ اساس نظری پژوهش؛ ب( تعیین هدف کلی )شناسایی عوامل ایجادکنندۀ ترومای 
سازمانی(؛ ج( تبدیل هدف کلی به اهداف جزئی که شامل این موارد است: 1. شناسایی عوامل فردی 
ایجادکنندۀ ترومای سازمانی، 2. شناسایی عوامل سازمانی ایجادکنندۀ ترومای سازمانی، 3. شناسایی 
عوامل محیطی ایجادکنندۀ ترومای سازمانی، و ۴. شناسایی عوامل فنی ایجادکنندۀ ترومای سازمانی؛ و 
د( تبدیل اهداف جزئی به سؤال‌هایی که امکان انعکاس آنچه را محققان درصدد یافتن آن‌اند داشته باشد. 
فرایند تحلیل داده‌ها شامل شناسایی گفته‌های اساسی و دسته‌بندی آن‌ها برحسب مقوله‌ها )گیلهام28، 
2000( پس از تهیۀ متن نوشتاری، پاسخ‌های مصاحبه‌شوندگان با روش »تفسیری« تحلیل شد. انتخاب 
روش تفسیری برای تحلیل داده‌های مصاحبه برای آشکارکردن پیام‌های نهفته در متن مصاحبه‌هاست. 
مراحل استفاده از این روش به‌صورت زیر انجام گرفت: مرور متن‌های پیاده‌شده، برجسته‌کردن گفته‌های 
اساسی، مشخص‌کردن گفته‌های مشابه، مرور دوبارۀ متن‌ها برای اطمینان از برجسته‌کردن تمام گفته‌های 
اساسی، مرور متن مصاحبه‌ها ازطریق »همتا29« و مقایسۀ گفته‌های برجسته‌شده، استخراج مجموعه‌ای 
مرور  مقوله‌ها،  ترکیب  آن‌ها،  به  عناوینی  اختصاص  و  سؤال  هر  به  داده‌شده  پاسخ‌های  از  مقوله‌ها  از 
مقوله‌بندی جدید با کمک استادان راهنما و مقایسه گفته‌های اساسی مشخص‌شده با فهرست مقوله‌ها، 

تغییر واژه‌ها در عناوین مقوله‌ها و اضافه‌کردن مقوله‌های جدید.
درنهایت آنچه افراد دربارۀ هر مقوله با شیوه‌های گوناگون بیان کرده بودند به‌منظور درک معنای 
پنهان در متن مصاحبه‌ها در کنار هم قرار گرفت. برای نمونه پس از پیاده‌سازی و مرور متن مصاحبه‌ها، 
گفته‌های اساسی مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ ۴: »... کاش به‌جای پیشنهاد بررسی فیش‌های حقوقی معلمان )در 
 مجلس( بررسی امورات مربوط به صندوق ذخیرۀ فرهنگیان پیشنهاد می‌شد«، مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 8:
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»... جالب است، هیچ‌کدام از اعضای هیئت‌مدیرۀ صندوق‌ها و بانک‌های وابسته به آموزش‌وپرورش فرهنگی 
نیستند و فرهنگیان هیچ اطلاعی از این مؤسسه‌ها و دارایی‌های آن‌ها ندارند« و مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 19: 
»...صندوق ذخیرۀ فرهنگیان امانت حدود یک میلیون معلم در دست آموزش‌وپرورش است که متأسفانه 
جولانگاه دیگران شده است. به‌عبارتی‌دیگر صندوق ذخیره به نام فرهنگیان و به کام دیگران است«.
به ترتیب کدهای باز »بررسی امورات مربوط به صندوق ذخیرۀ فرهنگیان«، »عدم اطلاع فرهنگیان 
از دارایی صندوق‌ها و بانک‌های وابسته به آموزش‌وپرورش« و »صندوق ذخیره به نام فرهنگیان و به 
کام دیگران« را به خود اختصاص دادند. در ادامه، این کدها زیرمقولۀ »سوءاستفادۀ مالی از صندوق‌ها 
و بانک‌های وابسته به آموزش‌وپرورش« قرار گرفتند. درنهایت این مقوله نیز در کنار مقولات مشابه 
در طبقۀ »سوءاستفادۀ مالی« قرار گرفت. اعتبارِ یافته‌ها در این پژوهش ازطریق فنون کنترل ازجانبِ 
اعضا30، یعنی اینکه پاسخ مصاحبه‌شوندگان در قالب مفاهیم به‌منظور تأیید، در اختیار آنان قرار گرفت، 
تماس طولانی با محیط31 صورت گرفت به این صورت که یکی از پژوهشگران در سازمان موردمطالعه 
مشغول خدمت بود، شرح تمام جزئیات تحقیق از نمونه‌گیری تا فرایند جمع‌آوری و تحلیل داده‌ها، 
توصیفِ همتایان و همخوانی نظر دو فرد مستقل دربارۀ دقت، ارتباط و معنی داده‌ها بررسی شدند. 
به‌منظور بررسی دقیق‌تر روایی مصاحبه‏ها در این پژوهش همچنین از راهبرد کثرت‏گرایی و راهبرد 
بررسی همکاران نیز استفاده شد. کثرت‏گرایی در این پژوهش شامل کثرت مشارکت‌کنندگان دارای 
اطلاعات کافی درزمینة موردِ مطالعه است. همچنین برای راهبرد بررسی همکاران نظرها و اصلاحات 
مدنظر همکاران پژوهشگر متخصص در حوزۀ پژوهش کیفی در فرایند پژوهش دریافت و اعمال شد. 
مثلًا این جمله از مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 1: »گاهی تمام افراد و امکانات موجود برای انجام امورات مربوط 
به یک نفر بسیج می‌شود، اما برای افرادی دیگر حتی استفاده از برگه‌ای قدغن است« ابتدا به‌صورت 
مقوله‌ای مجزا به‌نام »حق‌کشی« در نظر گرفته شد. پس از بررسیِ همکاران در مقوله‌ای به نام »نابرابری 
در بهره‌مندی از امکانات« قرار گرفت. درنهایت طبق نظر همکاران، این مقوله با سایر مقولات مشـابه از 
قـبیل »اختلاف در میزان دریافتی معلم‌ها باهم و با دیگر کارمندان دولتی« در ذیل طبقـۀ »تبعیض و 

ناعدالتی« قرار گرفت.

 یافته‌های پژوهش
 سؤال1:   عوامل فردی اثر‏گذار در ترومای سازمانی در معلمان مدارس ابتدایی کدام‌اند؟

تبعیض و بی‌عدالتی، سوءاســتفادۀ مالی، سطح پایین معیشــت و رفاه، دشواری مسئولیت محوله، 
بیماری و مرگ، حرفه‌ای‌نبودن، شــرایط سخت ارتقا و رشد حرفه‌ای، افت کیفیت و مسائل و مشکلات 
شخصی از عوامل فردی مرتبط با تروما در معلمان مدارس ابتدایی شناسایی شدند. جدول 1 دسته‌بندی 

مفاهیم شناسایی‌شدۀ فردی را در قالب مقولات و طبقات نشان می‌دهد.
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 جدول 1.   دسته‌بندی مفاهیم شناسایی‌شدۀ فردی در قالب مقوله‌ها و طبقات                                                                                                                                  

طبقاتمقوله‌هافراوانیکدهای بازنمونۀ مصاحبه

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ ۶:
 »بســیاری از فرهنگیــان از نظــر 
مدرک و توان علمی بالاتر از کارمندان 
دستگاه‌های دیگرند. اما میزان دریافتی 
آن‌ها کمتر اســت. این موضوع مخالف 

اصل عدالت و برابری است.«

 پرداخت‌های ناعادلانۀ آموزش‌وپرورش به معلمان، 
دریافتی ناچیــز معلمان در مقایســه با کارکنان 
سایر دستگاه‌ها، تفاوت دریافتی نیروهای اداری و 
آموزشی، اختلاف در میزان حقوق معلم‌ها و دیگر 
کارمنــدان دولتی، کمک‌هزینــۀ‌ مالی و غیرمالی 
)رفاهــی( به دیگر کارمنــدان دولتی، پاداش‌های 
ماهانه و ســالانۀ دیگر کارمندان، حقوق و مزایای 

غیرمنصفانۀ معلمان

اختلاف میزان 7
دریافتی معلم‌ها 
باهم و با دیگر 
کارمندان دولتی

تی
دال
ی‌ع

 و ب
ض

عی
تب

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 1:
»گاهی تمام افراد و امکانات موجود 
برای انجام امــورات مربوط به یک نفر 
بسیج می‌شــود، اما برای افرادی دیگر 
حتی استفاده از برگه‌ای قدغن است.«

 محرومیت مناطق آموزشی، فرصت‌های تحصیلی 
نابرابر دانش‌آموزان، دسترسی نابرابر دانش‌آموزان 
به امکانات آموزشی، ناعدالتی آموزشی، فرصت‌های 
نابرابر ارتقا در آموزش‌وپرورش، توزیع نامناســب 
وســایل آموزشــی در بین مدارس، تبعیض میان 
معلمان در تعیین محل خدمت‌ آن‌ها، عدم رعایت 

مساوات در برخورداری از امکانات

نابرابری در 8
بهره‌مندی 
از امکانات و 
موقعیت‌ها در 
آموزش‌وپرورش

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 19: 
»صندوق ذخیــرۀ فرهنگیان امانت 
حدود یــک میلیون معلم در دســت 
آموزش‌وپرورش اســت که متأســفانه 
اســت.  شــده  دیگــران  جولانــگاه 
به‌عبارتی‌دیگر صنــدوق ذخیره به نام 

فرهنگیان و به کام دیگران است.«

 صنــدوق ذخیرۀ فرهنگیان به نــام فرهنگیان به 
کام دیگران، بانک ســرمایه با پــول معلمان برای 
استفادۀ دیگران، اختلاس از بانک‌ها و صندوق‌های 
زیرمجموعــۀ آموزش‌وپــرورش، پرداخت وام‌های 
کلان به دیگران از ســرمایۀ فرهنگیان، بهرۀ بالای 
وام‌ صندوق‌ها و بانک‌هــای آموزش‌وپرورش برای 
فرهنگیان، نپرداختن سود سرمایه‌گذاری‌ بانک‌ها و 
صندوق‌های وابسته به آموزش‌وپرورش به معلمان

سوءاستفادۀ ۶
مالی از 

صندوق‌ها 
و بانک‌های 
وابسته به 

آموزش‌وپرورش

لی
 ما
دۀ
تفا

اس
وء
س

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 9: 
»معلمــان مالیات حقــوق و حتی 
را  خــود  حق‌الزحمه‌هــای  مالیــات 
به‌موقع و با نرخ مصوب می‌پردازند اما 
مشاغل آزاد نسبت به پرداخت مالیات 
بی‌توجه‌انــد. بار ســنگین درآمدهای 
مالیاتــی دولت بدین گونــه بر دوش 

کارمندان خواهد افتاد.«

 کســر حقوق با عنوان مقرری مــاه اول در اولین 
پرداخت بعد از هر افزایش حقوقی، کســر مالیات 
از حق‌الزحمۀ کارهایی از قبیل برگزاری امتحانات، 
کســر حق بیمــۀ تکمیلی به‌رغم عــدم پایبندی 
بیمه‌گــذار به تعهــدات خود، گرفتــن مالیات از 
کارمنــدان دولت و بی‌توجهی صاحبان مشــاغل 
آزاد به پرداخت مالیات، کســر مبلــغ زیاد برای 

بازنشستگی

مبالغ زیاد ۵
کسورات اجباری 
حقوق و دستمزد

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 2:
»همه در آموزش‌وپرورش به سخنگو 
تبدیل شده‌اند و حرف اول و آخر آن‌ها 
هم مربــوط به اعلام غیرواقعی افزایش 
حقوق معلمان اســت تا جایی که همه 
از جزئیات دریافتی معلمان مطلع‌اند.«

 افزایش حقوق تمام کارمندان به نام افزایش حقوق 
معلمان، هیاهوی رســانه‌ای اجــرای رتبه‌بندی، 
اعلام خبر افزایش حقوق سالانۀ معلم‌ها به‌کرات، 
جارزدن پرداخت حقوق ماهانه به معلم‌ها، پخش 
مکــرر اخبار رتبه‌بندی، صحبــت از درصد بالای 
افزایش حقوق معلم‌ها برای همه، تشویق دیگران 
به بررســی فیش‌های حقوقی معلم‌هــا در اثبات 

افزایش حقوق آن‌ها

رسانه‌ای‌کردن 7
اغراق‌آمیز 

افزایش حقوق 
معلم‌ها
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 10:
»تــا زمانی کــه معلــم دغدغه‌مند 
خوراک و پوشــاک، بیمــه و درمان و 
مسکن و وامِ خود است تضمینی برای 
رسیدن و تحقق اهداف عالی فرهنگی و 

تربیتی وجود ندارد.«

 کاهش قدرت خرید، ناتوانــی در برآورد نیازهای 
اساسی زندگی، ناتوانی در تأمین حداقل رفاهیات 
زندگی، تورم روزانه، فشار اقتصادی و تورم، سختی 
تأمین مایحتاج زندگی، احســاس‌کردن نیازمندی 
اعضــای خانــواده، ناتوانی در تأمیــن احتیاجات 

خانواده، مشکلات اقتصادی.

ناتوانی در 9
تأمین نیازها و 
حداقل‌های رفاه 

در زندگی

فاه
و ر
ت 

ش
عی
ن م

ایی
ح پ

سط

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 18:
»بــا این تــورم بــالا هرچقــدر به 
حقــوق اضافه می‌شــود کفاف زندگی 
را نمی‌کند. نه خانۀ خوب، نه ماشــین 
خوب، نه آرامشــی و نه آسایشی. باید 
حقوق چنان اضافه شود که معلم برای 
تأمین مایحتاج زندگی خود احســاس 

آرامش کند.«

 میــزان درآمــد پایین، حقــوق و مزایــای کم، 
کافی‌نبودن میزان دریافتی، حقوق پایین، تورم بالا 

اما حقوق پایین.

حقوق و مزایای ۵
ناکافی

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 17:
 »معلــم ابتدایی با حضور و تدریس 
بیشــتر در کلاس‌هــای درس فشــار 

بیشتری را متحمل می‌شود.«

 ســاعات موظفی بیشتر نسبت به ســایر مقاطع، 
زیادبودن ساعات تدریس هفتگی، الزام به تدریس 
کتب مختلف درسی، برنامه‌های غیرآموزشی زیاد در 
مقطع ابتدایی، وظایف و مسئولیت‌های زیاد مدیر و 
معلم ابتدایی، انتظارات آموزشی زیاد از معلم ابتدایی 

توسط والدین، حجم کار مقطع ابتدایی. 

حجم زیاد کار در 7
مقطع ابتدایی

وله
مح
ت 

ولی
سئ

ی م
وار

دش

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 11:
»کار معلمــی یعنی فهماندن. وقتی 
مطالب تدریس‌شــده برای دانش‌آموز 

قابل‌فهم نیست، رنج‌آور است.«

 کار تکراری و کســل‌کنندۀ تدریــس در ابتدایی، 
دشــواری تفهیم مطالب به دانش‌آمــوز ابتدایی، 
تدریس در کلاس‌های چندپایۀ مناطق روستایی، 
نیاز به تســلط بــر روش‌های تدریــس گوناگون، 
برداشــت‌های نادرســت دانش‌آموزان ابتدایی از 
توضیحات درسی، سخت‌بودن تدریس در ابتدایی، 

دشواری مدیریت کلاس‌های درسی ابتدایی.

دشواری یاددهی 7
در مقطع ابتدایی

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 1۴: 
»در کلاس‌هــایِ درس معلم در برابر 
بیماری‌های واگیر مصونیت ندارد. درکل 
نمی‌توانند حافظ ســامتی  مــدارس 

معلمان در برابر بیماری‌ها باشند.«

 بیمــاری معلــم، دچارشــدن معلم بــه بیماری 
صعب‌العلاج، فــوت همــکار، ناخوش‌احوال‌بودن 
همکار، مصون‌نبودن معلــم در برابر بیماری‌های 
واگیــر، بیماری همــکار، از دســت دادن همکار، 

مریض‌بودن همکار.

بیماری و مرگ 8
معلم

گ
مر
 و 
ری

ما
بی

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 12:
»با توجه به رابطۀ عاطفی عمیق بین 
معلم و دانش‌آمــوز در مقطع ابتدایی، 
درد ناشــی از بیماری، رنج ناشــی از 
فقر و نداری و مرگ دانش‌آموز و حتی 
بستگان او ضربه‌های روحی برای معلم 

در پی خواهد داشت.«

 پایین‌بودن سطح سواد ســامت در دانش‌آموزان 
ابتدایی، مرگ دانش‌آموز، بی‌توجهی دانش‌آموزان 
در رعایت بهداشــت فــردی، رعایت‌نکردن نکات 
بهداشتی در مواجهه با بیماری توسط دانش‌آموزان، 
شــیوع بیماری واگیر در بین دانش‌آموزان، سطح 
پایین اســتانداردها و مراقبت‌های بهداشــتی از 

دانش‌آموزان.

بیماری و مرگ ۶
دانش‌آموز

 جدول 1.   )ادامه( 
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 1۶: 
»تعــدادی از معلمان تعهد به کار را 
مشــروط به تعهد مســئولان در قبال 
عمل بــه وعده‌ها و رعایت حقوق خود 
می‌کننــد. درحالی‌که کار معلم مربوط 

به دانش‌آموز است.«

 تعهدنداشــتن معلــم در قبــال دانش‌آمــوزان، 
رعایت‌نکردن ارزش‌های اخلاقــی، ورود به حرفۀ 
معلمی با دید شغل‌محور، مســئولیت‌پذیرنبودن 
معلم، کــم‌کاری معلم، معلمی بهتــر از بیکاری، 
آشــنانبودن معلم به وظایف خــود، منفعت‌طلبی 
معلــم، دید غیرتخصصی معلم بــه کار خود، دید 
شــغل‌محوری به معلمی، نگــرش منفی معلم به 
شغل خود، عزت‌نفس پایین معلم، کم‌شدن انگیزۀ 

کاری معلمان.

تنزل اخلاق 13
حرفه‌ای

دن
بو
ی‌ن
فه‌ا

حر

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 1۵: 
»شــخصاً از اینکه تدریســم ضعیف 

باشد ترس دارم.«

 ناتوانی در پاسخ‌گویی به ســؤالات دانش‌آموزان 
متناســب با ســن آن‌هــا، ضعــف در تدریس، 
خطاهــای حین تدریــس، نداشــتن صلاحیت 
تدریس، ناکارآمدی معلم در تدریس، تدریس غیر 
اثربخش، اشــتباهات در تدریس، ناتوانی در امر 
تدریس، بی‌کفایتی در تدریس، نداشــتن مهارت 

در تدریس.

ناتوانی معلم در 10
تدریس

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ ۴: 
»رشد شــخصی و حرفه‌ای معلم در 
آموزش‌وپرورش نادیده گرفته می‌شود. 
برای اعمال مــدرک تحصیلی معلمان 
محدودیت‌هایی قرار داده‌اند، درحالی‌که 
با توجه به رســالت آموزش‌وپرورش و 
نیــاز به نیروی ماهر و خلاق باید ادامۀ 

تحصیل معلمان تشویق شود.«

 عدم امکان ادامۀ تحصیل، خــودداری از پذیرش 
مــدارک تحصیلــی، ادامــۀ تحصیــل معلمان و 
نپذیرفتن مدارک تحصیلی آن‌ها، ممانعت از ادامۀ 

تحصیل، محدودیت در اعمال مدارک تحصیلی.

ممانعت از ۵
ادامۀ تحصیل و 
محدودیت در 
اعمال مدارک 

تحصیلی

ای
فه‌
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 13: »معلم 
ابتدایی در طول سی سال خدمت )به 
احتمال زیاد( فقــط معلم خواهد بود. 
ممکن است هر سال پایه‌ای را تدریس 
کند اما امکان ارتقای او به پســت‌های 
اداری و در جاهــای دیگر بســیار کم 

است.«

 نبود فضا برای رشد، رضایت به حداقل‌های ممکن، 
حداقل امکان در ارتقای پست سازمانی، کمترین 
امکان ترقی در شــغل معلمی، نداشــتن احساس 
پیشــرفت در شــغل معلمی، درجازدن در شغل 

معلمی. 

حداقل امکان ۶
ارتقا در شغل 

معلمی

 از نظر مصاحبه‌شــوندۀ شــمارۀ 20: 
»تربیت در مدارس فراموش شده است. 
همین مســئله اخلاق و ارزش‌ها را در 
دانش‌آموزانِ نســلِ جدید تغییر داده 
اســت. به اعتقاد همه تنــزل ارزش‌ها 
و اخلاقیــات در دانش‌آموزان رخ داده 

است.«

 ضعیف‌شــدن تدابیر انضباطــی، وضعیت تربیتی 
اخلاقیات  نادیده‌گرفتن  دانش‌آموزان،  نامناســب 
توسط دانش‌آموزان، تنزل ارزش‌ها در دانش‌آموزان، 
نادیده‌گرفتــن وضعیــت تربیتــی دانش‌آموزان، 

فراموش‌شدن تربیت و اخلاق در مدارس.

وضعیت ۶
نامناسب تربیتی 
– اخلاقی و 

تنزل ارزش‌ها در 
تدانش‌آموزان

فی
 کی
ت
اف
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 1۴:
 »امــروزه تدریــس نه بــا کیفیتِ 
گذشته، بلکه از سر رفع تکلیف و تنها 
کتاب  صفحات  تمام‌کــردن  به‌منظور 
انجام می‌شــود. این بی‌توجهی نسبت 
به کیفیت تدریــس منجر به کیفیت 
دانش‌آموزان  در  یادگیــری  نامطلوب 
خواهد شــد. برای بسیاری از معلمان 

این مسئله ناراحت‌کننده است.«

 در اولویت‌نبــودن آمــوزش و تدریس برای معلم، 
بی‌انگیزه‌بــودن معلمــان برای آمــوزش، کاهش 
کیفیــت کار معلمان، عدم کیفیــت آموزش‌های 
ارائه‌شده، افت تحصیلی، محروم‌بودن دانش‌آموزان 
از آمــوزش با کیفیــت، کاربردی‌نبودن محتویات 
آموزشی، راحت‌طلبی و بی‌انگیزگی دانش‌آموزان، 

عدم علاقۀ دانش‌آموزان به یادگیری

کیفیت نامطلوب 9
آموزش و 
یادگیری

ت
فی
 کی
ت
( اف

مه
ادا
(

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 7: 
غیرواقع‌بینانه،  »هدف‌گذاری‌هــای 
به‌خصــوص در مواردی از قبیل درصد 
قبولــی و الزام معلمان به دســتیابی و 
تحقق آن اهداف، نیز فشــارهایی را به 

معلمان وارد می‌نماید.«

 اجبــار معلم برای ارتقا پایــۀ دانش‌آموز، تأکید بر 
رشــد درصدهای قبولی دانش‌آموزان بدون توجه 
به میــزان یادگیری آن‌ها، تعیین شــاخص‌های 
غیرواقع‌بینانۀ نرخ ارتقــا دانش‌آموزان، در اولویت 

قرار گرفتن نمره به‌جای یادگیری اثربخش

الزام معلم ۴
به ارتقا پایۀ 
دانش‌آموزان با 
هدف دستیابی 
به شاخص‌های 
غیرواقع‌بینانه

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 3:
 »گاهی باید تصمیمات سخت گرفت. 
آیا بهتر است دانش‌آموز علی‌رغم عدم 
شایســتگی ارتقا یابد و ادامه تحصیل 
دهد یــا اینکه ترک تحصیل کند؟ این 
دوگانگی‌های شــغل معلمــی رنج‌آور 

است.«

 تصمیــم به ارتقــای پایه یا تکــرار پایۀ تحصیلی 
دانش‌آمــوز، تصمیم به بازنشسته‌شــدن یا ادامۀ 
خدمت، ســخت‌گیری یا ســهل‌گیری در ارتباط 
بــا دانش‌آموزان، اجرای دقیق دســتورالعمل‌ها یا 
انعطــاف در برخورد با دانش‌آمــوزان، همکاری یا 
انجام‌وظیفه در چارچوب وظایف، پذیرش پیشنهاد 
حضور در ســتاد یا تدریس در کلاس‌های درس، 

دوگانگی‌های شغل معلمی

تعارضات 7
شخصی در 

معلم

م 
معل
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 8:
 »معلــم هم به‌مانند همه در زندگی 
تجربه خواهد  را  ناخوشــی‌هایی  خود 
برای  ناخوشــایند  اتفاق  کرد. هرگونه 
ایجــاد ضربۀ  باعث  اعضایِ خانــواده 

روحی در معلم خواهد شد.«

 بیماری اعضــای خانواده، بیکاری اعضای خانواده، 
ورشکســتگی، اتفاقات ناخوشــایند برای اعضای 

خانواده، بدهکاربودن

مشکلات ۵
خانوادگی معلم

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ ۵: 
»دوران بازنشســتگی بــرای معلم 
ســخت خواهد بــود. معلــم کاهش 
درکل  داشــت.  خواهــد  دریافتــی 
آموزش‌وپــرورش  در  بازنشســتگی 
بــه معنای از دســت دادن همه‌چیز 

است.«

 بازنشســتگی به معنــای پایان زندگی شــغلی، 
دورشدن از مدرســه و کلاس درس، بازنشستگی 
در آموزش‌وپــرورش به معنای پایــان همه‌چیز، 
بازنشســتگی و دریافتی ناچیز بازنشســتگان در 
آموزش‌وپرورش، بازنشســتگی یعنی پیرشــدن، 

فراموش‌شدن معلمان بازنشسته

بازنشستگی۶
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 سؤال2:   عوامل سازمانی اثر‏گذار در ترومای سازمانی در معلمان مدارس ابتدایی کدام‌اند؟
سیاســت‌زدگی آموزش‌وپــرورش، بودجه و اعتبارات ناکافی، ضعف مدیریت، جذب نیروی انســانی 
ناکارآمد، بوروکراسی و کاغذبازی، نبود حمایت سازمانی، تمرکزگرایی، ارزیابی عملکرد نامناسب و نظام 
پاداش و پرداخت نامناسب از عوامل سازمانی مرتبط با تروما در معلمان مدارس ابتدایی شناسایی شدند. 

جدول 2 دسته‌بندی مفاهیم شناسایی‌شدۀ فردی را در قالب مقولات و طبقات نشان می‌دهد.

 جدول 2.   دسته‌بندی مفاهیم شناسایی‌شدۀ سازمانی در قالب مقوله‌ها و طبقات                                                                                                                                  

طبقاتمقوله‌هافراوانیکدهای بازنمونۀ مصاحبه

  از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 9:
»در بســیاری از مــوارد دوســتی‌ها و 
توانمند را  آشنایی‌هاســت کــه معلــم 
مشــخص می‌کند و شایســتگان واقعی 

نادیده گرفته می‌شوند.«

 زدوبندهای مرســوم، نشستن بر مسند 
مدیریت به دلیل داشــتن وابســتگی، 
ارتباطــات  آشــنایی‌ها،  و  دوســتی‌ها 
مدیران،  سفارشی  انتصابات  غیررسمی، 
و لابی‌گری،  رابطه‌ســالاری، ســفارش 
انتصابات بر اســاس روابط، وابستگی‌ها 
و پیوندها در آموزش‌وپــرورش، ارتقای 
شغلی به دلیل داشــتن وابستگی، ورود 
به آموزش‌وپرورش از کانال‌های ارتباطی.

رابطه‌گرایی11

ش
ور
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 آم
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 10:
»متأســفانه در اســتخدام نیرو‌هــای 
حق‌التدریســی، نهضتی‌هــا و غیره دقت 
کافی نمی‌شــود. در این اســتخدم‌ها به 
یک‌دفعه تعداد پذیرش‌شدگان چند برابر 
بیشــتر از میزان برآوردها خواهد شــد. 
گویا برنامه‌ریزی‌ها و نیازســنجی‌ها برای 
اســتخدام مغلوب اجتماعات جلو مجلس 

می‌شود.«

 دخالــت زیــاد عوامــل سیاســی در 
افراد  و دخالت  تصمیم‌گیری‌ها، سیطره 
خــارج از آموزش‌وپرورش، دخالت بیش 
از حد عوامل سیاســی، سیاسی‌کاری در 
سیاسی  وابستگی‌های  آموزش‌وپرورش، 
مدیران، سیاسی‌کردن واگذاری پست‌ها، 
دخالت‌های سیاسی در امورات مربوط به 

آموزش‌وپرورش.

‌سیاست‌گذاری7
 سیاسی به‌جای 
سیاست‌گذاری 
آموزشی‌-‌تربیتی

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 3:
»گاهی تمــام هزینه‌های مــدارس از 
آب، بــرق، گاز و تلفــن تــا تعمیرات و 
خانواده‌های  توسط  ساختمانی  تجهیزات 
دانش‌آموزان پرداخت می‌شود. کوتاهی در 
این زمینه به دلیــل عدم توانایی اولیا در 
پرداخت فشــارهای زیادی را بر معلمانی 
که شاهد ماجرا هستند تحمیل می‌کند.«

 مشــارکت در آموزش‌وپرورش به معنای 
گرفتن پول، تحمیــل هزینۀ مدارس بر 
اولیا، اخذ هزینــۀ فعالیت‌های تکمیلی 
آموزشــی از اولیا، دریافت هزینۀ خرید 
دانش‌آموزان،  از  موردنیــاز  تجهیــزات 
اخــذ وجوه غیرقانونی به هنگام ثبت‌نام، 
تشــویق دانش‌آموزان با پولِ خودِ آن‌ها، 
گرفتن هزینــۀ اردوهای دانش‌آموزی از 
والدین، خرید ملزومات آموزشی مدارس 
از کمک‌هــای مردمــی، الــزام مدیران 

مدارس به اخذ کمک‌های مالی اولیا.

تحمیل هزینه‌های 9
آموزش‌وپرورش 
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 17:
»انجام هر کاری با مشــکل نبود اعتبار 
مواجه می‌شــود. گاهی برای کپی‌گرفتن 
ســؤالات امتحانی بایــد بارها خواهش و 

تمنا کرد.«

 پرداخت‌نشــدن به‌موقــع مطالبات در 
آموزش‌وپرورش، کمبود سرانۀ مدارس، 
ناتوانــی آموزش‌وپــرورش در جــذب 
اعتبارات لازم، مشکلات مالی مدارس، 
کمبود اعتبارات مالی مدارس، کسری 
بودجــۀ همیشــگی آموزش‌وپرورش، 
کافی‌نبــودن واریزی مــدارس، تأمین 
اعتبارنشــدن مطالبات، تأخیر در واریز 
حق‌الزحمه‌هــا، تأخیــر در پرداخــت 
پاداش پایــان خدمت بازنشســتگان، 
حق‌الزحمۀ  بهنــگام  پرداخت‌نشــدن 
تأمیــن  حق‌التدریســی،  معلمــان 

مالی‌نبودن مدارس

ناکافی بودن 12

اعتبارات 

آموزش‌وپرورش 

و مشکلات مالی 

مدارس
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 1:
»تأســف می‌خوریم که باوجــود افراد 
شایستۀ بسیار در این سیستم، انتصاب و 
انتخاب از وزير تا مدير مدرســه در سايۀ 

زدوبندهای مرسوم انجام می‌گيرد.«

 عــدم بهره‌گیــری از افراد شایســته، 
توانمنــد،  افــراد  نادیده‌گرفته‌شــدن 
توجه‌نداشــتن به علائق و اســتعدادها 
در واگــذاری پســت‌ها، ناعدالتــی در 
انتصابــات، نبود شایسته‌ســالاری در 
مدیران،  بی‌کفایتی  آموزش‌وپــرورش، 
موردقبول‌نبــودن مدیــران ازجانــبِ 
معلمــان، مســتحق‌نبودن مدیــران، 
مدیران نالایق، نداشتن تجربۀ آموزشی 

مدیران آموزش‌وپرورش

عدم توجه به اصل 9

شایسته‌سالاری
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 8:
»مدیریت مدرســه را نمی‌توان نادیده 
گرفت. عدم توان علمــی و اجرایی مدیر 
مدرســه برای معلمانی که گاهی سرتر از 

او هستند زجرآور است.«

 عدم تــوان مدیران مــدارس در حل 
مسائل معلمان، رفتار نامناسب مدیر با 
دانش‌آموزان، بدسرپرست‌بودن معلمان، 
مدارس،  مدیران  غیرمســئولانۀ  رفتار 
مدارس،  مدیــران  مچ‌گیرانۀ  نظــارت 
مدیریت مدارس بر اساس تجربه نه بر 
اســاس علم، برخورد نامناسب مدیر با 
معلمان، ناتوانی مدیر در اقناع معلمان، 

والدین و دانش‌آموزان

پایین‌بودن کیفیت 9

مدیریت در مدارس
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 1۶:
»در پاســخ به تقاضای نیاز به معلمانِ 
افرادی را  اغلــب  جدید آموزش‌وپرورش 
در حرفــۀ معلمی بــه‌کار می‌گیرد که یا 
کم آمــوزش دیده‌اند یا اصلًا آموزش‌دیده 
نیســتند یا ازلحاظ صلاحیــت و تبحر از 

شرایط حداقل برخوردارند.«

 فراخوان افراد برای تدریس بدون داشتن 
شرایط، توجه‌نداشتن به استخدام معلم 
متعهــد و متخصص، اســتخدام افراد 
بی‌علاقه به شغل معلمی، دقت‌نداشتن 
در اســتخدام نیرو، ورود افراد بی‌علاقه 
به حرفۀ معلمــی، به‌کارگیری افرادی 
با برخورداری از حداقل شــرایط شغل 
علاقه‌مندنبودن  و  بی‌انگیزگی  معلمی، 
افراد استخدام‌شــده به شغل معلمی، 
اســتانداردهای  و  قواعد  رعایت‌نکردن 
جذب نیــروی انســانی، نامرتبط‌بودن 
شــیوه‌ها و رویکردهــای گزینــش و 
اســتخدام در آموزش‌وپرورش، اشتغال 
افراد به معلمی بدون علاقه، بی‌انگیزگیِ 

معلمان جدیدالاستخدام.

افت کیفیت 10
معیارهای گزینش و 

استخدام

مد
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ی 
سان
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جذ

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 2: 
»آموزش‌وپرورش یک دستگاه کاملًا علمی 
و تخصصی اســت و معلمــان باید واجد 
شایســتگی‌ها و صلاحیت‌های حرفه‌ای و 
تخصصی باشــند، اما آموزش‌وپرورش به 
بنگاه کاریابی تبدیل شــده است که هر 
فردی بتواند به هر طریقی وارد آن شود.«

 الــزام آموزش‌وپرورش به اســتخدام با 
هــدف رفع بیــکاری، آموزش‌وپرورش 
مســئول اشــتغال‌زایی، کاهــش آمار 
بیــکاران بــا به‌کارگیــری آن‌هــا در 
آموزش‌وپرورش، نگاه بنگاه کاریابی به 

آموزش‌وپرورش.

تبدیل‌شدن ۴
آموزش‌وپرورش به 

بنگاه کاریابی

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 7: 
در  به‌خصوص  ســخت‌گیرانه  »قوانین 
مواردی از قبیل ادامــۀ تحصیل معلمان 
یکــی از عوامــل ضربۀ روحــی و باعث 

ناراحتی آنان است.«

 ضابطه‌ها و مقررات دست‌وپاگیر، پیروی 
مدیران صرفاً از قوانین و دستورالعمل‌ها، 
تأکید بیش از حد بر بخشنامه‌ها، قوانین 
سخت‌گیرانه، قوانین زیاد و دست‌وپاگیر، 
دستورالعمل‌های اجرایی قدیمی، حجم 
زیاد بخشــنامه‌های ارسالی به مدارس، 

قوانین انعطاف‌ناپذیر.

قوانین و مقررات 8
دست‌وپاگیر

زی
ذبا

اغ
و ک
ی 
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ ۵: 
و  غیرکاربــردی  »بخشــنامه‌های 
غیرتخصصــی موجبــات دردســر برای 
معلمان و مدیــران را فراهم کرده و آنان 
را از وظیفه اصلی خود دور کرده اســت. 
چیزی که خوشــایند معلمان و مدیران 

نیست.«

 ارســال بخشــنامه‌های نامرتبــط به 
مدارس، الزام مــدارس به اجرای مفاد 
پاسخ‌گویی  بخشــنامه‌ها،  غیرآموزشی 
غیرکاربــردی،  بخشــنامه‌های  بــه 
اجباری‌بــودن پاســخ‌گویی به تمامی 

بخشنامه‌های ارسالی به مدارس.

ملزم‌بودن به اجرای ۴
بخشنامه‌های 
غیرآموزشی و 
غیرکاربردی
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طبقاتمقوله‌هافراوانیکدهای بازنمونۀ مصاحبه

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 18:
 »آموزش‌وپروش حمایــت چندانی از 
معلمــان نمی‌کند، به‌خصــوص معلمان 
ابتدایی هیچ‌گونه حمایتی ازطرف سازمان 
احســاس نمی‏کنند. این نبــود حمایت 

سازمانی عاملی مهم برای تروماست.«

 توجه‌نداشتن به نیازهای معلمان، مورد 
حمایت قرار نگرفتــن معلم در برخورد 
با دانش‌آموزان، عدم مســاعدت مدرسه 
بــا معلــم در رویارویــی با مشــکلات 
شــخصی، دفاع‌نکــردن از حقوق معلم، 
طرفداری‌نکردن مدیــران از معلمان در 
برابــر نیروهای ســتادی، فراهم‌نکردن 
وسایل و امکانات موردنیاز تدریس برای 
به  آموزش‌وپرورش  توجه‌نداشتن  معلم، 
معلمان مقطع ابتدایی، توجه‌نداشتن به 

نیازهای آموزشی معلمان

نبود حمایت 8
و پشتیبانی 

آموزش‌وپرورش از 
نیروهای خود

نی
زما

سا
ت 

مای
 ح
ود
نب

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 20:
»شــرایط و امکانات مدارس به حدی 
است که امکان هرگونه فعالیت خلاقانه و 
ابتکاری را از معلمان گرفته اســت. حتی 
اگر ایده‏ای هم داده شــود، هیچ حمایتی 
برای اجرا نمی‏شــود و یا در حد یک لوح 

تقدیر توجه می‏شود.«

 ارزشــمندنبودن فکر تازه، توجه‌نداشتن 
بــه معلمان خلاق، نبــود حمایت مالی 
از معلمــان مختــرع، نبــود توجــه به 
از  نوآوری‌های آموزشــی، نبود حمایت 
ایده‌ها، نبود حمایت مالی از خلاقیت‌ها 

و ابتکارات

نبود حمایت از 6
ایده‌ها، ابتکارات 
و خلاقیت‌ها در 
آموزش‌وپرورش

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 13: 
متمرکــز در حوزۀ  »سیاســت‌گذاری 
تصمیم‌گیری‌هــایِ  و  آموزش‌وپــرورش 
حوزۀ ســتادی و اجبار بــه اجرای دقیق 
این تصمیمات در سطح مدرسه می‌تواند 
معلمــان، به‌خصوص معلمانی که ازلحاظ 
حرفه‌ای در ســطح بالایی قــرار دارند، را 

ترومازده کند.«

در  معلمــان  مشارکت‌نداشــتن   
تصمیم‌گیــری، نبود توجه به شــرایط 
مناطق، مــدارس و کلاس‌هــای درس 
در بخشــنامه‌های ارسالی، توجه‌نداشتن 
به شــرایط منطقه‌ای در نوشــتن کتب 
درســی، در نظر نگرفتن شرایط مختلف 
به  در دســتورالعمل‌ها، توجه‌نداشــتن 
نیازهای مناطق، سیاست‌گذاری متمرکز، 
ساختار متمرکز، توجه‌نداشتن به شرایط 
بومــی، بی‌توجهی مؤلفان بــه نیازها و 
شرایط منطقه‌ای، بخشنامه‌های متمرکز، 

عدم تفویض اختیار به مناطق آموزشی

ساختار متمرکز 11
نظام آموزشی

یی
گرا

کز
مر
ت

‌ از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ ۶: 
»دســتورالعمل‌ها بدون در نظر گرفتن 
شرایط متفاوت مناطق و به‌صورت یکسان 
برای همه تهیه و ارســال می‏شــود. خرد 
جمعی مبنای تصمیمات قرار نمی‌گیرد، 
اقتضائات زمانــی و مکانی در نظر گرفته 
نمی‌شــود و در هــر مــوردی بایــد به 
از  بخشنامه‌ها و دستورالعمل‌های صادره 

مرکز مراجعه نمود.«

 مرجعیت بخشنامه‌ها و دستورالعمل‌های 
صادره از مرکز، اجبــار به اجرای دقیق 
مرجعیت  ســتادی،  حــوزۀ  تصمیمات 
ختم‌الکلام‌بــودن  بالادســتی‌ها،  نظــر 

دستورالعمل‌های وزارتخانه

اتکای بیش از حد ۴
به بخشنامه‌ها و 
دستورالعمل‌های 

مرکزی
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ ۴:
»سیستم ارزیابی مناسبی وجود ندارد و 
ارزیابی‌ها بدون در نظر گرفتن فعالیت‌های 
علمی معلمان در کلاس و مدرســه انجام 
می‏شــود. آنچه در مدارس و سازمان‏های 
آموزشــی دیده می‏شــود این اســت که 
معلمان در هر شرایط )بد و خوب( به کار 
خود ادامه می‌دهند و نظارت و جدیت در 

این حوزه دیده نمی‏شود.«

 ملاک‌هــای ضعیــف تعییــن میزان 
شایســتگی معلم، سابقۀ خدمت معیار 
ارزیابی شــخصیت به‌جای  توانمندی، 
ارزیابی از فعالیت‌ها، نادیده‌گرفته‌شدن 
توانایــی علمــی معلــم در ارزیابی‌ها، 
پژوهشی  فعالیت‌های  به  توجه‌نداشتن 
معلم در ارزیابی‌ها، نســنجیدن عوامل 
مهم و مرتبط با کار، عینیت‌نداشــتن 

معیارهای ارزیابی در کلاس درس.

انطباق‌نداشتن 7
معیارهای ارزیابی 
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ ۱۴:
در  عملکــرد  ارزیابــی  »سیســتم 
آموزش‌وپــرورش قــادر به تمیــز معلم 
توانمند از معلم ناتوان نیست. همین عدم 
توانایی در تشــخیص معلمــان حرفه‌ای 
و غیرحرفــه‌ای موجــب می‌شــود کــه 
بازخوردهای مناسب و درخور به معلمان 
توانمنــد صورت نگیــرد و آن‌ها علاوه‌بر 
بی‌انگیزگــی و عــدم رغبت بــرای ادامۀ 
فعالیت دچار ضربات شدید روحی شوند.«

 متمایزنبــودن معلــم توانمند از معلم 
ناتوان، عدم به‌کارگیری مناسب معلمان 
توانمنــد، نادیده‌گرفته‌شــدن معلمان 
نمونــه، نادیده‌گرفته‌شــدن ایثارگری 

معلم‌ها.

نبود ارائۀ ۴
بازخوردهای 

مناسب از عملکرد 
معلم

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 12:
»در این سیستم همۀ معلمان بر اساس 
ســابقۀ خدمتی در حال دریافت حقوق 
ماهانه خودند. معلم با ســابقه اما ضعیف 
درهرصورت، موفقیت یا عدم موفقیت در 

تدریس، دریافتی بیشتری دارد.«

پرداخت،  مــاک   ســنوات خدمــت 
همــه،  بــه  یکســان  پرداخت‌هــای 
توجه‌نداشتن به مشخصات و ویژگی‌های 
شــغل در پرداخت‌ها، پرداخت حقوق 
بدون در نظــر گرفتن میزان و کیفیت 
میزان  به  توجه‌نداشتن  انجام‌شده،  کار 

تخصص افراد در پرداخت‌ها.

 پرداخت‌های ۵
ناعادلانه
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 1۵:
»اگرچه نهایت تــوان آموزش‌وپرورش 
در تشــویقِ معلمــان صــدور برگه‌ای با 
عنــوان »تقدیرنامــه« اســت اما همین 
تقدیرنامــه هم به‌صورت فلــه‌ای و بدون 
در نظر گرفتن عملکرد به همه اختصاص 
میی‌ابد. مشاهده شده است که معلمان با 
عملکرد نامناسب از این تشویقات بهره‌مند 

شده‌اند.«

 نبود ارتباط میان عملکرد مناســب و 
پاداش، توزیــع غیرمنصفانۀ پاداش‌ها، 
تشــویق بــرای همــه بــدون در نظر 
گرفتن میزان فعالیت انجام‌شده، صدور 

تقدیرنامۀ فله‌ای.

پرداخت پاداش ۴
به عملکردهای 

نامطلوب
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 سؤال3:     عوامل محیطی اثر‏گذار در ترومای سازمانی در معلمان مدارس ابتدایی کدام‌اند؟
شرایط نامســاعد محیط کار، بی‌توجهی به امر تعلیم‌وتربیت، نارضایتی و اعتراض ذی‌نفعان، جایگاه 
اجتماعی اقتصادی نامناســب معلم در جامعه، نزول شأن آموزش‌وپرورش، مسائل و مشکلات خانوادگی 
دانش‌آموزان، انتظارات غیرواقع‌بینانه از معلم، عملکرد ضعیف رســانه‌ها در ارتباط با آموزش‌وپرورش از 
عوامل سازمانی مرتبط با تروما در معلمان مدارس ابتدایی شناسایی شدند. جدول 3 دسته‌بندی مفاهیم 

شناسایی‌شدۀ فردی را در قالب مقولات و طبقات نشان می‌دهد.

 جدول 3.   دسته‌بندی مفاهیم شناسایی‌شدۀ محیطی در قالب مقوله‌ها و طبقات                                                                                                                                  

طبقاتمقوله‌هافراوانیکدهای بازنمونۀ مصاحبه

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 9: 
»فضای فیزیکی غیراســتاندارد مدرسه و 
کمبود امکانات آموزشی و غیرآموزشی در 
مدارس می‏تواند عاملــی مهم در به ‌وجود 

آمدن تروما باشد.« 

 ظاهر ناخوشــایند مــدارس، کلاس‌های 
شــلوغ، بافــت قدیمی مــدارس، فضای 
فیزیکی غیراستاندارد، تراکم دانش‌آموزی 
زیــاد در کلاس‌هــای درس، وضعیــت 
نامطلوب کلاس‌هــای درس، نبود فضای 
کافی برای تدریس، فرسودگی ساختمان 

مدارس، تعداد زیاد دانش‌آموز در کلاس

فضای فیزیکی 9
نامناسب

کار
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ش  از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 19: 

»در مــدارس هرآنچه بــرای انجام کار 
لازم اســت به نحو احســن در اختیار قرار 
ابتدایی‌ترین  از مدارس  نمی‌گیرد. بسیاری 
امکانــات را ندارند. گاهی معلــم به‌ناچار و 
بنا بر امتیاز خود مجبــور به حضور در آن 
مدارس می‌شود. درخواست وسایل ازسوی 
معلم و جوابِ نداریم ازسوی مدیر داستان 

تکراری هر روز خواهد بود.«

 در دسترس نبودن ملزومات کاری، نبود 
به وســایل موردنیاز،  آســان  دسترسی 
کیفیــت پایین امکانات مدارس، وضعیت 
نامناسب گرمایش و سرمایش کلاس‌های 

درس

در دسترس ۴
نبودن و سطح 
پایین کیفیت 
امکانات موجود 

در مدارس

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ ۵: 
»جوّ حاکم بر مدارس نامطلوب اســت. 
رابطــۀ بین معلمــان به نحوی اســت که 
معلمــان از بودن باهم در محیط مدرســه 

لذت نمی‌برند.«

 محیط خشــک مدارس، روابط رســمی، 
روابط نامطلوب بین معلم‌ها، جوّ نامساعد 
محیط کار، رســمیت زیــاد، روابط غیر 

صمیمی معلم‌ها باهم.

جوّ نامطلوب 6
حاکم بر مدارس

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 1۴: 
»متأسفانه خانواده‌ها پیگیر مسائل درسی 
دانش‌آمــوزان خود نیســتند. اســتقبال و 
مشارکت آن‌ها در امورات مربوط به مدرسه 
بــه حداقل ممکن رســیده اســت. امروزه 
کافی‌نت‌ها بیشتر از اولیا در جریان تکالیف 

درسی دانش‌آموزان‌اند.«

تحصیلــی  وضعیــت  پیگیری‌نکــردن   
دانش‌آموزان ازطــرف والدین، بی‌تفاوتی 
اولیــا بــه کار معلــم، تمایل‌نداشــتن 
خانواده‌ها به برقراری ارتباط با مدرســه، 
عدم مشــارکت اولیا در امورات مربوط به 
مدرسه، نبود ارتباط میان معلم و والدین، 
بی‌تفاوتــی اولیا به سرنوشــت تحصیلی 

دانش‌آموزان.

بی‌تفاوتی اولیا 7
به مدرسه و 

وضعیت تحصیلی 
دانش‌آموزان
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 12: 
»جامعه نســبت به سرنوشــت مدارس 
و تعلیم‌وتربیــت فرزندان خــود هیچ‌گونه 
حساسیتی نشــان نمی‌دهد. این امر از دید 
معلمان متعهد بســیار خطرنــاک و مایۀ 

نگرانی است.«

 بی‌توجهــی عموم بــه آموزش‌وپرورش، 
حسـاس‌نبـــودن جـــامعه بــه نظــام 
تعلیـــم‌وتربیت، قطع ارتبـاط جـامعه با 

آموزش‌وپرورش.

عدم حساسیت 3
عمومی در برابر 
تعلیم‌وتربیت

ی 
جه

تو
بی‌
ه( 

دام
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ه ا
ب

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 3: 
»اعتراض دانش‌آمــوزان و اولیا به معلم، 
به‌خصــوص در مورد ضعــف در تدریس و 
بررســی‌های بعدی، فکرمشــغولی‌هایی را 

برای معلم به‌وجود می‌آورد.«

 اعتراض اولیا به عدم پاســخ‌گویی معلم، 
معلم  بازخواست  دانش‌آموزان،  نارضایتی 
توســط اولیا، انتقاد از معلم توسط اولیا، 
اعتراض دانش‌آمــوزان به تدریس معلم، 
انتقاد از شــیوۀ کار معلم توســط اولیا و 
دانش‌آمــوزان، ایرادگیری اولیا از شــیوۀ 
تدریس معلــم، نارضایتی اولیا از کیفیت 

آموزش معلم.

نارضایتی و 8
اعتراض والدین 
و دانش‌آموزان به 
عملکرد معلم
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ ۶: 
»گویا تنها مکانی که می‌تواند تربیت کند 
مدرسه است و تنها کسانی که باید تربیت 
کنند معلمان‌اند. با این دید تمام مســائل، 
ناسازگاری‌ها و بداخلاقی‌های دانش‌آموزان 
و حتــی افراد جامعه به حســاب کم‌کاری 
و ســهل‌انگاری معلم گذاشــته می‌شود و 
نقش عوامــل و افراد دیگــر نادیده گرفته 
می‌شود و درنتیجه مردم به کلی از عملکرد 
آموزش‌وپرورش مأیوس و این مسئله خود 

بر کار و روحیۀ معلم‌ها تأثیرگذار است.«

 نارضایتــی عمومــی از فارغ‌التحصیلان 
آموزش‌وپــرورش، تاختــن بــه معلــم 
در اجتماعــات، نارضایتــی بخش‌هــای 
صنعــت، خدمات و کشــاورزی از میزان 
انتقــاد  دانش‌آمــوزان،  مهارت‌آمــوزی 

رسانه‌ها، تاختن به معلم در اجتماعات.

نارضایتی جامعه ۵
از عملکرد 

آموزش‌وپرورش

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 7: 
»دانش‌آمــوزان با پی بــردن به وضعیت 
مالی معلم از سر دلسوزی در جمع دوستانۀ 
خــود و در جمع خانواده‌های خود به بحث 
دربارۀ معلم می‌پردازند. این نوع دلســوزی، 
به‌خصوص ازطــرفِ دانش‌آموز، برای معلم 

سنگین است.«

 نداشــتن قــدرت رقابت مالــی، قدرت 
اقتصادی پایین، نداشتن توان مالی برای 
سرمایه‌گذاری، دارایی‌های مالی اندک به 
نسبت متوسط جامعه، موجودی سرمایۀ 
ناچیز، استطاعت مالی نداشتن، تخفیف به 
معلم به علت ناتوانی مالی، لطف به معلم 
در معاملات، همــدردی عموم به خاطر 

عدم توانایی مالی معلم.

جایگاه اقتصادی 9
نامناسب معلم در 

جامعه
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 8: 
»امــروزه به دلایل متعــدد علم و معلم 
در جامعــه جایگاه خود را از دســت داده 
است، به‌نحوی‌که که شرایط مختلف باعث 
شده اســت که معلمان به جایگاه به‌مراتب 
پایین‌تری نسبت به مشاغل دیگر برسند و 
هر صنف و گروهی به خود اجازه می‌دهد تا 
معلمان را تحقیر کرده و جایگاه آن‌ها را زیر 

سؤال ببرد.«

 کاهش شــأن و جایگاه اجتماعی معلم، 
اهمیت‌ندادن بــه جایگاه و مقام معلم در 
جامعه، جایگاه اجتماعی نامناسب معلمان 
در جامعه در مقایســه با دیگر مشــاغل، 
رفتار تحقیرآمیز با معلم در جامعه، افت 
موقعیــت اجتماعی معلــم، از بین رفتن 
جاذبه‌های اجتماعی شغل معلمی، تنزل 
جایگاه اجتماعی معلم، ارزش قائل نشدن 
برای معلم، مخدوش‌شدن چهرۀ معلم در 
جامعه، از دســت رفتن موقعیت مناسب 

گذشته.

پایین‌بودن 10
منزلت اجتماعی 
معلمان در جامعه 
در مقایسه با 
مشاغل دیگر
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 10: 
»کار معلم ظاهــراً آب در هاون کوبیدن 
اســت. امروزه تأثیر رســانه‌ها و دوستان و 
محیط بر دانش‌آموزان بســیار زیاد شــده 
اســت. معلم دیگر آن شخصیت تأثیرگذار 
بر دانش‌آموز نیست. سخت‌شدن کار معلم، 
ناراحتی و احساس درماندگی نتایج چنین 

وضعیتی برای معلم است.«

 از دســت رفتــن نفــوذ اجتماعی معلم، 
کاهش اقتدار علمی معلم، نگاه غم‌خوارانۀ 
اولیا و دانش‌آموزان به معلم، ناتوانی معلم 
در تأثیرگذاری بــر دانش‌آموزان، کاهش 
اقتدار شخصیتی، نگاه ترحم‌آمیز به معلم.

از دست رفتن ۶
اقتدار معلم

ش
ور
پر
ش‌و

وز
 آم
أن
 ش
ول

نز

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 1۶: 
»بــه دلایل غلط و واهــیْ جامعه نگرش 
مثبتــی نســبت بــه مدرســه، تحصیل 
دانش‏آموزان و معلمــان ندارد. در کل علم 
و دانش به‌مانند گذشــته ارزشمند نیست. 
این امر برای معلمی که عمر خود را در راه 
آموختن و آموزش‌دادن صرف کرده اســت 

غیرقابل باور است.«

 فرهنگ غیرعلمی حاکم بر جامعه، نگرش 
نامناســب عموم در ارتبــاط با علم، نگاه 
غیرعلمی به مسائل، جایگاه پایین علم و 
دانــش در جامعه، مدرک‌گرایی صرف، از 
دست رفتن جایگاه علم، ارزشمندنبودن 
علم و دانش، اشــتغال به تحصیل فقط با 

هدف اشتغال به کار.

از دست رفتن 8
ارزش علم و 

دانش

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 20: 
»نیات خیرخواهانه و دلســوزانۀ معلمان 
دیده نمی‌شــوند. اما کوچک‌ترین اشــتباه 

برخوردهای تحقیرآمیزی به همراه دارد.«

 بی‌احترامــی بــه معلم، اشــتغال به کار 
معلــم در جایی به‌غیراز آموزش‌وپرورش، 
تحقیر معلم و جایگاه او توسط هر صنف 
و گروهی، رعایت‌نکردن شــأن و حرمت 
معلمی توسط تعدادی از معلمان، اعمال 
خشونت بر معلم، اشتغال معلم به اموری 
خارج از شأن معلمی، عدم رعایت حریم 
معلم توســط اولیا، اجبار بــر معلم برای 
اشتغال در شغل دوم، معلمی نه به‌عنوان 
شغل اول، اختیارکردن شغل دوم توسط 
معلــم، زدوخورد میــان اولیــا و معلم، 

عزت‌نفس پایین تعدادی از معلمان.

شکسته‌شدن 11
حرمت معلمی
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ ۴: 
»گاهی اتفاقات ناگوار برای دانش‌آموزان و 
خانواده آنان پیش می‌آید که به‌شدت معلم 

را متأثر خواهد کرد.«

 مرگ اولیای دانش‌آمــوز، اختلاف میان 
والدینِ دانش‌آمــوز، بیماری صعب‌العلاج 
والدین دانش‌آموز، طلاق و جدایی والدین 
دانش‌آموز، بی‌سرپرست‌شدن دانش‌آموز، 
اختلافــات خانوادگــی، کتک‌خــوردن 
بدسرپرست‌بودن  اولیا،  توسط  دانش‌آموز 
دانش‌آموز، خشونت والدین با دانش‌آموز.

رخدادهای 9
ناخوشایند 
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 13: 
»فقــر مالــی خانواده‌هــا بــرای معلم 
ناراحت‌کننده است. خانوادۀ فقیر از یک‌سو 
بــه دلیل مشــغله‌های خاص خــود توان 
رســیدگی به تحصیل دانش‌آمــوز را ندارد 
و ازســوی دیگر دانش‌آموزان مستعد این 
خانواده‌ها گاهی مجبــور به ترک تحصیل 

می‌شوند.«

 وضعیت اقتصادی نامناســب خانواده‌ها، 
نیازهای  تأمیــن  ناتوانــی خانواده‌ها در 
والدین،  اولیۀ دانش‌آموزان، بی‌سوادبودن 
بیکاربودن اولیای دانش‌آموز، ســوءتغذیۀ 

دانش‌آموز، خانواده‌های نابرخوردار.

فقر مالی و ۶
فرهنگی خانواده 
دانش‌آموزان

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 2: 
»توقعــات نابجــای والدیــن از معلمان 
هــم نکتۀ جالبی اســت، والدینی که خود 
1۶ ساعت با فرزندشــان هستند از انتقال 
ساده‌ترین مفاهیم تربیتی به او عاجزند، اما 

از معلمان انتظار معجزه دارند.«

 انتظــار معجــزه از معلــم در یادگیری 
دانش‌آمــوز توســط خانواده‌هــا، اولیای 
معلم،  خارق‌العاده‌بودن  انتظــار  پرتوقع، 
درخواســت والدین بــرای توجه ویژه به 
ارتقای  برای  اولیا  التماس  فرزندانشــان، 
پایــۀ دانش‌آموز، انتظــار والدین از معلم 
برای توجه همیشگی به مشکلات جسمی 

دانش‌آموزان.

انتظارات ۵
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‌ از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 18: 
»بعضی‌اوقات با توجه به نیازهای فراوان 
و کمبود منابع مالیِ مدارس، مدیر و عوامل 
اجرایی انتظار دارند کــه معلمان برای هر 
مورد اعم از مــوارد مربوط به دانش‌آموزان 
و مدرسه دست‌به‌جیب شده و کمک مالی 
نمایند. درخواســت کمک در هر موردی از 
معلم برای او خوشایند نیست و در صورت 

تکرار برای او مسئله ایجاد خواهد کرد.«

 انتظار درصد قبولی بالا ازطرف مدرســه، 
انتظــار حضــور به‌موقــع همیشــگی، 
چشم‌داشت مدیر به مشارکت مالی معلم 
در تمــام امورات مدرســه، انتظار حضور 
معلم در تمام مراسم‌ها و مناسبات مربوط 
به مدرســه، تقاضا از معلــم برای رعایت 
همیشگی ســکوت کلاس درس، انتظار 
از معلم برای حل مشــکلات غیردرسی 

دانش‌آموزان.

انتظارات سطح ۶
بالای مدیر و 
عوامل اجرایی 
مدرسه از معلم

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 11: 
»انتظــارت خانــوادۀ معلــم مطابــق با 
واقعیت‌های شــغل معلمی نیســت و این 
شــکاف و عــدم تطابق عامــل مهمی در 

ترومازدگی معلم محسوب می‌شود.«

 منطبق‌نبودن انتظــارات خانوادۀ معلم با 
شــغل معلمی، مطالبات بســیار اعضای 
خانواده از معلم، انتظــار اعضای خانواده 
تمام خواســت‌ها،  بــرآورد  در خصوص 
شــکاف میان انتظارات اعضای خانواده و 

واقعیت‌های شغل معلمی.

انتظارات نابجای ۴
اعضای خانوادۀ 

معلم
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 1: 
»با نــگاه بــه بازتــاب تعلیم‌وتربیت در 
مطبوعات درمیی‌ابیم کــه درصد ناچیزی 
از موضوعــات مربــوط به مســائل واقعی 
مطــرح  رســانه‌ها  در  آموزش‌وپــرورش 

می‌شود.«

 همســونبودن برنامه‌هــای تلویزیونی با 
اولویت‌نبودن  در  مدرسه‌ای،  آموزش‌های 
آموزش‌وپرورش برای اصحاب رسانه، نبود 
حمایت صداوسیما و مطبوعات از معلمان، 
ازطرفِ  معلمان  مطالبات  پیگیری‌نکردن 
رسانه‌ها، مطرح‌نکردن مسائل و مشکلات 

مبتلابه معلمان در رسانه‌ها.

نبود حمایت ۵
رسانه‌ها از 

آموزش‌وپرورش

ش
ور
پر
ش‌و

وز
 آم
ط با

تبا
 ار
در
ها 
انه‌
رس
ف 

عی
 ض
رد
لک
عم

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 1۵: 
»صداوســیما و مطبوعــات برنامه‌ای در 
جهت حمایت از معلمــان ندارند و همواره 
در جهت تخریــب معلمان کوشــیده‌اند، 
به‌نحوی‌کــه کوچک‌تریــن اضافه‌حقــوق 
معلمان یا اضافه‌کار آن‌ها را به‌صورت کامل 
پوشــش می‌دهند و این بــاور را به مردم 
انتقال داده‌انــد که تنهــا دغدغۀ معلمان 

مسائل مالی و مادی است.«

 دیــد حزبــی و جناحــی رســانه‌ها به 
انعکاس زدوخورد میان  آموزش‌وپرورش، 
معلم و دانش‌آموزان در رسانه‌ها، انعکاس 
آموزش‌وپرورش،  اخبــار  غیرمنصفانــۀ 
انعکاس‌نشدن واقعیت‌های آموزش‌وپرورش 
در رسانه‌ها، پخش مغرضانۀ اخبار مربوط 

به تخلفات مدارس.

دید غرض‌ورزانۀ ۵
رسانه‌ها به 

آموزش‌وپرورش

 سؤال4:     عوامل فناورانة اثر‏گذار در ترومای سازمانی در معلمان مدارس ابتدایی کدام‌اند؟
محدودیت دسترســی به ملزومات فناورانه، هزینه‌بربودن فناوری، ناتوانی در استفاده از فناوری‌های 
آموزشــی، عدم پشتیبانی و بهره‌برداری مناسب از فناوری‌های موجود، مخاطره‌آمیزبودن فناوری و رشد 
و تغییراتِ سریعِ فناورانه در حوزۀ آموزش از عوامل سازمانی مرتبط با تروما در معلمان مدارس ابتدایی 
شناسایی شدند. جدول ۴ دسته‌بندی مفاهیم شناسایی‌شدۀ فردی را در قالب مقولات و طبقات نشان می‌دهد.

 جدول 4.   دسته‌بندی مفاهیم شناسایی‌شدۀ فنی در قالب مقوله‌ها و طبقات                                                                                                                                  

طبقاتمقوله‌هافراوانیکدهای بازنمونۀ مصاحبه

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 1: 
»در دنیای امروز فناوری نقش انکارناپذیری 
دارد. متأسفانه امکانات موردنیاز برای آموزش 
در تمام مــدارس به‌صورت یکســان توزیع 
نمی‌شود و مدیران بجای اینکه اولویت را به 
مدارس نابرخوردار بدهند این امکانات را در 

مراکز شهری سازماندهی می‌کنند.«

 کمبود تجهیزات فنی تدریس و یادگیری 
در مدارس، وجودنداشتن اینترنت نامحدود 
در مــدارس، جوابگونبــودن امکانات فنی 
مدارس، نبــود امکانــات لازم برای تولید 
محتوای آموزشی الکترونیکی در مدارس، 
نبــود نرم‌افزارهای آموزشــی درســی در 
به  نشــریات علمی  ارسال‌نشدن  مدارس، 
مدارس، نبود کتاب‌های راهنما در مدارس 
بــا موضوع اســتفاده از فنــاوری، در نظر 

نگرفتن بودجۀ لازم برای تجهیز مدارس

مجهزنبودن 8
مدارس و 
کلاس‌های 
درس به 

فناوری‌های 
موردنیاز

انه
ور
فنا
به 
ی 
رس

ست
ت د

ودی
حد

م
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 1۴: 
»در دورۀ ابتدایــی، بــا توجه به شــرایط 
ســنی دانش‌آموزان، نیاز به تدریس به شیوۀ 
مجســم و نیمه‌مجســم اســت. این شیوۀ 
تدریس می‌طلبد که وســایل و امکانات هر 
موضوع درسی در مدرسه وجود داشته باشد. 
متأســفانه آنچه در مدارس موجود است از 
سال‌های دور بوده و قابل‌استفاده نیست زیرا 

کتب و موضوعات درسی تغییر کرده‌اند.«

 کیفیت نامناســب نرم‌افزارهای آموزشــی 
مدارس، وجودنداشتن فناوری پیشرفته در 
مدارس، پایین‌بودن کیفیت سخت‌افزارهای 
موجود، قدیمی‌بودن تجهیزات موجود در 
کارگاه‌های رایانۀ مــدارس، کیفیت پایین 

رایانه‌ها

استاندارد ۵
نبودن و 

به‌روزنبودن 
فناوری‌های 
موجود در 
مدارس

انه
ور
فنا
ت 
وما

لز
ه م

ی ب
رس

ست
ت د

ودی
حد

( م
مه
ادا
 (

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ ۶: 
از  بهره‌مندی دانش‌آمــوزان  »شــمولیت 
مباحث آموزشی گنجانده‌شده در شبکه‌های 
مجازی صددرصد نیســت. همیشه تعدادی 
از دانش‌آموزان دسترسی به اینترنت ندارند 
یا امکانات آن‌ها در حــد اتصال به اینترنت 

نیست.«

 محدودبــودن پهنای بانــد اینترنت، عدم 
اختصــاص اینترنــت به دانش‌آمــوزان و 
معلمان، نســبت زیاد تعداد دانش‌آموز به 
امکانات فنی مدارس، دسترســی محدود 
مدارس روستایی به فناوری‌های آموزشی، 
و  دانش‌آموزان  محدودیت در دسترســی 

معلمان به اینترنت

عدم دسترسی ۵
به ملزومات 
تدریس و 
یادگیری در 
فضای مجازی

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 7: 
تا فرزندانشان  »خانواده‌ها تلاش می‌کنند 
از برنامۀ آموزشــی مدرسه عقب نیفتند، اما 
در این شــرایط اقتصادی هزینه‌کردن برای 
ملزوماتی از قبیل کامپیوتر، لپ‌تاپ، گوشی 
هوشــمند، اینترنت و غیره بســیار ســخت 

است.«

 ناتوانــی اولیا در تهیــۀ ملزومات آموزش 
مجازی، فشــار هزینه‌های تحمیل‌شده بر 
ابزارهای آموزش  خانواده‌ها، اجارۀ ساعتی 
مجازی توسط تعدادی از خانواده‌ها، هزینۀ 
ملزومــات و امکانات فنی تحصیل مجازی 
دانش‌آمــوزان بــرای خانواده‌هــا، ناتوانی 
آموزش  پرداخت هزینه‌های  خانواده‌ها در 
غیرحضــوری، عدم تــوان اولیــا در رفع 

نیازهای ابزاری یادگیری دانش‌آموزان

هزینۀ ملزومات ۶
فناوری 

آموزشی برای 
خانواده‌ها

ری
ناو

ن ف
ود
برب
نه‌
زی
ه

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 11: 
»آموزش‌های مجازی با استفاده از امکانات 
شــخصی توســط معلمان انجام می‌شــود. 
هزینه‌هــای آموزش در فضای مجازی گاهی 
برای معلمان غیرقابل توجیه و باعث نگرانی 

است.« 

 عدم دسترسی معلمان به اینترنت رایگان، 
آمــوزش مجازی بــا اســتفاده از امکانات 

شخصی، هزینۀ زیاد اینترنت

هزینۀ آموزش ۵
در فضای 

مجازی برای 
معلم‌ها

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 8: 
در  موجــود  اطلاعاتــی  »سیســتم‌های 
شــرکت‌هایی  توســط  آموزش‌وپــرورش 
از آموزش‌وپرورش طراحی شــده‌اند.  خارج 
این شــرکت‌ها بــرای ارتقــا و به‌روزکردن 
سیستم‌های اطلاعاتی خواهان مبالغ زیادی 

از آموزش‌وپرورش هستند.«

 صــرف هزینه‌هــای سرســام‌آور بــرای 
هوشمندسازی مدارس، هزینۀ زیاد طراحی 
نظام‌های اطلاعاتی مدارس، پرُهزینه‌بودن 
وسایل و تجهیزات آموزشی مانند کامپیوتر 
و پروژکتور، هزینۀ زیاد خرید، راه‌اندازی و 

به‌روزکردن نظام‌های مدرسه

هزینۀ کلان 7
آماده‌سازی 

زیرساخت‌های 
فنی در مدارس
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 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 18: 
»فقدان تــوان کافی و لازم بــرای کار با 
فناوری‌هــای جدیــد با توجه به گســترش 
بی‌رویۀ فضای مجازی، رشد سریع اطلاعات 
و کوتاه‌شدن عمر اطلاعات را می‌توان از دیگر 
عوامل ترومــا در حوزۀ فنی بــرای معلمان 

دانست.«

 ضعــف معلــم در اســتفاده از فنــاوری، 
ناتوانی معلم در اســتفاده از امکانات فنی، 
کافی‌نبودن دانــش رایانه‌ای معلم، ناتوانی 
معلم در به‌کارگیــری صحیح فناوری‌های 
آموزشی، تسلط‌نداشتن معلم بر اصول کار 
در شــبکه‌های مجازی، سخت‌بودن کار با 
فناوری‌های روز، نداشتن مهارت در تولید 
محتوای الکترونیکی، ناتوانی در اســتفاده 
از ابزارهای آموزشــی تدریس و یادگیری، 
نداشــتن ســواد کافی و لازم برای کار با 
فناوری‌هــای جدید، ناتوانــی معلمان در 

استفاده از فناوری

ناتوانی معلم 10
در به‌کارگیری 

فناوری 
آموزشی
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وز
 آم
ای
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نات

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 20: 
»معلمانِ آموزش‌وپرورش آموزش‌های لازم 
را بــرای تولید و ارائۀ محتــوای الکترونیکی 
بــه دانش‌آموزان ندیده‌انــد. آموزش ندیدن 
معلمان در این زمینه دغدغۀ اکثر آن‌هاست، 
به‌خصــوص در مواقعــی که تولیــد و ارائۀ 
محتــوای الکترونیکی از آن‌ها درخواســت 

می‌شود.

 آموزش‌ندیــدن معلم‌هــا درزمینة کاربرد 
فناوری در تدریس، نبــود آموزش‌های با 
کیفیــت برای معلم‌ها در حــوزۀ فناوری، 
نداشــتن آگاهی و دانــش لازم درزمینة 
فناوری‌های آموزشــی، نبود ارائۀ مشاوره 
و راهنمایی‌هــای لازم به معلمان درزمینة 
بهره‌گیــری از فنــاوری، آموزش‌ندیــدن 
معلمــان برای تدریس بــا کمک فناوری، 
نبود برگزاری کلاس‌های ضمن خدمت با 
کیفیت برای معلمان درزمینة فناوری‌های 

آموزشی

نبود ارائۀ ۶
آموزش‌های 
لازم به معلم 
درزمین ةکاربرد 
فناوری‌های 
آموزشی

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 17: 
»عدم ارائۀ آموزش‌های عملی و کاربردی 
درزمینة آشنایی با سخت‌افزارها و چگونگی 
ساخت و اســتفاده از نرم‌افزارهای آموزشی 
کارکــردن با فناوری‌هــای روز را برای معلم 
و دانش‌آموز ســخت کرده است. معلمان از 
روبه‌روشدن با فناوری به‌شدت در هراس‌اند.«

 ترس از شکســت در استفاده از فناوری به 
هنگام تدریس، اضطراب داشتن در استفاده 

از کامپیوتر، ترس از خراب شدن وسایل

ترس از ۴
روبه‌روشدن 
با فناوری‌های 

آموزشی

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ ۴: 
»آشنانبودن دانش‌آموزان با فضای مجازی، 
کندبودن سرعت اینترنت، زیادبودن تکالیف 
و غیره باعث می‌شــود دانش‌آموزان ساعات 
زیادی را در فضای مجازی و اینترنت به سر 
ببرند. این امر می‌تواند زمینه‌ســاز وابستگی 
دانش‌آمــوز به گوشــی و فضــای مجازی و 

آسیب‌پذیری دانش‌آموزان شود.«

 تأثیــرات تربیتی نامطلــوب فناوری‌ها در 
دانش‌آموزان، وابستگی شدید دانش‌آموزان 
به ابزارهــا در یادگیری، امــکان برقراری 
روابط ناسالم، آسیب‌پذیربودن دانش‌آموزان 
در اســتفادۀ زیاد از فناوری‌ها، بی‌تحرکی، 
به خطــا رفتــن و اســتفادۀ نامناســب 
آســیب‌های  بی‌خوابــی،  دانش‌آمــوزان، 
جســمی و ذهنی به دانش‌آموزان به دلیل 
استفادۀ زیاد از ابزارهایی مانند کامپیوتر و 

موبایل، کاهش بینایی

خطرات 9
احتمالی 
استفاده از 
فناوری برای 
دانش‌آموزان

دن
زبو

آمی
ره‌
اط
مخ

 جدول 4.   )ادامه( 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

93
 ë 83 شمارة
 ë سال بیست‌ویکم
ë 1401 پاییز 

خالد غفوری  رضا هویدا  سعید رجایی‌پور  سید علی سیادت

طبقاتمقوله‌هافراوانیکدهای بازنمونۀ مصاحبه

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 19: 
»ابزارهایی مانند گوشی موبایل و کامپیوتر 
که این روزهــا آموزش ازطریق آن‌ها صورت 
می‌گیــرد تیغ‌های دولبه‌ای‌انــد که علاوه‌بر 
انتقــال مفاهیم درســی بــه دانش‌آموزان 
می‌تواننــد ســامتی معلمــان را به خطر 

بیندازند.«

 وابستگی معلم به ابزار برای تدریس، ایجاد 
احســاس عدم نیاز به مطالعــه در معلم، 

مشکلات جسمی برای معلم

مضرات ۵
استفادۀ بیش 
از حد از 

فناوری‌های 
آموزشی برای 

معلمان

دن
زبو

آمی
ره‌
اط
مخ
ه( 

دام
)ا

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 13: 
»گاهی مشــاهده می‌شــود مدارسی که 
امکانات خوبی دارند متأســفانه به دلایلی از 
قبیل عدم توجه آموزش‌وپرورش در نظارت 
بر به‌کارگیری امکاناتی مانند ویدئو پروژکتور 
و پردۀ هوشــمند و غیره، که گران‌قیمت هم 
هســتند، از آن اســتفاده نمی‌کنند یا اینکه 

استفاده به‌صورت ناصحیح است.«

 کمبود نیروی نظارتی فنی در آموزش‌وپرورش، 
نبود نظارت بر نحوۀ استفادۀ صحیح از وسایل 
فنی مدارس، نبود پشتیبانی فنی، نبود نیروی 
تعمیراتی برای تعمیر تجهیزات مدارس، نبود 
پشتیبانی از نظام‌های اطلاعاتی طراحی‌شده 
برای مدارس، نبود پشتیبانی فنی مناسب از 
شبکۀ شاد، سرعتِ کُند اینترنت در مدارس 

متصل به شبکه

نبود نظارت ۶
و پشتیبانی 
ضعیف 

فناوری‌های 
موجود در 
مدارس

س
دار

ر م
د د

جو
مو
ی 
ها
ری‌

ناو
ز ف
ب ا

اس
امن

ی ن
دار

ه‌بر
هر
و ب
ی 
بان
شتی

د پ
بو
ن

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ ۵: 
»درســت اســت که در مــدارس کمبود 
امکانات داریم، امــا اینکه از امکانات موجود 
هم اســتفاده نمی‌شــود نگران‌کننده است. 
بعضی‌اوقــات ابزارهای آموزشــی به همان 
صورت کــه تحویــل گرفته شــده‌اند انبار 

می‌شود.«

 نبود تخصص برای اســتفاده از تجهیزات 
موجود، اسقاط‌شدن وسایل بدون استفاده 
از آن‌ها، استفاده‌نکردن معلمان از امکانات 
آموزشی موجود در مدارس، محدودکردن 
اســتفاده از امکانات در مدارس توســط 
عوامل اجرایی، عدم بهره‌برداری مناســب 
از فناوری‌های موجود، انبارکردن وســایل 
در مدرســه، اســتفاده‌نکردن معلمــان از 
کارگاه، آزمایشــگاه و کتابخانــۀ مدارس، 

استفاده‌نکردن از وسایل آموزشی مدرسه

تجهیزات 8
بلااستفادۀ 
موجود در 
مدارس

 از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 2: 
»تغییرات ســریع و انفجــاری روش‌ها و 
ابزارهای فناورانه موردنیــاز برای تدریس و 
آمــوزش در فضای مجازی در دوران فعلی و 
عقب‌ماندگی معلمان در توانایی اســتفاده از 
ایــن ابزارها و روش‌ها می‌تواند عامل دیگری 

برای ترومازدگی آنان باشد.«

استفادۀ بی‌رویه از فضای مجازی، زیاده‌روی 
در استفاده از فناوری در آموزش، توجه زیاد 
به روش‌های آموزش مبتنــی بر فناوری، 
رشــد و تغییر در ابزارهای آموزشی، تغییر 
در ابزارهای آموزشــی، رشــد خیره‌کنندۀ 
فناوری در حوزۀ آموزش، رشــد ســریع 
فناوری در آموزش، پیشرفت در تولید انبوه 

و به‌روز تجهیزات فنی آموزش و یادگیری

رشد سریع 7
فناوری در 
حوزۀ آموزش

شی
وز
 آم
ری

ناو
ۀ ف
وز
 ح
در
ع 
ری
 س
ت
یرا

غی
و ت
د 
رش

از نظر مصاحبه‌شوندۀ شمارۀ 3: 
»در چند ماه پایانی سال تحصیلی گذشته 
به ناگاه تغییراتی در آموزش دانش‌آموزان از 
به آموزش‌های مجازی  آموزش‌های کلاسی 
به‌وجود آمد. ایــن در حالی بود که معلمان 
آموزش‌های متناســب با شیوه‌های جدید را 
دریافت نکرده بودند و این امر موجب تنش و 

فشار زیادی بر آن‌ها شد.«

آموزش مجازی جایگزین آموزش کلاســی، 
کاهــش زمان آموزش حضــوری، آموزش 
غیرحضوری و تداوم آن )در دوران کرونا(، 
تبدیل آموزش‌های کلاسی به آموزش‌های 
ابزار محور جایگزین  آموزش  الکترونیکی، 

آموزش معلم‌محور

تبدیل 5
آموزش‌های 
حضوری به 
آموزش‌های 
غیرحضوری

 جدول 4.   )ادامه( 
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. بحث‌و نتیجه‌گیری  

توسعه و رشــدِ جامعه در گرو داشتن سازمان‌های سالم است. در سازمانی 
که ويژگی‌های سازمان سالم وجود ندارد عمل‌کردن  به وظايف ممکن نیست و 
در اجرای وظايف سازمان‌های ديگر نيز اثر منفی خواهد گذاشت. ازسوی ديگر، 
نوع مديريتی كه در آن رفتارهای بيمارگونه وجود داشــته باشد در خودپنداره، 
احساس كنترل، مثبت‌نگری و باورها و افكار افراد تأثير می‌گذارد و به‌جای اينكه 
آن‌ها را به پيشرفت فردی و موفقيت سوق دهد باعث تشويش و نگرانی در آن‌ها 

می‌شود و موقعيت را برای نداشتن بهره‌وری در سازمان آماده می‌سازد.
در پژوهش حاضر با طرح این ســؤال که عوامل مرتبط با ترومای سازمانی 
در معلمان مدارس ابتدایی کدام‌اند به شناسایی این عوامل در معلمان مدارس 
ابتدایــی پرداخته شــد. بر اســاس یافته‌های پژوهش، تبعیــض و بی‌عدالتی، 
سوءاستفادۀ مالی، ســطح پایین معیشت و رفاه، دشــواری مسئولیت محوله، 
بیماری و مرگ، حرفه‌ای‌نبودن، شرایط سخت ارتقا و رشد حرفه‌ای، افت کیفیت 
و مسائل و مشکلات شــخصی )عوامل فردی(؛ سیاست‌زدگی آموزش‌وپرورش، 
بودجــه و اعتبارات ناکافی، ضعــف مدیریت، جذب نیروی انســانی ناکارآمد، 
بوروکراســی و کاغذبازی، نبود حمایت سازمانی، تمرکزگرایی، ارزیابی عملکرد 
نامناسب و نظام پاداش و پرداخت نامناسب )عوامل سازمانی(؛ شرایط نامساعد 
محیط کار، بی‌توجهی به امر تعلیم‌وتربیت، نارضایتی و اعتراض ذی‌نفعان، جایگاه 
اجتماعی اقتصادی نامناسب معلم در جامعه، نزول شأن آموزش‌وپرورش، مسائل 
و مشــکلات خانوادگی دانش‌آموزان، انتظارات غیرواقع‌بینانه از معلم، عملکرد 
ضعیف رســانه‌ها در ارتباط با آموزش‌وپــرورش ) عوامل محیطی(؛ محدودیت 
دسترســی به ملزومات فناورانه، هزینه‌بربودن فناوری، ناتوانی در اســتفاده از 
فناوری‌های آموزشــی، نبود پشــتیبانی و بهره‌برداری مناســب از فناوری‌های 
موجود، مخاطره‌آمیزبودن فناوری و رشــد و تغییرات ســریع فناورانه در حوزۀ 
آموزش )عوامــل فناورانه( از عوامل ایجادکنندۀ ترومای ســازمانی در معلمان 

مدارس ابتدایی شناخته شدند.
عوامل ایجادکننــدۀ تروما در معلمان مدارس ابتدایی در ســطح فردی از 
یک‌سو ناشی از ساختارهای احساسی و فکری درون معلم و عدم تطبیق روحیۀ 
معلم با انتظارات و شــرایط است. از ســوی دیگر، هر عاملی که انجام‌دادن کار 
صحیح و راحت را از معلم سلب کند و تنش‌هایی را به او وارد کند می‌تواند عامل 
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کاری ایجادکنندۀ تروما برای او تلقی شود. در سطح فردیْ معلمان مانندِ دیگران 
جنبه‌های مربوط به زندگی شخصی خود را دارند. در برخی موارد به‌وجودآمدن 
تغییراتِ کوچک در جنبه‌های زندگیِ شخصیِ آنان می‌تواند ایجادکنندۀ تروما 
باشد. معلمان همیشه در معرض حوادث ناگواری مانند مرگ نزدیکان و ابتلا به 
بیماری قرار دارند. از دست دادن وابستگی‌ها و به خطر افتادن سلامتی می‌تواند 
باعث ایجاد تروما در آن‌ها شــود زیرا تجربه‌ای خارج از تجارب معمولی است و 
بــا تهدید جدیِ زندگی آن‌ها یا نقص در حالت فیزیکی همراه اســت. معلمان 
همچنین دچار مشــکلات خانوادگی یا شخصی می‌شوند. در این صورت آن‌ها 
معمولاً تنش‌های شــخصی خود را با مســائل کاری درهم‌آمیخته و آن‌ها را با 
خود به محیط کارشــان می‌آورند. این امر موجد حالت‌هایی همچون افسردگی 
و خستگی مفرط می‌شود و به‌تبع آن توجه بر کار متمرکز نمی‌شود و انگیزه‌ها 
تا حد بســیار زیادی کاهش پیدا می‌کند. همین امر ســبب می‌شود تا معلم از 
عهدۀ مسئولیت‌های شغلی خود به‌خوبی برنیاید و عملکرد وی تحت تأثیر قرار 
گیرد. درنتیجه همین مسائل موجب تروما در او شود. احساس اینکه در سازمان 
عدالت وجود دارد برای معلم مهم است. اگر معلمان احساس کنند به آن‌ها ظلم 
می‌شود، سازمان یا دیگران حق آن‌ها را پایمال می‌کنند و اگر برای اخذ حقوق 
خود با موانع رسمی و غیررســمی سازمانی مواجه شوند، در معرض تروما قرار 
می‌گیرند. افرادی که با نگرش مادی به شــغل معلمی روی آورده‌اند پایین‌بودن 
حقوق و دستمزد و وضعیت معیشــتی و رفاهی نامناسب آن‌ها، به‌خصوص در 
مقایسه با کارکنان سایر سازمان‌ها، به علت مطابقت‌نداشتن انتظارات با واقعیت 
باعث تروما در آن‌ها خواهد شــد. معلمان برای موفق‌شــدن در حرفۀ خود باید 
صلاحیت‌ها و توانایی‌های لازم را برای آموزش و تدریس داشــته باشند. در غیر 
این صورت توان انجام‌دادن کار صحیح و راحت از آن‌ها سلب می‌شود، مشکلات 
شغلی برای او به‌وجود می‌آید و به احتمال بیشتری با ترومازدگی مواجه خواهد 
شد. مثبت ارزیابی‌نکردن نتایج کار و افت کیفیت فرایند تدریس و یادگیری بعد 
از تلاش‌های مکرر معلم درنهایت موجب ناامیدی می‌شــود و با توجه به سطح 

انتظارات خانواده و مدرسه از نتایج تنش‌هایی برای معلم به‌وجود خواهد آمد.
با افزایش رفتارهایِ سیاســی در سطح ســازمانی فضای عاطفی حاکم بر 
مــدارس ابتدایی که لازمۀ ارتباط اثربخش میان معلم و دانش‌آموزان در مقطع 
ابتدایی است کاهش میی‌ابد. این امر می‌تواند به بروز تروما منجر شود. هنگامی 
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که مدیران به علت سوءعملکردشان موجب بدنامی مدرسه می‌شوند و جایگاهش 
در ذهن جامعه و ذی‌نفعان تخریب می‌شــود این امر سبب می‌شود جوّ مدرسه 
از حالت عادی خارج شــود و تمامی کارکنان آن با فشــارهای روحی و روانی 
مواجه شــوند. گاهی افرادی با رشتۀ تحصیلی نامرتبط وارد این حرفه می‌شوند 
و برخی دیگر اخلاق و شــخصیت مناســب را برای حرفۀ معلمی ندارند. ورود 
افراد نالایق و ناکارآمد به این حرفه برای معلمان ســخت و غیرقابل‌قبول است. 
نبــودن آزادی عمل و تأکید بیش از حد بر قوانین و مقررات در مدرســهْ حسِ 
مسئولیت‌پذیریِ معلم را کاهش می‌دهد. در این صورت او به‌جای اینکه خود را 
مســئول اعمال کاری خود در مدرسه بداند قوانین و مقررات را مسئول می‌داند 
و بر این اساس هیچ تلاشی برای رشد علمی و افزایش آگاهی و یادگیری انجام 
نمی‌دهد. درنتیجه، تمام تلاش وی برای تفسیر و اجرای صحیح قوانین صورت 
می‌گیرد و، مانند فرورفتن در باتلاق، طی زمان برای معلمان ایســتایی و ثبات 
و درنهایت تروما به ارمغان می‌آید. مســئولان آموزش‌وپرورش به‌منزلۀ متولیان 
امور معلمان همواره به حمایت‌های لفظی و شــعارگونه در سخنرانی‌ها بسنده 
کرده‌انــد اما در عمل کوچک‌ترین حمایتــی از آن‌ها نکرده‌اند. معلمان از اینکه 
حمایت نمی‌شوند برایِ آن‌ها احساسی رنج‌آور است. تأکیدِ بیش از حد بر تمرکز 
و رسمیتْ استقلال و آزادی عمل را کاهش می‌دهد و در پی آن انعطاف‌پذیری 
و خلاقیــت و نوآوری کاهش میی‌ابد. این عوامل در هر ســازمانی خســتگی و 
دل‌آزردگی کارکنان را به همراه دارد و در صورت تأکید بیش از حد می‌تواند به 

تروما منجر شود.
در ســطح محیطی کار خســته‌کننده و تکراریِ تدریس آن هم در محیط 
نامطلوبِ کلاس‌هــای درس علاوه‌بر اختلال در ســامت روان موجب کاهش 
سلامت جسمانی نیز می‌شود. اکثراً معلمان برای انجام‌دادن امورات خود وسایل 
و امکانــات لازم و کافــی را ندارند. همچنین آن‌ها احســاس می‌کنند محیط 
فیزیکی مدرســه متناسب با شأن و مقام آن‌ها نیست. این موارد ازجمله عوامل 
ایجادکنندۀ تروما در آن‌هاســت. بی‌توجهی به امــر تعلیم‌وتربیت، که گاهی از 
نارضایتی عمیق و طولانی‌مدت از عملکرد مدرسه و معلمان ناشی می‌شود، نوعی 
نبود جذابیت در اهداف و راهبردها برای دانش‌آموزان و اولیا به‌وجود آورده است. 
کاملًا بدیهی است چنین واکنشی ازطرف دانش‌آموزان و اولیا، که خود را یاریگر 
مدرســه و معلم می‌خوانند، معلم را به‌مرور مأیوس و ناامید می‌کند. بنابراین در 
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صورت تداوم این مســئله در او تروما ایجاد خواهد شــد. فرهنگ دانش‌آموزان 
و والدین دربارۀ احترام به جایگاه معلم در قیاس با گذشــته تغییر کرده است. 
گرچه والدین، به‌ویژه والدین تحصیل‌کرده، در مقایســه با دانش‌آموزان احترام 
بیشتری برای معلمان قائل‌اند، این موضوع در مقایسه با گذشته کم‌رنگ‌تر شده 
و دانش‌آموزان احترام کمتری برای معلم خود قائل‌اند. بی‌احترامی به معلم برای 
او دردناک است. به باور معلمان، رسانه‌ها باوجود توانایی بالا در امر فرهنگ‌سازی 
و آگاه‌ساختن اقشار مختلف جامعه دربارۀ اهمیت تأثیر معلم در جامعه تاکنون 
حرکت مثبت و ماندگاری برای شکل‌گیری منزلت اجتماعی درخور و شایستۀ 
معلمان انجام نداده و گاهی بر اخبار مرتبط با آن‌ها خلاف واقع منعکس شــده 
است. اختلاف میان آنچه دربارۀ معلم و مدرسه از رسانه شنیده می‌شود با آنچه 

درواقع دیده می‌شود برای معلم رنج‌آور است.
در سطح فناوری گسترشِ آن در بهره‌گیری از فناوری‌هایی نظیر کامپیوتر، 
تلفن همراه، دســتگاه دورنگار و اینترنت باعث افزایش ســرعت و دقت شــده 
است. انتظار می‌رود معلمان با اســتفاده از این امکانات خلاقیت، سودمندی و 
لیاقت خود را بیش‌ازپیش افزایش دهند. بنابراین فشــار روی معلمان، به‌منظور 
انجام‌دادن به‌موقــع و بی‌نقص کارها، به‌خصوص امــر تدریس، به‌طور طبیعی 
زیاد می‌شود. ازســوی دیگر مسئلۀ همسوشدن با پیشرفت‌های فناورانه مطرح 
می‌شــود و معلمان مجبورند کاربرد نرم‌افزارهای متعدد را در مدت زمان بسیار 
کوتاهی فراگیرند و آن را کاربردی ســازند. این مطلب خود یکی از عوامل مؤثر 
برای ایجاد فشــار و ضربه به معلمان به‌شــمار می‌رود. وقــوع تغییر و تحولات 
فناورانه و مرزگستری علم و دانشِ فنی نیز موجب به چالش‌کشیدن معلمان در 
مواردی از قبیل محدودیت دسترســی به ملزومات فناورانه، هزینۀ فناوری روز، 
نبود پشــتیبانی و بهره‌برداری مناسب از فناوری‌های موجود، مخاطره‌آمیزبودن 

فناوری و درنهایت ایجاد فشار و ضربۀ روحی به آن‌ها شده است. 
به علت نوبــودن عنوان پژوهش ازلحاظ دو مورد زیر کــه عبارت‌اند از: 1. 
مسئلۀ مورد بررسی؛ و 2. سازمان و افراد مورد بررسی پژوهشی که دقیقاً منطبق 
با این عنوان باشــد یافت نشد. اما پژوهش حاضر از جهاتی با پژوهش سپهوند 
و همکاران )1399( در شناسایی نبود ارتقا و موفقیت شغلی، فناوری نامناسب 
و کم‌بازده، فقدان عدالت سازمانی، وجود ساختارهای متمرکز و نامناسب، نبود 
حمایت سازمانی، فقدان نظام شایسته‌سالاری، افزایش ناگهانی حجم وظایف و 
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مسئولیت‌ها، ناکارآمدی مدیران و سرپرستان به‌منزلۀ عوامل ایجادکنندۀ ترومای 
سازمانی همخوان است. همچنین این پژوهش با پژوهش‌های دهقانی سلطانی و 
همکاران )1399( درزمینة تأثیر رهبری )رهبری زهرآگین( بر ترومای سازمانی 
و سرلک و کولیوند )139۴( درزمینة تأثیر محیط در ترومای سازمانی و تشدید 
آن مطابقت دارد. در پژوهش‌های خارجی دِکلرِک و ساســول )2007( نداشتن 
مهارت و عدم موفقیت در انجام‌دادن کار، ونوگوپال )201۶( فعالیت‌های ناسالم 
محیط، حجم کار و پیچیدگی شــغلی را از عوامــل تأثیرگذار در تروما معرفی 
کرده‌اند که بــا یافته‌های این پژوهش مطابقــت دارد. والیکانگاس و همکاران 
)2009( به تأثیر رهبران و فناوری در ترومای ســازمانی اشاره کرده‌اند، چیزی 

که در تحقیق حاضر نیز به آن اشاره شده است.
متناسب با یافته‌های پژوهش حاضر و در راستای حفظ ساختارهای دفاعی 
و محافظتی در برابر شوک‌ها و آسیب‌های وارده بر معلمان پیشنهادهای زیر به 

مدیران ارائه می‌شود: 
در سطح فردی توجه به ویژگی‌های شخصیتی، احساسات و عواطف و ایجاد 

روابط دوستانه با معلمان
در ســطح سازمانی توجه به انعطاف‌پذیری و ساختار غیرمتمرکز با توجه به 

ماهیت فعالیت معلمان
در سطح محیطی فراهم‌کردن شرایط مناسب، ازجمله فضا، امکانات و احترام، 

برای حضور معلم در مدرسه و مشارکت اولیا و دانش‌آموزان در امر آموزش
در ســطح فناوری ارائۀ آموزش‌های موردنیاز درزمینة فناوری‌ها و تجهیزات 

موردنیاز به معلمان 
درنهایت، هم‌راســتا با نتیجۀ پژوهش‌های انجام‌شــده با عنــوان تروما در 
حوزه‌های پزشــکی و روان‌شناســی، بر لزوم توجه جدی به پیشگیری، درمان، 
نوتوانی و همچنین قبول مسئولیت سامان‌دهی، هماهنگی و اقدامات یکپارچه 

درزمینة تروما در آموزش‌وپرورش تأکید می‌شود.
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Identifying the Factors behind organizational trauma 
among primary school teachers

The current qualitative study aimed at identifying factors behind organizational trauma 
among the primary school teachers using an exploratory approach. To do so, 20 experts
were interviewed and then the data were analyzed using content analysis method. 
Findings showed that discrimination and inequity, financial abuse, low level of welfare 
and livelihood, difficulty of assigned responsibility, disease and death, not being
professional, tough conditions for occupational promotion, loss of quality, and personal 
problems (individual factors), politicization of education, insufficient budget and credit, 
weakness of management, recruitment of inefficient personnel, bureaucracy, lack of
organizational support, centralism, poor performance evaluation and reward system, 
and inappropriate payment (organizational factors), unfavorable condition of
workplace, neglecting the education, beneficiaries’ dissatisfaction and protest, teachers’ 
inappropriate socioeconomic position in society, the decline of education, students’ family 
problems, having unrealistic expectations of teachers, poor performance of media on 
the education (environmental factors), limited access to the technological requirements, 
the cost of technology, inability to utilize educational technologies, lack of appropriate
support and utilization of available technologies, riskiness of technology and rapid
technological growth and changes in education (technological factors) were recognized 
as the factors behind the organizational trauma among the primary school teachers. 
Using the results of this study, the educational policy makers and managers could think 
how to manage the phenomenon of trauma in the identified domains.
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