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Developing a model for providing education 
and training services to children of martyrs, veterans 

and self-sacrificers as students in Iran

This research has been carried out with the aim of designing and developing a model for 
providing educational services to the children of martyrs, veterans and sacrificers as students 
in Iran. To achieve this goal, the grounded theory method was used. The research population 
included 1-‌all documents and instructions including Imām Khomeini's orders, the order of 
supreme leader of the revolution, the set of approvals of the supreme council of education, 
statutes of Shāhed schools, the statutes of the Shāhed and sacrificers' project, the comprehensive 
law of sacrificers, regulation of article 67 of the comprehensive law of service to sacrificers,  
manual for selection and organization of human resources for Shāhed schools, the sixth 
development plan of the country, educational instruction of Shāhed scattered plan and 
instruction of weekly program and educational working hours of Shāhed schools, 2. Theoretical 
foundations (researches,  articles and books) and using as many researches, articles and books 
as possible, 3- Specialists, senior and middle managers, and hands-on workers. 70 people were 
selected as the research sample. To collect data in the document section as well as theoretical 
foundations, a documentary review checklist was used, and an interview form was used in the 
experts and practitioners' section. To analyze the research data,  qualitative content analysis, 
observance of categorization rules and Max QDA12 software were used. Based on the findings,  
426 open codes were identified in the form of 85 axial codes and 7 selected codes including 
educational services, educational-cultural services, counseling and psychological services, 
physical education and health services,  financial services, human resources services and space  
and equipment services. In accordance with these characteristics, in this paper, a conceptual 
model of providing educational services to the children of martyrs, veterans and sacrificers as 
students in Iran and also the division of duties of related institutions were drawn.
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این پژوهش با هدف طراحی و تدوین الگویی برای ارائة خدمات آموزشی‌ و پرورشی به فرزندان دانش‌آموز 
شهدا و جانبازان و ایثارگران در ایران اجرا شده است. برای تحقق این هدف، از روش پژوهش نظریة داده‌بنیاد 
استفاده شد. جامعة آماری پژوهش عبارت‌اند از: 1. کلیة اسناد و دستورالعمل‌ها شامل فرمان امام خمینی 
)ره(، دستور رهبر معظم انقلاب، مجموعة مصوبات شورای عالی آموزش‌وپرورش، اساسنامة مدارس شاهد، 
قانون جامع خدمات‌رسانی  ایثارگران، آیین‌نامة مادة 67  قانون جامع  ایثارگران،  و  اساسنامة طرح شاهد 
به ایثارگران، شیوه‌نامة انتخاب و سامان‌دهی نیروی انسانی به مدارس شاهد، برنامة ششم توسعةك شور، 
دستورالعمل آموزشی ‌و پرورشی طرح پراكندة شاهد و دستورالعمل برنامة هفتگی و ساعت کار آموزشی ‌و 
پرورشی مدارس شاهد؛ 2. مبانی نظری )پژوهش‌ها و مقاله‌ها و کتاب‌ها( و استفاده از حداکثر ممکن پژوهش‌ها 
و مقاله‌ها و کتاب‌ها؛ 3. هفتاد نفر از متخصصان و مدیران ارشد و میانی و دست‌اندركاران. برای گردآوری 
داده‌ها و اطلاعات در بخش اسناد و همچنین مبانی نظری از سیاه ۀبررسی اسنادی و در بخش متخصصان 
و دست‌اندرکاران از فرم مصاحبه استفاده شد. برای تحلیل داده‌های پژوهش از تحلیل محتوایك یفی و 
رعایت قواعد مقوله‌بندی و نرم‌افزار مکس کیودی‌ای‌ 12 استفاده شد. براساس یافته‌های پژوهش، تعداد 426 
کد باز شناسایی و در قالب 85 کد محوری و هفت کد انتخابی تقسیم‌بندی شد که عبارت‌اند از: خدمات 
آموزشی، خدمات پرورشی ‌فرهنگی، خدمات مشاوره‌ای و روان‌شناختی، خدمات تربیت‌بدنی و تندرستی، 
خدمات مالی، خدمات نیروی انسانی و خدمات فضا و تجهیزات. در این مقاله، متناسب با این ویژگی‌ها، الگوی 
مفهومی ارائة خدمات آموزشی ‌و پرورشی به فرزندان دانش‌آموز شهدا و جانبازان و ایثارگران در ایران و 

همچنین تقسیم وظایف دستگاه‌های مرتبط ترسیم شد.

تدوین الگوی ارائة خدمات 
آموزشی‌وپرورشی به فرزندان دانش‌آموز 

شهدا و جانبازان و ایثارگران در ایران
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 مقدمه
فرزندان شهدا و جانبازان و ایثارگران جنگ از عزیزترین گروه هر کشوری قلمداد می‌شوند؛ زیرا 
فرزندان مدافعان واقعی کشور و افرادی شجاع، متعهد، پرتلاش، باغیرت و قهرمانان اصلی کشورند و نیاز 
است به پاسداشت رشادت‌ها و ایثارگری‌های والدین آن‌ها به این کودکان توجه ویژه شود. ازیک‌طرف، 
و  شایسته  نحو  به  آن‌ها  نبود  در  خود،  مادران  و  پدران  همانند  والدین  این  فرزندان  می‌رود  انتظار 
بایسته‌ای تربیت شوند و از طرفی‌ دیگر، این کودکان ‌و نوجوانان به‌صورت بالقوه قهرمانان آیندة کشور 
نیز هستند که با تربیت و حمایت مناسب می‌توانند به انسان‌هایی مستقل و بزرگ و قهرمانان واقعی 
پدر  ازدست‌دادن  علاوه‌براین،  باشند.  جامعه  در  والدین خود  برای  شایسته  جانشینی  و  تبدیل شوند 
فرزندان  برای  آسیب‌های جبران‌ناپذیری  و  عواقب  و  در جنگ، مشكلات  والدین  جانبازی  یا  مادر  یا 
دارد که تأثیرات آن فراتر از آستانة تحمل افراد جامعه است )كاظمی و همكاران، 1391؛ شنودا1 و 
همکاران، 2018( و هرگونه اقدام برای برگرداندن جامعه به روال عادی منوط به برطرف‌کردن آسیب‌ها 

و مشکلات فرزندان شهدا و جان‌باختگان و جانبازان و رزمندگان آن جنگ است.
بااین‌همه، بررسی وضعیت موجود نشان می‌دهد فرزندان شاهد و ایثارگر در ابعاد گوناگون مشکلات 
متعددی دارند و به‌دلیل بی‌توجهی نهادهای مسئول، بخش زیادی از این فرزندان رها شده‌اند و در 
عمل در زمینة تربیت علمی و اخلاقی آن‌ها نظارت و هدایت لازم انجام نمی‌شود؛ بلکه بیشتر برای رفع 
مسئولیت اقدامات ناقصی انجام می‌شوند که نتایج مناسبی ندارند. پنهان‌سازی هویت ایثارگری، تلاشی 
اجتماعی برای مخفی‌سازی برخورداربودن از ویژگی ایثارگر یا وابسته به ایثارگربودن است؛ همچنین 
ایثارگران و  ارائة تسهیلات به خانواده‌های شهدا، تفاوت نگرش خانوادة  داغ ننگ توهم اجتماعی در 
احساس  نداشتن  مردم،  در  و شهادت  ایثار  ارزش‌های  تسهیلات، کم‌رنگ‌شدن  عادلانه‌بودن  به  مردم 
ایثار  ارزش‌های  از  مسئولان  دورشدن  احساس  شهدا،  خانوادة  مشکلات  و  مسائل  از  اجتماعی  درک 
و شهادت، عملکرد ضعیف نهادهای متولی ترویج فرهنگ ایثار و شهادت، انتظار الگوی انسان ‌کامل 
‌بودن از فرزندان شهدا، سوءاستفاده‌نکردن از هویت ایثارگری و جامعه‌پذیری را بیان کرد )جانعلی‌زاده 
ادامة  به  انگیزه و علاقه‌ای  فرزندان  این  از  برخی  پازوکی‌نژاد، 1394(. در حال حاضر،  و  چوب‌بستی 
ورود  از سهمیة  استفاده  با  و  دیپلم  از گرفتن مدرک تحصیلی  بعد  ترتیبی،  به هر  و  ندارند  تحصیل 
از ظرفیت‌های  استفاده  با  یا  غیردولتی می‌شوند  دانشگاه  به‌ویژه  دانشگاه‌ها  از  یکی  وارد  به ‌دانشگاه، 
خالی در رشته‌ای قبول می‌شوند که عموماً علاقه‌ای به آن ندارند. پس از فراغت از تحصیل هم، بنیاد 
کند.  اقدام  یا خصوصی  دولتی  از سازمان‌های  یکی  در  آن‌ها  اشتغال  است درخصوص  شهید موظف 
به‌عبارت‌دیگر، متأسفانه برخی از آن‌ها انسان‌هایی بی‌انگیزه و همیشه وابسته و نیازمند حمایت دیگران 
می‌شوند. درحالی‌که اگر این فرزندان خوب تربیت و با بنیة علمی قوی‌ وارد دانشگاه شوند، می‌توانند در 
نقش الگو حتی دیگران را هم حمایت و هدایت کنند و خود نیز به حمایت دیگران نیازی نداشته باشند. 

ش‌آموز شهدا و جانبازان و ایثارگران در ایران
ت آموزشی‌وپرورشی به فرزندان دان

تدوین الگوی ارائة خدما
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دراین‌صورت، ضمن ترویج فرهنگ ایثار و شهادت، به وجود پدران خود افتخار می‌کنند و با سربلندی 
از ایثارگری خانواده‌شان یاد خواهند کرد.

حال سؤال اینجاست که آیا فرزندان شهدا و جانبازان و ایثارگران باید به‌نحوی حمایت و تربیت 
شوند که به شأن و جایگاه رفیع والدین خود دست یابند و پا جای پدران خود بگذارند یا تا پایان عمر 
به خدمات ناقص و وابستگی‌آفرین سازمان‌های مرتبط وابسته باشند. مسلماً راه‌حل دوم غیرمنطقی و 

غیرعقلانی است؛ اگرچه وضعیت موجود نشان‌دهندۀ استیلای آن است.
پسران  از  بیشتر  را  دختران  تحصیلی،  به‌لحاظ  پدر،  فقدان  که  می‌دهد  نشان  تحقیق  یافته‌های 
تحت‌تأثیر قرار می‌دهد )جوکار و کرمی، 1380(. با استدلال‌های فوق، تمامی کشورهای درگیر جنگ 
بعد از اتمام آن، اقدامات متعددی را در نظر گرفته‌اند که ارائة خدمات آموزشی ‌و تربیتی از مهم‌ترین 
آن‌هاست )راتری2و همکاران، 2019؛ کیلام و دگزوایت3، 2018؛ کینی4 و همکاران، 2020(، اقدامات 
به زندگی  برای ورود مجدد و موفقیت‌آمیز  آمادهك‌ردن آن‌ها و خانواده‌هایشان  با هدف  متعددی که 

اجتماعی ارائه می‌شوند )پرکینز5 و همکاران، 2020(.
در کشور ما نیز سازمان‌هایی مانند بنیاد شهید، وزارت آموزش‌وپرورش، وزارت علوم و تحقیقات و 
فناوری خدمات گوناگونی مانند تأسیس مدارس شاهد، مدارس ایثارگران، طرح پراکندة شاهد، سهمیة 
ورود به مراکز علمی و دانشگاهی به فرزندان شهدا و جانبازان و رزمندگان ارائه می‌دهند. این خدمات، 
به‌ویژه در دهه‌های شصت و هفتاد، بسیار ارزشمند بود و آثار و پیامدهای خوبی داشت؛ ازجمله رضایت 
نسبی خانواده‌ها، ارائة کلاس‌های جبرانی و پیشرفته، اختصاص ساعت‌های مکمل درسی برای دوره‌های 
تحصیلی و به‌کارگیری مشاور در برخی از مدارس شاهد در دوره‌های تحصیلی. درعین‌حال کاستی‌هایی 
هم داشت، مانند اجرای ناقص قوانین حمایتی و بی‌توجهی جدی نهادهای ذی‌ربط ازجمله بنیاد شهید 
به وظایف محوله بابت تخصیص کامل اعتبارات مالی لازم، تقویت‌نکردن بنیة علمی دانش‌آموزان به‌ویژه 
در دورة دبستان و به‌جای آن تأمین هزینة هنگفت تحصیلی جامعة هدف در مؤسسات و دانشگاه‌های 
غیردولتی و آزاد و همچنین به‌کارنگرفتن آموزش‌وپرورش از نیروی لازم و باتجربه در سال‌های اخیر که 

درنهایت خروجی‌های آن‌ها آن‌گونه که باید با اهداف مدنظر متناسب نیست.
دلایل متعددی در قوت یا ضعف خدمت‌رسانی به فرزندان خانواده‌های شهدا و جانبازان و رزمندگان 
تمامی خدمات  از  مناسب  و  کامل  تصویری  بتواند  که  جامع  نقشه‌ای  یا  الگو  نبود  اما  است،  اثرگذار 
ممکن و ابعاد و ارکان آن ارائه دهد بسیار تأثیرگذار است؛ بنابراین این پژوهش درصدد است خدمات 
را  )ایثارگران(  و کهنه‌سربازان  دانش‌آموز شهدا، جان‌باختگان، جانبازان  فرزندان  پرورشی  آموزشی ‌و 
ارائة خدمات  و  آن  به  اشراف  با  تا  ترسیم کند  الگویی  قالب  در  را  آن  و  به‌نحو شایسته‌ای شناسایی 
قوی و به‌موقع، شاهد تربیت نسلی از فرزندان قهرمانان ملی باشیم؛ براین‌اساس، سؤالات این پژوهش 

عبارت‌اند از:
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1. ابعاد و مؤلفه‌های خدمات آموزشی ‌و پرورشی به فرزندان دانش‌آموز شهدا و جانبازان و ایثارگران 
در ایران کدام‌اند؟

2. برای ارائة خدمات آموزشی‌ و پرورشی به فرزندان دانش‌آموز شهدا و جانبازان و ایثارگران در ایران 
چه الگویی می‌توان ترسیم کرد؟

 مبانی نظری و پیشین ۀپژوهشی
کشورها  تمامی  به‌نحوی‌که  است؛  بشر  همراه  همواره  و  ناگوار  رخدادهای  از  یکی  جنگ  پدیدة 
دست‌کم یک‌بار آن را تجربه کرده‌اند. جنگ‌ها مشكلات و عواقب و آسیب‌های جبران‌ناپذیری دارند 
که تأثیرات آن فراتر از آستانة تحمل افراد جامعه است )كاظمی و همكاران، 1391(؛ بنابراین هرگونه 
اقدام برای برگرداندن جامعه به روال عادی و معمول خود منوط به برطرف‌کردن این آسیب‌هاست. 
و  جانبازان  جان‌باختگان،  و  شهدا  فرزندان  خانواده‌ها،  جنگی  هر  در  گروه  آسیب‌پذیرترین  بی‌شک 
خانواده‌های  فرزندان  مشکلات  مهم‌ترین  از  برخی  به  می‌توان  ازاین‌رو،  هستند.  آن جنگ  رزمندگان 
شهدا، جان‌باختگان، جانبازان و ایثارگران در سطح ملی و بین‌المللی اشاره کرد: اضطراب، افسردگی، 
زیاد  درصد   ،)2018 همکاران،  و  )فورست6  کهنه‌سربازان  فرزندان  روان  مسائل سلامت  و  خودکشی 
خانواده‌های  در  اضطرابی  اختلال  شدت   ،)1995 شِوچوک7،  و  )الیوت  جنگی  مجروحان  افسردگی 
جانبازان )هیوز8 و همکاران، 2009(، بروز واکنش‌هایی مانند ترس، کابوس، نقص در تمرکز و احساس 
و  )کرم10   کودکان  در  ضداجتماعی  رفتارهای  و  خشونت  ایجاد   ،)2008 همکاران،  و  )ثابت9  گناه 
همکاران، 2008(، موفقیت پایین‌تر و وضعیت نامناسب‌تر فرزندان خانواده‌های ایثارگر ازنظر عزت‌نفس 
و سازگاری اجتماعی و تحمل پریشانی )لورافرد11 و همکاران، 2017(، تزلزل در شخصیت فرزندان 
به‌دلیل نوسان رفتار پدر به‌خصوص در مجروحان جنگی اعصاب ‌و روان )جانسون12، 1990(، به‌نسبت 
سایر دانش‌آموزان، وجود اختلالات روانی ‌و رفتاری در فرزندان خانواده‌های جانبازان ازیک‌سو به‌دلیل 
ـ  اقتصادی  مطلوب  نه‌چندان  وضعیت  به‌دلیل  ازسوی‌دیگر  و  پرخاشگری  و  اضطراب  بالابودن سطح 
سازگاری  و  تحصیلی  پیشرفت  پایین‌تربودن   ،)1382 ملکیان،  و  )احمدزاده  خانواده‌ها  این  ‌اجتماعی 
اجتماعی ـ ‌تحصیلی دانش‌آموزان خانواده‌های شاهد به‌نسبت‌ دانش‌آموزان عادی )اسماعیلی، 1394(. 
آن،  اتمام  از  بعد  درگیر جنگ  کشورهای  تمامی  است  آسیب‌های جنگ‌ها سبب شده  و  تبعات 
اقدامات متعددی را درنظر بگیرند که ارائة خدمات آموزشی ‌و تربیتی از مهم‌ترین آن‌هاست )راتری و 
همکاران، 2019؛ کیلام و دگزوایت، 2018؛ کینی و همکاران، 2020(، اقداماتی که با هدف آمادهك‌ردن 
آن‌ها و خانواده‌هایشان برای ورود مجدد و موفقیت‌آمیز به زندگی اجتماعی ارائه می‌شوند )پرکینز و 
همکاران، 2020(. اقدامات برخی از کشورها در این زمینه به شرح جدول ۱ است )کفراشی و همکاران، 

:)1401
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 جدول 1.   خدمات آموزشی ‌و پرورشی به فرزندان جان‌باختگان و جانبازان و رزمندگان در کشورهای مختلف                                                                                                                     

شرح خدماتنام کشورردیف

1. مدارس شاهد )تحصیل رایگان، کلاس کنکور(ایران1 
2. طرح پراكنده )کلاس‌های خصوصی، مشاورۀ تحصیلی‌ و سازشی و کمک‌هزینة تحصیلی(

3. مدارس بزرگ‌سالان ایثارگر
4. سهمیة ورود به دانشگاه‌های كشور

5. کمک‌های مالی و پرداخت هزینة تحصیلی
6. دورة آموزشی فنی‌وحرفه‌ای

7. آموزش دوره‌های تربیتی و مشاوره‌ا‌ی و سازشی

1. تأسیس مجتمع‌های شبانه‌روزی مجهز به بهترین امکانات رفاهی و آموزشیآلمان2

1. پذیرش بدون کنکور در دانشگاه‌ها و آموزشگاه‌های فنی دولتیروسیه3 
2. پرداخت کمک‌هزینة تحصیلی

3. کارآموزی مجانی در محل کار و در کلاس
4. دوره‌های آموزش کارآفرینی و کارآموزی برای راه‌اندازی یا توسعة کسب‌وکارهای کوچک

1. پرداخت هزینه‌های آموزش فنی‌وحرفه‌ای و کارآموزیفرانسه4 
2. دورة آمادگی برای ورود به دانشگاه

3. دوره‌های مکاتبه‌ای
4. دوره‌های منتج به گواهینامه یا مدرک دیپلم

1. بهره‌مندی از تحصیل مستقیم در مدارس و دانشگاه‌هاکرواسی5 
2. دریافت رایگان كتب درسی

3. بورسیة تحصیلی 

1. تحصیل رایگان و پرداخت کمک‌هزینة آموزش فرزندانانگلیس6 
2. دیپلم از مدارس فنی‌وحرفه‌ای

3. پذیرش بدون کنکور در دانشگاه‌های دولتی
4. دوره‌های آموزش کارآفرینی و کارآموزی برای راه‌اندازی یا توسعة کسب‌وکارهای کوچک

5. کارآموزی یا برنامه‌های آموزش خوداشتغالی برای کهنه‌سربازان و همسر و فرزندانشان

1. کمک مالی و پرداخت هزینة پذیرفته‌شدگان در دانشگاه‌هاآذربایجان7
2. استفادة رایگان تحصیل فرزندان 

1. پذیرش بدون کنکور در مؤسسات آموزش عالیارمنستان8
2. امتیاز ویژة تحصیل در خارج از كشور

1. نگه‌داری به‌صورت جمعی در مکان‌هایی برای زندگی و آموزشژاپن9 
2. برگزاری برنامه‌ها و دوره‌های متعدد آموزشی لازم
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شرح خدماتنام کشورردیف

1. کلاس‌های آزاد برای افراد و فرزندانشان برای تحصیل آموزش مهارتیویتنام10
2. بورس تحصیلی فرزندان رزمندگان تهی‌دست

3. امتیاز ویژه برای پذیرش در دانشکده‎های دولتی و خصوصی ازطریق امتحان
4. کمک مالی تحصیلی

1. معافیت از پرداخت شهریة ورودی و سایر هزینه‌های تحصیلی )متوسطه و دانشگاه(کرة جنوبی11 
2. پرداخت بورسیة تحصیلی خارج از کشور

1. کمک‌هزینة تحصیلی )شهریة تحصیلی(كرة شمالی12
2. معافیت شهریه در مقاطع تحصیلی دبیرستان و دانشگاه

3. بورسیة تحصیلی
4. اختصاص سهمیة ورودی به بخش‌های دولتی ‌و خصوصی دانشگاه

1. دوره‌های منتج به گواهینامه یا مدرک دیپلمچین13 
2. دوره‌های مکاتبه‌ای تحت شرایط خاص
3. دوره‌های آمادگی برای ورود به دانشگاه

4. دوره‌های آموزش کارآفرینی و کارآموزی برای راه‌اندازی یا توسعۀ کسب‌وکارهای کوچک

1. امتیاز ویژه برای پذیرش در دانشکده‎های دولتی ‌و خصوصی ازطریق امتحانتایوان14 
2. کلاس‌های آزاد برای مهارت‌آموزی و یادگیری تکنیک‌های تخصصی

3. اعطای بورس تحصیلی
4. کمک‌های مالی

5. آموزش‌های مهارتی‌ و تخصصی

1. پذیرش در دانشکده‌های فنی و مهندسی و پزشکیهندوستان15 

1. خدمات آموزشی رایگان تا مدارج عالی برای همسر و فرزندان شهداپاکستان16 

1. خدمات آموزشی رایگان تا مدارج عالی برای همسر و فرزندان شهداتاجیکستان17 
2. خدمات آموزش رایگان به جانبازان برمبنای درصد جانبازی

1. پذیرش بدون كنكور در مراكز آموزش عالی و متوسطه ویژة حرفه‌های دولتیترکمنستان18 
2. پرداخت کمک‌هزینة تحصیلی

1. پذیرش بدون کنکور در دانشگاهعراق19 
2. امکان تحصیل پس از دو بار مردودی

1. پیگیری امور فرهنگی فرزندان شهدا از ابتدای تحصیل تا دانشگاه ازطریق »مکتب‌الشهید« كویت20

 جدول 1.   )ادامه( 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

37
 ë 85 شمارة
 ë سال بیست‌ودوم
ë 1402 بهار 

محمدحسین کفراشی     نرگس حسن مرادی     مجتبی معظمی

شرح خدماتنام کشورردیف

1. پذیرش بدون کنکور در دانشگاه‌های دولتیلبنان21 
2. تحصیل در مدارس حرفه‌ای یا فنی‌ و کارآفرینی

3. دوره‌های مکاتبه‌ای
4. دوره‌های تدریس خصوصی

5. دوره‌های آزاد آموزش مهارت‌های فنی و حرفه‌ای

1. پذیرش بدون آزمون در دانشگاه و آموزشگاه‌های فنی و دولتی و غیرهسوریه22
2. پرداخت کمک‌هزینة تحصیلی دورة کارآموزی 

1. کمک‌هزینة تحصیلیالجزایر23 
2. دوره‌های تدریس خصوصی

3. دوره‌های مکاتبه‌ای
 4. آموزش در مدارس فنی و حرفه‌ای و کارآفرینی

5. پذیرش بدون كنكور در دانشگاه‌ها و آموزشگاه‌های فنی دولتی 

1. اولویت در پذیرش فرزندان شهدا در مؤسسات علمی ‌و دانشگاهیلیبی24 
2. پرداخت هزینه‌های تحصیلی فرزندان شهدا و جان‌باختگان 

1. پذیرش بدون کنکور در مؤسسات آموزش عالی دولتیامریكا25 
2. اضافه‌کردن 5درصد نمرة جبرانی برای ورود به دانشگاه‌های غیردولتی

3. امتیازات ویژه‌ای برای تحصیل در خارج از کشور

1. برگزاری دوره‌های مشاوره‌ایکانادا26 
2. آموزش شغلی برای یافتن شغل 

1. تسهیلات تحصیل رایگاناسترالیا27 
2. امکانات سکونتی برای فرزندان و اعضای خانوادة دور از محل زندگی

3. مشاوره و راهنمایی تحصیلی

پژوهش‌های متعددی نیز در زمینة ارائة اقدامات آموزشی ‌و تربیتی به فرزندان خانواده‌های شهدا و 
جان‌باختگان، جانبازان و ایثارگران انجام ‌شده است که برخی از آن‌ها به شرح زیر است:

جهان‌تاب )1397( در پژوهش خود با عنوان »بررسی رابطة مهارت‌های سه‌گانة معلمان طرح پراکنده 
با انگیزش پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان طرح پراکندة شاهد منطقة شانزده آموزش‌وپرورش شهر تهران 
پیشرفت  انگیزش  با  معلمان  مهارت‌های  متغیرهای  بین  که  می‌گیرد  نتیجه  تحصیلی 97-96«  سال 
تحصیلی ارتباط معنا‌داری وجود دارد. مهارت مدیریتی یعنی به‌کارگیری فناوری )مهارت فنی( و کار با 
انسان‌ها )مهارت انسانی( در چارچوب پردازش صحیح داده‌ها و درک کامل سازمان )مهارت ادراکی( برای 

 جدول 1.   )ادامه( 
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دستیابی کارآمدتر به هدف‌های سازمانی )اثربخشی( به‌منزلة مفهومی از مدیریت امروزی و توانایی‌های 
مدیریتی می‌تواند موجب شود معلمان به‌نحو مناسبی ارتباط خود را با دانش‌آموزان حفظ کنند و در فرایند 
مدیریت کلاس خود سعی کنند به دانش‌آموزان احساس انگیزه بدهند که این امر، احتمالاً موجب افزایش 
انگیزش پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان خواهد شد. علاوه‌براین، با افزایش مهارت‌های )انسانی و ادراکی و 

فنی( معلمان انگیزش پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان نیز بیشتر خواهد شد.
سلطانی و درتاج )1397( در پژوهشی با عنوان »مقایسة اضطراب اجتماعی و عزت‌نفس دانش‌آموزان 
شاهد و غیرشاهد« نتیجه می‌گیرند که نمرة عزت‌نفس خانوادگی دانش‌آموزان مدارس عادی در مؤلفه‌های 
عزت‌نفس تحصیلی و اجتماعی بیشتر از دانش‌آموزان مدارس شاهد است. سایر داده‌ها نیز تصریح می‌کنند 
نمرة دانش‌آموزان مدارس شاهد در اضطراب اجتماعی از دانش‌آموزان مدارس عادی بیشتر است. در کل 
نتایج این پژوهش نشان می‌دهد برنامه‌ریزان مدارس و آموزش‌وپرورش باید به ویژگی‌های اجتماعی و 

اضطراب در بین دانش‌آموزان شاهد بیشتر توجه کنند.
آهنچیان )1392( در پژوهشی با عنوان »مدیریت کیفیت در مدارس شاهد و ایثارگر: بررسی عوامل 
بازدارنده و پیش‌برندة کیفیت خدمات آموزشی و معرفی مدل مطلوب« نتیجه می‌گیرد توانمندی‌های 
مدارس شاهد و ایثارگر برای حل مشکلات مفروض در فرایند یاددهی ی‌ادگیری و با هدف ارتقای کیفیت 
خدمات آموزشی بیشتر از محدودیت‌های آن‌هاست. پیش‌برنده‌ها و بازدارنده‌ها به پنج گروه تقسیم‌بندی 
می‌شوند: زمینه، انسانی، مالی، برنامة درسی و اجرایی. مهم‌ترین پیش‌برنده‌ها تأکید سیاست‌گذاران و 
مدیران ارشد این مدارس بر کیفیت به‌مثابة مزیت رقابتی همراه با منابع انسانی مجرب و استقبال خوب 
والدین و منابع مالی مناسب است. همچنین از مهم‌ترین بازدارنده‌ها می‌توان به نبود انعطاف در برنامة 
درسی، ساختار قطعی سلسله‌مراتبی و روند غیرمنعطف اداری، محدودیت‌های اجرایی مدیر و کمبود 

نیروی متخصص در برخی زمینه‌های شغلی اشاره کرد.

  روش پژوهش
برای پاسخ‌گویی به سؤالات پژوهش از روش پژوهش داده‌بنیاد یا نظریة زمینه‌ای استفاده شده است. منابع 
پاسخ‌گویی به سؤالات پژوهش عبارت‌اند از: 1. کلیة اسناد و دستورالعمل‌ها شامل فرمان امام خمینی )ره(، 
دستور رهبر معظم انقلاب، مجموعة مصوبات شورای عالی آموزش‌وپرورش، اساسنامة مدارس شاهد، اساسنامة 
طرح شاهد و ایثارگران، قانون جامع خدمات‌رسانی به ایثارگران، شیوه‌نامة انتخاب و سامان‌دهی نیروی انسانی به 
مدارس شاهد، برنامة ششم توسعة كشور، دستورالعمل آموزشی ‌و پرورشی طرح پراكندة شاهد و دستورالعمل 
برنامة هفتگی و ساعات کار مدارس شاهد؛ 2. مبانی نظری )پژوهش‌ها، مقاله‌ها و کتاب‌ها( با بیشترین استفاده از 
پژوهش‌ها و مقاله‌ها و کتاب‌ها؛ 3. هفتاد نفر از متخصصان و مدیران ارشد و میانی و دست‌اندرکاران که به روش 

نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شدند. این بخش از نمونه تا اشباع نظری پیش رفت.
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برای گردآوری داده‌های پژوهش در بخش مطالعات و پژوهش‌ها و اسناد از فرم تحلیل محتوای منابع و در 
بخش متخصصان از فرم مصاحبة نیمه‌هدایت‌شده استفاده شده است. در این بخش، همکاران روایی13 داده‌ها 
را براساس معیارهای قابل‌اعتمادبودن و معتبربودن و قابل‌قبول‌بودن )كرسول14 و همکاران، 2011(، بررسی 
و بازبینی کردند؛ همچنین مثلث‌سازی15 )سه‌سویه‌نگری( منابع داده‌ها سنجیده شد. هدف مثلث‌سازی غلبه 
بر سوگیری‌های ذاتی ناشی از به‌کارگیری تحلیلگر، مشاهده‌گر یا روش و یا نظریه‌ای در مطالعات است. 
به‌این‌منظور، از منابع سه‌گانة ذکرشده استفاده شد. پایایی16 داده‌های پژوهش نیز به روش توافق بین دو 
كدگذار یا رمز‌گذار انجام شد. به این معنا كه با محاسبة ضریب همبستگی اسپیرمن17 بین دو كدگذار پایایی 
هر كد مشخص شد و میانگین ضریب پایایی كدها 86 درصد به‌دست آمد كه ضریب پایایی مناسبی است و 

حاكی از آن است که بین كدگذاران در هم‌سویی با انتخاب مؤلفه‌ها توافق بالایی وجود دارد.
درنهایت متناسب با داده‌های کیفی پژوهش از تحلیل محتوای کیفی استفاده شد. تحلیل محتوا عبارت 
است از تحلیل ‌علمی و معناشناسی پیام‌های ‌ارتباطی و سیاسی و غیره كه در آن با به‌کارگیری ‌عینی ‌و‌ منظم 
قواعد مقوله‌‌بندی، محتوا به اطلاعاتی تبدیل می‌شود ك‌ه می‌تواند خلاصه ‌و مقایسه شود )هولستی، ‌1373(. 
مراحل تجزیه‌وتحلیل محتوای ك‌یفی نیز به‌زعم بازرگان هرندی )1393( شامل تلخیص ‌داده‌ها و عرضة داده‌ها و 
نتیجه‌گیری است؛ ازنظر مارشال18 و راس‌من )2006( عبارت‌اند از: 1. سازمان‌دهی داده‌ها؛ 2. طبقه‌بندی ‌داده‌ها؛ 
3. آزمون فرضیه‌ها؛ 4. جست‌وجو برای توجیه‌های‌ مختلف داده‌ها؛ 5. نوشتن و تهیة گزارش. ازنظر هومن )1385( 
عبارت‌اند از: 1. مطالعة اولیه و اصلی یادداشت‌ها با هدف شناسایی مضامین و درون‌مایه و فرضیه‌هایی كه باید به 
آن‌ها توجه شود؛ 2. رمزگذاری هرگونه الگوی نظام‌دار در یادداشت‌ها و تحلیل‌ محتوای عمیق. در این پژوهش، از 
مراحل مدنظر هومن )1385( ‌استفاده شد. به این صورت كه ابتدا محتوای اطلاعات به‌دست‌آمده از اسناد، مقاله‌ها، 
پژوهش‌ها، کتاب‌ها، مطالعات و مصاحبه‌ها مقوله‌بندی و كدگذاری شد. سپس مقوله‌ها و كدهای مرتبط با هر 
زیرمقوله مشخص شد و درنهایت الگوی مفهومی ارائة خدمات آموزشی ‌و پرورشی به فرزندان دانش‌آموز شهدا و 
جانبازان و ایثارگران در ایران استخراج شد. تحلیل محتوای كیفی این بخش با نرم‌افزار مکس کیودی‌ای19 انجام شد.

 یافته‌های پژوهش
 سؤال اول:   ابعاد و مؤلفه‌های خدمات آموزشی ‌و پرورشی به فرزندان دانش‌آموز شهدا و جانبازان 

و ایثارگران در ایران کدامند؟
به‌منظور پاسخ‌گویی به سؤال اول و برای شناسایی ابعاد و مؤلفه‌های خدمات آموزشی‌ و پرورشی، 
 در گام اول ویژگی‌هایی از منابع سه‌گانه )1. اسناد و دستورالعمل‌ها؛ 2. پژوهش‌ها و مقاله‌ها و کتاب‌ها؛ 
3. متخصصان و مدیران ارشد و میانی و دست‌اندرکاران( استخراج شد. به‌همین‌منظور، ابتدا محتواهای 
منابع سه‌گانه مرور و تحلیل شد و سپس در قالب جدول‌های تقسیم‌بندی و کد باز آن‌ها تعیین شد. 

نمونه‌هایی از یافته‌های گام اول به شرح جدول‌های ۱ تا ۴ است.
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  1.  اسناد و دستورالعمل‌ها
 جدول 2.   ابعاد و مؤلفه‌های خدمات آموزشی‌ و پرورشی براساس محتوای اسناد بالادستی و دستورالعمل‌ها                                                                                                                     

کد بازمفاهیممنابع

فرمان امام خمینی )ره(
1365/1/6

)عبادی، 1374(

 »لازم می‌دانم در امور فرهنگی فرزندان عزیزم این یادگاران شهیدان و معلولین و 
مفقودین و اسراء دقت بیشتر نموده و آنان را از کودکستان تا دانشگاه به بهترین 

وجه اداره کنید.« 

- امور فرهنگی

دستور رهبر انقلاب
1375/8/5

)رزاقی، 1396(

 »به وزیر محترم آموزش‌وپرورش ســفارش مؤکد شود برای حل سریع مشکلات 
مدارس شــاهد و تقویت آن‌ها با اولویت خاص اقدام نماید. همچنین لازم است 
از طریق شورای طرح‌وبرنامه شاهد بازنگری و انجام اصلاحات ضروری به‌منظور 
بهبود و تقویت هرچه بیشتر برنامه‌های آموزشی و فرهنگی فرزندان و همسران 

معزز شهیدان به عمل آید...«

- حل مشکلات 
مدارس شاهد

- برنامه‌های آموزشی
- برنامه‌های فرهنگی

مجموعه مصوبات 
شورای عالی 

آموزش‌وپرورش، 
مصوبة جلسة 632

 ضوابط استفادة ایثارگران از تسهیلات آموزشی
1. افراد ذیل مجاز به ثبت‌نام و تحصیل در مدارس ایثارگران هستند:

همســران و فرزندان شاهد )شهید، مفقودالاثر، اســیر، جانباز 25درصد و 
بیشتر( و فرزندان آزادگان

- حق ثبت‌نام و 
تحصیل در مدارس 

ایثارگران

2. افراد ذیل در صورت تحصیل در مدارس بزرگ‌ســالان در مقایســه با سایر 
دانش‌آموزان مشروطی بیشتر و همچنین انتخاب دو واحد درسی اضافه‌تر در 

هر نیم‌سال یا دورة تابستانی استفاده نمایند:
 فرزندان رزمندگان که حداقل شش ماه در جبهه حضورداشته‌اند و فرزندان 

جانبازان کمتر از 50 درصد

- امکان مشروطی 
بیشتر

- گرفتن واحد درسی 
اضافه‌تر

3. افراد مشمول بند یک در صورت شرکت در امتحان نهایی جامع )متفرقه( در 
مقایسه با سایر دانش‌آموزان از یک نوبت امتحانی بیشتر برخوردار خواهند بود.

- دریافت یک نوبت 
امتحانی بیشتر

 اساسنامة 
 طرح شاهد 
و ایثارگران

 وظایف و اختیارات خاص وزارت آموزش‌وپرورش:
1. اولویت در تأمین نیازهای علمی، آموزشی، اداری و مدیریتی واحدهای تحت 
پوشش از قبیل دانشگاه فرهنگیان، مدارس تیزهوشان، نمونه، غیرانتفاعی و 

استثنایی، مراكز شبانه‌روزی و سایر مراكز
2. اولویت‌دادن بــه دانش‌آموزان به‌منظور بهره‌مندی از خدمات و تســهیلات 

مربوطه 

- ارائة خدمات 
و تسهیلات 

علمی‌آموزشی
- ارائة خدمات و 

تسهیلات اداری و 
مدیریتی

قانون جامع ایثارگران 
مصوب مجلس شورای 

اسلامی
1392/7/3

 ماد ۀ67. بنیاد موظف است درخصوص تأمین و پرداخت هزینه‌های خدمات 
آموزشی طرح شاهد در برنامه‌های آموزش عمومی و سایر برنامه‌های آموزش 
عالی از محل اعتباراتی كه به همین منظور در قوانین بودجة سنواتی پیش‌بینی 

می‌شود اقدام کند.
 تبصرة 1. بنیاد موظف اســت درخصوص پرداخــت کمک‌هزینة تحصیلی به 
دانش‌آموزان و دانشجویان شامل همسر و فرزندان شاهد، جانبازان 25 درصد و 

بیشتر، آزادگان و خانواده‌های آنان اقدام کند. 

- تأمین و پرداخت 
هزینه‌های خدمات 

آموزشی
- پرداخت کمک‌هزینة 

تحصیلی مربوطه
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دستورالعمل طرح 
پراكندة شاهد

 فصل دوم ـ برنامة آموزشی طرح پراكنده:
به‌منظور تقویت بنیة علمی و ارتقای ســطح كیفــی تحصیلی دانش‌آموزان 
شــاهد، کلاس‌های فوق‌برنامة آموزشــی زیر نظر ســتاد اجرایی شاهد منطقه/ 

شهرستان تشكیل می‌شود.
الف( کلاس‌های جبرانی برای رفع ضعف درسی دانش‌آموزان

ب(   کلاس‌های پیشرفته )تقویتی( برای دانش‌آموزان مستعد )در صورت وجود 
اعتبار(

برگزاری کلاس‌های 
فوق‌برنامۀ آموزشی
برگزاری کلاس‌های 

جبرانی
برگزاری کلاس‌های 
پیشرفته )تقویتی(

 2.  پژوهش‌ها و مقاله‌ها و کتاب‌ها
 جدول 3.   ابعاد و مؤلفه‌های خدمات آموزشی ‌و پرورشی براساس پژوهش‌ها و مقاله‌ها و کتاب‌ها                                                                                                                     

کد بازمفاهیممنابع

معدنی و پیرخائفی، 
)1381(

 دولت آلمان برای فرزندان والدین معلول جنگی و یا دارای مشكلات جسمی یا 
روحی ‌و روانی، مجتمع‌های شبانه‌روزی با بهترین امکانات رفاهی راه‌اندازی کرد 

تا به‌دور از خانواده و با شرایط بسیار عالی تحصیل و زندگی کنند. 

- تأسیس مجتمع‌های 
شبانه‌روزی

 اقدامات اصلی در کشــور ژاپن: ارائة خدمات آموزشی‌ و تحصیلی به بازماندگان 
جنگ شامل برگزاری برنامه‌ها و دوره‌های مختلف آموزشی، پرداخت مستمری 

به همسران و فرزندان )زیر سن قانونی( و فرزندان بالغ دارای معلولیت دائمی 

- برنامه‌ها و دوره‌های 
مختلف آموزشی

 كرة شــمالی برای حمایــت از بازماندگان جنگ خدمات آموزشــی‌ و تربیتی 
متعددی ارائه میك‌ند كه می‌تــوان مهم‌ترین آن‌ها را نام برد: کمک‌هزینه‌های 
آموزشــی شامل شــهریة تحصیلی و اعطای امكانات آموزشی برای بازماندگان 
تا مرحلة دانشــگاه، معافیت شــهریه در مقاطع تحصیلی دبیرستان و دانشگاه، 
پرداخت بورسیه و سهمیة 10 درصدی ورودی به بخش‌های دولتی ‌و خصوصی 

برای ایثارگران و خانواده‌های آن‌ها

- شهریة تحصیلی
- اعطای امكانات 
آموزشی برای 

بازماندگان تا مرحلة 
دانشگاه

- پرداخت بورسیه
- سهمیة 10 درصدی 
ورودی به بخش‌های 

دولتی و خصوصی

 در کشور پاکســتان خدمات گوناگونی شامل تحصیل رایگان همسر و فرزندان 
شــهدا و جانبازان از ابتدایی تا مدارج عالی به خانواده‌های افراد و بازماندگان از 

جنگ ارائه می‌شود.

- تحصیل رایگان 
همسر و فرزندان

 جدول 2.   )ادامه( 
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 مروت و نظری 
)1400(

 خدمات آموزشــی به فرزندان بازماندگان از جنگ در کشور روسیه عبارت‌اند از: 
ورود و تحصیل رایگان كهنه‌ســربازان و همسران و فرزندان آن‌ها در رشته‌های 
تحصیلی موردعلاقۀ خود در دانشگاه‌ها، ارائة برنامة مشاوره‌ای، برگزاری دوره‌های 
آمادگی ورود به دانشگاه، مدرک دیپلم حرفه‌ای و تکنیکی، آموزش کارآفرینی 

برای راه‌اندازی یا توسعۀ کسب‌وکارهای کوچک .

- ورود و تحصیل 
رایگان در دانشگاه‌ها
- ارائة برنامة مشاوره‌ای

- برگزاری دوره‌های 
آمادگی ورود به 

دانشگاه
- ارائة مدرک دیپلم 
حرفه‌ای و تکنیکی
- تدوین برنامه‌های 
آموزشی‌‌تحصیلی

- پرداخت کمک‌هزینة 
تحصیلی

- برگزاری دوره‌های 
آمادگی ورود به 

دانشگاه
- آموزش فنی و 

حرفه‌ای و کارآموزی

 در کشور فرانسه برای حمایت از آسیب‌دیدگان وطن و افرادی که برای اعتلای 
آن سرزمین جان خود را از دست ‌داده‌اند و فرزندان آن‌ها، خدمات متعددی ارائه 
می‌شود که شــامل تدوین برنامه‌های آموزشی‌تحصیلی و پرداخت کمک‌هزینة 
تحصیلــی برای همســران و فرزندان کهنه‌ســربازان و همســران و فرزندان و 
فرزندخوانــدگان قربانیان جنگ، برگزاری دوره‌های آمادگی ورود به دانشــگاه 
و آمــوزش فنی و حرفه‌ای و کارآموزی با اعطــای مدرک دیپلم فنی‌وحرفه‌ای، 
دوره‌های مکاتبه‌ای و دوره‌هــای منتج به اخذ گواهینامه یا مدرک دیپلم برای 
نظامیان و کهنه‌سربازان به‌منظور گذار موفقیت‌آمیز از زندگی نظامی به زندگی 
مدنی. بااین‌همه، در این کشــور برای معلولان جنگی سهمیة خاصی برای ورود 

به دانشگاه‌ها در نظر گرفته نشده است.

 در کشــور انگلیس آژانس امور كهنه‌ســربازان انگلیس برای آموزش و تحصیل 
كهنه‌ســربازان معلول و مجــروح و فرزندان آن‌ها برنامه‌هــای خاصی دارد که 
عبارت‌اند از: پذیرش بدون كنكور در دانشــگاه‌ها و آموزشگاه‌های فنی دولتی، 
پرداخت کمک‌هزینة تحصیلی دولت به دانشجویان و كارآموزی مجانی در محل 
كار و در كلاس به‌منظــور ارتقای مهــارت كار با حفظ 100 درصد حقوق طی 

تمام دورة آموزش.

- پذیرش بدون كنكور 
در دانشگاه‌ها و 

آموزشگاه‌های فنی 
دولتی

- پرداخت کمک‌هزینة 
تحصیلی

- كارآموزی مجانی در 
محل كار

 دنوف و شول20 
)2019(

 نتایج این پژوهش نشان داد عواملی مانند پرورش رویکرد خانواده، توجه دقیق به 
زمینۀ محیط و فرهنگ، در کنار تأکید بر پیوند هنرها و مشارکت در تمرین‌های 
مددکاری اجتماعی، می‌توان مشــارکت‌های کلیدی مددکاری اجتماعی را در 

تحقیقات، موثر ومفید دانست، که متاسفانه اغلب نادیده گرفته می شود.

- پرورش رویکرد 
خانواده

- توجه به زمینه و 
فرهنگ

- پیوند هنرها
- مددکاری اجتماعی

 جدول 3.   )ادامه( 
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 3.  متخصصان و مدیران ارشد و میانی و دست‌اندرکاران
 جدول 4.   ابعاد و مؤلفه‌های خدمات آموزشی ‌و پرورشی براساس نظر متخصصان و مدیران ارشد و میانی و دست‌اندرکاران                                                                                                                     

کدبازمفاهیممنابع

 مصاحبه‌شوند ۀ
کد 1

 خدمات برای دانش‌آموزان طرح شــاهد و ایثارگران در ســه قالب مدارس شــاهد و 
طرح پراکنده و مدارس ایثارگران در آموزش‌وپرورش سیاست‌گذاری و اجرا می‌شود. 

خدمات ویژة مدارس شاهد عبارت‌اند از:
 علاوه‌بر اعمال برنامه‌ها و سیاســت‌های نظام رســمی آموزش‌وپرورش در قالب درس 
ملی، برگزاری کلاس‌هایی برای درس مکمل و تقویتی و پیش‌نیاز برای ارتقای کیفیت 

تحصیلی فرزندان طرح شاهد و ایثارگران.
 استفاده از آموزگاران و دبیران مجرب و اختصاص فضاهای آموزشی کیفی

 تفویض اختیار حداکثری به مدیر و شورای مدرسه برای سیاست‌گذاری، برنامه‌ریزی، 
اجرا و ارزیابی فعالیت‌ها در قالب اصول سند تحول و برنامه‌های مصوب آموزش‌وپرورش

 ازآنجاکــه دانش‌آموزان هدف بــرای ارتقای تحصیلی نیاز به خدمات پیشــگیرانه و 
پشــتیبانی و تکمیلی دارند، این نوع خدمات از طریق فرایندهای مشــاوره‌ای بالینی 
‌کلینیکــی، خدمات تقویت بنیــة علمی، و خدمات فعالیت‌هــای مهارت‌آموزی ارائه 

می‌شوند. 

- ساعت درس مکمل
- ساعت فعالیت تقویتی

- کلاس‌های پیش‌نیاز
- استفاده از آموزگاران و 

دبیران مجرب
- اختصاص فضاهای آموزشی 

کیفی
- تفویض اختیار 

سیاست‌گذاری، 
برنامه‌ریزی، اجرا و ارزیابی 

فعالیت‌ها به مدیر و شورای 
مدرسه

- خدمات پیشگیرانه
- خدمات مشاوره‌ای

- خدمات بالینی‌ کلینیکی
- خدمات پشتیبانی و 

تکمیلی
- خدمات تقویت بنیة علمی

- خدمات فعالیت‌های 
مهارت‌آموزی

 مصاحبه‌شوندۀ
 کد 2

 در ایران براساس فرمان رهبر انقلاب اسلامی در زمان جنگ تحمیلی عراق علیه ایران 
به فرزند و همسر شهید، به جانباز و فرزند و همسر ایشان و همچنین به آزاده و فرزند 

و همسر او خدمات آموزشی به شرح ذیل ارائه می‌شود:

الف( پرداخت كمک‌شهریة تحصیلی دانش‌آموزان

ب( تقویت بنیة علمی دانش‌آموزانی که به تقویت علمی نیاز دارند

ج( پرداخت هزینة ایاب‌وذهاب و خرید وسایل

د( تشویق دانش‌آموزان ممتاز

و( مشاوره و هدایت تحصیلی

- كمک‌شهریة تحصیلی
- تقویت بنیة علمی

- پرداخت هزینة ایاب‌وذهاب
- پرداخت هزینة خرید 

وسایل
- تشویق دانش‌آموزان ممتاز
- مشاوره و هدایت تحصیلی

متناسب با منابع سه‌گانة فوق، در این پژوهش 426 کد باز شناسایی شد که در قالب 85 کد محوری 
و هفت کد انتخابی )خدمات آموزشــی، خدمات پرورشی ‌فرهنگی، خدمات مشاوره‌ای و روان‌شناختی، 
 خدمات تربیت‌بدنی و تندرســتی، خدمات مالی، خدمات نیروی انســانی و خدمــات فضا و تجهیزات( 

به‌شرح ذیل )جدول 5( تنظیم شد.
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 جدول 5.   کدهای انتخابی و محوری موضوع                                                                                                                     

کد محوریکد انتخابی

خدمات مرتبط با برنامه‌های درسی رسمی

برگزاری کلاس‌های جبرانی1. خدمات آموزشی1.

ارائة خدمات مکمل و ساعت‌های آموزشی بیشتر2.

برگزاری کلاس‌های پیشرفته3.

ارائة خدمات خاص طرح پراکنده4.

ارائة یک نوبت امتحانی بیشتر5.

تحصیل در سال سوم، در صورت دو سال مردودی 6.

شرکت در امتحان بدون ارائة مدرک7.

برگزاری کلاس‌های آموزشی و تقویتی برای بازماندگان تا دانشگاه8.

خدمات مرتبط با فوق‌برنامه‌های درسی

برگزاری جشنواره‌ها و المپیادهای علمی9.

برگزاری کلاس‌ها و اردوهای علمی10.

برگزاری مسابقات تحقیق و پژوهش11.

تهیه و توزیع جزوه‌های کمک‌آموزشی و مجلات رشد12.

برگزاری مسابقات علمی13.

ارائة برنامه‌های آموزشی نگارش و دوره‌های مكاتبات و نامه‌نگاری14.

برگزاری دوره‌های تدریس خصوصی15.

فراهم‌کردن فرصت مطالعه خارج از کلاس درس16.

برگزاری دوره‌های آمادگی برای ورود به دانشگاه 17.

برگزاری کلاس‌های تقویتی کنکور 18.

برگزاری مشاورة تحصیلی و انتخاب رشته19.

برگزاری آموزش مهارت فنی‌وحرفه‌ای20.
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کد محوریکد انتخابی

برگزاری آموزش مهارت و تکنیک‌های تخصصی 21.

پذیرش بدون کنکور به دانشگاه‌ها و مؤسسات عالی22.

اختصاص سهمیۀ ورودی به دانشگاه و مؤسسات عالی23.

اضافه‌کردن 10 درصد نمرة جبرانی برای ورود به دانشگاه و مؤسسات 24.

برگزاری دوره‌های آموزش کارآفرینی و کارآموزی برای راه‌اندازی یا توسعۀ کسب ‌‌‌‌‌وکارهای کوچک25.

ارائة امتیازات ویژة گزینش رشته‌های تحصیلی26.

اعطای بورسیة تحصیل در خارج از کشور27.

برگزاری دوره‌های آموزشی شغلی برای یافتن شغل28.

ترویج فرهنگ نماز خصوصاً در مساجد29. خدمات پرورشی‌فرهنگی2.

برگزاری دوره‌های آموزشی برای تقویت و تحکیم مبانی اعتقادی رشد فضایل اخلاقی30.

برگزاری جشن عبادت31.

آموزش روش‌های صحیح مطالعه32.

برگزاری کلاس‌های متعدد قرآنی33.

برگزاری دوره‌های آموزش آرامش روان‌شناختی مبتنی بر آموزه‌های اسلامی34.

آموزش فعالیت‌های مختلف هنری35.

برگزاری برنامه‌های شادی‌بخش و نشاط‌آور36.

برگزاری جشنواره‌ها و مسابقات فرهنگی هنری37.

برگزاری مسابقات کتاب‌خوانی38.

برگزاری کلاس‌های فوق‌برنامه پیشتازان و فرزانگان39.

برگزاری مناسبت‌ها و جشن‌های ملی و مذهبی40.

برگزاری برنامه‌هایی برای رشد سیاسی ‌و اجتماعی41.

برگزاری برنامه‌هایی برای تربیت، تهذیب، رشد و تعالی فرهنگ 42.

برگزاری برنامه‌هایی برای تقویت روحیة مشارکت جمعی43.

44. برگزاری جشنواره‌ها و المپیادهای فرهنگی1.

 جدول 5.   )ادامه( 
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کد محوریکد انتخابی

45. برگزاری برنامه‌هایی برای تقویت فرهنگ کتاب‌خوانی1.

46. برگزاری جلسات آموزش خانواده1.

47. اجرای طرح‌های حافظ‌خوانی و گلستان‌خوانی و... 1.

48. برگزاری یادوارة شهدا1.

49. برگزاری برنامه‌های اردویی‌تفریحی سالانه1.

50. برگزاری اردوهای زیارتی و راهیان 1.

51. برگزاری برنامه‌هایی برای دیدار با خانوادة شاهد و ایثارگر1.

52. شناسایی و رفع مشکلات روحی و ‌روانی1.خدمات مشاوره‌ای و روان‌شناختی3.

53. تنظیم پروندة مشاوره‌ای و تربیتی و تحصیلی1.

54. هدایت تحصیلی و شغلی1.

55. ارائة مشاوره و مددکار برای کمک به تقویت اعتمادبه‌نفس1.

56. کشف استعدادها و توانایی‌های بالقوة دانش‌آموزان1.

57. معرفی به پزشکان و روان‌پزشکان متخصص برای ارائة خدمات بالینی ‌کلینیکی1.

58. برگزاری دورة آموزش مهارت‌های اجتماعی1.

59. برگزاری دورة آموزش راهبردهای تنظیم هیجان1.

60. اجرای برنامه‌هایی برای شناسایی و رفع نقاط ضعف دانش‌آموزان1.

61. ارائة مشاورة مستمر به دانش‌آموزان و خانواده‌ها1.

62. اجرای برنامه‌هایی برای تأمین و ارتقای بهداشت روان1.

63. انجام فعالیت‌های ورزشی1.خدمات تربیت‌بدنی و تندرستی4.

64. برگزاری کلاس‌های ورزشی1.

65. اجرای مسابقات ورزشی1.

66. برگزاری جشنواره‌ها و المپیادهای ورزشی1.

 جدول 5.   )ادامه( 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

47
 ë 85 شمارة
 ë سال بیست‌ودوم
ë 1402 بهار 

محمدحسین کفراشی     نرگس حسن مرادی     مجتبی معظمی

کد محوریکد انتخابی

67. پرداخت کمک‌هزینة تحصیلی1.خدمات مالی5.

68. پرداخت کمک‌هزینة ایاب‌وذهاب1.

69. فراهم‌کردن شرایط رایگان تا مدارج عالی برای فرزندان شهدا و ایثارگران1.

70. پرداخت پاداش ویژه به معلمان1.

71. پرداخت هزینة اسكان و تغذیه1.

72. پرداخت هزینة خرید وسایل1.

73. توانمندسازی مالی مدارس1.

74. پرداخت کمک‌سرانة آموزشی1.

75. پرداخت کمک مالی به خانواده‌های دانش‌آموزان1.

76. تخصیص مدیر و کادر اجرایی، آموزگاران و دبیر مجرب و متعهد به مدارس جامعة هدف1.خدمات نیروی انسانی6.

77. تخصیص مربی بهداشت به مدارس جامعة هدف 1.

78. تخصیص مشاور متخصص به مدارس جامعة هدف1.

79. ایجاد فضاهای آموزشی متمرکز )مجتمع‌های شبانه‌روزی(1.خدمات فضا و تجهیزات7.

80. ارائة تجهیزات هوشمندسازی به مدارس جامعة هدف1.

81. تدارک و تجهیز فضاهای آموزشی نیمه‌متمرکز )شاهد و ایثارگران(1.

82. ارائة تجهیزات آزمایشگاهی به مدارس جامعة هدف1.

83. استمرار و تقویت و کیفیت‌بخشی مدارس بزرگ‌سالان ایثارگر1.

84. استمرار و تقویت و کیفیت‌بخشی مدارس شاهد1.

85. ارائة وسایل آموزشی و کمک آموزش به مدارس جامعة هدف1.

 سؤال دوم:  برای ارائة خدمات آموزشی ‌و پرورشی به فرزندان دانش‌آموز شهدا و جانبازان 
و ایثارگران در ایران چه الگویی می‌توان ترسیم کرد؟

با درنظرگرفتن کدهای محوری و انتخابی فوق، الگوی ارائة خدمات آموزشی ‌و پرورشی به فرزندان 
دانش‌آموز شهدا و جانبازان و ایثارگران در ایران در قالب شکل ۱ ترسیم شد.

 جدول 5.   )ادامه( 
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 شکل 1.   الگوی اولیة ارائة خدمات آموزشی ‌و پرورشی به فرزندان دانش‌آموز شهدا و جانبازان و ایثارگران در ایران                                                                                                                     

 نتیجه‌گیری  
ارائة خدمات آموزشی ‌و پرورشی به فرزندان دانش‌آموز شهدا و جانبازان و ایثارگران از 
موضوعات مهم و محوری اکثر کشورهای جهان است و خدمات گوناگونی به این کودکان 
و نوجوانان ارائه می‌شود؛ اما به این موضوع که با چه الگویی می‌توان تصویری مناسب و 
جامع از این خدمات ترسیم کرد تا خدمات متنوعی ارائه شود، توجه کمتری شده است. 
بنابراین، پژوهشگران این پژوهش درصدد بودند الگویی مناسب برای انجام این کار ارائه 
دهند؛ به‌همین‌منظور از منابع گوناگون، داده‌های لازم را گردآوری و داده‌ها را با کدگذاری 

 خدمات
 آموزشی

دمات
خ

 
رشی

  پرو

نگی
و ‌فره

خدمات
 مشاوره‌ای و  

روان‌شناختی
خدمات 
 

نیروی انسانی

ی 
بدن
ت‌
ربی
ت ت

دما
خ

 
تی

رس
ند
و ت

ضا 
ت ف

دما
خ

ات
یز
جه

وت
خدمات به

فرزندان شاهد
و ایثارگران

خدمات مالی
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باز و محوری و انتخابی تحلیل کردند. براساس نتیجة این تحلیل، 426 کد باز و 85 
کد محوری و هفت کد انتخابی )خدمات آموزشی، خدمات پرورشی‌ فرهنگی، خدمات 
مشاوره‌ای ‌و روان‌شناختی، خدمات تربیت‌بدنی و تندرستی، خدمات مالی، خدمات نیروی 
انسانی و خدمات فضا و تجهیزات( شناسایی و استخراج شدند و درنهایت الگوی مذکور 

ترسیم شد.
این الگو برآمده از منابع متعدد به‌ویژه مبانی نظری ‌و علمی است؛ بنابراین نتایج آن 

با یافته‌های پژوهش‌های متعدد به شرح زیر همسوست.
الف( ارائة خدمات آموزشی با یافته‌های مروت و نظری )1400( مبنی بر آموزش 
کارآفرینی، تدوین برنامه‌های آموزشی‌تحصیلی، برگزاری دوره‌های آمادگی ورود به 
دانشگاه، آموزش فنی‌وحرفه‌ای و کارآموزی، كارآموزی مجانی در محل كار، ادامة 
تحـصیل در مقـاطع عالی، آمـوزش مهارت و تکنیک‌های تخصصی؛ و با یافته‌های 
ضیایی )1391( در زمینة امكان تحصیل در سال سوم در صورت دو سال مردودی 
نامه‌نگاری،  و  مكاتبات  دوره‌های  و  نگارش  آموزشی  برنامه‌های  ارائة  پشت سرهم، 
دوره‌های  برگزاری  دیپلم،  مدرک  یا  گواهینامه  اخذ  به‌منظور  دوره‌هایی  برگزاری 
شغلی،  آموزش  برنامه‌های  یا  کارآموزی  دانشگاه،  به  ورود  برای  ضروری  آمادگی 
برگزاری دوره‌های آموزش کارآفرینی؛ و همچنین با یافته‌های داریاپور و همکاران 
یافته‌های  با  و  مهارت‌آموزی  برای  آزاد  کلاس‌های  برگزاری  درخصوص   )1377(
شاوردی )1386( درخصوص افزودن 5 درصد نمرة جبرانی برای ورود به دانشگاه‌های 
یافته‌های سرایداران و  با  نظامیان، و همچنین  و  فرزندان جان‌باختگان  غیردولتی 

همکاران )1396( مبنی بر آموزش برای به‌دست‌آوردن شغل همسوست.
 )1394( همکاران  و  فرشاد  یافته‌های  با  پرورشی ‌فرهنگی  خدمات  ارائة  ب( 
درخصوص آرامش روان‌شناختی مبتنی‌بر آموزه‌های اسلامی و با یافته‌های دنوف و 
‌شول )2019( درخصوص روش رویکرد خانواده و توجه به زمینه و فرهنگ و پیوند 

هنرها همسوست.
ج( ارائة خدمات مشـاوره‌ای و روان‌شنـاختی بـا یافتـه‌های مـروت و نـظری 
)1400( مبنی ‌بر ارائة برنامه‌هـای مشاوره‌ای؛ با یافتـه‌های سـرایداران و همـکاران 
یافـته‌های فرشاد و همکاران  با  )1396( درخصوص برگزاری دوره‌هـای مشـاوره؛ 
)1394( درخصوص آرامش روان‌شناختی مبتنی‌بر آموزه‌های اسلامی، بهزیستی و 
روان‌شناختی؛ و همچنین با یافـته‌های محمدخانی و همکاران )1398( در زمیـنة 
باورهای فراشناختی، سبک‌های دل‌بستگی، راهبردهای تنظیم هیجان همخوانی دارد.
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د( ارائۀ خدمات مالی با یافته‌های آهنچیان )1392( مبنی‌بر منابع مالی مناسب؛ 
با یافته‌های معدنی و پیرخائفی )1381( درخصوص تحصیل رایگان همسر و فرزندان 
جانبازان و شهدا؛ با یافته‌های مروت و نظری )1400( در زمینة ورود و تحصیل رایگان 
در دانشگاه‌ها، پرداخت کمک‌هزینة تحصیلی، کمک مالی؛ با یافته‌های سرایداران و 
همکاران )1396( دربارة تحصیل نیمه‌رایگان و رایگان، استفادة رایگان و نیمه‌رایگان 
کودکان زیر شش‌سال از مهدکودک‌ها، پرداخت هزینة تحصیلی، پرداخت شهریه، 
ضیایی  یافته‌های  با  دانشگاه‌ها؛  و  مدارس  در  تحصیلی  هزینه‌های  تمام  پرداخت 
)1391( درخصوص پرداخت هزینة اسكان و تغذیه؛ و همچنین با یافته‌های داریاپور 

و همکاران )1377( درخصوص کمک مالی همسوست.
هـ( ارائۀ خدمات نیروی انسانی با یافته‌های آهنچیان )1392( درخصوص منابع 

انسانی مجرب و منابع مالی مناسب همخوانی دارد.

و( خدمات فضا و تجهیزات با یافته‌های معدنی و پیرخائفی )1381( مبنی‌بر 
تأسیس مجتمع‌های شبانه‌روزی همسویی دارد.

     پیشنهادها 
به‌عهدة  این خدمات  همة  ارائة  مسئولیت  اگر  به‌دست‌آمده،  یافته‌های  به  توجه  با 
یک یا دو دستگاه واگذار شود، امکان اجرای تمامی خدمات به فرزندان عزیز شهدا و 
جانبازان و ایثارگران به‌صورت جامع و کامل مقدور نیست؛ بنابراین، پیشنهاد می‌شود 
دستگاه‌های مرتبط ازجمله وزارت آموزش‌وپرورش، بنیاد شهید و امور ایثارگران، وزارت 
علوم و تحقیقات و فناوری، سازمان فنی‌وحرفه‌ای کشور، ستاد کل نیروهای مسلح )بخش 
امور ایثارگران(، سازمان بسیج )بسیج دانش‌آموزی( و حتی سایر سازمان‌های دولتی و 
مؤسسات و نهادهای مردمی همانند کشورهایی که بخشی از خدمات را به مؤسسات و 

نهاد‌ها با حمایت دولت واگذار کرده‌اند با جدیت لازم سپرده شود.
افزون‌براین، متناسب با یافته‌های این پژوهش و الگوی ارائه‌شده پیشنهاد می‌شود 
این الگو در سازمان‌های مرتبط با ارائة خدمات به فرزندان دانش‌آموز شهدا و جانبازان 
و ایثارگران ملاک عمل قرار گیرد تا بتوان تقسیم‌ کار ملی به‌شرح زیر بین آن‌ها صورت 
گیرد. همچنین پیشنهاد می‌شود برای رسیدگی مناسب‌تر و ارائة خدمات ویژه به جامعة 
هدف در امور آموزشی ‌و پرورشی، تا حد امکان در برخی از مناطق کشور این خدمات 

به‌صورت مجتمع‌های شبانه‌روزی ارائه شود.
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محمدحسین کفراشی     نرگس حسن مرادی     مجتبی معظمی

 جدول 6.   تقسیم‌ کار ملی ارائة خدمات به فرزندان خانواده‌های شهدا و جانبازان و رزمندگان                                       

خدمات قابل‌ارائهسازمان

 استمـــرار و تقـویت و کیفیت‌بخشی مدارس شاهـــد*؛ استمـرار و تقویت و آموزش‌وپرورش1..
کیفیت‌بخشی مدارس بزرگ‌سالان ایثارگر*؛ برگزاری کلاس‌های جبرانی؛ ارائة 
خدمات مکمل و ســاعات آموزشی بیشتر؛ برگزاری کلاس‌های پیشرفته؛ ارائة 
خدمات خاص طرح پراکنده*؛ ارائة یک نوبت امتحانی بیشتر تحصیل در سال 
سوم در صورت دو سال مردودی؛ شرکت در امتحان بدون ارائة مدرک؛ برگزاری 
کلاس‌های آموزشی ‌و تقویتی برای بازماندگان تا دانشگاه؛ ارائة خدمات مرتبط 
با فوق‌برنامه‌های درسی؛ برگزاری جشــنواره‌ها و المپیادهای علمی؛ برگزاری 
کلاس‌ها و اردوهای علمی؛ برگزاری مسابقات تحقیق ‌و پژوهش؛ تهیه و توزیع 
جزوات کمک‌آموزشی و مجلات رشد؛ برگزاری مسابقات علمی؛ ارائة برنامه‌های 
آموزشــی نگارش و دوره‌های مكاتبات و نامه‌نگاری؛ برگزاری دوره‌های تدریس 
خصوصی*؛ ایجاد فرصت مطالعة خــارج از کلاس درس؛ برگزاری کلاس‌های 
تقویتی کنکور*؛ برگزاری مشــاورة تحصیلی و انتخاب رشته؛ تخصیص مدیر 
و کادر اجرایــی، آموزگاران و دبیر مجرب و متعهد بــه مدارس جامعة هدف؛ 
تخصیص مربی بهداشت به مدارس جامعة هدف؛ تخصیص مشاور متخصص به 
مدارس جامعة هدف؛ ترویج فرهنگ نماز به‌ویژه در مساجد؛ برگزاری دوره‌های 
آموزشی برای تقویت و تحکیم مبانی اعتقادی و رشد فضایل اخلاقی؛ برگزاری 
جشــن عبادت؛ آموزش روش‌های صحیح مطالعه؛ برگزاری کلاس‌های متعدد 
قرآنی؛ برگزاری دوره‌های آموزش آرامش روان‌شــناختی مبتنی بر آموزه‌های 
اسلامی؛ آموزش فعالیت‌های مختلف هنری؛ برگزاری برنامه‌های شادی‌بخش 
و نشــاط‌آور؛ برگزاری جشــنواره‌ها و مســابقات فرهنگی‌ ـ هنری؛ برگزاری 
مســابقات کتاب‌خوانی؛ برگزاری کلاس‌های فوق‌برنامه پیشتازان و فرزانگان؛ 
برگزاری مناسبت‌ها و جشن‌های ملی ـ ‌مذهبی؛ برگزاری برنامه‌هایی برای رشد 
سیاســی ‌و اجتماعی؛ برگزاری برنامه‌هایی برای تربیت، تهذیب، رشد و تعالی 
فرهنگ؛ برگزاری برنامه‌هایی برای تقویت روحیة مشــارکت جمعی؛ برگزاری 
جشــنواره‌ها و المپیادهای فرهنگی؛ برگزاری برنامه‌هایی برای تقویت فرهنگ 
کتاب‌خوانی؛ برگزاری جلسات آموزش خانواده؛ اجرای طرح‌های حافظ‌خوانی و 
گلستان‌خوانی و...؛ برگزاری یادوارة شهدا*؛ برگزاری برنامه‌های اردویی ـ ‌تفریحی 
سالانه؛ برگزاری اردوهای زیارتی و راهیان*؛ برگزاری برنامه‌هایی برای دیدار با 
خانوادة شاهد و ایثارگر*؛ شناسایی و رفع مشکلات روحی و ‌روانی؛ تنظیم پروندة 
مشاوره‌ای )تربیتی و تحصیلی(؛ هدایت تحصیلی و شغلی؛ ارائة مشاورة مددکار 
برای کمک به تقویت اعتمادبه‌نفس*؛ کشف اســتعدادها و توانایی‌های بالقوۀ 
دانش‌آموزان؛ معرفی به پزشــکان و روان‌پزشکان متخصص برای ارائة خدمات 
بالینی ‌کلینیکی؛ برگزاری دورة آمــوزش مهارت‌های اجتماعی؛ برگزاری دورة 
آموزش راهبردهای تنظیم هیجان؛ اجرای برنامه‌هایی برای شناسایی و رفع نقاط 
ضعف دانش‌آموزان؛ ارائة مشاورة مســتمر به دانش‌آموزان و خانواده‌ها؛ اجرای 
برنامه‌هایی برای تأمین و ارتقای بهداشــت روان؛ انجام فعالیت‌های ورزشــی؛ 
برگزاری کلاس‌های ورزشــی؛ اجرای مسابقات ورزشی؛ برگزاری جشنواره‌ها و 
المپیادهای ورزشی؛ ارائة وسایل آموزشی و کمک‌آموزشی به مدارس جامعة هدف.

 جدول 6.   تقسیم‌ کار ملی ارائة خدمات به فرزندان خانواده‌های شهدا و جانبازان و رزمندگان                                                                                                                     
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خدمات قابل‌ارائهسازمان

بنیاد شهید 2.
امور ایثارگران

 اســتمرار و تقویت و کیفیت‌بخشــی مدارس شــاهد*؛ ارائة خدمات خاص 
طــرح پراکنده*؛ پرداخــت کمک‌هزینة تحصیلی؛ پرداخــت کمک‌هزینة 
ایاب‌وذهاب؛ پرداخــت پاداش ویژه به معلمان؛ پرداخت هزینة اســكان و 
تغذیه؛ پرداخت هزینة خرید وسایل؛ توانمندسازی مالی مدارس؛ پرداخت 
کمک‌ســرانة آموزشــی؛ پرداخت کمک مالی به خانواده‌های دانش‌آموزان؛ 
برگزاری یادوارة شــهدا؛ برگزاری برنامه‌هایی برای دیدار با خانوادة شــاهد 
و ایثارگر؛ تهیه و توزیع جزوات کمک‌آموزشــی و مجلات رشد*؛ برگزاری 
کلاس‌های تقویتی کنکور*؛ برگزاری مشــاورة تحصیلی و انتخاب رشته*؛ 
هدایت تحصیلی و شــغلی؛ ارائة مشــاورة مددکار بــرای کمک به تقویت 
اعتمادبه‌نفــس؛ برگزاری دوره‌های آموزش کارآفرینــی و کارآموزی برای 
راه‌اندازی یا توسعة کســب‌وکارهای کوچک*؛ برگزاری دوره‌های تدریس 

خصوصی*.

وزارت علوم 3.
تحقیقات 

 اعطای بورسیة تحصیلی در خارج از کشور؛ پذیرش بدون کنکور به دانشگاه 
و مؤسســات عالی؛ اختصاص ســهمیة ورودی به دانشگاه و مؤسسات عالی؛ 
افزودن 10 درصد نمرة جبرانی برای ورود به دانشــگاه و مؤسسات؛ برگزاری 
دوره‌های آمادگی برای ورود به دانشگاه؛ برگزاری جشنواره‌های المپیادهای 

علمی؛ ارائة امتیازات ویژة گزینش رشته‌های تحصیلی.

سازمان فنی و 4.
حرفه‌ای کشور

 برگزاری دوره‌های آموزشــی شــغلی برای یافتن شــغل؛ برگزاری آموزش 
مهــارت فنی‌وحرفــه‌ای؛ برگزاری آمــوزش مهارت و فن‌هــای تخصصی؛ 
برگزاری دوره‌های آموزش کارآفرینی و کارآموزی برای راه‌اندازی یا توســعة 

کسب‌وکارهای کوچک.*

ستاد کل 5.
نیروهای مسلح

 استمرار و تقویت و کیفیت‌بخشی مدارس بزرگ‌سالان ایثارگر*؛ توانمندسازی 
مالی مدارس؛ پرداخت کمک‌سرانة آموزشی.*

بسیج 6.
دانش‌آموزی

برگــزاری اردوهــای زیارتی و راهیــان*؛ برگزاری یادوارة شــهدا*؛ برگزاری 
برنامه‌هایی برای دیدار با خانوادة شاهد و ایثارگر*

* علامت ستاره نشان‌دهندة خدماتی است که دستگاه‌های دیگر در آن نوع خدمت مشارکت دارند.
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