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Abstract

Analyzing the components of citizenship education in the 
context of mobile learning technologies (a synthesis study)
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Somayye Maleki, MA in Educational Technology, Graduated from Islāmic Āzād University (Science & Research Branch), 

Tehran, Iran2

E-mail: 1. rahimnor08@gmail.com (Corresponding Author)             2. 00somayemaleki00@gmail.com 
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The aim of the current research was to analyze the components of citizenship 
education in the context of mobile learning technologies (a synthesis study). 
In order to access the background and collect data relevant to the purpose of 
the study, the internal databases such as Magiran, Noormagz, Civilica, Insti-
tute for Humanities and Cultural Studies, and Iran Profile were used between 
2014 and 2022 for the Persian documents. Also, external databases such as Sco-
pus, Science Direct, ProQuest, Eric, Springer and Google Scholar were used 
between 2011 and 2022 for the English documents. From the total number of 
the included researches, 100 cases were excluded from the analysis process. 25 
articles were selected from internal databases between 2014 and 2022, and 55 
articles were selected from external databases between 2011 and 2022, and 
finally, according to the criteria, 20 samples were purposefully selected and 
subjected to final analysis. The results showed that the citizenship education 
based on mobile technology should have components such as citizenship 
skills, the citizenship interaction ability, information sharing, technological 
infrastructure, methods of citizen-oriented education, citizen-centered 
assessment, and portability. Therefore, it is suggested that education system, 
Universities, schools and organizations in charge of designing, implementing and 
evaluating citizenship education courses should consider the components of the 
content of the citizenship rights' education, interactivity of citizenship education, 
information sharing, technological infrastructure, methods of citizen-oriented 
education, citizen-centered assessment and portability. 
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واكاوی،مؤلفهها،آموزششهروندی،فناورییادگيریسيار،سنتزپژوهی

 واکاوی مؤلفه ها ی آموزش شهروندی 
 در بستر فناوری های یادگیری سیار 

)یک مطالعة سنتزپژوهی(

هدف از تحقیق حاضر واکاوی مؤلفه ها ی آموزش شهروندی در بستر فناوری های یادگیری سیار 
)یک مطالعۀ سنتزپژوهی( بود. به منظور دسترسی به پیشینه و جمع آوری داده های متناسب با هدف 
پژوهش، از پایگاه های داخلی مانند پایگاه اطلاعاتی مگ ایران، نورمگز، سیویلیکا، پژوهشگاه علوم 
انسانی، ایران نمایه و پایگاه های خارجی اسکوپوس، ساینس دایرکت، پروکوئست، اریک، اشپرینگر 
و گوگل اسکالر در بازۀ زمانی 1393 تا 1401 برای اسناد فارسی و برای اسناد انگلیسی در بازۀ زمانی 
2011 تا 2022 استفاده شد. از مجموع پژوهش های واردشده، تعداد 100 مورد از فرایند تحلیل خارج 
شدند. از پایگاه های داخلی 25 مقاله در بازۀ سال های 1393 تا 1401 و از پایگاه های اطلاعاتی خارجی 
نیز 55 مورد در بازۀ زمانی 2011 تا 2022 انتخاب و درنهایت با توجه به ملاک ها، بیست نمونه به صورت 
بر  مبتنی  شهروندیِ  آموزش های  داد  نشان  تحقیق  نتیجۀ  شدند.  نهایی  تحلیل  و  انتخاب  هدفمند 
توانایی  شهروندی،  مهارت های  همچون  مؤلفه هایی  باشند،  داشته  را  مؤلفه هایی  باید  سیار  فناوریِ 
تعامل شهروندی، اشتراک گذاری اطلاعات، زیرساخت های فناورانه، روش های آموزش شهروندمدارانه، 
ارزیابی شهروندمحور و قابلیت حمل داشتن. پیشنهاد می شود آموزش وپرورش، دانشگاه ها، مدارس و 
سازمان های متولیِ طراحی، اجرا و ارزشیابی دوره های آموزش شهروندی، مؤلفه های محتوای آموزش 
حقوق شهروندی، تعاملی بودن آموزش شهروندی، به اشتراک گذاری اطلاعات، زیرساخت های فناورانه، 
روش های آموزش شهروندمدارانه، ارزیابی شهروندمحور و قابلیت حمل داشتن را در نظر داشته باشند.

(3)
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  مقدمه
شهروندی از مفاهیم مهمِ حوزة علوم اجتماعی است که بر نوع روابط بین افراد نظارت دارد، روابطی 
که دولت نیز از آن حمایت می کند. مفهوم اصلی شهروندی حقوق و تکالیفی است که هر فرد به منزلة 
عضوی از جامعه بر عهده دارد )پارستیو1 و همکاران، 2021(. از نظر تاریخی، ریشة توجه به مفهوم 
شهروندی و حتی آموزش شهروندی به یونان باستان برمی گردد. جمهوری افلاطون و سیاست ارسطو از 
اولین آثاری اند که به ویژگی های شهر ایدئال و نقش  ها و وظایف شهروندان در آن پرداخته اند. شهروندان 
ایدئال افلاطونی کسانی هستند که دو عنصر عقل و اراده را داشته باشند. جامعة مطلوب جامعه ای است 
که عقل جامعة فلاسفه بر آن حاکم باشد )بانکس2، 2008(. ارسطو نیز اذعان دارد که بین یک فرد خوب 
و یک شهروند خوب رابطة متقابلی برقرار است و چنین نظامی طبیعی و ضروری است. شهروندی یکی از 
مهم ترین مفاهیم اجتماعی است که برای کمک به شناخت بهتر جامعه، روابط درونی و هدایت اعمال و 
رفتار افراد جامعه پدید آمده است )چویی3، 2016(. این مفهوم، مانند هر مفهوم دیگری، در بستر تاریخ 
اجتماعی و در درون شبکه های مفهومی مضمون و معنای خود را آشکار کرده و سیر تحول خود را داشته 
است. این محتوا و معنا همیشه ثابت نبوده و به دلیل تغییراتی که در جوامع رخ داده و نیز رویکردهای 
نظری متفاوت دستخوش تغییراتی شده است. در بیشترِ این تعاریف، بر جنبه های حقوقی شهروندی 
تأکید شده است. بااین حال، تجربة شهروندی فقط به پایة حقوقی فرد بستگی ندارد، بلکه به روابط بین 
افراد و گروه های اجتماعی نیز وابسته است )سبحانی نژاد و همکاران، 1399(. اساس حقوق شهروندی 
این است که انسان فقط به سبب انسان بودن دارای مجموعه ای حقوق، توانایی ها و مزایا در جامعه است 
که، به عقیدة بسیاری از علمای حقوق، طبیعی و غیراکتسابی است و هیچ مرجعی حق ندارد آن را از 
انسان سلب یا محدود کند )باندو4 و همکاران، 2017(. این دسته از حقوق، که حقوق بشر و حقوق 
اساسی جوامع نیز از آن ها اقتباس شده است، گاه در قانون اساسی کشورها متبلور می شود و شکل ملی 
به خود می گیرد )گرون و یمینی5، 2017(. آموزش شهروندی یکی از ارکان اساسی زندگی اجتماعی و 
فرهنگی بشر در جامعة امروزی است. براین اساس، این مؤلفه یکی از موضوعات اساسی جامعة شهری در 
هر دورة تاریخی از زندگی بشر است )کاسترو و نولز6، 2017(. هر جامعه ای، با درنظرگرفتن زمینه های 
فرهنگی و ارزشی خود، شهروندانی خاص با ویژگی های خاص پرورش می دهد و همین ضامن بقا و تداوم 
حیات اجتماعی و سطح توسعه یافتگی آن جامعه است. باید آموزش سنجیدة شهروندی را برای همة 
اقشار جامعه در نظر گرفت؛ این آموزش از رسمی ترین نظام آموزشی کشور یعنی آموزش وپرورش آغاز 
می شود )میاسازیک7، 2016(. آموزش شهروندی سرمایه ای برای آیندة کشور در همة ابعاد است؛ با این 
آموزش، شهروندان با حقوق شهروندی خود آشنا می شوند و جامعه می تواند از آن ها انتظار داشته باشد 
که متعهد و مسئولیت پذیر باشند و از کودکی در این عرصه مشارکت کنند )گاودلی8، 2016(. آموزش 
شهروندی و آموزش شهروندمحور شامل پرورش »مسئولیت اجتماعی و اخلاقی«، »فعالیت اجتماعی« 

ک مطالعۀ سنتزپژوهی(
ستر فناوری های یادگیری سیار )ی

ش شهروندی در ب
واکاوی مؤلفه ها ی آموز
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و »سواد سیاسی« و... است )کراوگر9، 2016(. درواقع می توان آموزش شهروندی را فرایند آموزشی ـ 
اجتماعی مستمری دانست که شهروندی جهانی انتقادی و مسئولانه ای را ترویج می کند که در سطح 
شخصی و جمعی به دگرگونی واقعیت محلی و جهانی با هدف ساختن جهانی عادلانه تر متعهد است 

)آوداری و ویزی10، 2023(. 
آموزش شهروندی ارائة اطلاعات به شهروندان و آگاهی دادن به آنان دربارة مسائل عمومی جامعه 
است که فرد را برای کسب فرهنگ شهروندی جامعه ای که در آن زندگی می کند در ابعاد »محلی ـ ملی 
و جهانی« آماده می کند )سبحانی نژاد و همکاران، 1399(. در آموزش شهروندی مهارت ها باید شامل 
موارد ذیل باشد: 1. تقویت همکاری و روش های کار گروهی؛ 2. تصمیم گیری به صورت شورایی؛ 3. دادن 
توانایی استدلال و انتقاد به افراد؛ 4. تقویت مهارت های ارتباط مؤثر؛ 5. مدیریت مشترک فعالیت ها و 
کارهای محلی؛ 6. تقویت مهارت گفت وگو و همکاری )حمزه ئی و همکاران، 1396(. آموزش شهروندی 
فرایند آموزشی با هدف آگاهی دادنِ انتقادی در مورد واقعیت جهانی و ارائة ابزارهایی برای مشارکت 
اجتماعی و تحول از نظر عدالت و هم بستگی است )واجان11 و همکاران، 2023(. هدف آموزش شهروندی 
خلق شهروندیِ جهانیِ مهمی است که از نظر سیاسی فعال و از نظر اجتماعی متعهد به توسعة انسانی 
منصفانه و عادلانه برای همة جوامع روی کره زمین باشد، جهانی که بیشتر به تنوع و محیط احترام 
می گذارد که در آن همة مردم می توانند آزادانه و رضایت بخش رشد کنند. شهروندی جهانی از نظر ابعاد 
فردی و اجتماعی به طور هم زمان توسعه می یابد و در جست وجوی یک زندگی شاد برای فرد با تضمین 
حقوق بشر و درعین حال کمک به تقویت شیوة زندگی اجتماعی منصفانه، مشارکتی و دموکراتیک ادامه 

می یابد )دی آربیا و دل پرتال12، 2023(.
این در حالی است که در بسیاری از مدارس و نظام های آموزشی از روش های سنتی و معلم محور برای 
آموزش مفاهیم شهروندی استفاده می شود. این روش های سنتی کارایی و سودمندی خود را از دست داده اند 
و با پایبندی و تعصب در به کاربردن این روش ها، نمی توان دانش آموزان را برای دنیای متحول و پویای 
آینده مهیا کرد؛ زیرا با این روش ها ذهن دانش آموزان انباشته از مطالبی می شود که طوطی وار آموخته اند 
و کاربردی در زندگی روزمره شان ندارد. این امر نیازمند آن است که از روش های آموزش فعال و مبتنی  بر 
فناوری برای آموزش مفاهیم شهروندی استفاده شود. یکی از مهم ترین روش های آموزش، یادگیری سیار با 
استفاده از ابزار های فناوری سیار به ویژه موبایل است. یادگیری سیار نوعی یادگیری است که می تواند در هر 
مکان و در هر زمان با کمک رایانه و دستگاه های تلفن همراه اتفاق بیفتد. در تعریفی دیگر، یادگیری سیار 
ازطریق استفاده از فناوری موبایل بی سیم به افراد امکان می دهد در هر زمان به مواد آموزشی دسترسی 
داشته باشند )میرزایی و احمدبیگی، 1399(. درنتیجه یادگیرندگان می توانند در هر زمان و مکانی که اراده 
کنند به یادگیری بپردازند. همچنین افراد می توانند به مواد آموزشی ارزشمندی دست یابند که کیفیت 
یادگیری آن ها را ارتقا می دهد )جانسون و موریس13، 2010(. در این صورت، می توان عدالت آموزشی را 
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در بین تمامی افراد برقرار کرد )راف14و همکاران، 2021(. در تعریفی دیگر، یادگیری سیار شامل عواملی 
مانند برنامه های آموزشی و یادگیری موبایل، نرم افزار و سخت افزار یادگیری سیار )شامل مرورگرها، ابزارهای 
دستی، تلفن های همراه، دستورالعمل های تلفن همراه )شامل تطبیق محتوا با دستورالعمل( و زیرساخت های 
شبکة تلفن همراه )شامل سیستم های خانه به خانة ماهواره ها( است )نعمتی و همکاران، 1396(. یادگیری 
سیار عبارت است از یادگیری ازطریق فناوری های قابل حمل که می تواند در مکانی ثابت مانند کلاس درس 
باشد که در آن بر فعالیت یادگیرنده و تعامل او با فناوری های ثابت یا قابل حمل تأکید شده و یادگیری در 
جامعه ای پویا بر چگونگی حمایت جامعه و نهادهای آن متمرکز است و خود را با جمعیت روبه رشد فراگیرانی 
که از روش های یادگیری موجود راضی نیستند وفق دهند. آموزش سیار دسترسی به تمامی مواد آموزشی 
مختلف را فراهم می کند )میرزایی و احمدبیگی، 1399(. در مقایسه با کلاس های درس سنتی، یادگیری 
سیار به یادگیرندگان اجازه می دهد زمان، مکان و نحوة مطالعه را انتخاب کنند. بنابراین، انعطاف پذیری 
بالای فناوری های تلفن همراه، شرایط مساعدی را برای دستیابی به اهداف آموزشی فراهم می کند، فراگیر 
را همراهی می کند و عملکردش را در هر مرحله از فرایند آموزش تسهیل می کند. همچنین به کاربران 
می آموزد آنچه می خواهند، جایی که می خواهند و زمانی که می خواهند بیاموزند )جانسون و موریس، 
2010(. بنابراین، استفاده از یادگیری سیار در محیط های دانشگاهی نوآوری به شمار می رود. تلفن همراه 
به علت محبوبیت قابلیت های متعدد عکس و فیلم، سرویس پیام کوتاه، بلوتوث، موقعیت مکانی، پیام های 
چندرسانه ای، اینترنت، کتاب الکترونیکی، محبوب ترین دستگاه و فناوری برای یادگیری است. با توجه به 
پیشینة یادشده از آموزش و یادگیری سیار می توان نتیجه گرفت که هدف از این فناوری یادگیری از سراسر 
جهان، حفظ سلامت جسمی و روانی، یادگیری در هر زمان و مکان، کاهش هزینه های زیرساختی، ازجمله 
امکانات فیزیکی کلاس درس و آماده سازی افراد برای ارتباطات فناوری و محاسباتی آینده است )راف و 
همکاران، 2021(. از طرفی تحقیقات گوناگونی در زمینة یادگیری سیار انجام شده است که می تواند با 
آموزش شهروندی مرتبط باشد. دی لو15 )2023( به بررسی عوامل مؤثر در آموزش شهروندی پرداخت. 
نتیجة تحقیق او نشان داد در آموزش شهروندی باید به تعامل با دیگران، رفتار دمکراتیک، عدالت انسانی، 

روش تمرین و تجربه محور توجه کرد. 
پراستیو و همکاران )2021( به بررسی نظام مند روند شهروندی دیجیتال در حوزة آموزشی پرداختند. 
نتایج نشان داد در آموزش شهروند هوشمند، باید آمادگی دیجیتالی، مسائل فنی، شایستگی های شهروند 

دیجیتالی و سیاست های شهروند و روش ها و تجارب آموزشی در نظر گرفته شود.
بانکس )2021( به بررسی تنوع، هویت گروهی و آموزش شهروندی در عصر جهانی پرداخت و نتایج 
نشان داد در آموزش شهروندی باید به آموزش تجارب زندگی، حقوق شهروندی، به اشتراک گذاشتن 

مهارت، مشارکت اجتماعی، ارزیابی و فعال بودن یادگیرنده توجه شود. 
خسروی و همکاران )1393( عوامل مؤثر در یادگیری سیار در آموزش پزشکی را بررسی کردند و 
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یافته های پژوهش نشان داد که در یادگیری سیار باید به عواملی، مانند نگرش دانشجویان به استفاده 
انتقال مفاهیم و اطلاعات با دیگر  ابزار آموزشی، برای تعامل با هم کلاسی ها، برای  از موبایل به منزلة 

فراگیران، برای فعالیت های آموزشی و پژوهشی در طول شبانه روز توجه شود. 
هوشمند  شهروند  آموزش  در  نوین  راهکاری  به منزلة  سیار  یادگیری  بررسی  به   )1395( حسنی 
پرداخت و دریافت تناسب محتوای قابل ارائه در سیستم آموزش سیار با نیازهای مخاطب، زیرساخت 
فنی لازم  و سیاست گذاری صحیح و برنامه ریزی دقیق ملاک های اصلی در پیاده سازی آموزش سیار است. 
حمزه ئی و همکاران )1396( تأثیر یادگیری سیار براساس الگوی طراحی آموزشی گانیه در مهارت های 
خودتنظیمی و یادگیری دانشجویان را بررسی کردند. نتایج پژوهش نشان داد که یادگیری سیار براساس 
الگوی طراحی آموزشی گانیه به افزایش مهارت های خودتنظیمی و یادگیری دانشجویان منجر شده است. 
در تحقیق میرزایی و همکاران )1399(، یافته ها نشان داد استفاده از فناوری سیار با راهبردهای حل 
مسئله در دانشجویان رابطة معناداری دارد. سبحانی نژاد و همکاران )1399( جایگاه مؤلفه های اساسی 
آموزش شهروندی در محتوای کتاب های درسی مطالعات اجتماعی دورة ابتدایی را تحلیل کردند. نتایج 
نشان داد از مجموع بررسی مدارک و مستندات مرتبط با آموزش شهروندی، پنج مؤلفة اساسیِ مشارکت 
فعال، مسئولیت پذیری و تعهد، انتقادگری و انتقادپذیری، قانون مداری و وطن دوستی احصا شده است. 

شکافی که در تحقیقات گذشته وجود دارد آن است که این تحقیقات فقط به بررسی تأثیر یادگیری 
سیار و همچنین به مؤلفه های آموزش شهروندی در برنامة درسی پرداخته اند، اما مؤلفه های آموزش 
شهروندی مبتنی بر ابزار های فناوری سیار را بررسی نکرده اند. از طرفی باید در نظر داشت، در سطح 
شهروند  است.  دشوار  آن  آموزش  که  است  پیچیده ای  موضوعات  از  یکی  شهروندی  آموزش  جهانی، 
خوب بودن را نمی توان فقط با سخنرانی آموزش داد، بلکه باید در مورد آن فکر کرد و آن را تجربه و 
تمرین کرد )هو و باتون16، 2022(. درواقع باید اصول آموزش و پداگوژی مرتبط با آن را در نظر گرفت 
تا بتوان به آموزش شهروندی اثربخش پرداخت )هادجیچامپی17 و همکاران، 2023(. یادگیری سیار 
به تدریج به قدرتی درونی و انعطاف پذیر تحول آموزشی تبدیل شده است. می توان امیدوار بود که ظرفیت 
بسیارِ یادگیری سیار در حمایت از آموزش شهروندی جهانی با نوآوری های بیشتر همچنان شناسایی 
شود و پرورش یابد. این در حالی است که در طراحی دوره های آموزشی مانند آموزش شهروندی که 
می تواند بر بستر یادگیری فناوری سیار انجام شود، به مسائل پداگوژیک و مؤلفه های آموزشی چندان 
توجه نمی شود. درواقع ورود فناوری های جدید، مانند یادگیری سیار، به فضای آموزشی خودبه خود نظام 
آموزش و یادگیری در آموزش شهروندی را متحول نمی کند؛ ازاین رو نمی توان فناوری سیار را بدون توجه 
به مؤلفه های آموزشی در آموزش شهروندی به کار گرفت و صرفاً به کارگیری این فناوری تضمین کنندة 
کیفیت یادگیری دانش آموزان نیست. توجه بیش ازحد به فناوری و جنبة فنی و از طرفی توجه ناکافی به 
مؤلفه های آموزشی یکی از مشکلات اساسی در طراحی دوره های آموزش به خصوص آموزش شهروندی 
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ازاین رو، هدف این تحقیق واکاوی  است و چاره آن است که مؤلفه های آموزشیِ آن استخراج شوند. 
مؤلفه ها ی آموزش شهروندی در بستر فناوری  های یادگیری سیار بود.

 روش شناسی
پژوهش حاضر از نوع مطالعات کیفی است و با رویکرد سنتزپژوهی18 انجام شده است. در رویکرد 
سنتزپژوهی به نظریه های مرتبط توجه می شود، تحقیقات تحلیل انتقادی می شود و تعارضات موجود 
هدگز19،  و  )کوپر  می گردد  تعیین  آتی  تحقیقات  برای  اصلی  موضوعات  و  می شود  حل  ادبیات  در 
یافته های پژوهشی مرتبط  ادغام دانش موجود و  از  2009(. به عبارت دیگر، سنتزپژوهی عبارت است 
فرایندِ  این  از دل  دانش جدید  توسعة  و  یافته های موجود  به کارگیری  و  تعمیم  با هدف  با موضوعی 
پژوهش  فرایند  نظام مندکردن  به منظور  پژوهش،  این  در   .)72 )ویبرن20، 2018، ص  یکپارچه سازی 
تعیین  استفاده شده است: 1.  به شرح ذیل  باروسو21 )2006(  و  از روش هفت مرحله ای سندلوسکی 
سؤال تحقیق؛ 2. بررسی نظام مند منابع؛ 3. جست وجو و انتخاب منابع مناسب؛ 4. استخراج یافته ها؛ 
5. تجزیه وتحلیل و ترکیب یافته های منابع بررسی شده؛ 6. کنترل کیفیت؛ 7. ارائة یافته ها. به منظور 
دسترسی به پیشینه و جمع  آوری داده های متناسب با هدف پژوهش )مرور نظام مند منابع( از پایگاه های 
داخلی مانند پایگاه اطلاعاتی مگ ایران، نورمگز، سیویلیکا، پژوهشگاه علوم انسانی، ایران نمایه و پایگاه های 
خارجیِ اسکوپوس22،  ساینس دایرکت23، پروکوئست24، اریک25، اشپرینگر26 و گوگل اسکالر27 استفاده شد. 

واژگان کلیدی مرتبط )جدول 1 و 2( در پایگاه های مذکور جست وجو شده است.

 جدول 1.   واژگان کلیدی در جست وجوی نظام مند پایگاه های دادۀ خارجی                                                                                         

OR

And

OR

And

OR

Teaching MethodsCitizenship EducationMobile learning

Instructional modelCitizenship rightsMobile technology

Education of citizenship rightsMobile based learning

 جدول 2.   واژگان کلیدی در جست وجوی نظام مند پایگاه های دادۀ داخلی                                                                                         

یایایا

روش تدریس آموزش شهروندیویادگیری سیار

الگوهای آموزشیحقوق شهروندیفناوری سیار

آموزش حقوق شهروندییادگیری مبتنی بر موبایل
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  معیارهای ورود و خروج مقالات
سال  ده  در  انتشار  سال  محدودیت  خارجی  تحقیقات  در  پژوهش،  هدف  به  دستیابی  به منظور 
گذشته و در تحقیقات داخلی در هشت سال گذشته اعمال شد. همچنین کلیة مقالات نشریات علمی، 
فصل های  اما  شد،  گنجانده  نتایج  در  دکتری  پایان نامه های  و  پایان نامه ها  کنفرانس ها،  و  سمینارها 
در  شد.  حذف  روند جست وجو  از  سرمقاله ها  و  گزارش ها  عمومی،  مجلات  روزنامه،  مقالات  کتاب، 
جدول3 معیارهای ورود و خروج مقالات در تمامی مراحل بررسی ـ از عنوان و چکیده تا متن کامل ـ 

تا رسیدن به مقالات نهایی برای تحلیل نشان داده شده است.

 جدول 3.   معیارهای مرتبط و غیرمرتبط مقالات )معیارهای ورود و خروج مقالات(                                                                                         

معیارهای خروج مقالاتمعیارهای ورود مقالات

 نامرتبط با یادگیری سیار مرتبط با یادگیری سیار

 نامرتبط با آموزش شهروندی مرتبط با آموزش شهروندی

 انجام ندادن تحقیق در یادگیری مبتنی بر موبایل مرتبط با یادگیری مبتنی بر موبایل

 سال های انتشار قدیمی تر از 2012 برای پژوهش های خارجی مرتبط با سال انتشار 2012 به بعد برای پژوهش های خارجی

 سال های انتشار قدیمی تر از 1394 برای پژوهش های داخلی مرتبط با سال انتشار 1394 به بعد برای پژوهش های داخلی

 چاپ شده در فصل نامه ها و مجلات معتبر علمی، پایان نامه، 
رسالة دکتری

 مصاحبه و گزارش های عمومی

  نتایج بررسی نظام مند
روند جست وجو و انتخاب مقالات، همان گونه که در شکل 1 نشان داده شده، این گونه بود که پس 
از جست وجوی اولیه در پایگاه های اطلاعاتی معتبرْ 180 مورد مشخص شد و در فرایند جست وجو 
برای  بررسی شد. همچنین  محتوا  و  عنوان، چکیده  به  توجه  با  موجود  منابع  مقاله ها،  غربالگری  و 
ارزیابی کیفیت مقاله ها برنامة مهارت های ارزیابی حیاتی28 به منزلة فهرست بررسی کیفیت مقاله های 
موجود استفاده شد. معیارهای اصلی ارزیابی در راستای تحلیل مقاله ها و رسیدن به هدف پژوهش 
شامل، مرتبط بودن عنوان مقاله، موضوع مقاله، به روزبودن، دقت در یافته ها و نتایج و ارزش کلی مقاله 
می شد. همچنین معیار متغیر مستقل بودن آموزش شهروندی سیار مبتنی بر فناوری سیار، به منظور 
درنظرگرفتن تأثیرهای آن و بازة زمانی برای مقاله های فارسی 1393 تا 1401 و به همین ترتیب 
برای مقاله های انگلیسی، بازة زمانی 2011 تا 2022 در نظر گرفته شد. از مجموع تحقیقات واردشده، 
100 مورد به علت نداشتن اطلاعات کافی درخصوص اهداف تحقیق، تکراری بودن و نامرتبط بودن با 
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هدف تحقیق از فرایند تحلیل حذف شد. در بررسی ثانویه نیز، برخی از پژوهش ها به علت اشاره نکردن 
به آموزش شهروندی سیار مبتنی بر فناوری سیار از فرایند بررسی خارج شد تا اینکه در پایگاه های 
داخلی 25 مقاله در بازة سال های 1393 تا 1401 و در پایگاه های اطلاعاتی خارجی نیز 55 مورد 
در بازة زمانی 2011 تا 2022 انتخاب و درنهایت با توجه به ملاک های پژوهش و بررسی عناوین، 
چکیده و متن کامل و به اشباع رسیدن داده های موردنیاز، تعداد 20 نمونه به صورت هدفمند انتخاب و 
تحلیل نهایی شد. داده ها و نتایج یافته های تحقیق در دو بعد مفاهیم باز و مقوله های هسته ای )اصلی( 
طبقه بندی و تحلیل شد. داده ها و منابع استفاده شده در چند مرحله پالایش و استخراج و پس از 

تجزیه و تحلیل و ترکیب نتایج در یک چارچوب مفهومی ارائه شد )شکل 2(.

 حذف 43 مورد
 به دلیل 

 غیرمرتبط بودن 
با آموزش شهروندی 

 مبتنی بر 
فناوری سیار

 حذف 17 مورد 
 به دلیل

  غیرمرتبط بودن
 به آموزش شهروندی 

 مبتنی بر 
فناوری سیار

حذف 100 مورد 
به دلیل تکراری و 
 غیرمرتبط بودن 
با هدف تحقیق

 تعداد پژوهش واردشده 
 به مطالعه براساس زمینۀ

 آموزش شهروندی مبتنی بر
  فناوری سیار به زبان انگلیسی 

)12 مورد(

 تعداد پژوهش واردشده 
به مطالعه براساس آموزش شهروندی 

 مبتنی بر فناوری سیار 
 به زبان فارسی

 )8 مورد(

 تعداد پژوهش های انتخاب شده
  برای بررسی به تفکیک 

 زمینۀ آموزش شهروندی مبتنی
  بر فناوری سیار به زبان انگلیسی 

)55 مورد(

 تعداد پژوهش های انتخاب شده 
 برای بررسی به تفکیک

 زمینۀ آموزش شهروندی سیار مبتنی 
 بر فناوری سیار به زبان فارسی

)25 مورد(

 تعداد 
مطالعات مرتبط با 

 واژگان کلیدی تحقیق 
)180(

 شکل 1.   چارت فرایند بررسی و انتخاب مقالات در طول مرور نظام مند                                                                                         

دو  از  حاضر  پژوهش  در  کیفی،  مطالعات  پایایی  و  روایی  همان  یا  اطمینان پذیری  تأمین  برای 
روش کنترل اعضا و ضریب کاپا )مطابق جدول 4( استفاده شد. به این صورت که در روش کنترل 
تن  دو  به دست  به دست آمده  تفسیرهای  و  تحلیل  و  کشف شده  مقوله های  کدگذاری،  فرایند  اعضا، 
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شد.  تأیید  آن ها  صحت  و  شده  ارزیابی  کیفی  پژوهش  و  کدگذاری  حوزة  در  فعال  متخصصان  از 
ضریب کاپای به دست آمده را نیز دو ارزیاب )نویسندگان و فرد متخصص( به دست آوردند. همچنین 
انجام  پژوهشگران  تفسیر  و  نتایج  پژوهش، جمع بندی  عنوان  به  توجه  با  منتخب  مقاله های  تحلیل 
شد )تجزیه وتحلیل و ارائة یافته ها(. طبق نظر متخصصان اگر ضریب توافق کاپا 0/61 تا 0/81 باشد، 
ضریب خوب و اطمینان پذیر به دست می آید )سیف، 1401(. با توجه نتیجة جدول 4، مقدار کاپای 

به دست آمده 0/71 است که بیانگر ضریب توافق خوب میان کدگذاران است.

 جدول 4.   ضریب کاپای به دست آمده از توافق                                                                                                                          

میزان تقارن 

معناداری نسبیمیزان تقریبیمیزان خطای استانداردمقدار کاپا

0/710/986/340/01کاپامیزان توافق

3مقدار متغیر

بدون درنظرگرفتن فرض صفر

استفاده از خطای استاندارد محتمل در فرض صفر

  یافته های پژوهش
 جدول مطابق روش تحقیق حاضر، که کیفی و از نوع تحقیق سنتزپژوهی است، تحلیل و تفسیر 
داده ها به گونه ای انجام شدند که ابتدا بیست مطالعه، با توجه به اشباع نظری، به منزلة نمونه انتخاب 
شدند، داده هایی که بیشترین هماهنگی و تناسب را با هدف پژوهش داشتند. نمونه ها و تحقیقات 
به دقت تجزیه وتحلیل شدند. در جدول 5 ویژگی های هر تحقیق که شامل سال، عنوان تحقیق، نوع 
مطالعه و یافته هاست توضیح داده شده است. در مرحلة بعد، ازطریق کدگذاری و طبقه بندی مقوله ها، 
مؤلفه های آموزش شهروندی سیار مبتنی بر فناوری و مضامین اصلی استخراج شدند. در این مرحله، 
43 کد باز انتخاب و با عنوان مضامین باز نام گذاری شدند. در مرحلة بعد، کدگذاری محوری با هفت 
محور با عنوان مقوله های اصلی )هسته ای( انجام شد که برای این امر هفت دستة اصلی انتخاب شدند 
)جدول 6(. فراوانی مؤلفه های آموزش شهروندی سیار مبتنی بر فناوری مشترک بین پژوهش های 
به طراحی چارچوب  مقوله های هسته ای،  ترکیب  از  است. پس  ارائه شده  بررسی شده در جدول 7 

مفهومی مؤلفه های آموزش شهروندی سیار مبتنی بر فناوری پرداخته شد )شکل 2(. 
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 جدول 5.   پژوهش های مرتبط در زمینة مؤلفه های آموزش شهروندی مبتنی بر فناوری سیار                                                                                         

یافته هانوع مطالعهعنوان پژوهشسالپژوهشگر)ان(کد

روند شهروندی 2021پراستیو1
هوشمند در حوزة 

آموزش: یک مطالعه 
نظام مند

 نتایج نشان داد در آموزش شهروند هوشمند باید مرور نظام مند
شایستگی های  فنی،  مسائل  دیجیتالی،  آمادگی 
شهروندی،  سیاست های  و  دیجیتالی  شهروند 

روش ها و تجارب آموزشی در نظر گرفته شود.

هویت گروهی و 2018بانکس2
آموزش شهروندی 
در عصر جهانی شدن

به مروری باید  شهروندی  آموزش  در  داد  نشان  نتایج   
شهروندی،  حقوق  زندگی،  تجارب  آموزش 
اجتماعی،  مشارکت  مهارت،  به اشتراک گذاشتن 

ارزیابی و فعال بودن یادگیرنده توجه شود.

 راف 3
و همکاران

توسعة یادگیری 2021
سیار در آموزش 
عالی ازطریق 

چشم اندازی جدید 
از روش های تدریس 

با کمک فناوری 
آموزشی

 باید مؤلفة مدیریت شامل مدیریت دوره، تکالیف، پیمایشی
آزمون، یادداشت، اخبار و منابع، مؤلفة دسترسی 
سریع به اطلاعات، قابلیت حمل توسعه پذیر و قابل 
استفاده بودن مجدد، رابط کاربری کاربرپسند، نقش 
معلم و یادگیرنده، و زیرساخت های فنی را در نظر 

گرفت.

 الخیر 4
و عبدالمطلب 

کاربرد یادگیری 2019
مبتنی بر موبایل: 

ویژگی ها، دیدگاه ها 
و روندهای آینده 

امنیت، مرور نظام مند و  کارکرد ها  ارتباطی،  مؤلفه های  به  باید   
رابط  سازگاری،  یادگیرندگان،  فردی  ویژگی های 
و  کوچک  آموزشی  محتوای  دوستانه،  کاربری 

آموزش یادگیرنده محور توجه شود.

 باندو 5
و همکاران

 عنصر شهروندی 2017
در نظام آموزشی 

کشور مالزی

 نتایج نشان داد باید به مؤلفه های طراحی آموزش، کیفی
واقعی، تجارب  بر تجارب  ارزیابی مبتنی  آموزش، 
از یادگیرنده توجه  آموزشی، حمایت و پشتیبانی 

شود.

 گرون 6
و یمینی

بازتعریف آموزش 2017
شهروندی جهانی 
- مروری نظام مند 
از مطالعات تجربی 
در مورد آموزش 
شهروندی جهانی

 نتایج نشان داد مؤلفه های شهروند جهانی بودن، مرور نظام مند
آموزش و توانمندسازی، آموزش معلمان، سیاربودن، 
ارزیابی مهارت های اجتماعی و شهروندی، توجه به 
در  دانش، حقوق شهروندی  نشر  بافت،  و  محیط 

آموزش شهروند جهانی مهم است.

 کاسترو 7
و نولز

آموزش شهروندی 2017
دموکراتیک

گفت وگو، مروری بر  مبتنی  آموزش  مؤلفة  به  توجه   
فعالیت محور،  ارزیابی  یادگیرنده محور،  روش های 
اشتراک توانایی، توجه به فناوری، حقوق شهروندی 

بسیار مهم است.

آموزش های 2016میاسازیک8
زیست محیطی 

به عنوان عنصری از 
آموزش شهروندی

آموزش کیفی محیط زیست،  آموزش  مؤلفه های  باید   
پژوهش محور، آموزش یادگیرنده محور، و استقلال 

معلم را در نظر داشت.
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یافته هانوع مطالعهعنوان پژوهشسالپژوهشگر)ان(کد

آموزش شهروندی 2016گاودلی9
جهانی

 توجه به شهروند جهانی، تعامل با دیگران، ارتباط با مروری
شهروندان کشور های دیگر، توجه به محیط زیست.

آموزش شهروندی 2016کراوگر10
در مواقع بحران

 توجه به آموزش نسل جوان، توجه به دموکراسی، مروری
مسالمت آمیز  زیست  و  انتقادی،  تفکر  توانایی 

ضروری است.

 ایمتینان11
و همکاران

ویژگی های 2013
رایج یادگیری 
تلفن همراه ـ 
تجزیه وتحلیل 

مدل ها و 
چارچوب های 
یادگیری تلفن 

همراه

استفاده، مروری سهولت  ارتباط،  مؤلفه های  به  باید   
ترکیبی بودن، پشتیبانی فنی، هزینه، روش آموزش، 
و  همکاری  یادگیرندگان،  درگیرکردن  معلم، 

محتوای آموزشی توجه شود.

 ازدملی 12
و کاوس 

عناصر و ویژگی های 2011
اساسی یادگیری 

سیار

ارزیابی عناصر کیفی  یادگیرنده، معلم، محیط، محتوا و 
اساسی یادگیری کامل سیارند. ویژگی های اصلی 
اندازة  همه جا،  از  عبارت اند  همراه  تلفن  یادگیری 
ترکیبی،  اطلاعات  موبایل،  ابزارهای  قابل حمل 
خصوصی، تعاملی، مشارکتی و فوری را نیز باید در 

نظر گرفت.

 سبحانی نژاد 13
و همکاران

تحلیل جایگاه 1399
مؤلفه های اساسی 
آموزش شهروندی 

در محتوای 
کتاب های درسی 
مطالعات اجتماعی 

دورة ابتدایی

 مشارکت فعال، مسئولیت پذیری و تعهد، انتقادگری تحلیل محتوا
و انتقادپذیری، قانون مداری و وطن دوستی، آموزش 

مشارکت محور.

 مصلی  نژاد 14
و همکاران

یادگیری سیار در 1399
آموزش پزشکی و 

عوامل مؤثر

فناورانه مروری شکاف  ارتباطی،  مسائل  استفاده،  راحتی   
نیاز های  مطالب،  و  دانش  اشتراک گذاری  ـ 
یادگیرندگان، محتوا و روش های آموزشی، ارزیابی 

تجربه محور، قابلیت حمل..

 میرزایی 15
و احمدبیگی

رابطة استفاده 1399
از فناوری سیار 
با راهبردهای 
حل مسئله در 

دانشجویان دانشکدة 
علوم انسانی دانشگاه 
آزاد اسلامی واحد 

تهران شمال

 توجه به حل مسئله در یادگیری سیار، ارتباط در هم بستگی
فناورانه،  یادگیری، همکاری کردن، زیرساخت های 
معلمان،  و  یادگیرندگان  نقش  دانش،  اشتراک 

ارزیابی مهارت های شهروندی.

 جدول 5.   )ادامه( 
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 نعمتی 16
و همکاران

ویژگی های لازم 1396
در به کارگیری 

یادگیری سیار در 
آموزش کشاورزی 

ارگانیک از 
دیدگاه کشاورزان 
آذربایجان شرقی

 محتوا، مهارت، سـودمندی، مـالی، روان شنـاختی کیفی
و نگـرش، اشتراک تجـربه و محـتوا، تجـهیزات، 

سیاربودن.

 حمزه ئی 17
و همکاران

تأثیر یادگیری 1396 
سیار براساس 
الگوی طراحی 
آموزشی گانیه 
بر مهارت های 
خودتنظیمی 
و یادگیری 
دانشجویان

بدیـع بودن، آزمایشی داشتـن،  قابلیت حـمل   حاضربودن، 
ترکیبی بودن،  شخصی بودن،  حاضربودن،  همه جا 

تعاملی بودن، مشارکـتی، طراحی و برنامه ریزی.

بررسی یادگیری 1395حسنی18
سیار به عنوان 

راهکاری نوین در 
آموزش شهروند 

هوشمند

سیستم مروری در  ارائه شده  محتوای  مناسب  محتوای   
آموزش سیار با نیازهای مخاطب، اتصال اینترنت 
ـ زیرساخت فنی لازم و سیاست گذاری صحیح و 
برنامه ریزی دقیق ملاک های اصلی در پیاده سازی 

آموزش سیار و نشر دانش است.

 بداقیان 19
و ناطقی

مهارت های 1395
شهروندی مغفول 
در برنامة درسی 

دورة ابتدایی

روابط تحلیل محتوا »شناخت  اجتماعی  مهارت های  زمینة  در   
خویشاوندی و توان مشارکت در جامعه«، در ارتباط 
با مهارت های فردی »راه های توسعة هیجانات خوب 
و کنترل عواطف«، در ارتباط با مهارت های فرهنگی 
»توان استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
سطح مقدماتی«، در ارتباط با مهارت های اقتصادی 
برخی  مصرف  و  توزیع  تولید،  فرایند  با  »آشنایی 
شهروندی  مهارت های  با  ارتباط  در  و  کالاها« 
سیاسی »احترام به خدمت گزاران جامعه«، »احترام 
به افراد عدالت خواه و حق طلب« و »شناخت حقوق 

فردی«.

 خسروی 20
و همکاران

 عوامل مؤثر1393
 بر یادگیری سیار 
در آموزش پزشکی 

به منزلة پیمایشی موبایل  از  استفاده  به  دانشجویان  نگرش   
ابزار آموزشی، تعامل با هم کلاسی ها، انتقال ایده ها 
و اطلاعات برای فعالیت های آموزشی و پژوهشی، 
آموزش،  در  الکترونیکی  کتاب های  از  استفاده 
ویژگی های فنی، ارزیابی مشارکت اجتماعی، قابلیت 

حمل داشتن

 جدول 5.   )ادامه( 
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 جدول 6.   مؤلفه های آموزش شهروندی مبتنی بر فناوری سیار در تحقیقات منتخب                                                                                         

مقولۀ اصلی/ مرکزیکدگذاری بازکدها

 مهارت های اجتماعی )شناخت روابط خویشاوندی و توان مشارکت 19-18-13-10-9-8-7-6-5-2-1
در جامعه(؛ مهارت های فردی )راه های توسعة هیجانات خوب و 
فناوری  از  استفاده  )توان  فرهنگی  مهارت های  عواطف(؛  کنترل 
اطلاعات و ارتباطات در سطح مقـدماتی(؛ اقتصـادی )آشنایی با 
فرایند تولید، توزیع و مصرف برخی کالاها(؛ مهارت های شهروندی 
افـراد  بـه  احـترام  جامعـه«؛  خدمت گزاران  به  )احترام  سیاسی 

عدالت خواه و حـق طلب و »شناخت حقوق فردی(

 مهارت  های 
شهروندی 

دیگران، 17-12-11-9-3-2 با  تعامل  یادگیرنده،  فعال بودن  اجتماعی،  مشارکت   
درگیرکردن یادگیرندگان، تعاملی بودن

 توانایی 
تعامل شهروند 

 به اشتراک گذاشتن مهارت، اشتراک توانایی، اشتراک گذاری دانش، 18-16-14-6-2
اشتراک تجربه و محتوا، نشر دانش

 اشتراک گذاری
 اطلاعات

 مسائل فنی، تجهیزات، اتصال به اینترنت، زیرساخت، فناوری و ابزار، 20-18-16-16-15-14-12-7-4-3-1
شکاف فناورانه، رابط کاربری

 زیرساخت  های 
فناورانه

 روش ها و تجارب آموزشـی فردمـحور، آمـوزش تجارب یادگیری 12-8-5-4-3-12
مبتنی  بر حقوق شهروندی، آموزش یادگیرنده محور، روش های 
مشارکت محور،  آموزش  پژوهش محور،  آموزش  یادگیرنده محور، 

یادگیری مبتنی بر تجارب زندگی واقعی

روش های آموزش 
شهروندمدارانه

 ارزیابی تفکرمحور، ارزیابی مـبتنی بـر تجـارب واقـعی، ارزیـابی 20-14-12-7-5-2
فعالیت محور، ارزیابی تجربه محور، ارزیابی مهارت های شهروندی، 

ارزیابی مشارکت اجتماعی

 ارزیابی 
شهروندمحور

 قابلـیت حـمل، تـوسعه پـذیر، سیـاربودن، زمینـه محـوربـودن، 20-18-17-14-12-6-3
بافت محوربودن

 قابلیت حمل داشتن
و زمینه  محوربودن

 جدول 7.   فراوانی مؤلفه های آموزش شهروندی مبتنی بر فناوری سیار در نمونة تحقیقات بررسی شده                                                                                         

فراوانیکد تحقیق مرتبطمقوله هسته ایردیف

111-2-5-6-7-8-9-10-13-18-19محتوای آموزش حقوق شهروندی1

26-3-9-11-12-17تعاملی بودن آموزش شهروندی2

25-6-14-16-18اشتراک  گذاری اطلاعات3

111-3-4-7-12-14-15-16-16-18-20زیرساخت های فناورانه4

126-3-4-5-8-12روش های آموزش شهروندمدارانه5

26-5-7-12-14-20ارزیابی شهروندمحور6

37-6-12-14-17-18-20قابلیت حمل داشتن7
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 ارزیابی
شهروند محور

روش های 
 آموزش

شهروند مدارانه

 تعاملی بودن
آموزش 
شهروندی

 محتوای
آموزش حقوق 

شهروندی

قابلیت حمل 
داشتن

زیرساخت های 
فناورانه

12
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0
 اشتراک گذاری

اطلاعات

 نمودار 1.   نمودار ستونی فراوانی تکرار مؤلفه های آموزش شهروندی مبتنی بر فناوری سیار                                                                                         

  

 مؤلفه های
آموزش شهروندی 

 مبتنی بر
فناوری سیار

مهارت های شهروندی

توانایی تعامل شهروند

اشتراک گذاری اطلاعات

زیرساخت های فناورانه

روش های آموزش شهروندمدارانه

ارزیابی شهروندمحور

قابلیت حمل داشتن

 شکل 2.   طرح مفهومی مؤلفه های آموزش شهروندی مبتنی بر فناوری سیار                                                                                         
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اطلاعات جمع آوری  و کدگذاری شده، دسته بندی های  از مجموع  تجزیه وتحلیل مقالات،  از  پس 
بر  مبتنی  شهروندی  آموزش  مؤلفه های   ،2 مطابق شکل  گرفتند.  قرار  اصلی  مقولة  یک  در  نزدیک 

فناوری سیار شامل هفت مؤلفة اصلی )مقولة هسته ای( است که عبارت اند از:

1. مؤلفۀ اول، مهارت های شــهروندی شــامل زیرمؤلفه هــای مهارت های اجتماعی، 
مهارت های فرهنگی، اقتصادی، مهارت های شــهروندی سیاســی )کدهای تحقیق 

مرتبط 1-2-5-6-7-8-9-10-13-18-19-17(؛

2. مؤلفۀ دوم، توانایی تعامل شــهروندی شــامل زیرمؤلفه های مشــارکت اجتماعی، 
فعال بــودن یادگیرنده، تعامل با دیگران، درگیرکــردن یادگیرندگان و تعاملی بودن 

)کدهای تحقیق مرتبط 2-3-9-11-12-17-19(؛

3. مؤلفه سوم، اشــتراک گذاری اطلاعات شــامل زیرمؤلفه هــای به اشتراک گذاشتن 
مهارت، اشتراک توانایی، اشتراک گذاری دانش، اشتراک تجربه و محتوا، نشر دانش 

)کدهای تحقیق مرتبط 2-6-14-16-18(؛

4. مؤلفۀ چهارم، زیرساخت های فناورانه شامل زیرمؤلفه های مسائل فنی، تجهیزات، 
اتصال اینترنت، زیرســاخت، فناوری و ابزار، شکاف فناورانه، رابط کاربری )کدهای 

تحقیق مرتبط 1-3-4-7-12-14-15-16-16-18-20(؛

5. مؤلفۀ پنجم، روش های آموزش شــهروندمدارانه شــامل زیرمؤلفه های روش ها و 
تجارب آموزشــی فردمحور، آموزش تجارب یادگیری مبتنی بر حقوق شهروندی، 
آموزش یادگیرنده محور، روش های یادگیرنده محور، آموزش پژوهش محور، آموزش 
مشــارکت محور، یادگیری مبتنی بر تجارب زندگی واقعی )کدهای تحقیق مرتبط 

112-3-4-5-8-12(؛

6. مؤلفۀ ششــم، ارزیابی شــهروندمحور شــامل زیرمؤلفه های ارزیابی تفکرمحور، 
ارزیابــی مبتنی بر تجارب واقعی، ارزیابی فعالیت محور، ارزیابی تجربه محور، ارزیابی 
مهارت های شهروندی، ارزیابی مشارکت اجتماعی )کد های تحقیق مرتبط 7-5-2-

)20-14-12

7. مؤلفۀ هفتم، قابلیت حمل داشتن شامل زیرمؤلفه های قابلیت حمل، توسعه پذیر، 
ســیاربودن، قابل حمل، همه جا حاضربودن )کد های تحقیق مرتبط 14-12-6-3-

.)20-18-17
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 بحث  و نتیجه گیری  
هــدف از تحقیق حاضر واکاوی مؤلفه ها ی آموزش شــهروندی در بســتر 
فناوری های یادگیری سیار )یک مطالعة سنتزپژوهی( بود. نتیجة تحقیق نشان 

داد مؤلفه های آموزش شهروندی مبتنی بر ابزار های فناوری سیار عبارت اند از:
مؤلفــة اول: محتوای آموزش حقوق شــهروندی؛  مؤلفة دوم: تعاملی بودن 
آموزش شــهروندی؛ مؤلفة ســوم: اشــتراک گذاری اطلاعــات؛ مؤلفة چهارم: 
زیرســاخت های فناورانه؛ مؤلفة پنجم: روش های آموزش شهروندمدارانه؛ مؤلفة 
ششــم: ارزیابی شهروندمحور و مؤلفة هفتم: قابلیت حمل داشتن. در این راستا 
می توان به نتایج تحقیقات پارستیو و همکاران )2021(، بانکس )2021(، باندو 
و همــکاران )2017(، کاســترو و نولز )2017(، میاســازیک )2016(، کراوگر 
)2016(، حمزه ئــی و همــکاران )1396(، میرزایــی و احمدبیگــی )1399(، 
میرزایــی و همکاران )1399( و ســبحانی نژاد و همــکاران )1399( مبتنی بر 
توجه بــه مؤلفه های محتوای آموزش حقوق شــهروندی، تعاملی بودن آموزش 
شهروندی، اشتراک گذاری اطلاعات، زیرساخت های فناورانه، روش های آموزش 
شهروندمدارانه، ارزیابی شهروندمحور و قابلیت حمل داشتن اشاره کرد. آموزش 
و تربیت شــهروندی سرمایه گذاری برای آیندة مدنظر کشــور در تمامی ابعاد 
است؛ به منظور اینکه شهروندان جامعه را با حقوق شهروندی خود آشنا کنند و 
از شــهروندان جامعة متعهد و مسئولیت پذیر باشند، از دوران کودکی مشارکت 
در عرصه هــای مختلــف را ترویج دهند یــا به طورکلی ارزش هایــی را در هر 
جامعه ای القا کنند؛ انتقال ایده ها، نگرش ها، بینش ها و مهارت ها همراه با الگوها 
و روش های مشــارکت در زندگی جمعی یا مدنی به شــیوه ای خاص. بنابراین، 
ما به آموزش شهروندی و آموزش شــهروندمحور نیاز داریم )گاودلی، 2016(. 
آموزش شهروندی و شــهروندمحور درواقع شــامل یادگیری دانش، مهارت ها 
و ارزش هایی اســت که با ماهیت و شــیوه های اداری یک نظام دموکراتیک و 
مشــارکتی ســازگار اســت و عملًا به منزلة ابزاری برای پرورش احساس تعلق 
به جامعه، داشــتن هدف در زندگی اســتفاده خواهد شد. از طرفی در آموزش 
شــهروندی باید به محتوای آموزش حقوق شهروندی توجه شود تا مهارت های 
اجتماعی، مهارت های فرهنگی، اقتصادی، مهارت های شــهروندی سیاســی از 
طریق یادگیری سیار تقویت شود. همچنین آموزش شهروندی مبتنی بر فناوری 
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ســیار باید تعاملی باشد که ویژگی هایی مانند مشــارکت اجتماعی، فعال بودن 
یادگیرنده، تعامل با دیگران، درگیرکردن یادگیرندگان را داشته باشد. همچنین 
در آموزش شــهروندی مبتنی بر فناوری ســیار یادگیرنــدگان بتوانند دانش و 
اطلاعــات را به اشــتراک بگذارند و بتوانند مهارت، توانایــی، تجربه و محتوا را 
نشر و به اشــتراک گذارند. از طرفی در آموزش شــهروندی مبتنی بر فناوری 
ســیار باید به زیرســاخت های فناورانه توجه شود که مســائل فنی، تجهیزات، 
اتصال به اینترنت، زیرســاخت، فناوری و ابزار، شــکاف فناورانه، رابط کاربری 
تأمین شــود. همچنین در این آموزش باید شــهروندمدارانه باشد ویژگی هایی 
مانند روش ها و تجارب آموزشــی فردمحور، آموزش تجارب یادگیری مبتنی بر 
حقوق شــهروندی، آموزش یادگیرنده محور، روش های یادگیرنده محور، آموزش 
پژوهش محور، آموزش مشارکت محور، یادگیری مبتنی بر تجارب زندگی واقعی 
را داشــته باشد. از طرفی نوع ارزشیابی شهروندمحور باشد و شامل ویژگی هایی 
مانند ارزیابی تفکرمحور، ارزیابی مبتنی بر تجارب واقعی، ارزیابی فعالیت محور، 
ارزیابی تجربه محور، ارزیابی مهارت های شهروندی، و ارزیابی مشارکت اجتماعی 
باشــد. همچنین این آموزش باید قابلیت حمل داشــته باشد که ویژگی هایی 
مانند مؤلفه های قابلیت حمل، توسعه پذیر، ســیاربودن، قابلیت حمل، همه جا 
حاضربودن را داشــته باشد. با توجه به آنچه بیان شد، نتیجة تحقیق نشان داد 
آموزش های شهروندی مبتنی بر فناوری سیار مؤلفه هایی مانند محتوای آموزش 
حقوق شــهروندی، تعاملی بودن آموزش شــهروندی، اشتراک گذاری اطلاعات، 
زیرساخت های فناورانه، روش های آموزش شهروندمدارانه، ارزیابی شهروندمحور 
و قابلیت حمل داشــتن را باید داشته باشد. پیشنهاد می شود آموزش وپرورش، 
دانشگاه ها، مدارس و سازمان های متولی برای طراحی، اجرا و ارزشیابی دوره های 
آموزش شهروندی از مؤلفه های محتوای آموزش حقوق شهروندی، تعاملی بودن 
آموزش شهروندی، اشتراک گذاری اطلاعات، زیرساخت های فناورانه، روش های 
آموزش شــهروندمدارانه، ارزیابی شهروندمحور و قابلیت حمل داشتن را در نظر 
داشته باشند. همچنین با توجه به نتایج تحقیق حاضر، پیشنهاد می شود الگوی 
طراحی آموزشی با توجه به مؤلفه های تحقیق حاضر تدوین و اعتباریابی درونی 

و بیرونی آن بررسی شود.
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