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 چکیده 

بستر  ر  د  امر مهم نیکه ا  وپرورش است تحقق اهداف نظام آموزش  یابزار برا   نیاز مهمتر  ی کیآموزشی    یینظارت و راهنما

بنابرا  ی فرهنگ بود.  خواهد  اثربخش  ا  نیمناسب  توسع  ارائه»ش  پژوه  نیهدف  راهنما  هچارچوب  و  نظارت    ییفرهنگ 

طرح   ی است.اتوسعه   ، پژوهش ازنظر هدف  نیاست. ا  «رانیا  یاسلام  یجمهور  یوپرورش عمومدر نظام آموزش  آموزشی

ک  یپژوهش نوع  مورد  ی،فیاز  مطالعه  مورداستفاده  رو  یفیکی  روش  نمونه   کردیو  روش   با هدفمند    یریگمورداستفاده 

با تخصص مرتبط    ،رازیدانشگاه ش علمیهیئت یپژوهش اعضا نیکنندگان بالقوه در ا. مشارکته استبارز بود  یریگنمونه 

عنوان  به  ،وپرورش فارسسازمان آموزش  آموزشی در  یی راهنماو    نظارت  کارشناسان خبرهنیز  و    یعنوان خبرگان تخصصبه

از مصاحبه با    یخبرگان تجرب از آن  12بودند که بعد    نیا  ی هاداده  یروش گردآور  . دی حاصل گرد  یها اشباع نظرنفر 

ن مصاحبه  برا  افتهیساختارمهیپژوهش،  اول  یبود.  اعتبار  معداده  هی سنجش  از  تأییدپذیری اعتبارپذ  یهااریها  ،  یری، 

  ی برا مضمون لیروش تحل ها ازداده یاستفاده شد. پس از کدگذار ی فیک یهاانتقال بودن دادهبودن و قابل نانیاطمقابل

راهنما  نیشبکه مضام  میترس و  نظارت  توسعه فرهنگ  استفاده گرد  ییچارچوب    ن ی مضام  ه،یپا  نیمضامو    دیآموزشی 

شامل    یبه سه حوزه اصل  نی. در سطح اول، مضاممورد تحلیل قرار گرفت  ریفراگدهنده سطح اول و دوم و مضمون  سازمان

 میتوسعه فرهنگ تقس یتوسعه فرهنگ مطلوب، و راهبردها ،یآموزش ییموجود فرهنگ نظارت و راهنما تیوضع یبررس

به چالش  تیدوم، وضع  سطحشدند. در   فرهنگموجود  موانع  و  مضام  میتقس  ی ها  و  به   تیتوسعه وضع  نیشد  مطلوب 

بهبود توسعه فرهنگ به دو دسته    یراهبردها  ن،ی. همچند یگرد  کیمطلوب فرهنگ نظارت تفک  یکردهایو رو  هایژگیو

 شدند.  میتقس یندیو فرا یساختار

 . ، نظارت و راهنمایی آموزشی، فرهنگوپرورشآموزش واژگان کلیدی:
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Abstract 

The main goal of this research is "Providing A culture  Development Framework of Educational 

Supervision in Islamic Republic of Iran's General Education system". Research development in terms of 

purpose. The research design is qualitative, the method used is case study, and the approach used is 

purposive  and conspicuous sampling method.The potential participants in this research were faculty 

members of Shiraz University, with related expertise as specialized experts, as well as  experts of 

supervision and educational guidance in Fars Education Organization, as experienced experts, and 

theoretical saturation was achieved after 12 interviews.The data collection tool was a semi-structured 

interview. To measure the initial validity of the data, the criteria of reliability, verifiability, reliability and 

transferability of qualitative data were used. After coding the data, the theme analysis method was used to 

draw the culture development framework  of supervision culture, and the basic themes, first and second 

level organizing themes, and comprehensive themes were analyzed. The results of the research indicated 

that 38 fundamental themes were extracted from the combination of 120 initial codes, which were 

categorized into two levels. At the first level, the themes were divided into three main areas: assessment of 

the current status of supervision and educational guidance culture, development of an ideal supervision 

culture, and strategies for developing the supervision culture. At the second level, the current status was 

divided into challenges of the supervision process and cultural barriers, while the themes related to the 

desired status were differentiated into desirable characteristics and effective approaches of supervision 

culture. Furthermore, the strategies for cultural development were classified into structural and process-

based categories. To enhance the culture of supervision and educational guidance, it is essential to focus on 

the current situation and challenges such as the punitive approach and lack of trust, while also emphasizing 

desirable characteristics such as participatory nature and effective communication, along with employing 

structural and process-oriented strategies at various stages. Ultimately, a thematic network was developed 

to establish a framework for enhancing the culture of supervision and educational guidance. 

 

Keywords: Education, Supervision, Supervision Culture. 

 

  

mailto:Khanomasadi321308@gmail.com
mailto:eheidari@shirazu.ac.ir
mailto:marzooghi@shirazu.ac.ir


 

 مقدمه 

استعدادهای    ءبه دنبال راهبری و ارتقا  ،ثر در تربیت و تأمین نیروی انسانی توانمندؤعنوان یک نهاد موپرورش به آموزش 

وتربیت های نوین آموزشی، تعلیمهدف راهبردی و پایدار از ایجاد نظامتوان گفت  در همین راستا میها است.  انسآن   بالقوه

توان به انتقال میراث و تجارب فرهنگی به نسل جدید و بهبود شناخت،  های این نهاد میاز وظیفه  . کارآمد و اثربخش است

بر اینکه مراکز اصلی نوآوری، کارآفرینی و خردورزی  علاوه  نهادهای آموزشی  نگرش و رفتار کودکان و نوجوانان اشاره کرد.

وپرورش آموزش   وزارت  (.1400،و همکاران  )باغبانگل  هستند باید پاسخگوی نیازهای متنوع و نو در سطح جامعه باشند

متولبه ساحت  تیوتربمیتعل  یعنوان  همکار  یهادر  با  غ   ی دولت  ی نهادها  یمختلف،   یآورفراهم  تیمسئول  ، یردولتیو 

عنوان به  یآموزش  یی در ابعاد مختلف را به عهده دارد. نظارت و راهنما  بهیط  اتیآموزان به حدانش  ی ابیدست  یهانه یزم

و هدفمند    حیآموزش دارد. نظارت صح  تیفیدر ک  ی انقش برجسته   ،یآموزش  یهانامهمؤثر بر  یدر اجرا  یدیعنصر کل

افزا  یخدمات آموزش  تیفیو ک  یاثر بخش  تواندیم پا  شیرا  )سند تحول بنیادین    کند  نیرا تضم   ستمیس  یداری داده و 

 (.1390وپرورش، آموزش 

تعریف و    در  مستقآموزشی    راهنمایینظارت  معلمان،  میکمک  درس  ارتقاء  به  تحق  رشد  ،یبرنامه  و   قاتیکارکنان 

توان  (. همچنین می2001  ،و همکاران  1کمنی)گل  آمده است  یریادگیو    ی اددهی  یبه چگونگمشترک راجع  نش ی، بیاتیعمل

باعث افزایش  که  تعریف کرد  معلمان    یاحرفه  ارتقاء  و   حوزه بهبود ( در  یا)مدرسه  یکارکرد سازمان را  نظارت آموزشی  

پ کیفیت   را نظارت    (2010/1395،  2هوور  و  )نولان  شودمی  آموزاندانش  یلیتحص  شرفتیعملکرد آموزشی و  آموزشی 

فعالیتمی از طریق  که  کرد  تعریف  فرایندی  آموزشی  توان  با کادر  آموزشی  راهنمای  یا  ناظر  مشارکتی  و  تعاملی  های 

کند و برای دستیابی به نظام آموزشی مؤثر اهمیت زیادی  یادگیری عمل میهای یاددهیدرجهت ارتقاء کیفیت فعالیت

اهینولا  و  )اویوول  بنابرای2014،  3دارد  تدر  یچندوجه  ندیفرا  کی  یآموزش  نظارتن،  (.  مختلف  ابعاد  با  و    سیاست که 

حرفهدانش  یبندگروه  ،یریادگی رشد  و  است.    یاآموزان  ارتباط  در  است(  2012)  4اوکندو معلمان   نظارت  که  معتقد 

  بهبود  برای  هاییروش  و  دهدمی  افزایش  را  یادگیری و  کیفیت آموزش  ریزی مناسب،برنامه  و  راهنمایی  طریق  از  آموزشی

  حال،  این  کند. بامی  ابداع آموزشی فرایندهای در خلاقیت ایجاد و همچنین  معلمان ایحرفه تجربیات و  ها مهارت دانش، 

 و  آموزش  تقویت  برای  هم  با  و  بیندمی  همکار  یک  عنوان به  را  معلم  بلکه  است،  نشده  طراحی  تنبیه  یا   یابیعیب   برای

ترین بسترها وجود فرهنگ نظارتی  . یکی از مبنایی(13۸۸  محمدی،   و   پورجوادی)کند  می  همکاری  مدارس  در   یادگیری

گیری گری صرف و مچراستا با مأموریت و کارکرد سیستم نظارتی است تا فرایند نظارت از فضای کنترل مناسب و هم

 (.  2022 ،و همکاران 5)گورا فاصله بگیرد

و   یآموزش  یهاها و سرگروهتوسط گروه   یآموزش  یینظارت و راهنما  ران،یوپرورش اآموزش در حال حاضر، در نظام  

ارتباط نوآورانه و تعامل مؤثر با کادر    یدر تلاشند تا با برقرار  یآموزش  یها. گروهرسدیمدارس به انجام م  رانیمد  زین

پژوهش   یتیترب  ،یآموزش  یهاها در حوزهو مشارکت آن   یآموزش افزا  یآموزش  تیفیک  ،یو  ا  شیرا  از  گروه  نیدهند.  ها 

بهره    یلیتحص  شرفتیپ   یابیارزش  یهاوهیو ش  سیتدر  یهاروش  نهیمعلمان و کارشناسان در زم  یو تخصص  یعلم  اتیتجرب

  ی کیکه    کنندیم   فایدر مدارس ا  یمتنوع   یهامعلمان نقش  یآموزش  یهاسرگروه  (.201۷،  و همکارانفاطمه    )بانو  برند یم

و    رودیبه شمار م  ت یوتربمیتعل  ندیاز فرا  یجدانشدن  ینقش بخش  نیاست. ا  یآموزش  ییها نظارت و راهنمانقش   نیاز ا

ها دشوار آن   کیکه تفک  ییجا  او نظارت مرتبط هستند، ت  ییبا راهنما  کیطور نزدمعمولاً به   یآموزش  یهاگروه  یهاتیفعال

  یدر راستا  یهدف مشترک  ت، یداشته باشند، در نها  ی موارد وجوه متفاوت   یممکن است در برخ  نکهیا  رغم ی. علشودیم

ناظران و راهبران    نقش  (.1401  ،یجابر  ی)انصار  شوندیدنبال م  یو پرورش  یو بهبود وضع آموزش  یآموزش  یبخش  تیفیک
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حال، در    ن یاست. با ا  تیحائز اهم  اریبس  یصورت تخصصمعلمان و اعمال نظارت به  یادر کمک به رشد حرفه  یآموزش

  ی هابرنامه  یعنوان مداخله در اجرا و غالباً به  شودیانجام م   یو بازرس  شیصورت تفتبه  شترینظارت ب  ن یا  ،یکنون  طیشرا

  یندارند و از سو  تیمسئول  نیا  ی فایبه ا  یاعلاقه  ،یبا وجود داشتن نقش نظارت   رانیک سو، مدی. از  شودیم   یتلق  یآموزش

نگرش   نی. انندیبیمداخله و مزاحمت در کار خود م  یعنوان نوع را به   رانیو نظارت مد  ییاز معلمان، راهنما  یاریبس  گر،ید

و    زادهصورت مؤثر و کارآمد عمل کنند )ترکبه  ندنتوان  یسبب شده است که راهبران و ناظران آموزش  نانهیو بدب  یمنف

 (.139۸ ، ویسی و گندمکار؛ الف 139۸و همکاران،  زانی؛ ا139۶و همکاران،  یذوری؛ ک1391 ،همکاران

نظارت   در حوزه   ییها. پژوهشدیگرد  یبررس  یآموزش  ییراستا مطالعات انجام شده در حوزه نظارت و راهنما  نیدر هم

  ی درس  یهاچگونه کتاب  نکهیا  ی ( به بررس2022گورا و همکاران )  در خارج از کشور انجام شده است.   یآموزش  یی و راهنما

در منابع    یفرهنگ   ییپاسخگو  یپرداختند و نشان دادند که محتوا  کندیآماده م  ینظارت فرهنگ  یرهبران مدارس را برا 

از مدل نظارت بال2020)   1ی محدود است. گاتونگ   یآموزش پ   ی نی( پنج مرحله  از نظارت، مشاهده کلاس،    ش ی)نشست 

که ناظران   دیرس  جهینت  ن یکرد و به ا  یپس از نظارت( را بررس  لیو تحل  هینشست پس از نظارت و تجز  ل، یو تحل  هیتجز

( نشان  2020و همکاران )  2ام ی. سوبرامانستندین  بندیپا  تیفعال  ی منطق  یهاموعهبه مج  یکل  طوربهمدل    نیا  یدر اجرا

  نییدر تع  یچون ناتوان  ی. مشکلات کنند یمحدود م  یاب یارزواضح از نظارت، آن را به    یفیارائه تعر  یبه جا  رانیدادند که مد

  ی هاکه ناظران در مدرسه   ادند( نشان د201۸)3  بافوو   دونکه-عیسیمشخص شد.    زیها ن نقش  یدگیتنو درهم  هات یاولو

. است  فیآموزش ضمن خدمت ضع  نهیاما عملکرد آنها در زم  کنند،یاستفاده م  ینظارت  ی هاوهیاز ش  یعیوس  فیآنامابو از ط

 یندهایو باتجربه در فرآ  یمعلمان مبتد  تیدر نگرش و رضا  یمعنادار  یها( نشان داد که تفاوت2014)  4فمن ها  و  تسفا

( بر  2013)  5و اوگبو  یآنان است. اوکوروج  یاعامل در توسعه حرفه  نیترو نگرش معلمان مهم  شودیمشاهده نم  ینظارت

بخش بال  یاثر  نت  د یتأک  ینینظارت  و  ا  جهیکردند  که  است.    یبرا  ویژهبه  کردی رو  نیگرفتند  مؤثرتر  زن  و    ۶ونزیمعلمان 

( تأک2012همکاران  کارآمد  د ی(  که  مد  ی کردند  اجرا  رانینظارت  درس  یبا  حرفه  ی برنامه  ارتقاء  ارتباط    یاو  معلمان 

   نمودند. دیتأک ندیفرآ  نی( بر لزوم انجام مستمر نظارت و مشارکت معلمان در ا2011و همکاران ) ۷دارد. شارما  یمعنادار

 و همکاران   نظری  ؛یدر مدارس و مراکز آموزش  ی و فرهنگ سازمان   ینظارت آموزش  ی درباره  نیز  یداخل  قاتیدر تحق

معلمان و  ای  ی حرفه هاارتباط نظارت و راهنمایی راهبران آموزشی و تربیتی را با صلاحیتدر پژوهشی کمی  (  1403)

ی دانشی،  هاو نتایج نشان داد نظارت و راهنمایی راهبران موجب ارتقای صلاحیت   مدیران مدارس ابتدایی را بررسی کردند

ارتقای صلاحیت ،  مهارتی و  معلمان  و شخصیتی  دانشیهانگرشی  شود،  اعتقادی،  ی  مدیران می  اجرایی  و    .شخصیتی 

ی نظارت و راهنمایی آموزشی را پدیدار شناسانه  هاو چالش  هافرصت (  1403)  و همکاران  پژوهش ساعدیهمچنین در  

علمی، مبتنی بر اعتماد و خودتاملی را به وجود آورده و    رویکرد  نشان داد الگوی نظارت در مدرسه  هاو یافته  شدبررسی  

ساختاری  هاچالش عوامل  است.،  انگیزشی،  شامل:  بینشی  و  همکاران    صفری  علمی  عنوان (  1402)و  با  پژوهشی  در 

شناسایی عوامل موثر بر توسعه فرهنگ مثبت اندیشی آموزشی معلمان از دیدگاه خبرگان، هفده عامل که بیشترین نقش 

کند شناسایی کردند که به چند مورد آن  اندیشی آموزشی معلمان در مدارس ایفا میرا در رشد و توسعه فرهنگ مثبت

و    شیخ آبادیدر ادامه    تعاملات سازنده و ساختار توانمند ساز.،  امنیت روانی و شغلی ،  ؛ نظارت و راهنمایی شوداشاره می  

  ها دارس را شناسایی کردند و یافتهی نظارتی راهبران آموزشی و تربیتی مهادر پژوهشی کیفی مولفه (  1403)  همکاران

،  رهبری در بهسازی کارکنان و مهارتدهای علمی ،  شامل رهبری در بهسازی آموزشی، رهبری در بهسازی برنامه درسی

  ینظارت آموزش ی بوم یالگو ی ارائه و واکاو نهی( دو پژوهش در زم139۸) و همکاران زانیا . فنی و مدیریت و رهبری بود
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  یالگو  یدرباره  هی پامضمون    1۶دهنده و  مضمون پنج مضمون سازمان  لیبا تحل  ، یفیک  قیاند. در تحقمحور انجام دادهمعلم

و   ی. مرزوقاندهشد یبندالگو در پنج مقوله طبقه  نیتجربه معلمان از ا ، یدر بخش کم نی. همچناند هشد ییمذکور شناسا

  ت،یکردند و ابعاد آن شامل هدف، ماه  یرا بررس  یررسم یمراکز آموزش غ در    ی( مفهوم نظارت راهبرد139۷همکاران )

عل  تیکارکرد، فعال الزامات را کشف کردند.  نظارت    یدر مدل مفهوم  ی( به شش مؤلفه اصل139۷و همکاران )  پناهیو 

 یمحورپژوهش ،یریادگیو   س یتدر  ،یآموزش  تیفیک   ، یآموزش  تیریمد   ،یآموزش  یاشاره کردند که شامل رهبر  یآموزش

در   یآموزش  ییخدمات نظارت و راهنما  تی( نشان دادند که وضع1394و همکاران )  یاست. صادق  یاجتماع   تیو حما

( 1394و همکاران )  یهستند. رشنو  یقبول بوده و معلمان خواهان خدمات بهتردر سطح حداقل قابل  رازیش  یهارستان یدب

راهنما  یهاروش و  ابتدا  یآموزش  یی نظارت  عملکرد  1391زاده و همکاران )کردند. ترک  یبندمیتقس  ییرا در مقطع   )

  ها یابیمعنادار در ارز  یهادهنده تفاوتنشان  جیمطالعه کردند و نتا  لمانمع  ی ابیبا ارز  سهیرا در مقا   یآموزش  یهاسرگروه

است.   یهمکار بریو مبتن  یمشارکت ترشیمدارس ب رانیمد  ی( نشان دادند که باور نظارت 1391و همکاران )  یبود. عبداله

  یکه به عوامل متعدد  دندمعلمان ارائه کر  یریادگیفرهنگ    یاز توانمندساز کیمیپارادا  ی( مدل1401)  یو حسن  یکنعان

  ی هادر سازمان  ی( ابعاد مختلف فرهنگ سازمان1401)   ی و توکل  یاشاره دارد. باتمان   یااز جمله تعاملات مؤثر و توسعه حرفه

بر عملکرد    یمثبت  راتیتأث  تواندیبوده و م   نیانگیبالاتر از م  ی کردند و نشان دادند که فرهنگ سازمان  یرا بررس  یآموزش

  باور این بر الگوی پیشنهادی خود درباره ی مدیریت فرهنگ سازمانی  در( 13۸۶) کردشولی رعنایی  .مدارس داشته باشد

  ی هاویژگی.  باشد  داشته   کافی  توجه  مشخص  حوزه  چند  به  باید  سازمانی  مدیریت  زمینه  در  جامع  مدل  یک  که  است

  یک   از  ها ویژگی  این  بر   علاوه   است  لازم  ولی   است  سازمانی  فرهنگ  مدیریت   ارکان  مهمترین  از  مطلوب  و   موجود  فرهنگ

  در   بنابراین. گیرند قرار  توجه مورد  نیز فرهنگ ی هاپیامد و  ها نتایج دیگر جهتی از فرهنگ بر موثر  و سازنده  عوامل جهت

  بوجود   سازمان  بر  حاکم   فرهنگی  یهامولفه  در  را  نیاز  مورد  تغییرات  بتوان  موجود  فرهنگ  شناخت  بر  علاوه   باید  الگو  این

   . شود ایجاد سازمان عملکردی شاخصهای در مثبتی توسعه ی مطلوب ی هاالگو و  هاهنجار ارزشها، استقرار ضمن تا آورد

بررسی نظام  هانتایج  به صورت  تاکنون  است که  آن  از  راهنمایی  حاکی  و  نظارت  مقوله  به  فرهنگی  رویکرد  با  مند 

هر چند امروزه مسئولان ی دقیق برای برون رفت از وضع موجود ارائه نشده است و  هاآموزشی توجه نشده است و راهبرد

پرداخت جدنظام آموزش  انیو متول به  راهنما  یوپرورش نسبت  آموزشی به صورت ساختارمند نگرش    ییبه نظارت و 

دل  یمثبت به  اما  موانع    ل یدارند  و  ابعاد    مبناییمشکلات  متخصصدر  انسانی  س،  عوامل  و  کنون   اختاریاقتصادی  تا 

عم  ای  نیمع  یزیربرنامه ا  یاثربخش  یل اقدام  است  نهیزم  نیدر  نشده  حوزه پژوهش  .انجام  در  پیشین  و  های  نظارت  ی 

دهد که اولاً حیطه نظارت و راهنمایی آموزشی در کشور ما تا کنون اثربخش و کارآمد نبوده  راهنمایی آموزشی نشان می

و دوماً    ( 139۸،  ویسی و گندمکار؛  الف  139۸  و همکاران،  زانی؛ ا139۶  و همکاران،  یذوری؛ ک1391،  و همکاران  زاده)ترک

ترین بسترها ایجاد فرهنگ نظارت  شی اثربخش بسترهایی لازم است و یکی از اساسیبرای تحقق نظارت و راهنمایی آموز

آم راهنمایی  آموزشو  در  )گوراوزشی  است  رو،    (.2022  ،وپرورش  این  سازماناز  و    رانیمد  ،یآموزش  یهادر  باورها  با 

  رانیو مد  نیآموزان، والدکارکنان، دانش  ریتحت تأث  زیکه خود ن  یدر حال  رگذارند، یتأث  یخود بر فرهنگ سازمان  اتیتجرب

  گ(. فرهن1393، گله و همکارانیریاست )نص یطور عمده تعاملبه یآموزش یهاسازمان یفضا ن،یارشد قرار دارند. بنابرا

در    ی انسان  یروین  یهاشهیمشترک اشاره دارد که بر هنجارها و اند   یهاو ارزش   د یاز باورها، عقا  یابه مجموعه  ی سازمان

عنوان به  تواندیفرهنگ م  نی. اکندیکمک م  یو انسجام درون  یرونیب  طیبا مح  یو به هماهنگ  گذاردیم   ریتأث  ینهاد آموزش

برا  یابزار )نص  یرفتار سازمان  تیهدا  یمؤثر  رود  کار  لباد   یریبه  راهنما  جه،ینت  در(.  139۷  ،یو  و  نظارت    ییفرهنگ 

و به همه    ردیگیشونده شکل مناظر و نظارت  نیاست که در تعامل ب  یمشترک  ی ها، باورها و رفتارهاشامل ارزش   ،یآموزش

 یاو حرفه  یمختلف کار  یهانه ی تا عملکرد خود را در زم  کند ینظارت( کمک م  انیمعلمان و متول  ران،ی)فراگ  نفعانیذ

  بهبود بخشند.

  دهند یخود ادامه م  تیقبل به فعال  یسنت  یهاکردیبا رو  دی جد  یهابرخلاف افق  یآموزش  یهاو سرگروه  یناظران آموزش



 

و همکاران،    زانی؛ ا139۶و همکاران،    یذوریوجود دارد )ک  ی وضع مطلوب و موجود شکاف جد  ن یجهت ب  نیو به هم

و توانمند    افتهی رشد    ی اعضا  د یبا   ن یادیآموزش و تحول بن  تیفیارتقاء سطح ک  یوپرورش برا(. نظام آموزشالف  139۸

عبدالهی  معلمان است )  یرشد و توانمند  زانیوابسته به م  کاملاً آموزان  دانش  یریادگی  تیفیداشته باشد چرا که بهبود ک

 و توسعه   یحاکم بر فرهنگ معلمان و ناظران آموزش  یهاباورها، ارزش  رییتغ  یبرا  کهی( و درصورت1391  ،یشمامیزیو عز

ممکن    لو تحو  رییوپرورش و تغ به عملکرد آموزش  یبخش تیفیوجود نداشته باشد ک  یفرهنگ مطلوب چارچوب مشخص

تاکنون پژوهش در حوزه فرهنگ    کهازآنجایی  اثربخش است.  ییمفقوده، نظارت و راهنما  حلقه   رسدینخواهد بود. به نظر م

  ی هاریارتباط نظارت آموزشی با متغ  یبررسصرفاً    آموزشی در داخل و خارج از کشور انجام نشده و  یینظارت و راهنما

پرداخته شده  ها  رکردکا  و  ها، الگوها نظارت آموزشی، مدل  گاه ی جاهمچنین به    صورت گرفته و  مختلف در نظام آموزشی

آن با یادگیری زمان زیادی نیست که    طمقوله فرهنگ و ارتبا  ،زیوپرورش ندر نظام آموزش  ی زمان به فرهنگ سا. راجع است

تعلیم حوزه  شبه  وارد  )کنعانی وتربیت  است  تحص  و(  1401حسنی،    و   ده  عملکرد  بر  آن  تأثیر  و  مدرسه    ی لیفرهنگ 

اس  یموردبررس با   یبرا  .تقرار گرفته  راهنما  دیتحقق نظام آموزشی کارآمد  با ک  یی نظارت و    یحداکثر  تیفیآموزشی 

  ی هاو ساختار  ندها یاثربخش پرداختن به فرهنگ حاکم بر فرآ  یآموزش  یی نظارت و راهنما  رسیدن به یو برامحقق شود  

  ن، یی، نگاه بالا به پارانهیگمچ  کرد یمانند رو  ندیفرآ  نی موجود در ا  یهاها، باوراست. در حال حاضر ارزش   یضرور  ینظارت

 یآموزش  یی مطلوب به اهداف نظارت و راهنما  ی ابیو... مانع دست   ریی، مقاومت در برابر تغیاعتمادیمستبدانه، ب  یرفتارها

  ی فرهنگ سازمان .  آموزشی صحبت شده  است  نظارت  یهاها و روش، ابعاد، مدلگاهیبه ضرورت، جاتاکنون راجع   شده است.

آموزشی   ییفرهنگ نظارت و راهنما  دهیاما به پد  ،توجه قرار گرفته  مورد  یتازگبه   نیز  وپرورشآن در نظام آموزش  گاهیو جا

این پژوهش در پی پاسخ به این سوال محوری است . با توجه به نکات مطرح شده،  پرداخته نشده استبه صورت جدی  

وپرورش جمهوری اسلامی ایران با چه چارچوبی  فرهنگ نظارت و راهنمایی آموزشی در نظام عمومی آموزش  توسعهکه  

   شود؟محقق می

 

 پژوهش   روش

و    یفیک  یو از روش مطالعه موردبوده است،    یآموزش  ییپژوهش حاضر به دنبال ارائه چارچوب فرهنگ نظارت و راهنما

پد(13۷۶)یین،    کرداستفاده    یکاربرد  یطراح راهنما  ده ی.  و  نظارت  فرهنگ  مطالعه،    کرد یرو.  بود  یآموزش  ییمورد 

در این  این نوع نمونه گیری غیر احتمالی است و  است  ه  بارز بود  یریگروش نمونه  باهدفمند    یریگمورداستفاده نمونه 

به صورت هدفمند انتخاب می    که در دسترس هستند  متناسب با موضوع  افراد مرتبط و متخصص یا صاحب تجربهروش  

ی اجرایی در این زمینه  بر اساس تخصص مرتبط با مقوله نظارت آموزشی و تجربه   بنابراین  (139۸  ،عمیدی و پاشا )  شوند

شامل  مشارکت پژوهش  کنندگان  مشارکت  انتخاب شدند.  راهنماکنندگان  و  نظارت  خبره  در    ییکارشناسان  آموزشی 

استان فارس بهسازمان آموزش اعضا  یعنوان خبرگان تجربوپرورش  تخصص مرتبط  با    رازیدانشگاه ش  علمیهیئت  یو 

از مصاحبه با    یعنوان خبرگان تخصصبه نوع مطالعه به    نی . ا(1)جدول    نفر اشباع نظری صورت گرفت12بودند. پس 

از مصاحبه    رانیکشف و استخراج تجارب مد  یپژوهش برا  نیا  .کرد ها کمک  و ابعاد پنهان آن   هادهیپد  ترقیشناخت عم

  یی فرهنگ نظارت و راهنما یهاخود را درباره شاخصه   اتیکنندگان نظرات و تجرباستفاده کرد. مشارکت ساختارمندمه ین

  شامل استفاده شد که  (  1994)  1نکولنیل  گوبا و   اعتماد پژوهش، از مدل  تیاز قابل  نانیاطم  یارائه کردند. برا  یآموزش

شوندگان  نظر مصاحبه   دییتأ   یبرا  لیتحل  جینتا  باشد.اعتبارپذیری، تأیید پذیری، قابلیت اطمینان و قابلیت انتقال می  مراحل

شد    د ییتأ   گریروند مصاحبه توسط متخصصان د)اعتبارپذیری(.    شود  یها قرار گرفت تا انطباق نظرات بررسآن   اریدر اخت

کنندگان واگذار  مکان و زمان مصاحبه به مشارکتی(.  ریدپذییتأ د )فرد مستقل کمک گرفته ش  ک یاز    یکدگذار  یو برا

مصاحبه،    یاجرا  ندیفرا  اتیبا ارائه جزئ(.  نانیاطم  تیقابلت ) اطلاعات صورت گرف  ی حفظ محرمانگ   یها براشد و تمام تلاش
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مضمون   لیها از تحلداده  ل یتحل  یبرا(.  انتقال  تیقابلد ) فراهم ش   گری د  ی هاطیدر مح  هاافتهی   یریکاربردپذ  یبررس  طیشرا

انجام فرایند    یطور جامع شش گام برا(، به200۶براون و کلارک )استفاده شد.    (200۶)  1براون وکلارکبراساس روش  

معرف  لیتحل آشنا1  : اندنموده  یمضمون  داده  یی (  ا2  ؛ها با  ا3ی؛  کدگذار  یهادسته   جاد ی(  بررس4  ؛نیمضام  جاد ی(  ی  ( 

استخراج شد و از    هیاول  یدر گام اول کدها  اساسنیبرا.  هانمونه  یاب ی( مکان۶  ؛نیمضام  یگذارو نام  فی( تعر5  ؛نیمضام

و براساس اصل تشابه و تفاوت    لیوتحلهیتجز  ه یپا  نیشدند. در ادامه مضام   لیتشک  هیپا  ن یکدها مضام  ن یا  قیو تلف  بیترک

رمجموعه  ی دهنده به دست آمد و در آخر زسازمان  نیمضام   م،یبراساس معنا و مفاه  تریجزئ  کیشدند و با تفک  یبنددسته 

 . قرارگرفتند ریبه نام مضمون فراگ یتریمضمون کل
 

 مشخصات مشارکت کنندگان پژوهش -1 جدول
 جنسیت سابقه کار پست سازمانی  تحصیلی مقطع  رشته تحصیلی  ردیف

 مرد  سال 22 علمی هیئت دکتری  مطالعات برنامه درسی  1

 مرد  سال 1۶ علمی هیئت دکتری  ریزی درسی برنامه  2

 مرد  سال 14 مدرس دانشگاه  دکتری  وتربیت فلسفه تعلیم  3

 مرد  سال 11 علمی هیئت دکتری  مدیریت آموزش عالی  4

 زن  سال  ۶ هیئت علمی دکتری  مطالعات برنامه درسی  5

 مرد  سال 33 وپرورش معاون آموزش ابتدایی اداره آموزش  دکتری  وتربیت فلسفه تعلیم  6

 مرد  سال 33 راهبر آموزشی و تربیتی  ارشد کارشناسی  آموزش ابتدایی  7

 مرد  سال 15 مدیر مدرسه  ارشد کارشناسی  مدیریت آموزشی  8

 زن  سال 31 مدیر مدرسه  دکتری  درسی  ریزیبرنامه  9

 مرد  سال14 کارشناس آموزشی  دکتری  مدیریت آموزشی  10

 مرد  سال 33 کارشناس ارزیابی عملکرد  ارشد کارشناسی  مدیریت آموزشی  11

 زن  سال ۶ مدیر مدرسه  ارشد کارشناسی  روانشناسی تربیتی  12

 

 های پژوهش یافته

  ی برا  نیطبقات و مضام  دیشد. در مرحله بعد به تول  یکدگذارها  مصاحبه مصاحبه در ابتدا    یهاآوری دادهپس از جمع

اقدام شد و   ریدهنده سطح دوم و مضمون فراگسازمان نیدهنده سطح اول، مضامسازمان نیمضام ه،یپا  نیشناخت مضام

  یاسلام  یجمهور  ی وپرورش عمومآموزشی آموزش   یی چارچوب توسعه فرهنگ نظارت و راهنما  ن  یدر آخر شبکه مضام

 .دیگرد میترس رانیا

 

 گام اول: کدهای پایه و استخراج مضامین پایه 

ا برا  نیدر  راهنما  نیبه شبکه مضام  یابیدست  یمرحله  وپرورش آموزشی آموزش  یی چارچوب توسعه فرهنگ نظارت و 

ها توسط  مصاحبه   سطرسپس سطربه  . دیها مکتوب گردبه دست آمده از مصاحبه  یمحتوا رانیا  یاسلام  یجمهور  یعموم

 هیپا  مضمون3۸و  هیکد اول  123  بیترک  وادغام    و  حذف بعد از  در نهایت    و  قرار گرفت  یو بررس  پژوهشگر موردمطالعه

 .شودارائه می ( 2) در جدول شد که استخراج

 
 مضامین پایه  -2جدول  

 شواهد مضامین پایه

نظارت یک فرآیند پویا بوده و با دادوستد همراه است. ناظران و معلمان برای جستجوی درک فرهنگی و آموزشی باید با یکدیگر همکاری   .تعاملی بودن1

 (. 1دو جانبه داشته باشند )کد 

 (.4معلم در امر تدریس )کد پذیری یا به نوعی فعالیت مشارکتی بین ناظر و مشارکت 

 
1 Braun & Clarke 



 

 (.1بر روابط پسندیده باشد تا بازدهی هر چه بیشتر معلمان و مدیران حاصل شود) کد نظارت و راهنمایی تعلیماتی باید مبتنی  . ارتباط مؤثر 2

بازجویی و بازرسی خشک و خطی  رود نظارت به معنای هدایت و اصلاح و بهبود وضع موجود باشد نه صرفاً تحکم، مچ گیری یا انتظار می 

 (. 9پویایی، انعطاف و تعاملات اثربخش انسانی در آن اصلاً شکل نمی گیرد)کد که 

 (. 1ریزی برنامه، مشاهده و تحلیل یک چرخه دائمی باشد )کد باید چرخه طرح  . دائمی بودن و پیوستگی 3

 (.3بودن کار در وضع موجود نیست ) کد فرایند پیوسته 

رویدادهای کلاسی مشاهده شود و بعد هم آن عملکرد و فرایندهای آموزشی تجزیه و تحلیل شود و با آن ارتباط خاص و  عملکرد معلم و 

 (. ۶صحیح و مفیدی که وجود دارد جلساتی گذاشته شود که در این جلسات بحث و تحلیل سازنده و مفید صورت گیرد )کد 

 . نقش فعال معلم 4

 محور بودنمعلم

 (. 1های ارزشی بی اساس )کد محور مبتنی بر شواهد ناشی از مشاهدات باشد نه داوری معلم نظارت 

 (. 4جای ناظرمحوری ) کد محوری به معلم 

 (. 3کننده باشد )کد تواند بسیار کمک بودن نظارت می جامع  .جامعیت برنامه نظارت 5

تمام شرایط و کلیه مسائل را بایستی مورد توجه قرار داد نه صرفاً یک بعد از  افراط و تفریط در امور صحیح نیست. با نگاهی جامع 

 (. 9مجموعه ابعاد ) کد

 (.3کننده باشد )کد تواند بسیار کمک ¬های نظارتی میبودن مؤلفه سیستمی  .نگرش سیستمی به نظارت 6

ها و ها، روش دربردارنده نظامی از باورها، عقاید، ارزش ما در حوزه هدایت و نظارت آموزشی هنوز آن نظام جامع نظارتی خودمان که 

 (.11ها باشد را نداریم و این بزرگترین چالش ماست )کد برنامه 

شدن فرایند  محور. پژوهش7

 نظارت 

 (. 1ها شرکت فعال داشته باشند )کد آموزان نیز باید در انجام پژوهش راهنمایان تعلیماتی، مدیران، معلمان و دانش 

 پذیری وانعطاف . 8

 پذیرش تغییر 

انگاری آموزش و فرایند ارائه مطالب توسط انگاری یا عادی هایی که در زمینه نظارت آموزشی متوجه طرفین است، سهل یکی از آسیب

 (. 2گونه تغییری نمی باشد )کد ها نیازمند هیچکنند که شیوه تدریس آن گونه تصور می شوندگان است. در واقع بسیاری این نظارت

 (.2شوندگان باید به صورت روشن و شفاف تعریف گردد )کد  نقش ناظر یا راهنمای آموزشی برای نظارت  سازی نقش ناظر. شفاف 9

شده توسط  ارائه شوندگان باید همواره موردتوجه ناظران آموزشی باشد و راهکارهای های فردی در یادگیرندگان و نظارت توجه به تفاوت  های فردی. توجه به تفاوت10

 (. 2آنان بر همین اساس باشد )کد 

های . توجه به تفاوت11

 هافرهنگی در اقلیم

های  شوندگان و ناظران یا راهنمایان آموزشی، وجود تفاوت برانگیزترین عوامل در ایجاد رابطه بین نظارت یکی از تأثیرگذارترین و چالش 

 (.2فرهنگی و اختلاف در نظام باورها و عقاید افراد است )کد 

. حذف فضای  12

 مراتبی سلسله 

 (. 2نماید )کدعنوان یک عضو فعال به بهبود تدریس و یادگیری کمک می ناظر آموزشی موفق همواره در قالب یک تیم و به 

 (.5پایین است ) کد مراتبی دارد یعنی از بالا به  وپرورش، نظارت و راهنمای آموزشی نقش سلسله در این نظام آموزش 

ها را  ما خیلی نباید بحث نظارت و راهنمایی آموزشی را وارد ساختار بروکراتیک کنیم یعنی از بالا به پایین به آن نگاه کنیم و این مقاومت  . نگاه از بالا به پایین 13

 (. ۷باید بشکنیم )کد 

.ایجاد انگیزه بیرونی در  14

 شوندهناظر و نظارت 

 (. 2تواند نتایج بسیار مطلوب را کسب نماید )کد شوندگان می رتها و انگیزش نظایک ناظر آموزشی موفق با ایجاد محرک 

 (.10گیرد رتبه هر اداره را بگوییم )کد بندی کنیم. ارزیابی که انجام می ادارات را رتبه 

 ( 3شود. )کد بودن آن بها داده می نتیجه متمرکز است و به تکمیلی کند و روی حاضر فرهنگ نظارت و ارزیابی به پایان دقت می درحال  . فرایندمحوری 15

 (. 3عنوان یک کارکرد نهادی در نظام آموزشی به آن نگاه کنیم )کد تر دیده شود و به نظارت پررنگ . بازتعریف ماهیتی نظارت16

 (.4بیت است )کد وترکننده در بهبود فرایند تعلیم های نظارت و راهنمایی آموزشی این است که هدایتیکی از شاخص 

پذیرش، مشروعیت و مقبولیت شخص ناظر در سازمانی که قرار است براساس تدابیر وی مورد سنجش، اصلاح و بهبود قرار گیرد، از  .بازتعریف نقش ناظر 17

 (. 9های اساسی است )کد چالش 

 (. 12ای و ارزیابی مداوم خود )کد حرفه های درونی معلمان برای رشد  تأکید بر ارتقاء انگیزه  . خودارزیابی18

های تخصصی . ویژگی19

 ناظر

 (. 4راهنمای آموزشی باید پس از تحلیل عملکرد توانایی تبدیل راهکارها به برنامه برای بهبود عملکرد را داشته باشد )کد 

 (. ۷تعریف کنیم )کد ها را هم برای معلمانمان مجدداً بازهای پشتیبان نظارتی را برای ناظرانمان و نقش باید بحث دانش 

 (. 3ای )کد داری نکردن، عدالت در نگاه، اخلاق حرفه ها از منابع موثق، جانب بودن، گردآوری داده صادق  ای ناظر .اخلاق حرفه 20

پذیری، جای بازرسی، داشتن شخصیت آرام، متواضع، مصمم و بااقتدار در انجام امور نظارت، روحیه نقدرازنگهداری، ایفای نقش مشاور به 

طرفی، رعایت اصل تکریم و احترام به همکاران، پرهیز پذیری و دلسوزبودن به نظام آموزشی، اعتدال در رفتار و رعایت اصل بی مسئولیت 

 (. 4از پیش داوری و الفاظ بد. )کد 

های .تطابق شاخصه 21

ارزیابی با اهداف نظام 

 آموزشی

وپرورش توسط مدیران  بالادستی به خصوص سند تحول بنیادین آموزش گیری و اجرا بدون توجه به اسناد های نظارت، تصمیم از آسیب 

 (. 4آموزشی است )کد 

های  .تعیین شاخصه 22

 نظارتی 

ها باشد که ببینیم چقدر دارند در همین مسیر  کنیم نظارت ما باید ناظر بر همین ویژگی های فرهنگ را تفکیک می ها و مؤلفه اگر شاخصه 

 (.۸اند )کد کنند و دورنمایش را روشن کرده ی حرکت م

.ناامیدی معلمان از  23

 فرایند نظارت

 (.4وپرورش )کد انگیزگی معلمان و مدیران و ناامیدی به آینده نظام آموزش دلسردی و بی 

 (.12کاهش انگیزه و دلسردی معلمان از نظارت )کد 

 (. 4ثبات مدیریتی در نظام آموزشی )کد جایی مستمر مدیران و عدم جابه تغییر و  ثبات مدیریتی.عدم 24

هایی دارند و بدون اینکه نسبت به  آموزان در فرایند آموزشی دخالت هایی که وجود دارد این است که متأسفانه اولیا دانش یکی از آسیب .دخالت ناآگاهانه والدین25

محور و خیلی از موارد آگاهی کافی داشته باشند در فرایند تدریس دخالت تهای مهارهای تکلیفقضیه تدریس، تغییرات کتب، روش 



 

 (. ۶کنند )کد می 

گیری کند یا خطا و  شود حتما قصد دارد مچبه عبارتی تصوری که شکل گرفته این است که یک ناظر تعلیماتی که در مدرسه حاضر می  گیری .رویکرد مچ26

 (. 10مدرسه هست را شناسایی کند )کد   هایی که در کار معلمان وکاستی 

 (. 4دیدگاه منفی معلمان به نظارت و راهنمایی آموزشی به دلیل عملکرد ضعیف ناظران و راهنمایان آموزشی در ابعاد مختلف )کد  . دیدگاه و احساس منفی 27

آموزان وجود دارد و این احساس  وجود معلم و هم در وجود دانش اعتمادی، احساس منفی و حتی نوعی ترس هم در هنوز فرهنگ بی  اعتمادی و ترس. بی28

ها پای تخته  وجود دارد که معلم یا  ناظری که حضور دارد قرار است یکسری ایرادات و نقاط ضعفی را از معلم پیدا کند و با آوردن بچه 

 (. 5این نقص و کمبود را برجسته کند )کد 

ها چگونه با ها و باورها، آن ناظر باید در مدرسه ببیند که معلم رت( شکل فرهنگی به خودش بگیرد یعنی ارزش اما اگر این )نظا مقاومت در برابر تغییر  .29

ها چگونه است. دیدگاه معلمین نسبت  آموزان تعامل دارند. چه اخلاقیاتی در مدرسه ساری و جاری است. نحوه تعامل مدیر با معلم دانش 

 (.۸به مدیر مدرسه چگونه است )کد 

.عدم انعطاف و تنوع در 30

 برنامه نظارت 

وتربیت شکل فرهنگی به خودش نگرفته. شکل یک حالت آموزشی صرف  خشک  بدون ارزش را به خود  نظارت اصلاً در سیستم تعلیم 

 (. ۸گرفته و ما باید تلاش کنیم که به شکل فرهنگ جاری و ساری شود )کد 

 (. 12کنند )کدنظارت، ناظران صرفاً به نتایج فرایند آموزش توجه می های در برنامه  محوری . نتیجه31

.ایجاد فرهنگ  32

های  یادگیرندگی در محیط

 آموزشی

وسوی یک سازمان یادگیرنده برود و معلم هر فرصتی را استفاده کند. نه اینکه این داستان را تهدید بداند. و  فرهنگ مدرسه باید به سمت

 (. ۷ده باشد در حوزه نظارت آموزشی )کد کننتواند خیلی کمک این نوع نگاهش از تهدید به فرصت می 

 .رویکرد مربیگری33

 

هایی که الآن هست چراکه دیگر واقعاً بحث نظارت به وسوی رویکردهای نظارتی دیگری مثل کُوچ کردن برویم. مثل مربیگریبه سمت

فرایندهای دیگر که در سیر زمانی خودش است باید رشد کند  دهد. فرایند نظارت مثل خیلی از شکل و شیوه قدیمش جواب نمی 

شود و خیلی سریع دارد اتفاق می افتد نظارت همراه با خودش را با این های آموزش دارد بروز می متناسب با تغییراتی که در حوزه 

 (. ۷تغییرات همگام کند )کد 

های فرض.تغییر پیش34

 نظارتی 

ها که خوب است گاهی بعد از یک قرن هم  ای ترسیم کرد که تحقق آن سال مسائل داشت نه مدینه فاضله بینانه به ضروری است نگاه واقع 

 (. 9شود )کد محقق نمی 

 (. 11فرستند که تعلیمات اولیه را هم ندیده اند و متأسفانه کارآمدی ندارد )کد عنوان ناظر و تعلیمات راهنمایی می کسانی را به  .رویکرد علمی به نظارت 35

باید از یک سطح تحصیلات در علوم تربیتی برخوردار باشند، توانمندی تجربی داشته باشند، میدان و مدرسه و کلاس درس را چند سال  

 (. 11تجربه کرده باشند، دانش تخصصی و تجربی داشته باشند )کد 

.گزینش ناظر براساس  36

 معیار

 (. 9گزینی دارم )کد تاکید مجدد بر شایسته 

 (.11ها را بسنجیم )کد های روشی و منشی و توانی آن عنوان ناظر انتخاب کنیم باید شاخص تصمیم گرفتیم افرادی را به اگر 

. بهبود و ارتقا جایگاه  37

 نظارت 

 (.11نظارت و راهنمایی آموزشی در نظام آموزش عمومی کشور ما خیلی جایگاه خودش را پیدا نکرده است )کد 

عنوان یک ساختاری که بتواند کیفیت ها بهرای بحث نظارت و راهنمایی، دقیق و عمیق نیست و بنابراین خیلی گذاری بانگاره ذهنی ارزش 

 (. 3ایجاد کند به آن قائل نیستند )کد 

.تنوع سازوکارهای 38

 نظارتی 

دو نفر را که مقبولیت و  رسه یکی ها این است که ما از شیوه همتایار استفاده کنیم؛ یعنی بیاییم در هر مدشاید یکی از بهترین روش 

توانمندی دارند انتخاب کنیم و آموزش بدهیم و البته برایشان شرح وظایف تعیین کنیم که در مدارس کنار معلمان و معین معلمان  

 (. 11باشند )کد 

 

 دهنده سطح اول و دوم گام دوم: مضامین پایه و سازمان

ا از    نیدر  استخراج   ۸3بخش،  کدهامضمون  براساس  مضامهیاول   یشده  مضام  یاهیپا  نی،  به  بودند  مشابه    ن یکه 

مطلوب    تیوضع  توسعه  آموزشی،     یی موجود فرهنگ نظارت و راهنما  تیوضعبررسی  دهنده سطح اول شامل  سازمان

 . شدند کیراهبردها تفک معرفی   آموزشی و ییفرهنگ نظارت و راهنما

دهنده  مضمون سازماندو  آموزشی شامل    ییموجود فرهنگ نظارت و راهنما  تیوضعبررسی    ندهدهن سازمامضمون  

 است. نظارت ی فرهنگ موانع  شناساییو  آموزشی ییفرایند نظارت و راهنما یهاچالششناسایی  دوم: سطح

مطلوب   یهاویژگی  توسعه  دوم:  دهنده سطح  مضمون سازماندو  مطلوب شامل    تیوضع   توسعه  دهنده  مضمون سازمان

 است. مطلوب فرهنگ نظارت یها کردیرو توسعه  ت وفرهنگ نظار

راهنما  یراهبردها   دهنده و مضمون سازمان و  نظارت  دهنده  مضمون سازماندو  آموزشی شامل    یی توسعه فرهنگ 

 است.  فرهنگ نظارت و راهنمایی آموزشی  ساختاری  بهبود  و  فرهنگ نظارت و راهنمایی آموزشی  فرایندبهبود  دوم:    سطح

آموزشی را    ییچارچوب توسعه فرهنگ نظارت و راهنما  ر یسازمانده، مضمون فراگ  ن یو مضام  هیپا   نیمضام  تیدر نها

 شود. ارائه می ( 3)که در جدول  دادند لیتشک

 



 

 ر یمضمون فراگ  -3جدول 
 پایه مضمون  دهنده سطح دوم مضمون سازمان  دهنده سطح اول مضمون سازمان  مضمون فراگیر

و   چارچوب فرهنگ نظارت

 راهنمایی آموزشی

بررسی وضعیت موجود فرهنگ نظارت و  

 راهنمایی آموزشی 

های فرایند نظارت و شناسایی چالش 

 راهنمایی آموزشی 

 ناامیدی معلمان از فرایند نظارت 

 مدیریتی ثباتی بی 

 انعطاف و تنوع در برنامه عدم 

 گیری رویکرد مچ

 شناسایی موانع فرهنگی نظارت 

 دیدگاه و احساس منفی 

 اعتمادی و ترس بی 

 مقاومت در برابر تغییر 

 نگاه بالا به پایین ناظر 

مطلوب فرهنگ نظارت و توسعه وضعیت 

 راهنمایی آموزشی 

های مطلوب فرهنگ توسعه  ویژگی 

 نظارت

 بودن مشارکتی 

 برقراری ارتباط مؤثر

 پذیری انعطاف 

 های فردی توجه به تفاوت 

 فرایندمحوری 

توسعه  رویکردهای مطلوب فرهنگ 

 نظارت

 رویکرد سیستمی به نظارت

 رویکرد پژوهشی در فرایند نظارت

 گریرویکرد مربی 

 نظارترویکرد علمی به 

راهبردهای توسعه فرهنگ نظارت و  

 راهنمایی آموزشی 

فرهنگ نظارت و   ساختاریبهبود 

 راهنمایی 

ایجاد فرهنگ یادگیرندگی در  

 های آموزشی محیط 

 های نظارتی فرضتغییر پیش 

 بازتعریف ماهیتی نظارت 

 بهبود و ارتقاء جایگاه نظارت 

اسناد های ارزیابی با تطابق شاخصه 

 بالادستی 

 بازتعریف نقش ناظر 

 گزینش ناظر براساس معیار 

 مراتبی حذف فضای سلسله 

فرهنگ نظارت و  فرایندیبهبود 

 راهنمایی 

 سازی نقش ناظر شفاف 

 تنوع سازوکارهای نظارتی 

های بیرونی برای ناظر و  ایجاد انگیزه 

 شونده نظارت

 های ارزیابی شاخصه تعیین 

 بودن فرایند نظارت دائمی و پیوسته  

 جامعیت برنامه نظارت 

 نقش فعال معلم 

 تأکید بر خودارزیابی 

 

در نهایت شبکه مضمون چارچوب توسعه فرهنگ نظارت و راهنمایی آموزشی تحت عنوان مضمون فراگیر شکل گرفت  

 شود. ارائه می (1) که در شکل

 

 

 

 

 



 

 چارچوب فرهنگ نظارت و راهنمایی آموزشی   مضمون فراگیر -1شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه

بهوزارت آموزش  اصلوپرورش  نهاد  ا  تیوتربمیتعل  ی عنوان  اهداف آموزش  ران،یدر  بر    یو فرهنگ  یمسئول تحقق  جامعه 

نظارت    نه،یزم  نیدر ا  یدیاز عوامل کل  یک ی.  (1390  وپرورش،آموزش  نیادی)سند تحول بن  است  ی اسلام  اریاساس نظام مع

نقش ناظران و    یوزشکه معلمان و کارکنان آم  دهدینشان م  ها یحال، بررس  نیاثرگذار است. با ا  یآموزش  ییو راهنما

است.   رسانب ینظارت آس  ند یفرآ  یبه کارآمد  ینگرش منف  نیکه ا  کنندیم   یگر و مزاحم تلقعنوان مداخله را به  انیراهنما

؛  الف  139۸  و همکاران،  زانی؛ ا139۶  و همکاران،  یذوری؛ ک1391،  ه و همکارانزادترک ؛1403  ،و همکاران  ساعدی )

خصوص به  ، یمنابع انسان  یهاییو توانا   اتیاز تجرب  یبرداربه بهره  تواند یم  ،ی غن  ی فرهنگ سازمان  .(139۸،  ویسی و گندمکار

  یکار  طیمؤثرتر و مح  یریادگی کند، که به    تیتعهد را در معلمان تقو  و  ت یو معلمان کمک کند و احساس مالک  رانیمد

  ی حاضر با هدف بررس  پژوهش  .(1399  ،و همکاران  شادینور؛  1403  ،و همکاران  شیخ آبادی)د  شویمنجر م  یترمطلوب

با استفاده از روش مطالعه    رانیا  یوپرورش عمومدر نظام آموزش  یآموزش  ییچارچوب توسعه فرهنگ نظارت و راهنما

آموزشی   ییتوسعه فرهنگ نظارت و راهنما  یراستا  گردید. در  هیپا  مضمون  3۸  یریگمنجر به شکل که  انجام شد  یمورد

مطلوب فرهنگ   تیوضعتوسعه  آموزشی،    ییموجود فرهنگ نظارت و راهنما  تیوضع  بررسی   دهندهسازمان  سه مضمون 

 . آموزشی شکل گرفت ییتوسعه فرهنگ نظارت و راهنما یآموزشی و راهبردها یی نظارت و راهنما

 



 

 الف( مضامین وضعیت موجود فرهنگ نظارت و راهنمایی آموزشی

  ی بررس  ن یاست. ا  یعنوان گام اول ضرورموجود به  تیوضع  یبررس  ، یآموزش  یی توسعه فرهنگ نظارت و راهنما  یدر راستا

معلمان،    ی دیناام  ، یتیریمد  ی ثباتیشامل ب  یاصل  یها . چالششودیموجود م  یها و موانع فرهنگچالش  ییشامل شناسا 

عنوان عامل  وپرورش بهدر نهاد آموزش  یتیریمد  یثباتیاست. ب  یریگمچ  ینظارت  یکردهایها و روانعطاف در برنامهعدم

منجر   گذاران،استیمکرر س  ریی. تغشودیم  یتلق  یآموزش  یی عملکرد نظارت و راهنما  فی و تضع  یآشفتگ  جاد یدر ا  یمهم

( در 1402)رهبر معظم انقلاب  د. در این راستا،  گردیم  ییاجرا  یبودن راهبردهاو متناقض  ها استیبودن سبه پراکنده

و    ریپنج وز  ر،یوجود دارد؟ ده سال اخ  تیریدر مد  یثبات یوپرورش باز معلمان فرمودند: »چرا در آموزش   یبا جمع  دارید

وپرورش هستند نهاد آموزش  گذاراناستیکه س  یمدام افراد  نکهیاست.« ا  یبیعج  زیچ  ن یچهار سرپرست سر کار آمدند؛ ا

متناقض،    ییاجرا  ی پراکنده و در ادامه راهبردها  یهایاستگذاریسازمان است. س  نیا  یدر آشفتگ   ی ساسکنند عامل ا  رییتغ

 . کندیم فیرا تضع یآموزش یی در همه کارکردها ازجمله نظارت و راهنما یعملکرد نهاد آموزش

ناظران و سرگروه  یمنف  نگرش از طرف  به نظارت و احساس مداخله  اثربخشمعلمان نسبت  باعث کاهش  نظارت   یها، 

ترس از   ،یاعتمادیشامل ب   ی موانع فرهنگ  ن،ی. همچندانندیم  ردوستانهیغ   یو بازرس  یریگرا مچ  کردیرو  نیو ا  شودیم

پا   ندیفرا به  بالا  از  نگاه  مقطع  یهابرنامهشد.    ییشناسا  زین  نیینظارت و  هستند و    یو بدون هماهنگ  ینظارت معمولاً 

؛  1391  و همکاران،  زاده )ترک  د کنیم   جادیا  یرا در کادر آموزش  رشیپذاحساس ترس و عدم  ردوستانهیغ   یبرخوردها

ا139۶و همکاران،    یذوریک گندمکار؛  الف  139۸و همکاران،    زانی؛  و  چالش  (.139۸  ،ویسی  به  موانع  پرداختن  و  ها 

 کمک کند.   یفعل طیعبور از شرا یمؤثر برا یراهبردها یبه طراح تواندیموجود م  یفرهنگ

 

 آموزشی ییفرهنگ نظارت و راهنماب( مضامین وضعیت مطلوب  

است.   یموجود ضرور  تیوضع  یمطلوب پس از بررس  تیوضع  میترس  ،یآموزش  ییتوسعه فرهنگ نظارت و راهنما  یبرا

مشارکت  یهایژگیو شامل  مطلوب  انطباق   یبرقرار  بودن،یفرهنگ  مؤثر،  تفاوت  ،یریپذارتباط  به  و    یفرد  یهاتوجه 

 قیاز طر  د یبا  یان آموزشیراستا، ناظران و راهنما  نی (. در ا2014،  نولایو اه  وول یاست )او  ندمحوربودنیو فرا  ، یفرهنگ

دادن فعال، دادن  کمک کنند. ارتباط مؤثر شامل گوش  یریگاد یو   یاددهی  تیفیبه ارتقاء ک  یتعاملات مؤثر با کادر آموزش

همکاران،    ؛ قهرمانی وب  139۸،  و همکاران  زانیا؛  1401کنعانی و حسنی،  )  روابط حسنه است  جادیبازخورد هدفمند و ا

1393.) 

آموزان  دانش  یلیتحص  شرفتیپ   یخود برا  یهاتا در تعامل  کند یبه ناظران و معلمان کمک م   زین  یریپذانطباق   ییتوانا

و    هایژگیمتناسب با و  یهابرنامه  جادیمعلمان و ا  یفرد  یهاباشند. توجه به تفاوت  یریادگیدر حال    ،یاو ارتقاء حرفه 

در بهبود عملکرد   جه،یصرفاً نت  یجابه  ند یبر فرا  دیتأک  ن،یاست. همچن  لوباصول فرهنگ مط  گری هر فرد، از د یهاتیقابل

داشته باشند در تعامل با    یریپذ و انعطاف  یریپذانطباق   ی ژگیاگر ناظران و معلمان و   است.  رگذاریتأث  یریادگیو    یادده ی

های باتمانی و  . یافتهاندیریادگی ای خود مدام درحال  آموزان و ارتقاء حرفهدانش  یلیتحص  شرفتیپ   یدر راستا  گریکدی

 کند. ( این دریافت را تأیید می1401توکلی )

که به نظارت    یستمیس  کرد ی( رو1شده است:    ییشناسا  یدیکل  کرد یبه فرهنگ مطلوب نظارت، چهار رو  دنیرس  یبرا

همکاران،    و  ؛ مرزوقی200۷،  1)گرای  کندیو به عوامل متنوع مؤثر بر آن توجه م  نگردیجامع م  ستمیس  کیعنوان  به

( 3  ؛(2010،  2)کجوکارو   کندیم  لیو پژوهش تبد  یر یادگی  یبرا  یکه مسائل را به فرصت  یپژوهش  کردی( رو2  ؛(139۷

نظارت را دوستانه و    یکه فضا  یگریمرب   کردی( رو4و    کند؛ یم  لیتبد  یرشته تخصص  ک یکه نظارت را به    ی علم  کردیرو

شدن مقصد توسعه فرهنگ نظارت موجب روشن  کردهایو رو  هایژگیو   نیا  ییشناسا  .(2011،  3)اسکرا  سازدیمحور متعامل
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 . گرددیحوزه م نیمؤثر در ا یو کمک به اتخاذ راهبردها

 

 آموزشی   یی فرهنگ نظارت و راهنما  ج( مضامین راهبردهای توسعه 

مطلوب،   تیوضع  نییموجود و تع  تیوضع  لیپس از تحل  ،یآموزش  ییتحقق و توسعه فرهنگ نظارت و راهنما  یبرا

فرهنگ نظارت و    یند یفرا  بهبود  و  فرهنگ نظارت و راهنمایی  یساختاربهبود  که در دو بخش    شودیارائه م  ییراهبردها

 . شوندیم  یبندمیتقس راهنمایی

راهنمایی  یساختار  بهبود  بخش و  نظارت    تطابق ،  نظارت  گاه ی جا  ارتقاء،  نظارت  تیماه  فیبازتعرشامل    فرهنگ 

  ی از کارکردها  یکیعنوان  به  دی نظارت باباشد.  ی میرندگیادگی فرهنگ    جادیاو    نقش ناظر  فیبازتعری،  ابیارز  یهاشاخص

 ستم یس  یساختار مشخص برا  جاد یا  یو تلاش برا  ینظارت در نظام آموزش  گاهیجا  شود.  یوپرورش معرف نظام آموزش   یاصل

و ناظران   مشخص گردد  وپرورشب با اهداف آموزشمتناس  یابیارز  یهاشاخصه  .یی بهبود و ارتقاء یابد نظارت و راهنما

 کند.  رییساز تغو فرهنگ  تگریحما  یاز نقش بازرس به فرد  دیناظر با  .ی انتخاب گردندو تخصص   یاخلاق  طیبراساس شرا

شود.   لیتبد یمشارکت یفضا کیبه  یمراتبسلسله  یفضا   د،یجد یازهایبا توجه به ن ،یآموزش یهاطیها و محدر دانشگاه

ا فرهنگ    ن،یادیبن  راتییتغ  نیبراساس  توسعه  دانشگاه  ی رندگ یادگیبا  آشناساز  ان یفرهنگ  یهادر  کادر    یو  و  معلمان 

 یمراتبسلسله یکرده و فضا رییو کهنه تغ  یمیقد  یها فرضشی خدمت، پ ضمن یهادوره قیراهبرد از طر نیبا ا یآموزش

همکاران و    ی؛ مرزوق(1401ی )و حسن  ی کنعان  یهاافتهی.  شودو تعامل دوستانه سوق داده    یکار مشارکت  یسمت فضابه

 . کندیم د ییرا تأ  جینتا نیا( 139۷همکاران )پناه و  ی؛ عل (139۷)

 تیجامع،  نظارت  یوستگیپ ،  نقش ناظر  یسازشفاف  شامل  فرهنگ نظارت و راهنمایی آموزشی  یندیفرابهبود    بخش

  جادیا  ینظارت  یهااستیدر اهداف و س  تیدر کنار معلمان باشد و شفاف  د یناظر باباشد.  و فعالیت معلمان می  برنامه نظارت

باشد تا   یمستمر و دائم  دینظارت با (.1403ساعدی و همکاران، ) شود تا احساس اعتماد و صداقت در رابطه برقرار گردد

ها  جنبه  یکه تمام کپارچهیاستفاده از مدل نظارت    .(139۷  ،همکارانو    یمرزوق)  باشد  شی پابهبود عملکرد شفاف و قابل

نظارت باعث    ندیمشارکت فعال معلمان در فرا  .(2009،  1)اسمیت   عجولانه شود  یهارا در نظر گرفته و مانع از قضاوت

  ؛ 13۸9،  و مهرام  یشاهرود  یی توانا)  آورد یبه وجود م  اتریپو  ی طیو مح  شودیآنها م  یریپذتیو حس مسئول  تیفیک  شیافزا

راهبردها، روند توسعه فرهنگ    نیا  یریکارگبا به  ت،ی نها  در  (. 1391،  زاده و همکارانترک  ؛ 1393،  و همکاران  ی قهرمان

 د. خواهد شد یمند و مؤثر طصورت نظامنظارت به

  ن یتراست که مهم  ی انسان  یروین  تیمسئول ترب  ، یاجتماع   ی دیکل  یاز نهادها  یکیعنوان  وپرورش بهسازمان آموزش

 رانیا  ی و مذهب  یمل   یهارساختیز  یوپرورش در راستاآموزش  ن یادی. سند تحول بنشودیهر کشور محسوب م  ییدارا

 یسازمان ضرور  نیعملکرد و تحقق اهداف ا  تیفیک  نیتضم  یبرا  ییعنوان ابزارهابه  راهنمایی شده و نظارت و    یطراح

ا با  بررس  نیاست.  م  هایحال،  راهنما  دهدینشان  و  نظارت  نظامبه  یآموزش  یی که  موانعصورت  و  نشده  اجرا  از   یمند 

در    یتیریمد  یثباتیموجود، ب یهاجمله چالش   از  وجود دارد.  نهیزم  نیدر ا  یانسان  یروی و ن  یفرهنگ   ،یساختار  یهاجنبه 

  ندیحاکم بر فرا  یاست. فضا   ی آموزش  یینظارت و راهنما  یان از اثربخشمعلم  یدیمداوم راهبردها و ناام  رییسازمان، تغ

  ی آموزش  ییبه فرهنگ مطلوب نظارت و راهنما  ازین  ت،یوضع  نیاست. در ا  لیترس متما  جادیو ا  یریگبه مچ  شترینظارت ب

 شرفت یمعلمان و پ   یااجرا شود و بر رشد حرفه  کیستماتیو س  یصورت مشارکتکه در آن، نظارت به  شودیم  حساسا

مرتبط    یکردهایو رو  ها یژگیو  یی تحقق فرهنگ مطلوب، پژوهش به شناسا   یبرا  آموزان تمرکز داشته باشد. دانش  یلیتحص

 بهبود یچارچوب شامل راهبردها  نی. ادهدیمطلوب ارائه م تیموجود به وضع  تیعبور از وضع  یبرا  یپرداخته و چارچوب

 فرهنگ نظارت و راهنمایی   یساختار  بهبود  یاست. راهبردها  فرهنگ نظارت و راهنمایی آموزشی  یندیو فرا  یساختار

  جاد ینظارت و ا  گاه یو بهبود جا   ی اجتماع   ، یفرهنگ   ی ارهایناظران بر اساس مع  نشینظارت، گز  تیماه  فیشامل بازتعر
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  د یبر تأک  فرهنگ نظارت و راهنمایی  یندیفرابهبود    یعلاوه، راهبردهااست. به   یآموزش  یهاطیدر مح  یریادگیفرهنگ  

  ی پژوهش  ی کارها  یبرا  یی شنهادهایپ   قیتحق  ن یا  تمرکز دارند.  ی رونیب  زهیانگ  جاد ینقش ناظر و ا  یسازشفاف  ،یابیبر خودارز

در حوزه   یتخصص  یهارشته  جاد یجامع نظارت، و ا  ستمیس  یطراح  ، یفرهنگ  یازسنجیاز جمله ن   دهد،یارائه م  یو کاربرد

راهنما و  همچنیآموزش  یینظارت  قابل  ی هاتیمحدود به    ن،ی.  عدم  شامل  د   ج ینتا  م یتعم  تیپژوهش  و    گریبه  جوامع 

. در کل،  کرداشاره    ینظارت  یهانامهنییکارشناسان و عدم اطلاع در مورد آ  یبرخ  یعدم همکار  نند ما  ییمشکلات اجرا

به مسائل    یو علم   کیستماتیس  یکردیوپرورش کمک کند تا با روآموزش   رانیو مد  گذاراناستیبه س  تواندیپژوهش م  نیا

 کنند.  نیآموزش را تضم  تیفیپرداخته و بهبود ک یآموزش یی نظارت و راهنما

چالش تحلیل  و  شناسایی  به  حاضر  راهنمایی  پژوهش  و  نظارت  فرهنگ  در  موجود  موانع  و  نظام  ها  در  آموزشی 

وپرورش جمهوری اسلامی ایران پرداخته و پیشنهادهایی برای توسعه فرهنگ مطلوب در این حوزه ارائه نموده آموزش 

ثباتی مدیریتی، نگرش منفی معلمان نسبت به فرآیند نظارت و موانع فرهنگی  دهنده بیهای کلیدی نشاناست. یافته
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 .آموزان کمک کنندو پیشرفت تحصیلی دانش

 

 

  



 

 منابع 

ای  عنوان ارشادگر حرفه آموزشی معلمان به هایسرگروه  یهای ستگیشا یالگو  یابیو اعتبار یطراح(. 1401، مسعود. )ی جابری انصار 
  ، یرساله دکتر ]  چندگانه  یبیترک  کردی رو-های آموزشی دوره متوسطه استان فارسسرگروه   یهای ستگیشا  یابیو ارز  یریادگی

 ایرانداک. .  [زرایدانشگاه ش

واکاوی تجربه راهبران آموزشی از اجرای الگوهای نظارت آموزشی    (.الف  ،139۸. )ناصر  ،شیربگیو    ،ی مصطف ،محسن، قادری ،ایزان

http://journalieaa.ir/article-1-. 1۸4-159، (1)۸ ،هان انشریه مدیریت بر آموزش سازم. محور در مدارس ابتداییمعلم

fa.html-122 

 .محور در مدارس ابتدایی(. ارائه الگوی بومی نظارت آموزشی معلمب  ،139۸شیربگی، ناصر. ) و قادری، مصطفی،ایزان، محسن،  

   https://doi.org/10.22051/jontoe.2019.25184.2578.  113-140  ،(3)15،  های نوین تربیتیاندیشه 

  ت ی ریدر مد  یکاربرد   یهاپژوهش آموزشی.    یهان ادر سازم  یابعاد فرهنگ سازمان  ی(. بررس1401. )ی، معصومه، و توکلنیفرد،  یباتمان
   https://ensani.ir/fa/article/494637  .۷4-۶3(،  ۶) 3،  یو علوم انسان

بررسی موانع اساسی  (.  2۶  مهر،  1400. )و کریمی زاده، معصومه  ،صادقپور، منیژه،  مخبر، فیروزه،  معزی، عبدالرضا،  باغبانگل، مریم
  وتربیت،اولین کنفرانس ملی مطالعات کاربردی در فرایندهای تعلیم  در کنفرانس[.]مقاله ارائه شده    فراروی آموزگاران تازه کار

 / https://civilica.com/doc/1638288، هرمزگان، ایران.  بندرعباس

در    رازیهای  آموزشی شهر شسرگروه   یعمل کرد نظارت  یابی(. خودارز1391. )نیحس  ،یمانیاو  نصراله،    ،ی زاده، جعفر، نوروزترک 

(،  1)2  ،یبرنامه درس  یهاپژوهش و پاولز.    وایآموزشی اول  یینظارت و راهنما  یها براساس الگومعلمان از آن  یابیبا ارز  سهیمقا

91-120.  https://doi.org/10.22099/jcr.2012.1943   

فرهنگ    یهاو رابطه آن با مؤلفه   ییمعلمان مقطع ابتدا  ی توانمند   زانیم  ی(. بررس13۸9. )، بهروزمهرام  عفت، و  ،یشاهرود   ییتوانا

   https://nea.ui.ac.ir/article_19046.html  .40-23(،  2)5آموزشی،    نینو  یکردها یرومدرسه.    یسازمان

شهر    ییو معلمان مدارس ابتدا  رانیمد  دگاهیعملکرد معلمان راهنما از د  یابی(. ارز13۸۸. )یرمضانعل  ،ی محمد  و  پور، محمد،ی جواد

وا جان  مدل  براساس  باند   لزیتهران  جوزف  برنامه  تیریمد.  یو  نظام و  در   .12۷-103(،  3)2  ،آموزشی  یهاریزی 
https://mpes.sbu.ac.ir/article_98342.html   

  و   حفظ  دفتر]سخنرانی[.    معلمان به مناسبت هفته معلم  دیدار  در  بیانات (.12، اردیبهشت  1402) .علی  سید  ای،  خامنه  حسینی

   content?id=52723-https://farsi.khamenei.ir/speech.  ای  خامنه  العظمی  الله  آیت  آثار  نشر

  یی نظارت و راهنما  یهاروش (.  ۶-5  دی،  1394بهرام. )  ،یقلاوند   و  دانش،  ،ی کوچک  د،یسع  ،یکوشک  ن،یافش  ،ی ری م  پناه،یعل  ،یرشنو 
ابتدا  یآموزش مقطع  کنفرانس[.  ییدر  در  شده  ارائه  ابتدا  یمل  ش یهما  ]مقاله  جنوبی،  ،  ییآموزش  خراسان  بیرجند، 

 https://sid.ir/paper/863125/fa ایران.

  مدیریت   علوم.  رقابتی  هایارزش   چارچوب  مبنای  بر  مدلی  طراحی:  سازمانی  فرهنگی  مدیریت(.  13۸۶. )اله  حبیب  کردشولی،  رعنایی
 https://journal.iams.ir/article_348.html  .94-۶9  ،(۶) 2  ایران،

  ی پژوهش  ی؛آموزش  یینظارت و راهنما  یهاها و چالش فرصت  یی(. شناسا1403. )بیحب  ی،و قادرمرز   ،محمود  ی،تعجب،  رسول  ی،ساعد

   https://doi.org/10.22054/jrlat.2024.78301.1722  .53-2۷  ،(31)۸  ی،آموزش  یرهبر  یهاپژوهش   .دارشناسانهیپد

بن تحول  فرهنگ  یعال  یشورا (.  1390)  .وپرورشآموزش   نیادیسند  شورا  یانقلاب   .  وپرورشآموزش   یعال  یو 

http://journalieaa.ir/article-1-122-fa.html
http://journalieaa.ir/article-1-122-fa.html
https://doi.org/10.22051/jontoe.2019.25184.2578
https://ensani.ir/fa/article/494637
https://civilica.com/doc/1638288/
https://doi.org/10.22099/jcr.2012.1943
https://nea.ui.ac.ir/article_19046.html
https://mpes.sbu.ac.ir/article_98342.html
https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=52723
https://sid.ir/paper/863125/fa
https://journal.iams.ir/article_348.html
https://doi.org/10.22054/jrlat.2024.78301.1722


 

 https://sccr.ir/Files/6609.pdf 

  یی مدارس ابتدا  یتیو ترب  یراهبران آموزش  ینظارت  یهامولفه  یی(. شناسا1403. )ینعلیحس  ،جاهد  ی، ومهد   ی،باقر   ،رانیای،  اباد  خیش

الگو  ارائه  منظور  برا  یبه  دولتآموزش   ی جامع  پرورش  یشناسجامعه.  رانیا  یوپرورش  و   .304-295  ،(1) 10  ،آموزش 
https://doi.org/10.22034/ijes.2023.2008390.1446   

ارائه خدمات نظارت    ی ازسنجی (. ن1394. )نیفرد، حس  یافلاک  و  د،یعبدالحم  ،ی محمدصالح، رضو  ،یکشکول  یسهراب، صالح  ،یصادق

راهنما دب  ییو  ش  ران یآموزشی  مد  یافتیره.  رازیشهر  در   .203-1۸3(،  3) ۶  ،آموزشی  تیرینو 
https://jedu.marvdasht.iau.ir/article_1374.html 

اندیشی آموزشی  (. شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه فرهنگ مثبت1402. )، محمود، پاشایی، محمدرضا، و صفری، محمدحسینصفری

خبرگان.   دیدگاه  از  معلمانمعلمان  تربیت  در  عمل  و   .241-2۸0  ،(1۶)9  ،نظریه 
https://doi.org/10.48310/itt.2023.3117   

(. بررسی نظام باور افراد عهده دار نقش نظارت و راهنمایی آموزشی مدارس ابتدایی  1391. )، مصطفیشمامیعزیزی و   بیژن،عبدالهی،  

   https://elmnet.ir/doc/343928-51842.  101-11۶(،  22)۶،  رهبری و مدیریت آموزشین.  شهر تهرا

دوماهنامه علمی   .وپرورش(. اعتباریابی مدل نظارت آموزشی برای آموزش 139۷نادی، محمدعلی. ) و    علی پناه، مهران، هویدا، رضا،
آموزشی  - مدیریت  در  نو  رهیافتی  . 345-3۶4(،  2)9،  پژوهشی 

https://jedu.marvdasht.iau.ir/article_3185.html 

 ور.  انتشارات دانشگاه پیام ن  .1گیری  های نمونه روش (.  139۸)  .پاشا، علی  و  ،عمیدی، علی

دانشگاه    علمیاعضاء هیئت  نیدر ب  یعناصر فرهنگ سازمان  نیی(. تب1393. )دصاحبی، سی موسو  و  ، ذوالفقار،یفاطم  محمد،  ،یقهرمان

برنامه   تیریمدتهران.    یبهشت  دیشه نظام و  در    .1۶9-13۶(،  2)۷آموزشی،    یهاریزی 
https://scj.sbu.ac.ir/article_98407.html   

معلمان مدارس شهر کرمانشاه.    یریادگیفرهنگ    یاز توانمندساز   کیمیپارادا  ی(. ارائه مدل1401. )قیرف  ،یحسن  و  م،یمر  ،یکنعان

 http://dx.doi.org/10.52547/meo.11.1.13.  40-13(،  1)11ها،  بر آموزش سازمان   تیریمد

  یهاستمیآموزشی در س  یینظارت و راهنما(.  29  مهر،  139۶. )مژگان  ،ی زانیباغخ  یمحمود ، و  صفا، سمانه  ،نیرحسیام  ،ی ذوریک
،  ،کازرونیاقتصاد و علوم انسان  ت،یریدر مد  نینو  یهاپژوهش   یمل  کنفرانس]مقاله ارائه شده در کنفرانس[.    رانیوپرورش اآموزش 

   /https://civilica.com/doc/658948فارس، ایران.  

ابزار سنجش    یابیو اعتبار  ی(. طراح139۷الهام. )  ،یدریجعفر، و ح  ،یجهان  ،یمهد   ،یزاده، جعفر، محمدرحمت اله، ترک   ،یمرزوق

راهبرد  غ  ینظارت  آموزش  مراکز  فرهنگ،  .  یررسمی در   . 1۷۶-155(،  43)11راهبرد 
https://doi.org/10.22034/jsfc.2018.88861   

  هینشر  ی.در آموزش عال  یپژوهش  ینگ علمآموزشی و فره  یهادر سازمان   ی(. فرهنگ سازمان139۷)  ی، زهرا.لباد و    ،نصیری، مهدی
 http://asmd.ir/post.aspx?id=541  .۸-1(،  3)3و توسعه،    تیریدر علوم مد  یمطالعات کاربرد

فرهنگ  (.  30  دی،  1393)  .لیاسماع،  یسودجان  یطاهر   و  ،یپور مجتب  ی، حجت الله، شکراللهیپردنجان  یمراد   دالله،یگله،  ی رینص
ارائه شده در کنفرانس[.    وپرورشدر نظام آموزش   یسازمان و    یکاربرد   یکردهای رو  یکیالکترون  یمل  شیهما  نی نخست]مقاله 

   /https://civilica.com/doc/417324.  ایران  قم،  ت،یریو مد  یدر علوم انسان  یپژوهش

آیت،نظری باغملک،  ابراهیم، کریمی  اصابت طبری،  اسحاق.  و  ، خسرو،  راهبران  1403)  اسفندیاری،  راهنمایی  نظارت و  رابطة   .)

https://sccr.ir/Files/6609.pdf
https://doi.org/10.22034/ijes.2023.2008390.1446
https://jedu.marvdasht.iau.ir/article_1374.html
https://doi.org/10.48310/itt.2023.3117
https://elmnet.ir/doc/343928-51842
https://jedu.marvdasht.iau.ir/article_3185.html
https://scj.sbu.ac.ir/article_98407.html
http://dx.doi.org/10.52547/meo.11.1.13
https://civilica.com/doc/658948/
https://doi.org/10.22034/jsfc.2018.88861
http://asmd.ir/post.aspx?id=541
https://civilica.com/doc/417324/


 

- 21،  (1)۶  ،پژوهش و نوآوری در آموزش ابتداییمدارس ابتدایی.  ای معلمان و مدیران  های حرفهآموزشی و تربیتی با صلاحیت

۶3.  https://doi.org/10.48310/reek.2024.15727.1272   

های فرهنگی حاکم بر سازمان آموزشی و  ارزش (. فرهنگ سازمانی و  1399مهتاب. )  سلیمی،  و   فاطمه،  آقاجانی،  مرضیه،  شاد،نوری 

تربیتی .مدرسه علوم  و  روانشناسی  . ۶9-90(،  10)4،  مطالعات 
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1686177   

دانشگاه  .  ()ترجمه بیژن عبداللهی  لنظارت آموزشی و ارزشیابی عملکرد معلم: نظریه و عم  .(1395)لیندا.   ، ای. هوورجیمز، و    نولان،

 چاپ شده است(.   2011)اثر اصلی در سال    .خوارزمی

]مقاله ارائه شده    رندهیگ  ادیمدارس    یبه سو  یآموزشی راه  ینظارت و راهنما(.  اسفند22،  139۸. )نبینزاکت، و گندمکار، ز  ،یسیو

انسان  تیریمد  یهاپژوهش   ی مل  شیهما  کنفرانس[.در   علوم  ا  یو  تهران،  رانیدر    . ایران، 
https://www.sid.ir/paper/899797/fa   

)اثر اصلی در سال    ی.فرهنگ  یهاپژوهش دفتر    (.یاعراب  دمحمد ی و س  انی پارسائترجمه علی  )  ی مورد   قیتحق  (.13۷۶. )رابرت  ن،یی

 چاپ شده است(.   1993

Banoofatemeh, M. S., Bijandi, M. S., & Parasteh, F. (2017). Evaluating Educational Groups' 

Function of High Schools in Tehran on the Basis of Krek Patrick. International Education 

Studies, 10(2), 114-122. http://dx.doi.org/10.5539/ies.v10n2p114 

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative research 

in psychology, 3(2), 77-101. https://doi.org/10.1191/1478088706QP063OA  

Cojocaru, S. (2010). Cojocaru, Ș. (2010). Appreciative supervision in social work. New 

opportunities for changing the social work practice. Revista de Cercetare şi Intervenţie 

Socială, 29, 72-91. https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=50821  

Esia-Donkoh, K., & Baffoe, S. (2018). Instructional Supervisory Practices of Headteachers 

and Teacher Motivation in Public Basic Schools in Anomabo Education Circuit. Journal 

of education and E-Learning Research, 5(1), 43-50. 

https://doi.org/10.20448/journal.509.2018.51.43.50 

Gathungu, J. M. (2020). Fidelity To Clinical Model Cycles; A Study Of Instructional 

Supervision Phases And Activities As Exercised By Field Officer In Education. European 

Journal of Education Studies, 7(9), 262-285. http://dx.doi.org/10.46827/ejes.v7i9.3263 

Glickman, C. D., Gordon, S. P., & Ross-Gordon, J. M. (2001). Supervision and instructional 

leadership: A developmental approach. Allyn & Bacon/Longman Publishing. 

Gray, D. E. (2007). Towards a systemic model of coaching supervision: Some lessons from 

psychotherapeutic and counselling models. Australian Psychologist, 42(4), 300-309. 

https://doi.org/10.1080/00050060701648191  

Guba, E. G., & Lincoln, Y. S. (1994). Competing paradigms in qualitative 

research. Handbook of qualitative research. 

Guerra, P. L., Baker, A. M., & Cotman, A. M. (2022). Instructional Supervision: Is It 

Culturally Responsive? A Textbook Analysis. Journal of Educational Supervision, 5(1), 

https://doi.org/10.48310/reek.2024.15727.1272
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1686177
https://www.sid.ir/paper/899797/fa
http://dx.doi.org/10.5539/ies.v10n2p114
https://doi.org/10.1191/1478088706QP063OA
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=50821
https://doi.org/10.20448/journal.509.2018.51.43.50
http://dx.doi.org/10.46827/ejes.v7i9.3263
https://doi.org/10.1080/00050060701648191


 

1-26. https://digitalcommons.library.umaine.edu/jes/vol5/iss1/1/ 

Okendu, J. N. (2012). The influence of instructional process and supervision on academic 

performance of secondary school students of Rivers State, Nigeria. Academic Research 

International, 2(3), 490-496. http://journals.savap.org.pk/vol2n3.html  

Okorji, P. N., & Ogbo, R. N. (2013). Effects of modified clinical supervision on teacher 

instructional performance. Journal of Emerging Trends in Educational Research and 

Policy Studies, 4(6), 901-905. https://hdl.handle.net/10520/EJC148727 

Oyewole, B. K., & Ehinola, G. B. (2014). Relevance of instructional supervision in the 

achievement of effective learning in Nigerian secondary schools. Global Journal of 

Commerce and Management Perspective, 3(3), 88-92. 

https://www.longdom.org/archive/gjcmp-volume-3-issue-3-year-2014.html 

Scerra, N. (2011). Models of Supervision for Aboriginal Staff. UnitingCare Children,  Young 

People and Families. https://doi.org/10.3316/INFORMIT.407269094995487  

Sharma, S., Yusoff, M., Kannan, S., & Baba, S. B. (2011). Concerns of teachers and 

principals on instructional supervision in three Asian countries. International Journal of 

Social Science and Humanity, 1(3), 214-217. https://doi.org/10.7763/ijssh.2011.v1.37  

Smith, K. L. (2009). A brief summary of supervision 

models.  https://www.marquette.edu/education/graduate/documents/brief-summary-of-

supervision-models.pdf 

Subramaniam, L., Cheah, K., & Abdullah, Z. (2020). Instructional Supervision Challenges in 

Malaysia: A Systematic Literature. Intermational Journal of Education and Training, 

6(1), 1-10 . http://www.injet.upm.edu.my/index.php/archives/vol-6-1-june-2020 

Tesfaw, T. A., & Hofman, R. H. (2014). Relationship between instructional supervision and 

professional development. International Education Journal: Comparative 

Perspectives, 13(1), 82-99. 

https://openjournals.library.sydney.edu.au/IEJ/article/view/6888 

Yunus, N. K. Y., Yunus, J. N., & Ishak, S. (2012). The school principals’ roles in teaching 

supervision in selected schools in Perak, Malaysia. Asian Journal of Management and 

Business Sciences, 1(2), 50-55. https://www.researchgate.net/profile/Jamal-

Yunus/publication/260210238.pdf 

https://digitalcommons.library.umaine.edu/jes/vol5/iss1/1/
http://journals.savap.org.pk/vol2n3.html
https://hdl.handle.net/10520/EJC148727
https://www.longdom.org/archive/gjcmp-volume-3-issue-3-year-2014.html
https://doi.org/10.3316/INFORMIT.407269094995487
https://doi.org/10.7763/ijssh.2011.v1.37
https://www.marquette.edu/education/graduate/documents/brief-summary-of-supervision-models.pdf
https://www.marquette.edu/education/graduate/documents/brief-summary-of-supervision-models.pdf
http://www.injet.upm.edu.my/index.php/archives/vol-6-1-june-2020
https://openjournals.library.sydney.edu.au/IEJ/article/view/6888
https://www.researchgate.net/profile/Jamal-Yunus/publication/260210238_THE_SCHOOL_PRINCIPALS'ROLES_IN_TEACHING_SUPERVISION_IN_SELECTED_SCHOOLS_IN_PERAK_MALAYSIA/links/5820384908aea429b29b9d32/THE-SCHOOL-PRINCIPALSROLES-IN-TEACHING-SUPERVISION-IN-SELECTED-SCHOOLS-IN-PERAK-MALAYSIA.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jamal-Yunus/publication/260210238_THE_SCHOOL_PRINCIPALS'ROLES_IN_TEACHING_SUPERVISION_IN_SELECTED_SCHOOLS_IN_PERAK_MALAYSIA/links/5820384908aea429b29b9d32/THE-SCHOOL-PRINCIPALSROLES-IN-TEACHING-SUPERVISION-IN-SELECTED-SCHOOLS-IN-PERAK-MALAYSIA.pdf

