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چكيده:

مؤسسـات و سازمان ها و دسـتگاه هاى اجرايي با هر مأموريت، رسـالت، اهداف و چشم اندازي كه 
دارنـد نهايتـاً در يك قلمرو ملي يا بين المللي عمل مي كنند و ملزم به پاسـخگويي به مشـتريان، ارباب 
رجوع و ذي نفعان هستند. در نظام آموزش و پرورش نيز دبيرستان ها از اين قاعده مستثنا نيستند. منظور 
از ارزشـيابي عملكرد، فرايندي اسـت كه به وسيلة آن دستگاه مورد نظر و كاركنان آن در فواصل معيني 

و به طور رسمي، مورد ارزيابي قرار مي گيرد. 
در سـه دهه اخير الگوهاى مختلفى براى ارزشـيابى آموزشـى تدوين و ارائه شده است كه يكى از 
بهترين آن ها مدل تحليلِ پوششى داده هاست كه در آن از مدل هاى رياضى تحقيق در عمليات استفاده 
مي شـود. اين مدل ها مجموعه اى از فعاليت هاى آموزشـى پژوهشى و خدماتى را به عنوان شاخص هاى 
ورودى و خروجـى در نظـر مي گيرنـد و باتوجه به ميزان اهميت و تأثيرگذارى هر يك از شـاخص ها در 
مجموعة عملكرد، نسـبت مجموع موزون خروجى ها بر مجموع موزون ورودى ها به عنوان ميزان كارايى 

واحدهاى تصميم گيرنده محاسبه مى شود.
در اين مقاله با اسـتفاده از تحليل پوششـي داده ها، كارايي 15 واحد آموزشـى در دوره دبيرسـتان 
در منطقـه 5 آموزش و پـرورش تهران مورد ارزيابي قرار گرفته كه در دو حالت بازدهي به مقياس ثابت 
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 كارايي، تحليل پوششي داده ها، بهره وريكليد واژه ها:

و بازدهي به مقياس متغير محاسـبات انجام پذيرفته اسـت كه نتايج به دسـت آمده از محاسبه كارايى 
نشـان مي دهد كه از مجموع 15 دبيرسـتان مورد بررسـي در 8 دبيرستان با كارايى و در 7 دبيرستان با 
ناكارايي مواجه مى باشـيم. همچنين رتبه بندى كارايى دبيرسـتان هاى منطقه 5 آموزش و پرورش، نقاط 

ضعف و قوت هر يك از گروه ها و وضعيت استفاده از منابع نيز بيان شده است.

مقدمه 
آموزش وپرورش خوب آيندة هر کشوری را تضمين كرده و پيشرفت و توسعة آن را تسريع مي بخشد. 
نظام آموزشــی هر كشــور تصويری از توانمندی های درونی و ذهنی و در واقع فلسفه حاكم بر آن كشور 
به شــمار مي آيد. از يك سو اســتعدادها و توانمندی های درونی افراد جامعه را شكوفا می کند و از سوی 

ديگر مي تواند راه استقلال، پيشرفت و توسعه كشور را هموار سازد.
بســياری از انديشــمندان ماننــد فيليپ كومبــز راه موفقيت هــر جامعه را توجه خــاص، به بخش 
آموزش وپرورش دانســته اند. به نظر آلفرد مارشال، ارزشمندترين سرمايه گذاری، سرمايه گذاری در بخش 
آموزش وپرورش آن كشور است، زيرا آموزش وپرورش زيربنايی ترين و پايه گذارترين عامل موفقيت در 
رشته ها و حرفه های گوناگون جامعه به شمار مي آيد. به همين دليل، لازم است پرداختن به آموزش وپرورش 
به عنوان يك سرمايه گذاری ملی مورد توجه قرار گيرد و مي توان آن را يكی از با ارزش ترين سرمايه هايی 

كه بالفطره در وجود انسان ها ذخيره شده است و به بهره وری منجر مي شود، به شمار آورد. 
در سال هاي اخير به نقش ارزشيابي عملكرد توجه زيادي معطوف شده است. به عقيده صاحب نظران، 
يك فرايند اثربخش ارزشــيابي عملكرد مي  تواند انبوهي از مزيت ها را براي ســازمان ها و كاركنان آن ها 
ارزانــي دارد. لانگ نكر و نيكوديم۱ (۱۹۹۶)، بيان كرده اند كه سيســتم ارزشــيابي عملكرد؛ اولاً بازخورد 
عملكردي مشخصي را براي بهبود عملكرد كاركنان فراهم مي آورد، ثانياً الزامات كارآموزي كارمند را معين 
مي كند، ثالثاً زمينه توسعه كاركنان را فراهم و تسهيل مي كند، رابعاً بين نتيجه گيري پرسنلي و عملكرد ارتباط 

نزديكي برقرار مي نمايد و خامساً انگيزش و بهره وري كاركنان را افزايش مي دهد.
همان طور که گفته شد اندازه گيري عملکرد هميشه يکي از مباحث مهم مديريت بوده است. در اين زمينه 
تحليل پوشش داده ها۲ را چارنز،  کوپر و رودز در سال ۱۹۷۸ براي ارزيابي پيشرفت تحصيلي دانش آموزان مدارس 
ملي آمريکا در دانشگاه کارنگي مورد استفاده قرار دادند که امروزه يکي از روش هاي قابل قبول و مطرح است.
با توجه به نقش توليد علم که امروزه براي آموزش وپرورش بسيار مهم در نظر گرفته مي شود، طبيعي 
است که براي حصول اطمينان از تحقق اين وظيفه و يا هموار شدن آن ها بايستي سيستمي  جهت ارزيابي 
عملکرد اين سازمان طراحي و در اين فرايند با ملاک ها و اصول خاص و علمي  به بررسي نقاط ضعف 
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و قوت زير مجموعه آن ها پرداخته شود.
در اين بين موضوع کارايي يکي از موضوعات مهم قابل بررســي به ويژه در دوران توســعة آموزش 
است. آموزش و پرورش نيز به عنوان يکي از مهم ترين نظام هاي توليد علم و دانش بايستي سيستمي  جهت 
ارزيابي کارايی زير مجموعه هاي خود طراحي نمايد و در اين فرايند با ملاک ها و اصول خاص و علمي 

 به بررسي نقاط قوت و ضعف زيرمجموعه هاي خود بپردازد.
بــا توجه به نيــاز تعيين کارايي واحد های آموزشــی در آموزش و پرورش لازم اســت تجديد نظری 
اساسي در زمينه ارزيابي عملکرد نسبي زيرمجموعه هاي آموزش و پرورش صورت پذيرد و با استفاده از 
شاخص هاي علمي و روز آمدتر به محاسبه کارايي آن ها پرداخت. بدين ترتيب مي توان با شناسايي عوامل 

ناکارا که به شکل نسبي معرفي مي شوند براي اصلاح و راهنمايي آن ها اقدام نمود.
به طور کلی بررسی عملکرد درون هر واحد آموزشی به چند دليل برای اداره آموزش و پرورش حائز 

اهميت است:
الــف: آموزش و پرورش، به منظور نظارت و کنترل برکار مدارس خود، بايســتی وضعيت آن ها را با 

معيارهای مناسبی بررسی کند.
ب: به منظور ايجاد مسئوليت پذيری مديران مدارس، عملکرد آن ها به واسطه سيستم تنبيه و تشويق 

مناسبی پاداش داده شود تا زمينه رقابت بين مديران مدارس فراهم گردد.
ج: با بررسی عملکرد مي توان معيارهای مناسبی برای تخصيص بودجه ها و منابع موجود بين مدارس 

به دست آورد.
با مشخص شدن اهميت ارزيابي و بررسي عملكرد شعبه های (مدرسه هاي) يك سازمان بايد معيارهايي 
براي بررسي عملكرد آن ها مشخص نمود. اين معيارها بر اساس اهداف مشخص شدة شعبه ها خواهد بود 
بايد مشخص نماييم كه شعبه هاي مختلف براي سطح معيني از فعاليت هاي خود چه سطحي از نهاده ها را 
استفاده مي نمايند. بر اين اساس روش هايي براي ايجاد معيارهاي مناسب ابداع شده است كه از مهم ترين 
آن ها مي توان به روش تحليل پوششي دادها اشاره کرد. (شهرياری، ۱۳۸۲ و عدل آذر و ترکاشوند، ۱۳۸۴)

ضرورت و اهميت ارزيابي عملكرد 

بهبود مستمر عملکرد سازمان ها، نيروي عظيم هم افزايي۳ ايجاد مي کند که مي تواند پشتيبان برنامه رشد 
و توسعه و ايجاد فرصت هاي تعالي سازماني شود. دولت ها و سازمان ها و مؤسسات تلاش جلو برنده اي 
را در اين مورد اعمال مي کنند. بدون بررســي و کســب آگاهي از ميزان پيشرفت و دستيابي به اهداف و 
بدون شناســايي چالش هاي پيش روي سازمان و کسب بازخورد و اطلاع از ميزان اجرای سياست هاي 
تدوين شــده و شناسايي مواردي که به بهبود جدي نياز دارند، بهبود مستمر عملکرد ميسر نخواهد شد. 
تمامي  موارد مذکور بدون اندازه گيري و ارزيابي امکان پذير نيســت. لرد کلوين، فيزيکدان انگليســي، در 
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مورد ضرورت اندازه گيري مي گويد: «هر گاه توانستيم آنچه را که درباره آن صحبت مي کنيم اندازه گرفته 
و در قالــب اعــداد و ارقام بيان نماييم می توانيم ادعا کنيم درباره موضوع مورد بحث چيزهايي مي دانيم. 
در غير اين صورت آگاهي و دانش ما ناقص بوده و هرگز به مرحله بلوغ نخواهد رســيد» علم مديريت 
نيــز مبين مطالب مذکور اســت. هر چه را که نتوانيم اندازه گيــري کنيم نمي توانيم کنترل کنيم و هر چه را 
کــه نتوانيم کنترل کنيم مديريــت آن امکان پذير نخواهد بود. موضوع اصلي در تمام تجزيه و تحليل هاي 
سازماني، عملکرد است و بهبود آن مستلزم اندازه گيري است و از اين رو سازماني بدون سيستم ارزيابي 

عملکرد قابل تصور نمی باشد.
يكــی از مشــكلات عمده ای كــه در ســازمان ها و بخش هــا در ســطوح گوناگون جامعــه به ويژه 
آموزش وپرورش وجود دارد، نداشــتن كارايی و بهره وری است. اين دو مفهوم در نظام ارزيابی عملکرد 
دارای معنی و مفهوم مشخصی است؛ يعنی مصاديق ارزيابی عملکرد در قالب شاخص هايی مانند کارايی 
و بهــره وری تبلــور مي بايد. همه ما مي دانيم هنوز فرهنگ و نگرش بهــره وری و کارايی بر جامعه حاكم 
نشده است و بايد در اين زمينه اقدام های اساسی صورت گيرد و گام های مؤثری برداشته شود. با توجه 
به اهميت و نقش آموزش وپرورش در جامعه، مديران و مســئولان بايد برای افزايش بهره وری و کارايی 
بيشتر تلاش كنند. هنگامي كه اهميت و نقش آموزش وپرورش در بهسازی آينده جامعه پذيرفته شد، ناچار 
بايد مديريت آموزشی را نيز قبول كرد. در واقع مديريت آموزشی براساس همان منطقی كه بيان شد، نقش 
مهمي در شكوفايی نيروی انسانی جامعه دارد. اگر مديران آموزشی جامعه، دانش و مهارت كافی داشته 
باشند، بی ترديد نظام آموزشی نيز از اثربخشی، كارايی و در نتيجه بهره وری بالاتری برخوردار خواهد بود. 
بررســی های گوناگون نشان مي دهد تراز بهره وری در آموزش وپرورش پايين است و بيشترين مشكلات 
آموزش وپرورش كشور، نيز از همين كاستی نشئت  مي گيرد. در اين تحقيق سعی گرديد با ايجاد يک نظام 
ارزيابی عملکرد ميزان کارايی و بهره وری در دبيرستان های يک منطقه آموزش و پرورش اندازه گيری شود.

مفهوم ارزيابي عملكرد
براي درك مفهوم ارزيابي عملكرد بايســتي ابتدا مفهوم عملكرد را دريابيم. عملكرد به درجه انجام 
وظايف اشاره دارد و نشان مي دهد كه چگونه يك سيستم الزامات يك سازمان را به انجام مي رساند. بايد 
بدانيم که «عملكرد»، اغلب با «تلاش» كه اشاره به صرف انرژي دارد يكسان تلقي مي شود،  در حالی که 
عملكرد براساس نتايج فعاليت ها اندازه گيري مي شود. براي مثال دانش آموزی ممكن است تلاش زيادي 
را در آماده شدن براي موفق شدن آزمون به كار گيرد اما نمرة كمي دريافت كند در اين مورد تلاش زيادي 

صورت گرفته اما عملكرد پايين بوده است.
حال براي مفهوم سازي ارزيابي عملکرد بايد به بيان اهميت آن پرداخته شود. اهميت ارزيابي عملکرد 

در تأثير آن بر بهبود نيروي انساني است.
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ارزيابى عملكرد سازمانمؤلفه هاى بهبود نيروى انسانى بهبود نيروى انسانى بهبود و بهره ورى سازمان

 شكل1.   مفهوم تأثير ارزيابى عملكرد در سازمان                                                                                                                                                                                                                                                           

عملکرد سازمان بايستی به نحو مطلوب مورد ارزيابي و سنجش قرار گيرد و پس از مشخص شدن 
نقاط ضعف و قوت سازمان در زمينه هاي مختلف، نسبت به رفع نقاط ضعف و تقويت نقاط قوت اقدام 
شود. به عبارت بهتر با ارزيابي عملکرد بايد در بهسازي و ارتقای سازمان کوشيد. شکل ۲ ساختار کلی 
مدل ارزيابي عملكرد در ســازمان ها را نشــان مي دهد. يکی از مؤلفه  اساســي اين مدل، استراتژي هاي 
سازماني است. اغلب ارتباط بين مديريت عملكرد و استراتژي ها و اهداف سازمان ناديده گرفته مي شود. 
نهايتاً مدل ياد شــده اشــاره مي كند كه محدوديت هاي موقعيتي نيز نقش اساسي در عملكرد سازمان ايفا 
مي نمايد. چه بسا سازمان ممكن است رفتار مناسبي انجام دهند اما نتايج مناسبي كسب نكنند به عبارت 
ســاده تر بايستی محدوديت ها و معذوريت های سازمانی را در ارزيابی آن ها لحاظ نماييم. نکتة ديگر آن 
که ارزيابی عملکرد بايستی متناسب با امکاناتی باشد که در اختيار آن ساز مان قرار مي گيرد. به عنوان مثال 
اگر مدرسه ای در بهترين نقطة شهر قرار گرفته است و بهترين دانش آموزان در اين مدرسه ثبت نام مي کنند 

شکی نخواهد بود که بايستی انتظارات ما از اين مدرسه نيز بالاتر باشد.

استراتژي هاي سازماني
 (اهداف كوتاه و بلندمدت و ارزش ها)

محدوديت  هاي موقعيتي
 (فرهنگ سازماني،شرايط اقتصادي)

عملكرد سازمان ويژگي ها و منابع سازمانىنتايج عيني

 شكل 2.   مدل ارزيابي عملكرد در سازمان ها                                                                                                                                                                                                                                                                  
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با اين تفاصيل، مي توان ارزيابي عملكرد را به عنوان فرايند ارزيابي ســازمان در نحوه انجام رســالت 
آن ســازمان و اســتقرار برنامه بهبود آن تعريف کرد. در اين صورت ارزيابي عملكرد نه تنها به سازمان ها 
اجازه مي دهد كه بدانند عملكردشان چگونه است. بلكه بر سطح تلاش و مسير آينده  شان تأثير مي گذارد.

اهداف تحقيق
با توجه به عنوان و مسئلة تحقيق، اهداف کلی و جزئی تحقيق به صورت زير مي باشند:

 الف. هدف يا اهداف كلي:
۱. ارزيابي و مقايسه عملکرد دبيرستان های دختر انه منطقه ۵ به منظور تعيين دبيرستان های کارا

ب. اهداف جزيي:
۱. رتبه بندي دبيرستان های دختر انه منطقه پنج از نظر عملکرد آموزشی 

۲. ارائه طريق براي کارا شدن دبيرستان های دختر انه ناکارا و تقويت دبيرستان های کارا.

سابقه پژوهش
اندازه گيري راندمان يا کارايي هميشه يکي از مباحث مهم مديريت بوده است. در اين زمينه تحليل 
پوشش داده ها را چارنز  کوپر و رودز در سال ۱۹۷۸ براي ارزيابي پيشرفت تحصيلي دانش آموزان مدارس 
ملي آمريکا در دانشگاه کارنگي مورد استفاده قرار دادند که امروزه يکي از روش هاي قابل قبول و مطرح 
است. طي چهار دهة گذشته بيش از هزاران مقاله و گزارش تخصصي و نيز کاربردهاي موفق اين روش 
گزارش شــده و در نشــريات معتبر جهان به چاپ رسيده اســت که گواه بر قابليت استفاده و قابل قبول 
واقع شدن اين روش در عمل است  براي مثال هايي از کاربردهاي تحليل پوشش داده ها، ارزيابی عملکرد 
دانشگاه ها (حيدری نژاد، مظفری و محقر، ۱۳۸۵)، ارزيابي بخش هاي بيمارستان، ارزيابي پيشرفت تکنيکي 
صنعت کشــور،  ارزيابي بخش هاي بيمارســتان، ارزيابي نيروگاه هاي توليد بــرق و صدها مورد ديگر را 

مي توان نام برد. برخي از پژوهش هاي انجام شده مرتبط با موضوع تحقيق عبارت اند از :
۱. از جملــه مهم ترين تحقيقات خارجی که در زمينه ارزيابی عملکرد در بخش آموزش عالی انجام 
شده است مي توان به مطالعه آقای کولی (۱۹۹۴) در استراليا اشاره نمود. در اين مطالعه محقق به 
ارزيابی کارايی فنی و مقياس ۳۶ دانشگاه در استراليا پرداخته است. ميانگين کارايی فنی و مقياس 
برای مجموعه دانشگاه های مورد بررسی به ترتيب برابر ۹۵/۲ و ۹۶/۶ درصد بوده و نزديک به ۲۶ 

درصد از دانشگاه ها در وضعيت بازدهی به مقياس فعاليت مي کنند. 
۲. آتاناســو پولوس و شــيل (۱۹۹۷) با توجه به اطلاعات آماری سال ۳-۱۹۹۲ با استفاده از دو مدل 
متفاوت به بررسی کارايی فنی محصول تعداد ۴۵ دانشگاه با سابقه انگلستان پرداخته اند. در مدل 
اول متوسط ميزان کارايی دانشگاه ها تحت فروض بازدهی ثابت و متغير به مقياس به ترتيب برابر 
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۹٠/۴ و ۹۵/۴ و در مدل دوم نيز متوسط کارايی به ترتيب در حالت های فوق برابر ۹۷/۲ و ۹۸/۲ 
درصد بوده است. 

۳. تاناســوليس و همکاران در ســال ۲٠٠۱ ميلادي در تجزيه كارايي مدارس به بررسي ۱۲۲ مدرسه 
در كشــور انگلســتان پرداختند و در آن، به نوعي، از تحليل پوششي داده ها براي ريشه يابي علل 

ناكارايي ها ناشي از عملكرد دانش آموزان و عملكرد مدرسه پرداختند. 
۴. اکويران و همکاران در ســال ۲٠٠۸ در ارزيابي كارايي مدارس، با اســتفاده از دو روش DEA و 
COLS مبتني بر اندازه گيري خطاهاي ناشي از اندازه گيري و جداسازي آن از ميزان ناكارايي ها 
در دوازده گــروه داده و ســتانده با ارتباط غير خطي، تحقيقی انجــام دادند که در آن عامل خطاي 

اندازه گيري، همبستگي ميان داده ها، ميزان ناكارايي و اندازه نمونه مبناي دسته بندي قرار گرفت.
۵. كرهونن در ســال ۲٠٠۱ ميلادي در تحقيقی که بر روي ۱۸ واحد تحقيقاتي در مدرســة اقتصادي 
هلســينكي انجام داد، بر ارائة مدلي جهت دخيل كردن نظرهاي تصميم گيرندگان در تشــخيص و 
انتخاب بهترين عملكرد، تركيب بهينه نهاده ها و ستانده ها و برتري آن ها بر يكديگر به کمک تحليل 

پوششی داده ها تأکيد کرد.
از جمله مطالعات داخلی که درخصوص ارزيابی و اندازه گيری کارايی دانشگاه های کشور وجود دارد 

مي توان به موارد زير اشاره کرد :
۱. سامتی و رضوانی (۱۳۸٠) به محاسبه کارايی فنی تعداد ۳۶ دانشگاه بزرگ دولتی تحت دو فرض 
بازدهی ثابت و متغير به مقياس پرداختند. ميانگين کارايی واحد های مورد بررسی تحت فروض 

ياد شده به ترتيب برابر ۸٠/۸ و ۸۵/۸ درصد بود. 
۲. محمديان (۱۳۸۱) به ارزيابی عملکرد دانشــکده های دانشگاه علم و صنعت در زمينة آموزشی و 
پژوهشــی پرداخت. وی در پايان نامه خود به راهنمايی دکتر آريانژاد با اســتفاده از روش تحليل 
پوشش داده ها در رتبه بندی دانشکده ها از روش DEA-PCA استفاده کرد. نتايج وی نشان داد 
که در مقوله آموزش، دانشکدة صنايع رتبه اول و در مقوله پژوهش دانشکده مواد و متالورژی  در 
رتبه اول بودند. همچنين نتايج حاصل از مدل PCA که به روش جديد حل شــده در مقايسه با 

نتايج مدل DEA نشان می دهد که ارتباط نسبتاً مناسبی بين اين دو مدل وجود دارد. 
۳. فتحی (۱۳۸۲) با انتخاب ۱۵ واحد دانشــگاه آزاد اسلامي  در منطقه (۸) کشور به محاسبه کارايی 
فنی اين واحد ها پرداخته است. نتايج بيانگر آن است که از ميان ۱۵ واحد مورد بررسی تعداد ۷ 

واحد کارا، ۷ واحد ناکارا و يک واحد تقريباً ناکارا بوده است.
۴. موســی خانی و همکاران (۱۳۸۵) با اســتفاده از يک مدل رياضی اقدام به ســنجش کارايی نسبی 
واحد های منتخب منطقه (۲) دانشــگاه آزاد اســلامي  نمودند و نهايتاً با استفاده از شاخص مالم 

کوئيست به ارزيابی رشد بهره وری واحدهای مورد نظر پرداختند.
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 نتايــج حاصله از اجرای مدل نشــان داد که از مجموع ۱۵ واحد مورد بررســی ۱۱ واحد با رشــد 
بهره وری و تنها ۴ واحد با کاهش عملکرد روبه رو بوده است. 

مطالعات مذكور صرفاً تعدادي از پژوهش هاي انجام شده در اين حوزه است. مقالات و پژوهش هاي 
متعدد ديگري كه در اين حوزه و حوزه هاي ديگر انجام پذيرفته است خود گواه روشني است بر قابليت هاي 

تحليل پوششي داده ها به عنوان يك ابزار قوي و كارآمد در محاسبات كارايي.

مدل هاى استفاده شده جهت تحليل داده ها 
اندازه گيری راندمان يا کارايی۴ هميشه يکی از مباحث مهم مديريت بوده است، چرا كه براي هر مدير، 
داشتن اطلاعات در مورد كارايي واحدها جزء مهم ترين ابزار مديريت اوست تا بتواند با در دست داشتن كارايي 
واحدها، بهره وري واحد ها را حساب كند. بنابراين بهره وري در هر سيستمي تابعي از كارايي و اثر بخشي است. 
 در اين زمينه فارل (۱۹۵۷) برای اولين بار به تعيين کارايی به روش ناپارامتری پرداخت. او با استفاده 
از خروجــی و ورودی های واحــد، تصميم گيرنده۵ و تابع توليد۶ را چنان بــر مجموعه ای از خروجی و 

ورودی ها برازش داد که حاصل آن يک تابع قطعه ای خطی بود.
 DEA يک رويکرد داده محور نسبتاً جديدی برای ارزيابی عملکرد مجموعه ای از واحدهای مستقل 
مشابه که واحدهای تصميم گيرنده ناميده می شود، مورد استفاده قرار مي گيرد و ورودی ها را به خروجی ها 
تبديل می نمايد (جهانشاهلو وحسين زاده، ۱۳۸۷)و (مهرگان،۱۳۸۳). کارايی هر واحد تصميم گيرنده يک 
مســئله برنامه ريزی کسری مي باشــد، يعنی کارايی هر (DMU) ماکزيمم نسبت خروجی توزين شده به 
ورودی توزين شــده تحت يک ســری محدوديت است. ورودی ها و خروجی ها اعداد معلومي  هستند و 
مقاديــر وزن های ورودی ها و خروجی ها طوری انتخاب مي شــوند، که کارايــی آن واحد تصميم گيرنده 

ماکزيمم شود.
فــرض کنيد n واحــد تصميم گيرنده به صورت {DMUj : j=۱,...,n} موجود اســت که هر يک از 
آن هــا از m ورودیِ متفاوت جهت توليد s خروجی اســتفاده می کننــد. و yrj و xij به ترتيب خروجی

 r ام r=(1,…, s) و ورودی i ام i=(1,…, m) از واحــد تصميم گيرنــده j امj=(1,…,n) می باشــند. 
(کوپر، سيفورد و تُن، ۱۳۸۷).

 شكل 3.   ورودى ها و خروجى هاى سازمان                                                                                                                                                                                                                                                                       

و اگر فرض کنيم u=(u1,u2,…, us) و v=(v1,v2,…, vm) به ترتيب بردارهای وزن های خروجی ها 

xij yij

xmj ysj
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و ورودی ها باشد در اين صورت كارايي به صورت زير تبديل خواهد شد:

(۱)              
u1y1 +…+ usysکارايی = _____________  

  v1x1 +…+ vmxm

باشد در اين صورت كارايي واحد DMUp در فرم مضربي و در ماهيت ورودي از رابطه زير محاسبه مي گردد : 
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            Vi≥ε                                         i=۱,... ,n
            Ur≥ε                                         r=۱,... , s
مسئله فوق فرم مضرب است كه با نوشتن آن ساختار پوششي مدل CCR با ماهيت ورودی به صورت 

زير تبديل خواهد شد:
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در فرم پوششی۷ مدل CCR با ماهيت ورودی هدف، کاهش حداکثر سطح ورودی با نسبت ө است 
به طوری که حداقل همان خروجی بتواند توليد شود و ثابت می شود اگر * ө مقدار بهين تابع هدف باشد، 

≥*ө≥0 است (جهانشاهلو و حسين زاده لطفی، ۱۳۸۵).
 CCR اصل بيکرانی اشعه در بسياری از موارد، زير سؤال می رود، اگر اين اصل را از فرض های مدل

کنار بگذاريم، مدلی به دست مي آيد که به مدل BCC مشهور است.
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وقتي براي يك واحد تصميم گيرنده، مدل تحليل پوششــي داده ها را حل مي كنيم در حقيقت ميزان 
كاهش ورودي و يا افزايش خروجي را براي رسيدن به مرز كارايي۸  محاسبه مي كنيم. برای روشن شدن 
بيشــتر موضوع، تابع توليد مربوط به يك عامل توليد(x) و يك خروجی (y) در شكل ۴ نشان داده شده 
اســت ســازمان های B و  C كه برروي اين تابع توليد مرزي قرار دارند، كارا هستند. يعني اين بنگاه ها با 

استفاده از منابع موجود بيشترين خروجی را توليد كرده اند و بنگاه A ناكارا مي باشد.

AC

F
B

y

O X

 شكل 4.   تابع توليدمرزي و كارائي فني                                                                                                                                                                                                                                                                          

بهره وري در شــکل ۵ به خوبي نشــان داده شده است. ســازمان A ا گر به نقطة كاراي B منتقل شود 
نشان دهندة بهره وري بالاتر است و بر روي نمودار هر چه به نقطه C نزديك تر شود بهره وري به حداكثر 
مقدار خود مي رسد. در واقع نقطة C مثالي از صرفه جوئي ناشي از مقياس اقتصادي بنگاه و مقياس بهينة 

فني آن بنگاه است.

A
C

F
B

y

O X

 شكل 5.   بهره وري، كارائي فني و مقياس اقتصادي                                                                                                                                                                                                                                                       
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روش پژوهش
اين تحقيق از نوع توصيفی تحليلي است و به طور ميداني- كتابخانه اي اجرا شده است. محدوده زماني 
اين تحقيق سال تحصيلي ۱۳۹٠-۹۱ و محدوده مكاني آن پانزده دبيرستان در منطقه ۵ آموزش و پرورش 

تهران بوده است.
 پس از جست وجوي رايانه اي از منابع داخل و خارج كشور در اين زمينه، همچنين بررسي مستندات 
و مطالعات موجود و در نهايت بررســي نظرات خبرگان و كارشناســان اين حوزه، متغيرهاي تحقيق در 
دو بخش نهاده (ورودي ها) و ستانده (خروجي ها) مشخص شده اند. (وارگاس و همکاران، ۲٠٠٠) بايد 
بدانيم شاخص ها مسير حرکت سازمان ها را براي رسيدن به اهداف مشخص مي کند. نگاه اول در تدوين 
شاخص ها متوجه چشم انداز۹ و مأموريت۱٠ و اهداف کلان و برنامه هاي عملياتي و به فعاليت هاي اصلي 
متمرکز مي شــود. شاخص هاي ارزيابي عملکرد تدوين شده بايد ويژگي يک سيستم D & SMART را 

داشته باشند. 

S ۱۱: مخصوص، معين و مشخص باشد. يعني شاخص جامع و مانع، شفاف و ساده و واضح و رسا 

 .و صريح باشد به طوري که برداشت يکساني از مفاهيم ايجاد نمايد

M ۱۲: قابل اندازه گيري باشــد. ســنجش آن ها به ســادگي مقدور باشد. يعني علاوه بر عملکرد کمي، 

قابليت تعريف عملکرد کيفي شاخص در قالب هاي متغير کمي را نيز داشته باشد. 

A ۱۳: قابل دستيابي باشد. 

R ۱۴: واقع گرايانه باشد. يعني با فعاليت ها و مأموريت ها و خط مشي و راهبردهاي واقعي سازمان و با 

حوزه هاي حساس و کليدي عملکرد سازمان مرتبط باشد. 

T 15: چارچوب و محدودة زماني، يعني شاخص دورة ارزيابي معين داشته باشد. 

D ۱۶: بانک اطلاعاتي، يعني داده ها و اطلاعات لازم و مربوط به شاخص وجود داشته باشد.

 جدول 1.   شاخص هاى ورودى و خروجى                                                                                                                                                                                                                                                                         

خروجي هاورودي ها

۱. فضای آموزشی
۲. کادر اداری 

۳. کادر آموزشی 
۴. تعداد دانش آموزان

۱. تعداد قبولی در پايه سوم
۲. تعداد مردودی در پايه سوم

۳. ميزان رضايت از واحد آموزشی
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در زير شاخص های ورودی و خروجی تعريف مي شوند.

 الف: ورودي ها
۱. فضای آموزشی: عبارت است از تعداد کلاس در پايه هاي مختلف، مساحت آزمايشگاه، مساحت 
ســالن ورزش، مساحت اتاق مشاور، مساحت سايت و مساحت حياط. لازم به توضيح است كه 
وزن فضای آموزشــی بر اســاس مجموع يک رابطه خطی با اوزان تخصيص داده شده در جدول 

(۲) محاسبه گرديده است.

 جدول 2.   اوزان فضاى آموزشى                                                                                                                                                                                                                                                                                       

وزن تخصيص داده شدهفضای آموزشیرديف

۳تعدادکلاس۱

۱/۵مساحت آزمايشگاه۲

۲مساحت سالن ورزش۳

۱مساحت اتاق مشاور۴

۱/۵مساحت سايت۵

۳مساحت حياط۶

۲. کادر اداری : کادر اداری و پشتيبانی يکی از ارکان موفقيت يک سازمان محسوب مي شود. وجود 
کادر اداری با تجربه و به اندازه کافی مي تواند يک واحد آموزشی را در رسيدن اهداف مورد نظر 
ياری رســاند. لازم به ذكر است در اين قسمت نيز مشابه مورد قبل از ترکيب خطی استفاده شده 

است. 

 جدول 3.    اوزان كادر ادارى                                                                                                                                                                                                                                                                                             

وزن تخصيص داده شدهکادر اداریرديف

۳معاونت (آموزشی، پرورشی، فن آوری)۱

۲دفتر دار۲

۱/۵خدمتگزار۳
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۳. کادر آموزشی: يکی از عوامل مؤثر در کارا بودن يک واحد آموزشی وجود کادر آموزشی آن است. 
مطمئناً ســطح علمي معلمان يک پارامتر بســيار تأثيرگذار در تحقق بخشيدن به اهداف آموزشی 
است. از اين رو سعی گرديده با تفکيک سطح مدرکی همکاران در سه مقطع ليسانس، فوق ليسانس 

و دکترا و اختصاص ضريب تأثيرگذاری (وزن) به صورت يک ترکيب خطی آورده شود.

 جدول 4.   اوزان كادر آموزشى                                                                                                                                                                                                                                                                                         

وزن تخصيص داده شدهکادرآموزشیرديف

۱معلم ليسانس۱

۱/۵فوق ليسانس۲

۲/۵دکترا۳

۴. تعداد دانش آموزان : عبارت است از تعداد دانش آموزان در هر مقطع تحصيلي.

 ب: خروجي ها : 
۱. تعداد قبولی در پايه سوم:

۲. تعداد مردودی در پايه سوم: از شاخص هايي است كه با كاهش آن مطلوبيت حاصل مي شود در 
صورتي که واحد آموزشی به دنبال ماكزيمم كردن بقيه خروجي هاست اين خروجي بايستي مينيمم 

گردد. (تعداد مردودی ها از نتايج امتحانات پايان سال هر واحد آموزشی استخراج شده است)
ــی: اين شاخصی است که برحسب مواردی که مديريت سازمان  ۳. ميزان رضايت از واحد آموزش
تحت عنوان شاخص های ارزيابی، رضايت از مديران، رضايت از عملکرد مجموعه و... در بازه 
٠ تا ۱٠٠ به آن واحد آموزشی اختصاص داده شده است. برای محاسبه مقدار شاخص رضايت 
از واحد آموزشــی با همکاری مديران و مســتندات مرتبط در اداره، شاخص های رضايت مورد 
شناسايی قرار گرفت و در نهايت با ايجاد فرم هايی به صورت جداگانه پانزده واحد آموزشی حسب 

شاخص های مستخرج اندازه گيری شده اند.

يافته ها
در نهايت پس از شناســايی همه شــاخص های ورودی و خروجی و تهيه فرم های لازم و ارسال به 

مدارس، جمع آوری اطلاعات داده ها در قالب جدول ۵ نشان داده مي شود.
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 جدول 5.   نتايج حاصل از تركيب خطى ورودى                                                                                                                                                                                                                                                                

تعداد دانش آموزانکادر آموزشیکادر اداریفضای آموزشیواحد آموزشی

۱۱۷۴۹۲۲۶۴۱۱٠۲

۲۳۴۳٠/۵۲۷۳۷/۵۶٠٠

۳۷۵۹۲۳/۵۲۶/۵۲٠۷

۴۲۵۵٠۱۲/۵۴۲۴۸٠

۵۹۷٠/۵۶/۵۱۲/۵۵٠

۶۸۵۸/۵۱۱۲۳/۵۳۴۸

۷۱۶۷۷/۵۱۵/۵۲۲/۵۳٠٠

۸۲۸۱۵۱۲/۵۱۷/۵۱۲۲

۹۱۲۱۲/۵۲۲۳۹/۵۵۶٠

۱٠۱٠۳۵۱۵/۵۲۷/۵۳٠٠

۱۱۲۲۹٠۱۵/۵۳۱۴۱۶

۱۲۳۹۷۱۲/۵۲۲۱۸٠

۱۳۱۶۸۶۱۵/۵۴۱۴۲٠

۱۴۲۷۳۸/۵۲۵۴٠/۵۵۹۵

۱۵۱۶۶۹/۵۱۵/۵۲۱/۵۳۲٠

 جدول 6   نتايج حاصل از خروجى ها                                                                                                                                                                                                                                                                              

تعداد قبولی واحد آموزشی
در پايه سوم

تعداد مردودی در 
پايه سوم

تعداد مردودی 
سوم

ميزان رضايت
 از واحد آموزشی

۱۲۹۹۲٠/۵۷٠

۲۱۲٠۱۱۹٠

۳۷۹۴٠/۲۵۷۵

۴۱٠۲۱۱۵٠

۵۱۸۲٠/۵۷۵

۶۹۵۱۱۸٠

۷۹۵۵٠/۲۹٠

۸۳۷۵٠/۲۷۸

۹۸۷۳٠/۳۳۷۵
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۱٠۹۲۸٠/۱۲۵۹۳

۱۱۱٠۴۶٠/۱۶۶۶۷

۱۲۸۱۹٠/۱۱۴۵

۱۳۱٠۵۷٠/۱۴۳۷۵

۱۴۱۱۸۲٠/۵۸۵

۱۵۹۲۸٠/۱۲۵۷۹

كارايي نسبي واحدهای آموزشی فوق با مدل ۱۷CCR و ۱۸BCC محاسبه گرديده است و نتايج مطابق 
جدول (۷) ارائه شده است.

                                                                                                BCC و CCR جدول7.   كارايي نسبي واحدهاى آموزشى با مدل 

CCRBCCدبيرستان

ميزان ناکارايیميزان کارايیميزان ناکارايیميزان کارايی

DMU۱
ـ٠٠٠٠/٠٠٠٠٠۱/۱

DMU۲
ـ٠٠٠٠/٠٠۲۲۱/.۹۹۷۸/٠

DMU۳
ـ٠٠٠٠/٠٠٠٠٠۱/۱

DMU۴
ـ٠٠٠٠/۹۱۶۷٠/٠۸۳۳۱/٠

DMU۵
ـ۱/٠٠٠٠ـ٠٠٠٠/۱

DMU۶
ـ۱/٠٠٠٠ـ٠٠٠٠/۱

DMU۷
ـ۱/٠٠٠٠ـ٠٠٠٠/۱

DMU۸
٠/۸۷۵۶٠/۱۲۴۴٠/۸۸۲۲٠/۱۱۷۸

DMU۹
٠/۶۶۸۲٠/۳۳۱۸٠/۶۶۸۴٠/۳۳۱۶

DMU۱٠
ـ۱/٠٠٠٠ـ٠٠٠٠/۱

DMU۱۱
٠/۸۲۴۵٠/۱۷۵۵٠/۸۵۳۵٠/۱۴۶۵

DMU۱۲
ـ۱/٠٠٠٠ـ٠٠٠٠/۱

DMU۱۳
٠/۸۱۹۳٠/۱۸٠۷٠/۸۳۸٠٠/۱۶۲

DMU۱۴
٠/۷۵۳۶٠/۲۴۶۴٠/۷۵۳۷٠/۲۴۶۳

DMU۱۵
ـ۱/٠٠٠٠ـ٠٠٠٠/۱
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همان طور که در جدول فوق مشاهده مي شود در مدل CCR ۸ واحد از مجموع ۱۵ واحد کارا و بقيه 
واحدها ناکارا هستند. به طوری  که واحد شماره ۹ از بيشترين ناکارايی برخوردار است که لزوم توجه به 

اين واحد آموزشی بيشتر از واحدهای ديگر احساس مي گردد.
در ستون دوم جدول فوق، ارزيابی ۱۵ واحد آموزشی برحسب مدل BCC انجام پذيرفته است. اين 
مدل نيز مشابه مدل CCR  بر پايه يک مدل رياضی استوار بوده و کارايی نسبی واحدها را در مقايسه با 
يکديگر محاسبه مي کند.با اين تفاوت که نگاه حاکم بر اين مدل کمي سهل گيرانه تر است. در اين مدل ۱٠ 

واحد کارا و ۵ واحد ناکارا شده است. 
همان طور که از جدول (۷) مشاهده مي شود تعدادی از مدارس نمرة يک از کارايی را اخذ نموده اند 
که همه آن ها کارا شــده اند. حال اگر خواســته باشيم تمامي ۱۵ مدرسه را رتبه بندی کنيم شکی نيست که 
همگی مدارسی که نمره کارايی يک گرفته اند در اولويت اول هستند ولی سؤال اينجاست که آيا مي توانيم 
آن هايی را که نمره يک شــده اند نيز دســته بندی و اولويت بندی کنيم؟ در جواب بايستی گفت بله. مدل 

اندرسون – پيترسون روشی را ارائه می دهد که واحدهای کارا را مي توانيم رتبه بندی کنيم.

 جدول 8.   تعيين رتبه بندى مدارس                                                                                                                                                                                                                                                                                 

رتبه مدرسهامتيازميزان کارايیواحد آموزشی

CCR اندرسون – پيترسوندر
DMU1۱/٠٠٠٠۱/۵۸۷سوم
DMU2٠/۹۹۷۸٠/۹۹۸نهم

DMU3۱/٠٠٠٠۱/۱۶۵پنجم
DMU4٠/۹۱۶۷٠/۹۱۶دهم
DMU5۱/٠٠٠٠۴/٠۷اول

DMU6۱/٠٠٠٠۲/۴۲دوم

DMU7۱/٠٠٠٠۱/٠۶ششم

DMU8٠/۸۷۵۶٠/۸۷۵۶يازدهم

DMU9٠/۶۶۸۲٠/۶۶۸۲پانزدهم

DMU10۱/٠٠٠٠۱/٠۵۸هفتم
DMU11٠/۸۲۴۵٠/۸۲۴۵دوازدهم

DMU12۱/٠٠٠٠۱/۴۸۶چهارم

DMU13٠/۸۱۹۳٠/۸۱۹۳سيزدهم

DMU14٠/۷۵۳۶٠/۷۵۳۶سيزدهم

DMU15۱/٠٠٠٠۱/٠٠۱۳هشتم
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توضيح اينکه، به عنوان نمونه مدرسه شماره ۲ دارای ناکارايی است. حال برای اينکه اين واحد بتواند 
کارا شود مي تواند از ورودی شماره يک به اندازه ۲۳۱۳ واحد کم کند. با توجه به اينکه اين ورودی فضای 
آموزشــی مي باشد مي تواند از اين فضا به شکل ديگر استفاده نمايد يا به بيان ديگر اين واحد مي تواند با 
فضايی معادل ۱۱۷۵/۵ متر مربع به فعاليت خود ادامه دهد در ادامه در شاخص دوم نيز با توجه به تعداد 
دانش مي تواند تعداد کادر اداری خود را به اندازه ۱۳ نفر کم کند. مشابه بحث فوق مدرسه شماره ۱۳ دارای 
کارايی ٠/۸۱۹۳ مي باشــد. که دارای ناکارايی به اندازه ٠/۱۸٠۷ اســت. اگر خواسته باشيم اين واحد را نيز 
به مرز کارايی برسانيم بايد از شاخص اول (مساحت) به ميزان ۴۵۵/۲۲ کم گردد. به همين شکل در بقيه 
شاخص ها بايستی اصلاحاتی صورت پذيرد. مشابه اين تفسير برای بقيه واحد های ناکارا نيز صادق است.
د: ممكن است خواسته باشيم الگوي سازماني گروه هاي آموزشي(مدارس) ناكارا بر اساس گروه هاي 
كارا مشــخص کنيم كه جدول شــماره (۹) كه براي گروه هاي ناكارا تهيه شده اين مهم را به وضوح نشان 
مي دهد به عنوان نمونه واحد شــماره ۲ واحدی ناکاراســت الگوی اين واحد برای اينکه اين واحد را به 
سمت مرز هدايت نماييم واحد های (مدارس) شماره ۱ و ۴ مي باشد ولی سهم واحد ۴ به اندازه ۹۴۵/. 
و سهم تأثيرگذاری واحد اول بسيار جزيی و ٠/٠۶۷ است پس ترکيب واحدهای چهارم و اول می تواند 

الگوی مناسبی برای مدرسه شماره باشد.

 جدول 9.   الگوهاى واحد هاى ناكارا براى كارا شده                                                                                                                                                                                                                                                           

واحدآموزشیالگوها

DMU1مدرسه کارا مي باشد.

λ۱=٠/٠۶۷λ۴=٠/۹۴۵DMU2

DMU3مدرسه کارا مي باشد.

λ۱=٠/٠۲۸λ۴=٠/۹۸۶DMU4

DMU5مدرسه کارا می باشد.

DMU6مدرسه کارا مي باشد.

DMU7مدرسه کارا مي باشد.

DMU8مدرسه کارا مي باشد.

λ۳=٠/۱۴۴λ۶=٠/۲۱۷λ۷=٠/٠۵۵λ۱٠=٠/۳٠۶λ۱۲=٠/۲۶۸DMU9

DMU10

λ۱=٠/۱۷۹λ۵=٠/۲٠۵λ۷=٠/۳۵۲λ۱۲=٠/۱۶۳DMU11

DMU12مدرسه کارا مي باشد.

λ۱=٠/۲۳۹λ۵=٠/۶1λ۱۲=٠/۲۷۸DMU13

λ۱=۱۱λ۵=٠/۳۳۲λ۷=٠/۵۶۳DMU14

DMU15مدرسه کارا مي باشد.
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  نتيجه گيري
در ايــن تحقيق، براســاس داده هاي جمع آوري شــده، مــدارس دخترانه منطقه ۵ 
آموزش وپرورش از لحاظ ارزيابي عملكرد به كمك تحليل پوششي داده ها ارزيابي شدند 
که با توجه به جداول مربوط به ميزان كارايي فني از مجموع ۱۵ واحد مورد بررســي ۸ 

واحد كارا و تنها در ۷ واحد با ناكارايي مواجه مي باشيم.
نتيجه پژوهش، يكي ايجاد فضاي رقابتي سالم بين مدارس و ديگري علل كارا نبودن 
و نحوة رســيدن به سطح مطلوب كارايي است که با توجه به ورودي ها و خروجي هاي 
مؤثر بر كارايي و اطلاعات حاصل از ارزيابي مي توان مدارس ناكارا را به سمت كارايي 
هدايت نمود. همچنين از اين معيار مي توان براي تخصيص بودجه بين مدارس استفاده 
نمود. به مدارسی كه توانسته اند با سطح معيني از امكانات عملكرد بالاتري داشته باشند 
بايســتي امكانات و بودجه بيشــتري اختصاص داده شود و مدارســی كه ناكارا شده اند 
برنامه هايي جهت بهبود وضعيت ارائه کرد. و از طرفی كارا نمودن مدارس ناكارا می تواند 
در مصــرف منابع ورودي صرفه جويــي ايجاد نموده و خروجي گروه ها را افزايش و در 

نهايت هزينه سرانه مدارس را كاهش دهد.
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