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هدف از انتشار این فصلنامة، ارائة یافته‌های پژوهشی و نوآوری در مباحث
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به‌منظور تهیه و تدوین محتوای آموزشی، روش های تدریس و تربیت و ارزشیابی 
از طرح‌ها، برنامه‌ها، روش‌ها و آموخته‌های دانش‌آموزان؛ 

3. مطالعات تطبیقی به‌منظور دست‌یابی به تجربیات سایر کشورها در نوآوری‌های 
آموزشی، تربیتی و پژوهشی؛ 

4. برنامه‌ریزی آموزشی، درسی و تربیتی مبتني بر سند برنامة درسي مليّ؛
5. نظریه‌ها و رویکردهای نو در طراحی برنامه‌های درسی؛ 

6. راه‌هاي ارتقای يكفيت نظام آموزش‌وپرورش؛
7. جهانی‌سازی و آثار آن در آموزش‌وپرورش؛ 

8. مديريت و برنامه‌ريزي كلاس درس و مدرسه؛ 
9. آینده‌پژوهی در آموزش‌وپرورش؛ 
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  درسي؛
14. آموزش‌هاي فنی‌وحرفه‌ای با تأيكد بر سند تحول بنيادين و برنامة 

درسي مليّ.
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Abstract

Keywords

 The present study was conducted as a query on the themes of the primary school sixth-
grade Farsi textbooks according to the components of teaching gratitude. It was an ap-
plied research in terms of purpose and mixed-methods in terms of method with content 
analysis design. The research population of the study included all the texts, poems, stories, 
pictures, and activities in the primary school Farsi textbooks (721 pages in sum), edition 
2020. The research instruments included the primary school Farsi textbooks, Adler & 
Fagley’s (2005) eight components of teaching gratitude, and the categories extracted from 
the components of teaching gratitude which were identified according to Mayring com-
parative content analysis. Experts verified the identified categories after several validity 
checking. Also, the reliability of the categories was calculated at 82% using the Scott coef-
ficient. Data was analyzed via the Shannon Entropy Method. According to the findings, 
1265 themes were identified in primary school Farsi textbooks. The highest frequency 
was related to the component of focusing on the possessions and the lowest frequency was 
related to the component of suffering/loss. Moreover, according to the results of Shannon’s 
entropy analysis of the importance coefficient, the components of teaching gratitude were 
in the following order from the highest to the lowest degree of attention: religious ceremo-
nies, appreciation, focus on the possessions, astonishment, comparison (social comparison, 
self-comparison), present moment, suffering/loss and interpersonal. The results showed 
that the components of gratitude and their categories haven’t been paid attention to, ap-
propriately in Farsi textbooks. 

 Analysis of the status of teaching gratitude 
in primary school Fārsi textbooks according 

to Shannon's Entropy technique
Mohammad Hosein Bābā'i, MA in Curriculum Planning, University of Kāshān, Kāshān, Iran1
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محمدحسین بابایی*     زینب‌السادات اطهری**

پژوهش حاضر به‌منظور جستاری در درون‌مایه‌های کتاب‌های فارسی شش پایة ابتدایی براساس 
مؤلفه‌های آموزش سپاسگزاری انجام شده است. این تحقیق کاربردی است و برمبنای روش کیفی‌ و 
کمّی و با استفاده از تحلیل محتوا انجام ‌شده است. واحد زمینة تحقیق شامل تمامی متن‌ها، شعرها، 
داستان‌ها، تصویرها و فعالیت‌های کتاب‌های فارسی دورة ابتدایی )درمجموع 721 صفحه( چاپ شده 
در سال 1399 است. در این تحقیق، از ابزارهای کتاب‌های فارسی دورة ابتدایی، مؤلفه‌های هشت‌گانة 
آموزش سپاسگزاری آدلر و فاگلی )2005( و مقوله‌های مستخرج از مؤلفه‌های آموزش سپاسگزاری 
استفاده شده است که براساس الگوی تحلیل محتوای قیاسی مایرینگ شناسایی شدند. متخصصان 
پس از چندین‌بار بررسی روایی، مقوله‌های شناسایی‌شده را تأیید کردند. همچنین، پایایی مقوله‌های 
شناسایی‌شده با بهره‌گیری از ضریب اسکات 82 درصد محاسبه شد. تجزیه‌وتحلیل داده‌ها براساس 
روش آنتروپی شانون انجام شد. طبق یافته‌های این پژوهش، 1265 مضمون در کتاب‌های فارسی دورة 
ابتدایی شناسایی شد که بیشترین فراوانی مربوط به مؤلفة تمرکز بر داشته‌ها و کمترین فراوانی مربوط 
به مؤلفة مصیبت/ فقدان بود. همچنین براساس نتایج تحلیل آنتروپی شانون ضریب اهمیت مؤلفه‌های 
از: تشریفات مذهبی،  به‌ترتیب عبارت‌اند  اندازة توجه  به کمترین  بیشترین  از  آموزش سپاسگزاری 
قدرشناسی، تمرکز بر داشته‌ها، حیرت، مقایسه )مقایسة اجتماعی، مقایسة خود(، لحظة حال، مصیبت/ 
فقدان و میان‌فردی. نتایج نشان داد به مؤلفه‌های سپاسگزاری و مقوله‌های آن در کتاب‌های فارسی 

به‌طور متناسب توجه نشده است. 
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E-mail: zathari@kashanu.ac.ir ..................................................... . نویسندة مسئول( استادیار گروه علوم تربیتی، دانشکدة علوم انسانی و حقوق، دانشگاه کاشان، کاشان، ایران( **
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آموزش سپاسگزاری، آنتروپی شانون، تحلیل محتوا، دورة ابتدایی،ک تاب فارسی

تحلیل وضعیت آموزش سپاسگزاری 
در کتاب‌های فارسی دورۀ ابتدایی 

براساس روش آنتروپی شانون
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  مقدمه
به  حادثه‌ها  و  غم‌ها  و  بیماری‌ها  درمان  و  از شناسایی  تمرکز  تغییر  با  مثبت‌گرا1  روان‌شناسان 
سال  چند  طی  شدند.  انسان  از  برداشت  در  بنیادین  تغییر  موجب  توانایی،  ایجاد  و  فرد  شناخت 
گذشته، تحقیقات و پژوهش‌های فراوانی درخصوص مؤثربودن این راهکارها در محل کار، ورزش، 
آموزش‌وپرورش با هدف دستیابی افـراد به استعدادهای پنهـانشان انجام شده اسـت. امـا به کاربـرد 
چنین دانش و راهکارهایی برای پـیشرفت کودکان خردسال تـوجه انـدکی شـده است )کـریمی و 
روشنایی، 1394(. پیترسون و سلیگمن2 )2004( برای تهیة فهرستی از توانمندی‌ها، ازطریق بارش 
مغزی و جست‌وجوی ادبیات ده‌ها توانمندی3 را شناسایی کردند که به‌طور توافقی میان فرهنگ‌ها 
و در طول زمان ظاهر می‌شوند. در این فهرست، صفت‌های مثبت را در شش فضیلت اخلاقی اصلی 
سلیگمن  و  پیترسون  که  است  سپاسگزاری4  اخلاقی،  فضیلت‌های  این  از  یکی  کردند.  طبقه‌بندی 
بودن برای رویداد‌های خوبی که اتفاق  )2004( آن را این‌گونه تعریف کرده‌اند: »آگاهی و سپاسگزار

می‌افتد؛ وقت‌گذاشتن برای تشکر«. 
در طول تاریخ و در بسیاری از فرهنگ‌ها، تجربه و ابراز سپاسگزاری برای افراد و جامعه مفید 
شناخته شده است. درحقیقت، این مفهوم در اندیشه‌های یهودی، مسیحی، مسلمانان، بودایی و هندو 
شناخته شده است )کارمان و استرتج5، 1989به نقل در بونو6 و همکاران، 2012(. در دین اسلام نیز 
درخصوص نگاه مثبت به زندگی تأکید شده است. برای مثال حضرت یوسف )ع( یکی از الگوهای نگاه 
مثبت و سپاسگزارانه به زندگی‌ است. ایشان به‌علت زندگی در لحظة حال هم در دشواری‌های زندگی 
)غم دوری از پدر، ظلم برادران، بردگی، اتهام و زندان( و هم در شادی‌های زندگی )عزیزی مصر و 
محبوبیت میان مردم( همواره خداوند را شاکر و سپاسگزار بوده و نگاهی مثبت به اتفاق‌های پیرامون 

خود داشته‌ است )تقوایی و سلیم‌زاده، 1389(.
بودن به معنی کوچک‌شمردن یا انکارکردن مشکل‌ها، بیماری‌ها، خسارت‌ها یا بی‌عدالتی  سپاسگزار
نیست )هانسون7، 2018/ 1397(. همچنان ‌که ابراز سپاسگزاری فقط لبخند بر لب آوردن نیست، 
حتی  می‌شود.  آن‌ها  بیشتر  خوش‌خُلقی  و  سپاسگزار  افراد  سلامت  باعث  که  است  ویژگی‌ای  بلکه 
باعث افزایش سرعت بهبودی افراد مصیبت‌زده می‌شود. رابرت امونز8 معتقد است که افراد سپاسگزار 
عواطف مثبت بیشتری را مانند نشاط، اشتیاق، عشق، خوش‌حالی و خـوش‌بینی احسـاس می‌کننـد 
و سپاسـگزاری در نقش تمرینی مرتب و مستمر، شخص را از انگیزه‌های ویرانگر مانند حسد، تنفر، 

حرص و بدخُلقی مصون می‌دارد )چنسکی9، 2008/ 1392(.
آدلر و فاگلی10 )2005( هشت جنبة سپاسگزاری را تعیین و مقیاس‌هایی را برای سنجش آن‌‌ها 
تدوین می‌کنند. این جنبه‌ها عبارت‌اند از: تمرکز بر آنچه شخص دارد )تمرکز بر داشته‌ها(11، حیرت12، 

ش آنتروپی شانون
س رو

ب‌های فارسی دورۀ ابتدایی براسا
ش سپاسگزاری در کتا

ت آموز
تحلیل وضعی
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و  مصیبت18  و  زیان  قدرشناسی16،  اجتماعی15،  خود/  مقایسة  حال14،  لحظة  مذهبی13،  تشریفات 
میان‌فردی18. در ادامه هریک از هشت جنبة سپاسگزاری به‌اختصار توضیح داده می‌شود.

 تمرکز بر داشته‌ها: یعنی فرد به‌جای تمرکز بر کمبودها، توجه و تأیید و احساس خوب خود را 
بر آنچه در زندگی دارد متمرکز کند.

 حیرت: احســاس ارتباط عمیقِ عاطفی، معنوی یا متعالی فرد با پدیده‌ای خاص تعریف شــده 

است.
 تشریفات مذهبی: اعمالی که موجب افزایش و پرورش سپاسگزاری در فرد می‌شود. این اعمال 
ممکن اســت از آموزه‌های مذهبی و معنوی برگرفته شده باشد و یا به شیوه‌ای که سازة انسان 

است به‌وجود آمده باشد.
 لحظة حال: احســاس مثبت دربــارة چیزهایی که در لحظه تجربه می‌شــوند. این مؤلفه 
به‌معنــای آگاهی از هماهنگی محیط پیرامون و ویژگی‌های مثبت آن‌ و برقراری ارتباط بین 

آن‌هاست.
 مقایسة خود/ اجتماعی: یعنی داشتن احساس مثبت سپاسگزاری در واکنش به مقایسه‌های 

روبه‌پایین یا در ارتباط با خود یا اجتماع و دیگران )آدلر و فاگلی، 2005(. 
 قدرشناسی: رفتار پسندیده‌ای که به‌منظور ابراز احساس‌های قدرشناسانه به اشخاص مهم انجام 
می‌شــود )امونز و کرامپلر19، 2000 به نقل در آدلر و فاگلی، 2005(. اشخاص مهم ممکن است 
خداوند، فردی حقیقی یا هر موجود معنوی یا مادی دیگری باشد که شخص سپاسگزار به‌نحوی 

منفعتی از آنان دریافت کرده باشد.
 مصیبت/ فقدان: یعنی داشتن احساس مثبت دربارۀ چیزی هنگام مصیبت یا فقدان. تجربه‌های 

فقدان و مصیبت باعث افزایش آگاهی فرد درباره‌ی حقیقت چیزهای داده‌شده می‌شود.
  میان‌فردی: به معنای توجه و تأیید و احســاس مثبت به افرادی است که در زندگی هر فردند.

به‌عبارت‌دیگر، یعنی سپاسگزاری از مراقبت، حمایت، داشتن شخصی برای گفت‌وگو و درک‌شدن. 
این ارزش‌گذاری ســهمی اســت که فرد برای زندگی و حال خوبی که در ارتباط با دیگران دارد 

می‌پردازد )آدلر و فاگلی، 2005(.

علاوه‌براین، جامعه‌های مختلف از سازوکارهای گوناگونی برای انتقـال ارزش‌هـا به نـسل جـدید 
و نهادینه‌کـردن آن‌هـا در میان مـردم خـود استفـاده می‌کننـد. یکی از این سازوکارها نظام آموزشی 
هرکـشور اسـت. برهمین‌اساس، نظام آموزشی هر کشور یـکی از مهـم‌ترین نظام‌های اجتمـاعی است 
که وظیفـة آن فقـط انتقال میـراث فـرهنگی و تجـربه‌های بـشری به نسل جدیـد نیست؛ بلکه ایجاد 
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تغییرهای پسندیده در دانش و بینش‌، باور، علایق و در رفتار دانش‌آموزان است )صافی، 1395(؛ 
آینـده  در  افراد  رفتـار  و  شـکل‌گیری شخصیت  در  اولیـه  آمـوزش‌هـای  و  تجربـه‌هـا  درحالی‌که 
پرورش دورة  تـأثیر بـسزایی دارد؛ به‌طوری‌که نظام‌های آمـوزشی جهـان توجـه ویـژه‌ای به آموزش‌و

ابتدایی داشته‌اند.
دانـش‌آموزان  تربیت  برای  بیشتر  درسی20  کتـاب  از  مخـتلف  آمـوزشی  نظام‌های  علاوه‌براین، 
را  مدارس  در  آن  یادگیری  روش  و  درس  محتوای  ازآنجاکه  درسی،  کتاب‌های  می‌گیرند.  کـمک 
در  نقل  به   1995 )استینر21،  دارنـد  علـوم  آمـوزش  در  برجستـه‌ای  بسیار  نقش  می‌کنند  تعیین 
آموزش‌وپرورش  در  را  نقش  مهم‌ترین  همواره  نیز  ایران  در  درسی  کتاب   .)1394/2000 میک22، 
داشته و دارد. یکی از کتاب‌های درسی که در تمامی پایه‌های ابتدایی با هدف رشد مهارت خواندن و 
نوشتن فراگیران و نیز مهارت تفکر و اندیشیدن آنان استفاده می‌شود، کتاب‌ فارسی است که ازطریق 
داستان، شعر، تصویر و تمرین‌ و فعالیت‌های مختلف تلاش شده ضمن انتقال ارزش‌های مهم و حیاتیِ 
جامعه به کودکان، به رشد همه‌جانبة آنان نیز کمک کند. در مدارس دورة ابتدایی، بیشترین ساعت 
آموزشی به درس زبان و ادبیات فارسی اختصاص دارد )صافی، 1395(. همچنین کتاب‌های فارسی 
شش‌پایة ابتدایی )1399( به علت متشکل‌بودن از شعر و داستان، در یادگیری دانش‌آموزان تأثیر 
بسزایی دارد؛ به‌طوری‌که بیشتر بزرگ‌سالان داستان‌‌ها و شعرهای کتاب فارسی زمان خود را همچنان 
به‌خاطر دارند. بنابراین، ضروری است به اندازه و نحوة پرداختن کتاب‌های درسی فارسی به آموزش 
سپاسگزاری، به‌ویژه در دوره ابتدایی، توجه شود؛ زیرا این دورة سنی، مؤثرترین و مهم‌ترین دوره در 

شکل‌گیری شخصیت دانش‌آموزان و ثبت اولین تجربه‌های یادگیری آن‌هاست.  
علاوه‌براین، بر سپاسگزاری در قرآن کریم و روایات تأکید فراوانی شده است. برای نمونه، خداوند 
می‌فرماید: »ای مریم! )به ‌شکرانة این نعمت( بـرای پـروردگار خـود خضـوع کن و سجده به‌جـا آور و 
با رکوع‌کنندگان رکوع کن« )آل‌عمران، 43(. امام سجاد )ع( نیز می‌فرماید: »شاکرترین شما )نسبت به 
من( کسی است که سپاسگزارترین شما نسبت به مردم باشد« )کلینی، 329/ 1390(. همچنین هدف 
ازاین‌رو،  الی‌الله است )صافی، 1395(.  به قرب  و رسیدن  ایران حیات طیبه  آموزش‌وپرورش  نهایی 
سپاسگزاری یکی از الزامات رسیدن به حیات طیبه است. بنابراین، دغدغۀ محقق بوده که بررسی کند 
در آموزش‌های دوره ابتدایی به چه میزان به موضوع سپاسگزاری پرداخته شده است و ازآنجاکه از 
ظرفیت‌های کتاب‌های فارسی دورة ابتدایی می‌توان برای آموزش سپاسگزاری استفاده کرد، پژوهش 
حاضر درصدد است که اندازة توجه به مؤلفه‌های هشت‌گانة سپاسگزاری را در کتاب‌های فارسی دورة 

ابتدایی بررسی کند. چارچوب مفهومی پژوهش در شکل 1 آمده است. 



11

فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

محمدحسین بابایی   زینب‌السادات اطهری

 ë 87 شمارة
 ë سال بیست‌ودوم
ë 1402 پاییز 

 کتاب‌هایتحلیل محتوا
درسی

تمرکز بر داشته‌ها

لحظه حال

میان‌فردی

حیرت

قدرشناسی

 مقایسه
خود / دیگران

 مؤلفه‌های 
سپاس‌گزاری

تشریفات مذهبی

فقدان و مصیبت

شکل 1.  چارچوب مفهومی پژوهش )پژوهشگران، 1400(                                                                                                   

بررسی پیشینة تحقیق مانع به‌کارگیری موضوع‌های تکراری می‌شود. همچنین، خلأها و کمبودها را 
در زمینة موضوع مدنظر به پژوهشگر نشان می‌دهد تا تحقیق وی جدید باشد. به‌همین‌منظور، در ادامه 

به‌اختصار به مهم‌ترین پژوهش‌های داخلی و خارجی در زمینة تحقیق حاضر اشاره می‌شود.
کدخدازاده و همکاران )1394( رابطة قدردانی با سـلامت معنوی و حمـایت اجتماعی و استرس را 
میان دختران نوجوان شـاهین‌شهر بررسی کردند و نشـان دادند بین قـدردانی با سـلامت معنوی و  در‌
سه‌مؤلفة حمایت اجتماعی رابطه‌ای مثبت و معنادار و رابطه‌ای منفی و معنادار با استرس است. همچنین 
 مظفری‌دهشیری و همکاران )1396( محتوای کتاب‌های درسی را در دورة اول ابتدایی براساس مؤلفه‌های

قدردانی )قدردانی از خالق و مخلوق( بررسی کردند و نشان دادند توجه به این مؤلفه‌ها در کتاب‌های 
درسی سال تحصیلی 1397-1396 ضعیف بوده و تعدادی از کتاب‌های این دوره در موارد نسبتاً اندکی 

به این مؤلفه‌ها پرداخته‌اند.
امیدعلی و اسکندری )1397( نیز راه‌های تعلیم خداشناسی را به کودکان در شعر کودک بررسی 
کردند و نشان دادند ازجمله شیوه‌های آشناکردن کودکان با خداوند معرفی صفت‌های خداوند، آشناکردن 
کودکان با پدیده‌های طبیعی، یادآوری و برجسته‌کردن نعمت‌های خداوند، آموزش دعا و نیایش ازطریق 
شعر است. همچنین سواری و فرزادی )1397( نقش قدردانی در عملکرد تحصیلی و رضایت از زندگی 
را با میانجیگری حمایت اجتماعی والدین و اساتید و هم‌کلاسی‌ها بررسی کردند و مشخص شد قدردانی 

با عملکرد تحصیلی، حمایت اجتماعی والدین، اساتید، هم‌کلاسی‌ها رابطه معنی‌داری دارد.
احمدپوری و متقی )1398( در پژوهشی با عنوان »بررسی تأثیر مهارت مثبت‌اندیشی )خوش‌بینی( 
مبتنی‌بر شکرگزاری بر سلامت معنوی دختران نوجوان« به این نتایج دست یافتند که بعُد مهم سلامت 
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دانش‌آموزان دختر نوجوان سلامت معنوی است. پژوهشگران با توجه به تأثیر مثبت مداخله ازطریق 
دفتر شکرگزاری، توصیه کردند که مدارس آن را در بـرنامه‌هـای آمـوزشی خـود قـرار دهند. امیری 
)1398( در تحقیق خود، محتوای کتـاب هدیه‌هـای آسمان دوم و سوم و چهـارم ابتدایی را، براساس 
مفهوم تربیت‌دینی و اندازة درگیربودن دانش‌آموزان و خوانایی، تحلیل کرد و نشان داد که مفهوم روزه 
از دیگر مفاهیم مـورداستفـاده قرار گرفته است. در مقایسـه با دیـگر مفاهیم، بـه مفـهوم راست‌گویی 

توجه کمتری شده است. 
امیدپور و همکاران )1399( اثر آموزش قدردانی بر همدلی و مهارت‌های ارتباطی دختران نوجوان 
را بررسی کردند و دریافتند آموزش قدرشناسی همدلی و مهارت‌های ارتباطی نوجوانان دختر را بهبود 
می‌بخشد و همدلی و مهارت‌های ارتباطی از ویژگی‌های منحصربه‌فرد نوجوانان است که با آموزش 
سپاسگزاری بهبود می‌یابد. علاوه‌براین، عرب‌مفرد و همکاران )1400( واکنش به تحسین و تمجید و 
راهبردهای سپاسگزاری در کتاب‌های سطح پیش‌متوسط کانون زبان ایران و تاچ‌استون23‌3 را بررسی 
مقابله‌ای کردند و نشان دادند میان بسامدهای ابراز سپاسگزاری در کتاب‌های سطح پیش‌متوسط کانون 
زبان ایران و کتاب تاچ‌استون‌ ۳ تفاوت معناداری است، اما میان بسامد واکنش‌های کلامی به تحسین 
و تمجید در این دو کتاب تفاوت معناداری دیده نشد. همچنین عقیلی )1400( پژوهشی را با هدف 
نتیجه گرفت  و  داد  انجام  ابتدایی  اخلاقی در کتاب‌های درسی دورة  ارزش‌های  بر وضعیت  تحلیلی 
که 413 مرتبه به ارزش‌های اخلاقی در کتاب‌ها توجه شده است که سهم کتاب فارسی خوانداری 
122، هدیه‌های آسمان 87، آموزش قرآن 80، نگارش 63، تعلیمات اجتماعی 61 مرتبه بوده است. 
همچنین براساس ضریب اهمیت، شش ارزش مهم و پرتکرار اخلاقی در کتاب‌های درسی دورة ابتدایی 

عبارت‌انداز: شجاعت، قدرشناسی، ایثار، مهرورزی، وطن‌پرستی و صبر. 
هلاوا و الفرس24 )2013( در مطالعه‌ای با عنوان »تجربة زیستة سپاسگزاری«، تجربه‌های سپاسگزاری 
نمونة هدفمندی را بررسی کردند که از 51 شرکت‌کننده تشکیل شده بود. نتایج پژوهش آن‌ها نشان 
داد بین معنا و شدت تأثیر سپاسگزاری و تأثیر آن‌ها در مرزهای روابط بین »خود« و »دیگری« رابطه‌ی 

معناداری وجود دارد.
دیبل25 و همکاران )2016( اثر مداخلة دفتر خاطرات سپاسگزاری از مدارس را برای ارتقای سطح 
تعلق دانش‌آموزان ابتدایی به مدرسه در دامنة سنی هفت تا یازده سال بررسی کردند و نشان دادند که 

میان افزایش سپاسگزاری با افزایش تعلق به مدرسه رابطه‌ی مثبت وجود دارد. همچنین، 
لی26 )2017( تأثیر برنامة آموزش سپاسگزاری را در گرایش سپاسگزاری و عزت‌نفس و شادکامی بررسی 
کرد و نشان داد همة شرکت‌کنندگان ضمن شرکت در برنامة آموزش سپاسگزاری، میزان سپاسگزاری و 

عزت‌نفس و شادی خود را بهبود بخشیدند. 
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گوتلیب و فروه27 )2019( در تحلیلی کیفی موضوع رشد سپاسگزاری و شادکامی را در نوجوانان 
معنای  که  کردند  بررسی  را  مقاله‌هایی  نوجوانان،  دیدگاه  به‌دست‌آوردن  برای  دو  آن  کردند.  بررسی 
تحلیل  و  شناسایی  برای  موضوعی  تجزیه‌وتحلیل  از  همچنین  بود.  کرده  توصیف  را  سپاسگزاری 
مضمون‌های درون مقاله‌‌ها استفاده کردند. مضمون‌هایی از قبیل قدردانی، خانواده، احساس‌های مثبت، 
کمک/ پشتیبانی از دیگران، دوستی و مقایسة روبه‌پایین. درنهایت، نتیجه گرفتند درک رشد سپاسگزاری 
در نوجوانان می‌تواند در ایجاد مداخلات مؤثر، به‌طور بالقوه به بهزیستی و شادکامی نوجوانان کمک کند.

سپاسگزار  افراد  داد  نشان  و  کرد  بررسی  را  سلامت  بر  قدردانی  پیامدهای   )2020( لیوس28 
ممکن است سلامت جسمی بهتری ازطریق بهزیستی روانی ‌اجتماعی، کیفیت خواب و مدت‌زمان 
فعالیت‌های سالم مثل ورزش داشته باشند. همچنین، وایت29 )2020( ضرورت تمرین قدردانی را 
درشرایط چالش‌زا بررسی کرد و نتیجه گرفت حضور انسان در شرایطی چالشی مانند دورة همه‌گیری 
کرونا، موجب رشد شخصی و حرفه‌ای می‌شود. ازاین‌رو، انسان باید قدردان چالش‌های زندگی باشد؛ 

زیرا چالش‌ها موجب رشد مهارت و قدرت انسان می‌شوند.
خان‌نا و سینگ30 )2021( مطالعه‌ای را با هدف ارزیابی تأثیر آموزش مدیریت استرس در کلاس 
و مداخلة دفتر سپاسگزاری در میان نوجوانان هندی انجام دادند. نمونة آماری پژوهش را دانش‌آموزان 
پایه‌های هفتم تا نهم دو مدرسه تشکیل می‌دادند. در هر مدرسـه، دانـش‌آمـوزان در سطح کلاس به 
سه‌گروه مداخله )آموزش مدیریت استرس و دفتر سپاسگزاری و ترکیبی از هر دو( و یک گروه کنترل 
تصادفی تقسیم شدند. با استفاده از طرح پیش‌آزمون‌ ـ پس‌آزمون، تأثیر مداخله در اندازه‌گیری اندازة 
رفاه و رضایت از زنـدگی و اسـترس درک‌شده بـررسی شـد. نتایج حاکی از اثربخشی محدود آموزش 

مدیریت استرس و دفتر سپاسگزاری در میان شرکت‌کنندگان بود.
با توجه به بررسی پیشینة مرتبط با سپاسگزاری مشخص شد در پژوهش‌های انجام‌شده، به متغیر 
سپاسگزاری در معنای اصلی آن و هشت مؤلفة آموزش سپاسگزاری در بین دانش‌آموزان ابتدایی و 
کتاب‌های درسی کمتر توجه شده است. بنابراین، خلأ محسوسی در زمینة بررسی آموزش سپاسگزاری 
در کتاب‌های درسی، به‌ویژه در دورة ابتدایی، دیده می‌شود. ازاین‌رو، محقق در پژوهش حاضر سؤال‌های 

زیر را بررسی و پاسخ می‌دهد. 
1.  میزان توجه و اهمیت به مؤلفه‌های سپاسگزاری در کتاب‌های فارسی دورة ابتدایی چقدر است؟

2. میزان توجه و اهمیت به مؤلفة تمرکز بر داشــته‌ها و مقوله‌های آن در کتاب‌های فارســی دورة 
ابتدایی چقدر است؟

3. میزان توجه و اهمیت به مؤلفة حیرت و مقوله‌های آن در کتاب‌های فارســی دورة ابتدایی چقدر 
است؟
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4. میزان توجه و اهمیت به مؤلفة تشــریفات مذهبی و مقوله‌های آن در کتاب‌های فارســی دورة 
ابتدایی چقدر است؟

5. میــزان توجه و اهمیت به مؤلفة لحظة حال و مقوله‌های آن در کتاب‌های فارســی دورة ابتدایی 
چقدر است؟

6. میزان توجه و اهمیت به مؤلفة مقایســه‌ها )مقایسة اجتماعی/ مقایسة خود( و مقوله‌های آن در 
کتاب‌های فارسی دورة ابتدایی چقدر است؟

7. میزان توجه و اهمیت به مؤلفة قدرشناســی و مقوله‌های آن در کتاب‌های فارســی دورة ابتدایی 
چقدر است؟

8. میزان توجه و اهمیت به مؤلفة فقدان/ مصیبت و مقوله‌های آن در کتاب‌های فارسی دورة ابتدایی 
چقدر است؟

9. میــزان توجه و اهمیت به مؤلفة میان‌فردی و مقوله‌های آن در کتاب‌های فارســی دورة ابتدایی 
چقدر است؟

 
 روش‌شناسی پژوهش

ماهیت پژوهش حاضر کاربردی و روش آن کیفی‌ ـ کمّی )ترکیبی( است. واحد زمینة پژوهش 
حاضر، تمامی متن‌ها، شعرها، داستان‌ها، تصویرها، تمرین‌ها و فعالیت‌های کتاب‌های فارسی اول تا 
ششم ابتدایی در ارتباط با آموزش سپاسگزاری است. تعداد کل صفحه‌های کتاب‌های فارسی دورة 
ابتدایی، که در این پژوهش با عنوان واحد زمینه بررسی شد )از ستایش تا نیایش هر کتاب(، 721 

صفحه است. در جدول 1 مشخصات‌ کتاب‌های درسی فارسی آمده است.

 جدول 1.  مشخصات کتاب‌های درسی فارسی                                                                                                                      

تعداد صفحه‌هاتعداد درستعداد فصل یا بخشسال چاپپایة تحصیلی

1399322115اول

1399717114دوم

1399717119سوم

1399717133چهارم

1399617133پنجم

1399617107ششم

36107721-جمع
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واحد تحلیل پژوهش حاضر، از نوع موضوعی )تماتیک(31 است؛ بدین‌معنا که مضمون‌ها پس از 
بررسی کتاب‌ها استخراج می‌شوند. سپس با مؤلفه‌ها )تمرکز بر داشته‌ها، حیرت، تشریفات مذهبی، 
لحظة حال، مقایسة خود/ اجتماعی، قدرشناسی، فقدان/ مصیبت و میان‌فردی( و مقوله‌های متناسب 
مرتبط می‌شوند. همچنین برای تعیین حجم نمونه، از روش سرشماری یا تمام شماری32 استفاده شد. 
کتاب‌های  فعالیت‌های  و  تصویرها  تمامی شعرها(،  و  )متن درس  متن‌ها  تمام  ازاین‌رو، مضمون‌های 
فارسی دورة ابتدایی )1399( به‌منظورِ استخراج مضمون‌های مرتبط با مؤلفه‌های آموزش سپاسگزاری 

بررسی دقیق و علمی شد.
در پژوهش حاضر، از روش تحلیل محتوای مفهومی با رویکرد جهت‌دار و مبتنی‌بر نظریة قیاسی 
و  صوری  روایی  از  پژوهش،  وارسی35  فهرست  روایی34  تعیین  برای  است.  شده  استفاده  مایرینگ33 
برهمین‌اساس، متخصصان فهرست وارسی و مقوله‌های شناسایی‌شده  استفاده شده است.  محتوایی 
را برای هر مؤلفة سپاسگزاری بررسی و تحلیل‌ محتوا و سپس تأیید کردند. همچنین برای بررسی 

پایایی36  پژوهش از ضریب پایایی اسکات37 استفاده شد.

e

e

e

p p / / /
p /

p pi /
p /

- -
p = = =

- -

= å =
=

0
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0

0 9564 0 7451 0 8289
1 1 0 7451
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محقق تمامی کتاب‌های فارسی دورة ابتدایی را، با توجه به فهرست وارسی، به‌دقت تحلیل ‌محتوا 
کرد؛ بدین‌ترتیب که در مدت یک ماه و بیست ساعت کتاب فارسی اول ابتدایی تحلیل شد. سپس 
محقق محتوای کتاب‌های فارسی دوم تا ششم ابتدایی را براساس متن )متن نوشتاری درس‌ها و شعرها 
و حکایت‌ها( و تصویر و فعالیت تحلیل کرد. مدت جمع‌آوری اطلاعات این مرحله درمجموع 93 روز 
و 75 ساعت معادل 4500 دقیقه بود. در مرحلة آخر، پس از اتمام تحلیل محتوای کتاب‌های فارسی 
شش ‌پایة ابتدایی، مضمون‌های شناسایی‌شده در هر پایه را جداگانه برای هر مؤلفه با حفظ ساختار 
جدول و به‌تفکیک پایة تحصیلی، در فایل‌هایی جداگانه جمع‌‌آوری و سپس وارد نرم‌افزار اکسل شد. 

گفتنی است روش‌های بسیاری براساس درصدگیری فراوانی مقوله‌ها، برای پردازش نتایج است، ولی 
با توجه به مشکلات ریاضی خاص هر روش، که نتایج را کم‌اعتبار می‌کند، در این تحقیق از روش جدیدی 
استفاده شده است که برگرفته از تئوری سیستم‌هاست. این روش آنتروپی شانون38  نام دارد که پردازش 
داده‌ها را در بحث تحلیل‌محتوا با نگاهی جدید مطرح می‌کند. براساس این روش، تحلیل‌محتوا بسیار 
قوی‌تر و معتبرتر نتیجه می‌دهد. شاخص آنتروپی در تئوری اطلاعات، برای اندازه‌گیری عدم اطمینان 
استفاده می‌شود که با توزیع احتمال بیان می‌شود. به‌عبارت‌دیگر، هرچه پراکندگیِ مقادیر یک‌شاخص 
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بیشتر باشد، آن شاخص اهمیت بیشتری دارد )آذر، 1380(. درمجموع آنتروپی شانون در چهار مرحله 
میزان عدم  فراوانی‌ها؛ ۳. محاسبة  متغیر؛ 2. هنجارسازی  برای هر  تعداد  انجام می‌شود: 1. شمارش 

اطمینان هر متغیر؛ 4. تعیین ضریب اهمیت هر متغیر )قاسمی و همکاران، 1400(.

  یافته‌های پژوهش
در این قسمت از پژوهش، ازطریق محاسبة فراوانی مؤلفه‌ها و مقوله‌ها و نتایج تحلیل آنتروپی 

شانون به سؤال‌های پژوهش پاسخ داده می‌شود.

  1(  میزان توجه و اهمیت به مؤلفه‌های سپاسگزاری در کتاب‌های فارسی دورۀ ابتدایی چقدر 
است؟

 جدول 2.   میزان توجه و اهمیت به مؤلفه‌های آموزش سپاسگزاری                                                                                                       

 بار اطلاعاتیدرصد فراوانیفراوانیمؤلفه‌ها
)Ej(

 ضریب اهمیت شاخص‌ها
)wj( نسبت به هم 

56/920/9510/143%720تمرکز بر داشته‌ها

6/560/9180/138%83حیرت

12/090/9870/151%153تشریفات مذهبی

8/140/8160/123%103لحظة حال

 مقایسه 
1/030/8510/128%13)مقایسة اجتماعی/ مقایسة خود(

12/170/9550/144%154قدرشناسی

0/240/6130/092%3مصیبت/ فقدان

2/850/5400/081%36میان‌فردی

1-100%1265جمع

جدول 2 نشان می‌دهد تعداد کل فراوانی مربوط به مضمون‌های دریافت‌شده از مؤلفه‌های آموزش 
این تعداد، بیشترین فراوانی  از  ابتدایی 1265 مورد است.  سپاسگزاری در کتاب‌های فارسی دورة 
به  فراوانی  و کمترین  مورد )56/92 درصد(  فراوانی 720  با مجموع  داشته‌ها  بر  تمرکز  به  مربوط 

مصیبت/ فقدان با مجموع فراوانی سه مورد )0/24درصد( است. 
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به‌عبارت‌دیگر، هرچه  است.  احتمال  توزیع  در  اطمینان  عدم  مقدار  بیان‌کنندة  شانون  آنتروپی 
در  است.  برخوردار  بیشتری  اهمیت  از  باشد، آن شاخص  بیشتر  مقادیر هر شاخص  در  پراکندگی 
اطلاعاتی  بار  با  تشریفات مذهبی  مؤلفة  مؤلفه‌های هشت‌گانۀ سپاسگزاری،  اهمیت  بررسی ضریب 
0/987 و ضریب اهمیت 0/151 بیشترین اهمیت و مؤلفة میان‌فردی با بار اطلاعاتی 0/540 و ضریب 

اهمیت 0/081 کمترین اهمیت را دارد.

  2(  میزان توجه و اهمیت به مؤلفۀ تمرکز بر داشــته‌ها و مقوله‌های آن در کتاب‌های فارسی 
دورۀ ابتدایی چقدر است؟

 
جدول 3.   میزان توجه و اهمیت به مقوله‌های تمرکز بر داشته‌ها                                                                                                       

مضمون‌ها39 مقوله‌ها
 پایة 

 درصد فراوانیتحصیلی
فراوانی

بار اطلاعاتی 
)Ej(

ضریب اهمیت شاخص‌ها 
)wj( به‌نسبت هم

سلامت 
 جسم، 

روان و جان

2-3-6رعایت بهداشت فردی

62٪ 8/610/7300/117 2-5تعادل در غذاخوردن

آشنایی با راه‌های مراقبت 
2-3از گوش

 انقیاد 
 به ارزش‌ها 
و اعتقادها

1-2-3-4-5-6تقویت حس میهن‌دوستی

375٪ 52/080/9580/153

توجه به آداب اجتماعی 
1-2-3-4-5-6سلام‌کردن

تقویت حس احترام و 
2-3-4-5-6علاقه‌مندی به شهدا

1-2-3-4-5-6آشنایی با پرچم ایران

2-3-4-5-6آغاز هر کاری با نام خداوند

 دارایی 
 )مالی و مادی 

 و انسانی(
 و میراث 
فرهنگی

4-5-6آشنایی با بزرگان کشور ایران

105٪ 14/580/9510/152

2-3-5-6شناخت شاعران ایران

آشنایی با نقش پلیس در 
1-2جامعه

آشنایی با نقش معلم در 
1-2جامعه

آشنایی با شخصیت‌های 
2-4-5-6شاهنامه
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فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

تحلیل وضعیت آموزش سپاسگزاری در کتاب‌های فارسی دورۀ ابتدایی براساس روش آنتروپی شانون

ë شمارة 87
ë سال بیست‌ودوم 

ë پاییز 1402

مضمون‌ها39 مقوله‌ها
 پایة 

 درصد فراوانیتحصیلی
فراوانی

بار اطلاعاتی 
)Ej(

ضریب اهمیت شاخص‌ها 
)wj( به‌نسبت هم

 قدردان‌بودن
 از روابط 
خانوادگی

1-2-4تعامل‌ با خانواده

35٪ 4/860/6440/103 ابراز مهر و محبت والدین 
1به فرزند

قدردان‌بودن 
از روابط 
اقوام، 

آشنایان، 
دوستان

0/830/7420/119 ٪ 36-5تعامل با دوست

یادآوری 
1/390/8690/139 ٪ 210-4به‌پایان‌رساندن دورة تحصیلیموفقیت‌ها

باورها و 
 نگرش‌ها 
به قدردانی

1/250/5600/090 ٪59-6تسبیح‌گویی همة موجودها

برخورداری از 
محیط‌زیست

1-4-5آشنایی با چهار فصل سال

118٪ 16/400/7930/127

مراقبت و تمیز‌کردن محیط 
2-3-4-5زندگی

2-3-5کاشت گیاه و درخت

1-2آشنایی با پرندگان و حیوانات

1-2-3دروکردن گندم

1-100 ٪720جمع

در  داشته‌ها  بر  تمرکز  مؤلفة  از  دریافت‌شده  مضمون‌های  کل  تعداد  می‌دهد  نشان   3 جدول 
کتاب‌های فارسی دورة ابتدایی 720 مورد است که بیشترین فراوانی به مقولة انقیاد به ارزش‌ها و 
اعتقادهای دینی و ملی با مجموع فراوانی 375 مورد و کمترین فراوانی به مقولة قدردان‌بودن از روابط 
اقوام، آشنایان، دوستان و... با مجموع فراوانی 6 مورد مربوط می‌شود. همچنین در بررسی ضریب 
اهمیت مقوله‌های تمرکز بر داشته‌ها، مقولة انقیاد به ارزش‌ها و اعتقادهای دینی و ملی با بار اطلاعاتی 

0/958 و ضریب اهمیت 0/153 بیشترین اهمیت را دارد.

 جدول 3.  )ادامه( 
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فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

محمدحسین بابایی   زینب‌السادات اطهری

 ë 87 شمارة
 ë سال بیست‌ودوم
ë 1402 پاییز 

  3(   میزان توجه و اهمیت به مؤلفه حیرت و مقوله‌های آن در کتاب‌های فارسی دورۀ ابتدایی 
چقدر است؟

 
جدول 4.   میزان توجه و اهمیت به مقوله‌های حیرت                                                                                                           

 پایة مضمون‌هامقوله‌ها
درصد فراوانیتحصیلی

فراوانی
بار اطلاعاتی 

)Ej(
ضریب اهمیت شاخص‌ها 

)wj( به‌نسبت هم

شگفتی‌های خلقت 
آسمان

شگفتی از گرما و 
6/020/2790/076 ٪15روشن‌شدن زمین

شگفتی‌های خلقت 
انسان

 شگفتی از شباهت گوش
--2/41 ٪42 به علامت سؤال

شگفتی خلقت 
13/250/8190/222 ٪ 111-2-5شگفتی از میوه‌هاگیاهان و درختان

شگفتی خلقت 
حیوانات، خزندگان، 

پرندگان و آبزیان
20/490/6110/166 ٪117-3شگفتی از خلقت حلزون

--1/20 ٪51شگفتی از خلقت آبشگفتی خلقت دریا

شگفتی پدیده‌های 
طبیعی روی زمین و 

درون زمین

شگفتی از پدیده‌های 
4/820/3870/105 ٪ 34-5آفرینش

شگفتی چرخش 
آفرینش

شگفتی از ویژگی‌های 
21/690/7800/212 ٪ 118-2-4فصل‌های سال

 اتفاق‌های عجیب 
و معجزه‌مانند

شگفتی از نجات کبوتر از 
--4/82 ٪44دست باز و صیاد

شگفتی از صفات و 
قدرت خداوند

1-2-4شگفتی از مهربانی خدا
21٪ 25/300/8050/219

4شگفتی از توانایی خداوند

1-100 ٪83جمع

جدول 4 نشان می‌دهد تعداد کل مضمون‌های دریافت‌شده از مؤلفة حیرت در کتاب‌های فارسی 
دورة ابتدایی 83 مورد است. بیشترین فراوانی به مقولة شگفتی از صفات و قدرت خداوند با مجموع 
فراوانی 21 مورد و کمترین فراوانی به مقولة شگفتی خلقت دریا با مجموع فراوانی یک مورد مربوط 
می‌شود. در بررسی ضریب اهمیت مقوله‌های حیرت، پراکندگی مقوله‌های شگفتی‌های خلقت انسان، 
شگفتی خلقت دریا و اتفاق‌های عجیب و معجزه‌مانند، در کتاب‌های شش‌ پایه برابر یک بود؛ بنابراین 
از فرایند تحلیل شانون کنار گذاشته شد. مقولة شگفتی خلقت گیاهان و درختان با بار اطلاعاتی 

0/819 و ضریب اهمیت 0/222 بیشترین اهمیت را دارد.
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فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

تحلیل وضعیت آموزش سپاسگزاری در کتاب‌های فارسی دورۀ ابتدایی براساس روش آنتروپی شانون

ë شمارة 87
ë سال بیست‌ودوم 

ë پاییز 1402

  4(   میزان توجه و اهمیت به مؤلفة تشــریفات مذهبی و مقوله‌های آن در کتاب‌های فارسی 
دورۀ ابتدایی چقدر است؟

 
جدول 5.   میزان توجه و اهمیت به مقوله‌های تشریفات مذهبی                                                                                                       

 پایة مضمون‌هامقوله‌ها
درصد فراوانیتحصیلی

فراوانی
بار اطلاعاتی 

)Ej(
ضریب اهمیت شاخص‌ها 

)wj( به‌نسبت هم

نمازهای 
واجب و 
مستحب

1-2-3-4-5-6اقامة نمازهای روزانه
23٪ 15/030/9210/150

1-2-3وضوگرفتن

روزه‌های 
واجب و 
مستحب

1/310/3870/063 ٪ 32-5افطارکردن فرد روزه‌دار

2/610/3140/051 ٪ 14-6ذکرگفتن با تسبیحذکرها

دوری از 
گناهان و 

انجام واجبات

1-2-3-5-6پرهیز از دروغ‌گفتن

45٪ 29/420/8980/146 4-5-6پرهیز از غرور و خودپسندی

6دوری از عیب‌جویی

دعاها
دعای خیر در حق خود و 

دیگران
6-5-4-3-2-139٪ 25/490/9800/160

تشکر دارایی 
از نظر اسلام

1-2-3-5-6پرهیز از دروغ‌گفتن
26٪ 16/990/9720/158

4تعلیم‌دادن دیگران

زیارت 
مکان‌های 

مذهبی
1/960/3550/058 ٪23زیارت حرم امام رضا

شکر پس از 
موفقیت 

شکرگزاری برای پایان پایة 
دوم

13٪ 1/960/6130/100

5/230/7010/114 ٪18-2-3-6خواندن قرآنخواندن قرآن

1-100 ٪153جمع
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فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

محمدحسین بابایی   زینب‌السادات اطهری

 ë 87 شمارة
 ë سال بیست‌ودوم
ë 1402 پاییز 

در  مذهبی  تشریفات  مؤلفة  از  دریافت‌شده  مضمون‌های  کل  تعداد  می‌دهد  نشان   5 جدول 
کتاب‌های فارسی دورة ابتدایی 153 مورد است. بیشترین فراوانی به مقولة دوری از گناهان و انجام 
واجبات با مجموع فراوانی 45 مورد و کمترین فراوانی به مقولة روزه‌های واجب و مستحب با مجموع 
فراوانی دو مورد مربوط می‌شود. در بررسی ضریب اهمیت مقوله‌های تشریفات مذهبی مقولة دعاها با 

بار اطلاعاتی 0/980 و ضریب اهمیت 0/160 بیشترین اهمیت را دارد.

  5(   میزان توجه و اهمیت به مؤلفة لحظة حال و مقوله‌های آن در کتاب‌های فارســی دورۀ 
ابتدایی چقدر است؟

 
جدول 6.   میزان توجه و اهمیت به مقوله‌های لحظة حال                                                                                                       

 پایة مضمون‌هامقوله‌ها
درصد فراوانیتحصیلی

فراوانی
بار اطلاعاتی 

)Ej(
ضریب اهمیت شاخص‌ها 

)wj( به‌نسبت هم

لذت‌بردن 
از چیزهای 

کوچک

1-3-5-6بازی‌کردن کودکان

61٪ 59/230/7110/377 1-3-4-5-6تماشای طبیعت

1-4ایستادن زیر باران

فعالیت‌های 
آرام‌بخش

4-5-6مطالعة کتاب
37٪ 35/920/8970/475

3ساخت سفال

انتظار حال 
خوب نداشتن

4/850/2790/148 ٪ 15-4زیبادیدن همه‌چیز

1-100 ٪ 103جمع

جدول 6 نشان می‌دهد تعداد کل مضمون‌های دریافت‌شده از مؤلفة لحظة حال در کتاب‌های 
فارسی دورة ابتدایی 103 مورد است. بیشتریـن فـراوانی به‌مـقولة لذت‌بردن از چـیزهای کـوچک 
مجموع فراوانی 61 مورد و کمترین فراوانی به مقولة انتظار حال خوب نداشتن با مجموع پنج مورد  با
مربوط می‌شود. در بـررسی ضـریب اهمیت مـقوله‌هـای لـحظة حـال مقولة فعالـیت‌های آرام‌بخش 

با بار اطلاعاتی 0/897 و ضریب اهمیت 0/475 بیشترین اهمیت را دارد.
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فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

تحلیل وضعیت آموزش سپاسگزاری در کتاب‌های فارسی دورۀ ابتدایی براساس روش آنتروپی شانون

ë شمارة 87
ë سال بیست‌ودوم 

ë پاییز 1402

  6(   میزان توجه و اهمیت به مؤلفة مقایسه )مقایسة اجتماعی/ مقایسة خود( و مقوله‌های آن 
در کتاب‌های فارسی دورۀ ابتدایی چقدر است؟

 
جدول ۷.   میزان توجه و اهمیت به مقوله‌های مقایسه )مقایسة اجتماعی/ مقایسة خود(                                                                                                       

 پایة مضمون‌هامقوله‌ها
درصد فراوانیتحصیلی

فراوانی
بار اطلاعاتی 

)Ej(
ضریب اهمیت شاخص‌ها 

)wj( نسبت به هم

نگاه به 
--7/69 ٪11توانایی رفتن به مدرسهزیردستان

کم‌شمردن 
 علم و 

عبادت خود 
 در مقایسه

 با افراد بالاتر 
از خود

23/080/3550/277 ٪43-6ناچیزشمردن علم خود

مصون‌ماندن 
در حادثه 
یا بیماری 

گروهی

--7/69 ٪41نجات از طوفان دریا

عیادت از 
آسیب‌دیدگان 

حادثه
--7/69 ٪ 41دیدار با خانواده شهدا

عیادت از 
23/080/6130/478 ٪13-4-6عیادت از بیماربیماران

 زیارت
30/770/3140/245 ٪24رفتن به آرامگاه شهدا اهل قبور

1-100 ٪13جمع

جدول 7 نشان می‌دهد که تعداد کل مضمون‌های دریافت‌شده از مؤلفة مقایسه در کتاب‌های 
فارسی دورة ابتدایی سیزده مورد است. بیشترین فراوانی به مقولة زیارت اهل قبور با مجموع فراوانی 
چهار مورد مربوط می‌شود. در بررسی ضریب اهمیت مقوله‌های مقایسه، فراوانی مقوله‌های نگاه به 
زیردستان و مصون‌ماندن در حادثه یا بیماری گروهی و عیادت از آسیب‌دیدگان حادثه در کتاب‌های 
شش‌پایه برابر یک بود. بنابراین، از فرایند تحلیل شانون کنار گذاشته شد. همچنین مقولة عیادت از 

بیماران با بار اطلاعاتی 0/613 و ضریب اهمیت 0/478 بیشترین اهمیت را دارد.
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فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

محمدحسین بابایی   زینب‌السادات اطهری

 ë 87 شمارة
 ë سال بیست‌ودوم
ë 1402 پاییز 

  7(   میزان توجه و اهمیت به مؤلفة قدرشناســی و مقوله‌های آن در کتاب‌های فارسی دورۀ 
ابتدایی چقدر است؟

 
جدول 8.   میزان توجه و اهمیت به مقوله‌های قدرشناسی                                                                                                       

 پایة مضمون‌هامقوله‌ها
درصد فراوانیتحصیلی

فراوانی
بار اطلاعاتی 

)Ej(
ضریب اهمیت شاخص‌ها 

)wj(نسبت به هم

‌17/530/7290/120٪127-2-5-6تشکر از پدر و مادرتشکر از خانواده

تشکر از اقوام و 
‌3/250/3760/062٪35-4تشکر از همسایههمسایه‌ها

 تشکر از 
کادر مدرسه

 رعایت ادب 
13/990/7280/120 ٪120-2-3-5-6و احترام معلم

‌3/250/5300/087٪35-6تشکر از دوستتشکر از دوستان

تشکر از دیگران
2-3-4-6تشکر از شاگردان

31٪‌20/120/9950/165
2تشکر از سازندگان مسجد

 نداشتن 
‌13/640/8880/146٪121-2-4-6اجازه‌خواستنخود‌استحقاق‌گرایی

 تشکر انسان
‌13/990/9850/162٪120-2-3-4-5-6خدا را شکر کردناز خداوند

 تشکر خداوند
از انسان

1-2-3-4-6درود خداوند بر  پیامبران )ع(
25٪‌16/230/8410/138  درود خداوند بر

1-2-3 ائمۀ اطهار )ع(

1-‌100٪154جمع

جدول 8 نشان می‌دهد تعداد کل مضمون‌های دریافت‌شده از مؤلفة قدرشناسی در کتاب‌های 
فارسی دورة ابتدایی 154 مورد است. بیشترین فراوانی به مقولة تشکر از دیگران با مجموع فراوانی 
31 مورد و کمترین فراوانی به مقولة تشکر از اقوام و همسایه‌ها و تشکر از دوستان با مجموع فراوانی 
پنج مورد مربوط می‌شود. در بررسی ضریب اهمیت مقوله‌های قدرشناسی، مقولة تشکر از دیگران با 
بار اطلاعاتی 0/995 و ضریب اهمیت 0/165 بیشترین اهمیت و مقولة تشکر از اقوام و همسایه‌ها با 

بار اطلاعاتی 0/376 و ضریب اهمیت 0/062 کمترین اهمیت را دارد.
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فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

تحلیل وضعیت آموزش سپاسگزاری در کتاب‌های فارسی دورۀ ابتدایی براساس روش آنتروپی شانون

ë شمارة 87
ë سال بیست‌ودوم 

ë پاییز 1402

  8(   میزان تـوجه و اهـمیت بـه مؤلفة مصیبت/ فقدان و مقوله‌های آن در کتاب‌های فارسی 
دورۀ ابتدایی چقدر است؟

 
جدول 9.   میزان توجه و اهمیت به مقوله‌های مصیبت/ فقدان                                                                                                       

پایة مضمون‌هامقوله‌ها
درصد فراوانیتحصیلی

فراوانی
بار اطلاعاتی 

)Ej(
ضریب اهمیت شاخص‌ها 

)wj( نسبت به هم

ارزشمندشدن 
دارایی‌های زندگی

ارزشمندشدن دارایی 
66/670/3871 ٪22گوش

توجه به حالت‌های 
بدتر اتفاق بد

احتمال وقوع حادثه‌ای 
--33/33 ٪51بدتر برای خود

1-100 ٪3جمع

جدول 9 نشان می‌دهد تعداد کل مضمون‌های دریافت‌شده از مؤلفة مصیبت/ فقدان در کتاب‌های 
زندگی دارایی‌های  ارزشمندشدن  مقولة  به  فراوانی  بیـشترین  است.  مـورد  سـه  ابتدایی  دورة   فارسی 
فقدان مصیبت/  مقوله‌های  اهمیت  ضریب  بررسی  در  می‌شـود.  مربـوط  مـورد  دو  فـراوانی  مجموع   با 
مقولة ارزشمندشدن دارایی‌های زنـدگی با بار اطلاعـاتی 0/387 و ضـریب اهمیت 1 بیشترین اهمیت را دارد.

  9(   میـزان تـوجه و اهـمیت به مؤلفة میان‌فردی و مقوله‌های آن در کتاب‌های فارسی دورۀ 
ابتدایی چقدر است؟

 
جدول 10.   میزان توجه و اهمیت به مقوله‌های میان‌فردی                                                                                                       

 پایة مضمون‌هامقوله‌ها
درصد فراوانیتحصیلی

فراوانی
بار اطلاعاتی 

)Ej(
ضریب اهمیت شاخص‌ها 

)wj( نسبت به هم

توجه به ارزش 
باهم‌بودن

اختصاص‌دادن 
1-2-3زمان‌هایی را به خانواده

22٪ 61/120/6050/570
2بردن فرزند به مدرسه

قدردانی از 
مراقبت و حمایت 
و حضور دیگران

19/440/2290/215 ٪17-2مراقبت والدین از فرزند

قدردانی از همدلی 
و هم‌صحبتی و 

هم‌رازبودن

مشایعت و هم‌صحبتی 
19/440/2290/215 ٪17با دوست

1-100 ٪36جمع
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جدول 10 نشان می‌دهد تعداد کل مضمون‌های دریافت‌شده از مؤلفة میـان‌فردی در کتـاب‌های 
فارسی دورة ابتدایی 36 مورد است. بیشترین فراوانی به مقولة توجه به ارزش باهم‌بودن با مجموع 
فراوانی 22 مورد مربوط می‌شود. در بررسی ضریب اهمیت مقوله‌های میان‌فردی، مقولة توجه به ارزش 
با‌هم‌بودن با بار اطلاعاتی 0/605 و ضریب اهمیت 0/570 بیشترین اهمیت را دارد. همچنین مقوله‌های 
و هم‌رازبودن و هم‌صحبتی  از همدلی  قدردانی  و   دیگران  و حضور  و حمایت  مراقبت  از   قدردانی 

در مرتبة دوم اهمیت قرار دارند.

 بحث و نتیجه‌گیری 
در بررســی توجه کتاب‌های فارسی شــش ‌پایة ابتدایی به مؤلفه‌های آموزش 
سپاســگزاری مشخص شد مؤلفة تشریفات مذهبی بیشترین بار اطلاعاتی و ضریب 
اهمیت و مؤلفة میان‌فردی و مصیبت/ فقدان کمترین میزان بار اطلاعاتی و ضریب 
اهمیت را دارد. برهمین‌اســاس، این یافته‌ها از یک‌‌سو با نتایج پژوهش عرب‌مفرد 
و همکاران )1400( همســو و ازسوی‌دیگر، با یافته‌های پژوهش مظفری‌دهشیری 
و همــکاران )1396( ناهمسوســت. ازاین‌رو، در تبییــن یافته‌های پژوهش حاضر 
گفتنی اســت  در کتاب‌های فارسی شش‌ پایة ابتدایی به‌صورت یکسان به آموزش 
سپاســگزاری پرداخته نشده اســت؛ به‌طوری‌که از نظر فراوانی بیشترین توجه به 
آموزش سپاســگزاری به‌ترتیب در کتاب فارســی اول و پنجم دیده می‌شــود. این 
تفاوت در توجه به آموزش سپاســگزاری در محتوای کتاب درســی قابل‌بررســی 
اســت؛ زیرا آســیب‌های ناشــی از کم‌توجهی به مؤلفه‌هایی مانند مصیبت/ فقدان 
و میان‌فــردی در کتاب‌هــای فارســی دورة ابتدایی را می‌توان امــروزه در قالب 
ترک‌تحصیل، اعتیاد، خودکشــی، افســردگی، افزایش مقایسة صعودی در زندگی 
و مواردی از این قبیل مشــاهده کرد. علاوه‌براین، آگاهــی دانش‌آموزان از اعمال 
و تشــریفات مذهبی موجب می‌شود در ســایۀ تقویت مهارت سپاسگزاری، اعتقاد 
مذهبی و بینش معنوی‌شــان رشد کند. درنتیجه برای خود و زندگی‌شان ارزش و 

احترام بیشتری قائل شوند.
نتایج پژوهش حاضر در بررســی مؤلفة تمرکز بر داشته‌ها نشان می‌دهد مقولة 
انقیاد به ارزش‌ها و اعتقادهای دینی و ملی بیشــترین درجۀ اهمیت را دارد که با 
نتایج پژوهــش عقیلی )1400( و لیوس )2020( هم‌خوانی دارد. افزون‌براین، این 
میــزان توجه به مقولة انقیاد به ارزش‌های و اعتقادهای دینی و ملی در کتاب‌های 
فارســی دورۀ ابتدایی موجب می‌شــود دانش‌آموز شــناخت بهتری از ارزش‌ها و 
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اعتقادهای دینی داشته باشــد و همچنین به درونی‌کردن ارزش‌ها کمک می‌کند. 
علاوه‌براین، با وجود توجه زیاد به مؤلفة تمرکز بر داشــته‌ها در کتاب‌های فارسی 
دورة ابتدایی، کم‌توجهی به برخی مقوله‌های آن مانند قدردان‌بودن از روابط اقوام، 
آشــنایان، دوســتان و...، به ازبین‌رفتن ارزش‌ روابط فامیلی و دوستی‌ها در جامعه 
منجر می‌شود. همچنین کم‌توجهی به مقولة باورها و نگرش‌ها درخصوص قدردانی 
باعث می‌شــود دانش‌آموز با مصادیق سپاســگزاری و ناسپاسی آشنا نشود و درکی 
از آن نداشــته باشد. به‌عبارت‌دیگر، به‌دلیل نداشتن شــناختی درست از مصادیق 
ناشــکری، به بســیاری از نعمت‎های زندگی خود توجه نمی‌کنند و آن‌ها را بدیهی 

می‌شــمارند، به همین دلیل از سپاسگزاربودن برای آن‌ها غافل می‌شوند. 
نتایج یافته‌های پژوهش در بررســی مؤلفة حیرت نشان می‌دهد مقولة شگفتی 
از خلقــت گیاهان و درختان بیشــترین ضریب اهمیت را دارد که با نتایج پژوهش 
هلاوا و الفرس )2013( هم‎خوانــی دارد. در تبیین یافته‌های مؤلفة حیرت گفتنی 
اســت در کتاب‌های فارسی شــش‌ پایة دورة ابتدایی به مؤلفة حیرت و مقوله‌های 
آن توجه اندکی شــده است. درنتیجة این کم‌توجهی، دانش‌آموزان درکی از قدرت 
خداوند در آفرینش خود ندارند و برای نعمت‌هایی که خداوند در بدن انســان قرار 
داده سپاســگزار نیســتند؛ درصورتی‌که توجه کافی به مقوله‌هایی مانند شگفتی از 
خلقــت گیاهان و درختان کمک می‌کند آگاهی دانش‌آمــوزان دربارۀ ویژگی‌های 
خاصی که خداوند در آفرینش درختان و گیاهان قرار داده اســت بیشــتر شود و 

درنتیجه، حیرت آنان برانگیخته و موجب سپاســگزاری از خداوند ‌شود.
بررســی مؤلفة تشــریفات مذهبی نشــان می‌دهد مقولة دعا بیشترین ضریب 
اهمیت را دارد که با یافتة پژوهش امیدعلی و اســکندری )1397( همسوست، اما 
با یافتة پژوهش امیری )1398( مغایرت دارد. همچنین یافته‌های مؤلفة تشریفات 
مذهبــی نشــان می‌دهند به مقوله‌هایی مانند دعا و تشــکر دارایی از نظر اســام 
و نمازهای واجب و مســتحب توجه زیادی شــده اســت. با توجه به اینکه انجام 
فعالیت‌های مذهبــی همواره برای معتقدان به این اعمال احســاس آرامش را در 
پــی دارد، توجه و اهمیــت به این مقوله‌ها باعث تقویــت هریک از آن‌ها در رفتار 
دانش‌آموزان نیز می‌شــود. درمقابل، کم‌توجهی بــه مقوله‌هایی مانند قرائت قرآن، 
زیــارت مکان‌های مذهبی، روزه‌های واجب و مســتحب و ذکر باعث می‌شــود در 
رفتارهای سپاســگزارانة دانش‌آموزان از مؤلفه‌های تشریفات مذهبی شکاف ایجاد 

شود.
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بررســی مؤلفة لحظة حال نشــان می‌دهد که مقولة فعالیت‌های آرامش‌بخش 
بیشــترین اهمیــت را دارد و مقوله‌هــای لذت‌بردن از چیزهــای کوچک و انتظار 
حــال خوب نداشــتن در مراتب بعدی اهمیت قرار دارند. ایــن یافته‌ها با پژوهش 
احمدپــوری و متقــی )1398(، دیبل و همــکاران )2016(، لی )2017( و خان‌نا 
و ســینگ )2021( همسوســت. با توجه به اینکه حفظ آرامــش در موقعیت‌های 
دشــوار، اهمیــت آموزش لحظة حال را آشــکار می‌کند و باعث می‌شــود فرد در 
لحظه‌های ســخت زندگی نکات مثبتی را برای حفظ حال خوب پیدا کند، اهمیت 
آموزش انتظار حال خوب نداشتن در دانش‌آموزان ابتدایی، که بیشترشان زودرنج 
و حســاس‌اند، مشخص می‌شود. پس سپاســگزاری یعنی استفادة درست از نعمت 

لحظه‌به‌لحظة زندگی‌ای که به انسان داده شده است.
بررسی مؤلفة مقایسه )مقایســة اجتماعی/ مقایسة خود( نشان می‌دهد مقولة 
عیادت از بیماران بیشــترین ضریب اهمیت را دارد و مقوله‌های کم‌شمردن علم و 
عبادت خود در مقایســه با افراد بالاتــر از خود و زیارت اهل قبور در مراتب بعدی 
اهمیت قرار دارند. این یافته‌ها با نتایج پژوهش گوتلیب و فروه )2019( همسوست. 
در تبیین این یافته‌ها، گفتنی است اهمیت‌دادن به مقولة عیادت از بیماران و زیارت 
اهل قبور در کتاب‌های فارســی ابتدایی باعث رشد این رفتار سپاسگزارانه در میان 
دانش‌آموزان می‌شــود؛ به‌گونه‌ای که دانش‌آموزان قدر ســامتی خود را می‌دانند. 
همچنین بی‌توجهی به مقوله‌هایی مانند نگاه به زیردستان، مصون‌ماندن در حادثه 
یا بیماری گروهی و عیادت از آســیب‌دیدگان حادثه در کتاب‌های فارسی ابتدایی 
موجــب کم‌توجهی دانش‌آمــوزان به برخی نعمت‌ها و بــروز رفتارهای نابهنجاری 
مثل رواج‌یافتن مقایســة صعودی می‌شود. گفتنی است بروز این رفتار فقط موجب 

افزایش ناسپاسی می‌شود. 
با بررســی مؤلفة قدرشناســی مشخص شد مقولة تشــکر از دیگران بیشترین 
ضریــب اهمیت و مقولة تشــکر از اقوام و همســایه‌ها کمتریــن ضریب اهمیت را 
دارد. ایــن نتیجه با یافته‌های پژوهش ســواری و فــرزادی )1397( و امیدپور و 
همکاران )1399(، عقیلی )1400( و گوتلیب و فروه )2019( همسوست. ازاین‌رو، 
به مقوله‌های قدرشناســی در کتاب‌های فارسی دورة ابتدایی به‌طور یکسان توجه 
شــده است. گفتنی است رشد فرهنگ قدرشناسی از نعمت‌های خداوند و تشکر از 

زحمات و خدمات دیگران در آموزش‌وپرورش هر جامعه‌ای ضرورت دارد. 
یافته‌های بررســی مؤلفة مصیبت/ فقدان نشان می‌دهند مقولة ارزشمندشدن 
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دارایی‌های زندگی ‌بیشــترین ضریب اهمیت را دارد که با یافته‌های پژوهش وایت 
)2020( همسوســت. با توجه به اینکه همواره دانش‌آموزانی با مشــکلات جسمی 
و خانوادگــی مانند معلولیت، فرزند طلاق و... در مدارس دیده می‌شــوند، آموزش 
مؤلفة مصیبت/ فقدان به دانش‌آموزانی با تجربه‌‌های مشابه کمک می‌کند تا ارزش 

دارایی‌هایی را خود را بدانند.
یافته‌های بررســی مؤلفة میان‌فردی نشــان می‌دهند مقولة ارزش باهم‌بودن 
بیشــترین ضریب اهمیت را دارد و مقوله‌های قدردانی از مراقبت، حمایت، حضور 
دیگران و قدردانی از همدلی، هم‌صحبتی، هم‌رازبودن در مرتبة بعدی اهمیت قرار 
دارند. این نتایج با پژوهش‌های کدخدازاده و همکاران )1394(، سواری و فرزادی 
)1397( و گوتلیب و فروه )2019( امیدپور و همکاران )1399( و عقیلی )1400( 
همسوســت. ازآنجا‌که دانش‌آموزان پس از گذراندن چند پایة تحصیلی نمی‌توانند 
دوســتی صمیمی برای خــود پیدا کنند، آموزش سپاســگزاری میان‌فردی به این 

دانش‌آموزان کمک می‌کند که توانایی دوســت‌یابی خود را پرورش دهند. 
بــا توجه به نتایج پژوهش حاضر، پیشــنهادهای زیر بــا هدف تقویت آموزش 

سپاسگزاری در دانش‌آموزان ارائه می‌شود:
۱( افزایش توجه به آموزش سپاسگزاری با حیرت در آفرینش: جهان هستی از نقش 
و نگارهای فراوان خداوند متعال پر شده و به‌یقین در هریک از مخلوقات خداوند 
برای انســان شگفتی و حیرتی نهفته اســت. برهمین‌اساس، برنامه‌ریزان درسی 
بایــد در انتخاب فرصت‌های یادگیری سپاســگزاری در حوزة حیرت، به تمامی 

مقوله‌های این مؤلفه توجه کافی کنند.
۲( توجه به رشد رفتارهای تشریفات مذهبی: با توجه به نتایج این پژوهش، به مؤلفة 
تشــریفات مذهبی و مقوله‌های آن در کتاب فارسی توجه لازم شده است، اما به 
مقوله‌های ذکر و شــکر پس از موفقیت و زیارت مکان‌های مذهبی کمتر توجه 
شده اســت. ازاین‌رو، لازم است برنامه‌ریزان درســی برای رشد این مقوله‌ها در 

کتاب‌های درسی محتوای مناسبی را فراهم کنند.
۳( آمــوزش مهــارت در لحظة حال بــودن: با توجه به نتایج پژوهش و مشــاهدة 
کم‌توجهی به اهمیت هر ســه مقولة مؤلفة لحظة حــال )لذت‌بردن از چیزهای 
کوچک، فعالیت‌های آرامش‌بخش و انتظار حال خوب نداشــتن( به برنامه‌ریزان 
درسی و تدوین‌کنندگان کتاب‌های درسی پیشنهاد می‌شود در انتخاب محتوای 

کتاب‌های فارسی به هر سه مقوله بیشتر توجه کنند.
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۴( آمــوزش مقایســة روبه‌پاییــن در امــور دنیوی: بــرای تحقق هــدف نهایی 
آموزش‌وپرورش، یعنی رســیدن به قرب خداوند، لازم است دانش‌آموزان تمامی 
مهارت‌های سپاســگزاری را کسب کنند. یکی از این مهارت‌ها، دوری از مقایسة 
این‌رو، به برنامه‌ریزان درســی و مؤلفان کتاب‌های  صعودی در زندگی اســت. از
درســی پیشنهاد می‌شود که فرصت‌هایی را در کتاب‌های درسی فراهم کنند تا 
معلم‌ها بتوانند دربارة معایب مقایســة صعودی صحبت کنند و دانش‌آموزان را 

به‌سمت مقایسة روبه‌پایین در امور دنیوی هدایت کنند.
۵( افزایش توجه به آموزش قدرشناسی از زحمات خانواده و کادر مدرسه و دوستان: 
با توجه به نتایج پژوهش درخصوص کم‌توجهی به ســه مقولة قدرشناســی از 
اعضای خانواده و کادر مدرسه و دوستان لازم است برنامه‌ریزان درسی به اهمیت 
آموزش این مقوله‌ها در شــش پایة ابتدایی بیشتر توجه کنند؛ زیرا بخش عمدة 
ارتباط‌ دانش‌آموزان با سه گروه خانواده و کادر مدرسه و دوستان است. درنتیجه، 

لازم است مهارت تشکر از این سه گروه را فراگیرند.
۶( تقویت مهارت سپاسگزاری هنگام مواجهه با تجربة مصیب/ فقدان: انسان همواره 
در زندگی خود با تجربه‌هایی از نوع مصیبت/ فقدان مواجه می‌شود. برای نمونه، 
نمرة خیلی خوب نگرفتن )در مقیاس کوچک( یا ازدست‌دادن عزیزی، بی‌بهره‌بودن 
از محبت و توجه نزدیکان )در مقیاس بزرگ(. بنابراین، یادگیری سپاسگزاربودن 
در موقعیت‌های دشــوار یا تلخ برای دانش‌آموزان لازم است. برهمین‌اساس، به 
برنامه‌ریزان درسی پیشنهاد می‌شــود با توجه به کم‌توجهی به این موضوع، در 

تدوین کتاب‌های فارسی به گنجاندن این مقوله بیشتر توجه کنند.
۷( رشد مهارت سپاســگزاری میان‌فردی در بین دانش‌آموزان: با توجه به ضرورت 
یادگیری مهارت‌های ارتباطی و دوست‌یابی برای دانش‌آموزان ابتدایی لازم است 
تدوین‌کنندگان برنامة درســی به آموزش مهارت‌های سپاســگزاری میان‌فردی 
مانند قدردانی از مراقبت و حمایت و حضور دیگران در زندگی بیشتر توجه کنند.

گفتنی اســت هر پژوهش محدودیت‌هایی دارد و در پژوهش‌های کیفی، نبود 
دســتورالعملی برای اجرای تحقیقات و تفســیر داده‌ها باعث می‌شود تفسیر‌های 
متفاوتی شــکل بگیرد؛ بدین‌معنا کــه محققی دیگر همین تحقیــق را با نتایجی 
متفاوت گزارش کند. بنابراین، تکرارناپذیری تحقیقات کیفی یکی از محدودیت‌های 

آن به‌شمار می‌رود.
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Abstract

Keywords

This study was on the qualitative content analysis of the visual effects of Iranian seventh-
grade textbook "English @ School: Seed". This book is part of the "English @ School: 
Seed" educational package, which has been outsourced in line with the multi-authored 
discussion of the fundamental reform document of education. It was a qualitative research 
with content analysis design. First, based on the aesthetic theoretical foundations, the ap-
proval of the national curriculum document, as well as the two checklists of Yazdānmehr 
and Shoghi (2014) and (Rahiminezhad, 2014), the intended components were extracted. 
The reliability and validity of these components were examined by experts at the universi-
ties. After their accreditation and validity review, the components of the research included 
"appearance design", "cover design", "typography", "artistic effects", "page layout" 
and "cultural elements". The research sample consisted of all the visual effects of the stu-
dent textbook and 12 experts. The textbook content was analyzed based on the validated 
components. Findings indicated that the most significant shortages of this book include 
the weakness in the viewing angle and composition of the photos, and incorrect selection 
of some methods of illustrations, specific to adults. And the relatively appropriate page 
layout is the greatest strength of this book. Therefore, it is necessary that the photos to 
be taken again according to the characteristics of the 7th grade student with a suitable 
viewing angle, simple composition, and a point of emphasis, and all the images should be 
photographed using a method that has flat colors and no chiaroscuro processing, while 
keeping the lines simple.
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ویدا رحیمی‌نژاد*     بشری گل‌بخش**     نصراله تسلیمی***

پژوهش حـاضر، دربـارة تحلیل محـتوای کـیفی جلوه‌های بصری در کتاب دانش‌آموز انگلیسی 
درمدرسه: دانه پایة هفتم است. اين كتاب از بستة آموزشی »انگليسی در مدرسه: دانه« است كه يک 
بستة آموزشی برون‌سپاری‌شده در راستای موضوع چندتأليفی سند تحول بنيادين آموزش‌وپرورش 
است. رویکرد پژوهش کیفی است و از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شده است. ابتدا براساس 
مبانی نظری زیباشناختی و مصوبه‌های سند برنامة درسی ملی و همچنین دو سیاهۀ یزدان‌مهر و شوقی 
)2014( و رحیمی‌نژاد )1393( مؤلفه‌های مدنظر استخراج شد و متخصصان موضوعی اعتبار و روایی 
مؤلفه‌ها را بررسی کردند. مؤلفه‌های پژوهش عبارت‌اند از: آرایش ظاهری، طراحی جلد، تایپوگرافی، 
کتاب  بصری  جلوه‌های  کلیة  شامل  تحقیق  نمونة  فرهنگی.  عناصر  و  صفحه‌آرایی  هنری،  جلوه‌های 
دانش‌آموز است و دوازده متخصص موضوعی با این پژوهش همکاری کردند. محتوای کتاب دانش‌آموز 
این  ضعف  نقاط  مهم‌ترین  دادند  نشان  یافته‌ها  شد.  تحلیل  اعتباربخشی‌شده  مؤلفه‌های  براساس 
کتاب عبارت‌اند از: ضعف در زاویة دید و ترکیب‌بندی عکس‌ها، انتخاب نادرست برخی از روش‌های 
تصویرسازی ویژة بزرگ‌سالان. همچنین مهم‌ترین نقطه‌قوت کتاب صفحه‌آرایی نسبتاً مناسب است. 
بنابراین، لازم است دوباره تصویرها با توجه به ویژگی‌های دانش‌آموز پایة هفتم و با زاویة دید مناسب، 
ترکیب‌بندی ساده و همراه با نقطۀ تأکید عکاسی شوند و برای تصویرسازی‌ها از روشی پیروی شود که 

در عین سادگی خطوط، رنگ‌های تخت و بدون حجم‌پردازی داشته باشند. 

تحلیل محتوای کیفی جلوه‌های بصری 
 کتاب درسی پایة هفتم 

»انگلیسی در مدرسه: دانه«
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 مقدمه
بستة آموزشی از ارکان برنامة درسی است که کتاب درسی یکی از اجزای آن است. براساس تحقیق 
می‌یابد.  تحقق  و  می‌شود  اجرا  کتاب‌ها  ازطریق  آموزش‌وپرورش  اهداف   ،)2018( احمدی  و  رضایی 
همچنین از نظر روان‌شناختی، کتاب‌های درسی هم برای دانش‌آموزان و هم برای معلمان ضروری‌اند؛ 
زیرا پیشرفت در صحنة آموزش‌وپرورش برمبنای کتاب درسی است. خندقی‌خامنه و هاشمدار )2021( و 
نونان1 )1989( بر این باورند برای یادگیری زبان انگلیسی، چه با عنوان زبان خارجی و چه با عنوان زبان 

دوم، کتاب‌های درسی بعد از معلم اهمیت ویژه‌ای دارند. 
کتاب درسی در نظام‌ آموزشی متمرکزمحور در راستای تعلیم‌وتربیت دانش‌آموزان است. همچنین 
تمامی فعالیت‌های معلمان و دانش‌آموزان برمبنای کتاب‌های درسی سازمان‌دهی می‌شوند. همان‌طور‌ 
که رسولی و امیرآتشانی )1390( مطرح کردند، کتاب‌های درسی نیاز به تحلیل و بررسی دارند. در نظام‌ 
آموزشی متمرکز )مانند کشور ما( باید در انتخاب صحیح محتوای علمی متناسب با سطوح و پایه‌های 
تحصیلی دقت زیادی شود. علاوه‌براین، زیبایی و جذابیت ظاهری و جلوه‌های بصری کتاب درسی بسیار 
مهم است. ازاین‌رو، در تدوین جلوه‌های بصری کتاب‌های درسی باید به تنوع اقوام مختلف کشور، علاقه‌ها 
علمی  بررسی  به‌همین‌دلیل،  کرد.  توجه  پایه  هر  نیازهای سنی  و  دانش‌آموزان  گوناگون  سلیقه‌های  و 
کتاب‌های درسی مؤلفان را در انتخاب محتوا کمک می‌کند تا با دقت بیشتری عمل کنند و علاوه‌بر تسهیل 

یادگیری دانش‌آموزان، زمینة پیشرفت آن‌ها را فراهم آورند )دهقانی، 2018(. 
یکی از راه‌های بررسی کتاب درسی تحلیل محتوای آن است که نتایج آن به برنامه‌ریزان و مؤلفان 
کتاب‌های درسی کمک می‌کند تا کیفیت کتاب‌ها را افزایش دهند. همچنین براساس تحقیق رسولی و 
امیرآتشانی )1390(، این نوع تحلیل‌ها کمک می‌کنند تا مفاهیم، اصول، نگرش‌ها، باورها و تمامی اجزای 

گوناگون محتوای کتاب بررسی عملی و با اهداف برنامة درسی مقایسه و ارزشیابی شوند. 
با توجه به این‌که زبان کلامی تنها راه ارتباطی با دیگران نیست و زبان غیرکلامی و شکل‌های بصری به‌طور 
مؤثر برای انتقال معنا ـ به‌ویژه در محتوای آموزشی، استفاده می‌شوند ـ باید توجه کرد در محتوای کتاب‌های 
آموزشی هم از زبان کلامی و هم غیرکلامی استفاده ‌شود. همان‌طور که در نیومیدیاتریکس2 )2008، به نقل 
از یزادن‌مهر و شوقی، 2014( توضیح داده می‌شود، ارتباط لزوماً مختص زبان کلامی نیست و عناصر بصری 
و غیرکلامی در همة زبان‌ها استفاده می‌شود و ‌درک‌شدنی است. بنابراین، می‌توان از تصویرها و گرافیک‌ها در 

محتوای آموزش زبان دوم برای برانگیختن طرح‌واره‌های حافظة زبان‌آموزان و بهبود یادگیری استفاده کرد.
در کتاب درسی، علاوه ‌بر متن نوشتاری، تصویرها، جدول‌ها، نمادها، عکس‌ها و شکل‌های رنگارنگ 
به‌گونه‌ای هماهنگ و تکمیل‌کنندة محتوای آموزشی در کنار یکدیگر چیده می‌شوند. ارتباطی منطقی 
و تنگاتنگ میان این جلوه‌های بصری شکل می‌گیرد که در قالب‌های گوناگونی در صفحه‌های کتاب 
یادآوری مطالب کمک  به  و  پایدار  دانش‌آموزان  را در ذهن  آموزشی  مفاهیم  و  درسی ظاهر می‌شوند 

سی در مدرسه: دانه«
ب درسی پایة هفتم »انگلی

تحلیل محتوای کیفی جلوه‌های بصری کتا
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می‌کند. لندونی و گیب3 )2000( در تحقیق خود، به افزایش ارزش اطلاعات متنی با استفاده از عناصر 
گرافیکی و حروف‌چینی اشاره می‌کنند. این عناصر فرایندهای شناختی خواننده را در برخورد اول با کتاب 
فعال می‌کنند و درنتیجه تشخیص اینکه خواننده به کدام قسمت‌ها بیشتر توجه می‌کند آسان می‌شود. 
درحقیقت، بلاغت بصری زبانی گرافیکی‌ را در اختیار خواننده می‌گذارد که براساس پیش‌زمینة حاصل از 
مطالعات قبلی، بی‌درنگ تشخیص داده می‌شوند. همچنین این دو محقق معتقدند بلاغت کتاب ترکیبی 

از بلاغت بصری و نوشتاری است. 
در بحث زبان‌آموزی، خوانایی شکل حروف و متناسب‌بودن خط کتاب درسی با گروه سنی مخاطبان 
از نکات ویژه و مهم است. ازاین‌رو، با توجه به سن دانش‌آموزان برای سهولت و خوانایی بیشترِ متن باید 
از قلم‌های آموزشی خاصی استفاده شود. همچنین می‌توان با تغییر رنگ، اندازه، ضخامت قلم و یا زاویة 
نوشتن واژگان توجه مخاطب را بیشتر جلب کرد. درنتیجه، این امر با کمک طراحان گرافیک به مؤلفان 

کمک می‌کند اهداف آموزشی خود را محقق کنند.
از مجموعه تحقیقاتی که بر کارکردهای آموزشی عناصر بصری4 تمرکز دارند می‌توان به دیموپولوس5 
و همکاران )2003( اشاره کرد. این محققان بر سه بعد بازنمایی‌های بصری شامل طبقه‌بندی، قاب‌بندی 
و رسمیت متمرکز شدند و دریافتند معلم‌ها با کمک دانش کارکردی6 زبان بصری می‌توانند ویژگی‌های 
متمایز این نوع خاص از زبان را بررسی کنند و به دانش‌آموزان برای بهره‌بری بیشتر از محتواهای آموزشی 

کمک مؤثری کنند.
آنجلی و والانیدس7 )2004، به نقل از یزدان‌مهر و شوقی، 2004( پیشرفت یادگیرندگان در فعالیت‌های 
حل مسئله را با استفاده از مواد آموزشی متنی و متنی ـ ‌تصویری بررسی کردند و تأثیر احتمالی وابستگی 
یا استقلال یادگیرندگان در نتـایج حـاصل بـر پـیشرفت آن‌ها را در نظر داشتند. درنهایت مشخص شد 
شرکت‌کنندگانی که از مواد آموزشی متنی ـ ‌تصویری استفاده می‌‌کردند عملکرد بهتری داشتند. به‌عبارت‌دیگر، 
افزودن تصاویر به توضیحات متنی درک یادگیرندگان را بهبود بخشید؛ البته باید توجه کرد عملکرد تصویرها 

به تفاوت‌های شناختی هریک از یادگیرندگان بستگی دارد.
مرکز خوانش، زبان‌آموزی و درک معانی واژگان در نیمکرة چپ مغز و مرکز تشخیص و درک عناصر 
بصری مانند رنگ، اندازه، شکل و... در نیمکرة راست مغز قرار دارد. چنانچه در کتاب درسی )به‌ویژه زبان 
خارجی( علاوه‌بر متن نوشتاری، عناصر دیگری را با هماهنگی و تنوع به‌کار گیرند، هر دو نیمکرة مغز را 
فعال می‌کنند. درنتیجه، به یادگیری عمق می‌بخشند و آن را تثبیت می‌کنند. در این زمینه، جمت8 و 
همکاران )2008( دو نوع ابزار را بررسی کردند که در جلب توجه یادگیرندگان مؤثر است. این دو ابزار 
شامل رنگ و ارائة نمودار همراه توضیحات گفتاری است. آن‌ها دریافتند تغییر رنگ اشیا به‌صورت خودکار 
جلب‌توجه می‌کند و نه‌فقط انتخاب عنصر مرتبط را تسهیل می‌کند، بلکه پردازش آن را در حافظه آسان‌تر 

نیز می‌کند؛ البته قطع‌نظر از ساکن‌بودن شیء یا نمایش متوالی آن. 
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در تحقیقی دیگر، پوزر و راس9 )2005( عناصر گرافیکی در کتاب‌های درسی را بررسی کردند و 
نتیجه گرفتند در مقایسه با مطالب بدون عنصر گرافیکی، یادگیرندگان مطالب همراه با عناصر گرافیکی و 
ارتباط تصویری را بهتر یاد می‌گیرند؛ البته این امر نیازمند ارتباط نزدیک متن با تصویر است. علاوه‌براین، 
تأثیر تصویر داستان در رفتار کودکان، دریافتند تصویرهای  ساموئلز10 و همکاران )2014( در بررسی 
رنگی در یادگیری و یادآوری مطالبْ بیشتر از تصویرهای سیاه و سفید نقش دارند. همچنین مک‌تیگو و 
فلاورس11 )2011( با بررسی نمودارها به این نتیجه رسیدند نمودارهایی با سازمان‌دهی خوب به یادگیرنده 
در فهم پدیده‌های علمی و زیستیِ پیچیده کمک می‌کنند و یادگیری فراگیران را افزایش می‌دهند. نوریان 
و سالم )2015( چگونگی ارتباط متن و تصاویر را در کتاب‌های درسی علوم پایة دوم و ششم ابتدایی ایران 
در سال ۱۳۹۲-۱۳۹۱ بررسی کردند و دریافتند تصویرهای کتاب از نظر نحوة پوشش متن و نوع عملکرد 

تنوع و کیفیت لازم را دارند.
نخستین مواجهۀ دانش‌آموزان با کتاب درسی، برخورد با جلد و اندازة آن است. هرقدر طراحی جلد 
جذاب‌تر و متناسب با مخاطب طراحی شده باشد، انگیزة خواندن محتوای کتاب را در دانش‌آموزان افزایش 
می‌دهد. به همین دلیل در نیومیدیتریکس )2008، به نقل از یزادن‌مهر و شوقی، 2014( به تأثیرگذاری 
جلد و طراحی کتاب آموزشی اشاره شده است. طرح جلد علاوه‌بر آموزنده‌بودن باید توجه خوانندگان بالقوه 
را به خود جلب کند. همچنین طرح جلد باید جذاب، بادوام و معتبر باشد و مخاطبان به‌راحتی آن‌ها را 
شناسایی کنند. علاوه‌براین، در بررسی عناصر بصری، باید به نوع کاغذ و کیفیت چاپ توجه شود؛ زیرا 
نوع کاغذ و کیفیت چاپ در ظرافت، بافت، درخشندگی، وضوح، تیرگی، روشنی، شفافیت و همة عناصر 
بصری و ترکیب‌بندی آن‌ها اثر فراوانی دارد و بر زیبایی کار می‌افزاید یا از آن می‌کاهد )بهروزی‌فر، 1391؛ 

الینگر، 1395/1980(
ناشران امریکایی12 )2007(‌ بر این باورند که جلوة بصری کتاب درسی با اندازه و وزن آن مرتبط است. 
همچنین با توجه به احتمال افزایش زمان استفاده از کتاب‌های درسی برای چندین سال باید در بررسی 
جلوة بصری کتاب درسی به اندازه و وزن و ضخامت کاغذ توجه کرد. همین‌طور توجه به دوام و سهولت 

حمل کتاب درسی در ارزیابی جلوة بصری آن‌ها اهمیت ویژه‌ای دارد.
نکتة دیگری که باید در بررسی عناصر بصری کتاب‌های درسی به آن توجه شود، فرهنگ و هویت هرکشور 
است. هر کشوری اقوام، آداب و سنن و فرهنگ‌های بومی خاص خود را دارد که باید هنگام ورق‌زدن کتاب 
درسی به‌گونه‌ای ملموس به چشم دانش‌آموزان بخورد. زیرا دانش‌آموزان سراسر کشور مخاطبان آن کتاب‌اند 
و باید ارتباط منطقی و مناسبی با کتاب خود داشته باشند. این امر با به‌کارگیری صحیح و مناسب نمادها 
و نشانه‌ها و عناصر بصری میسر می‌شود )الینگر، 1395/1980(. علاوه‌براین، هرگونه جهت‌دهی در کتاب 
ترکیبی زیبا در راستای  درسی تأثیرات مثبت یا منفی به  ‌همراه دارد. ازاین‌رو، به‌کارگیری عناصر بصری با
فرهنگ ملی و بومی‌ هوشمندی زیادی می‌طلبد )جعفری، 1389(. به‌همین‌دلیل، سند برنامة درسی ملی در 
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بخش حوزة تربیت و یادگیری زبان خارجی به موضوع »میان‌فرهنگی« و تقویت »کارکرد بین‌فرهنگی« توجه 
کرده است )سند تحول بنیادین، اسفند(. به این معنا که در آموزش زبان خارجی یادگیرندگان باید به هر 
دو فرهنگ خودی و فرهنگ گویشگران زبان خارجی توجه کنند. گاهی برخی صفحه‌آرایانِ کتاب‌های زبان 
خارجی از ترکیب‌های زیبای کتاب‌های آموزشی خارجی الگوبرداری می‌کنند. این کار ممکن است از لحاظ 
بصری زیبا و خوشایند به‌نظر برسد، اما باید بررسی کرد چه پیام و فرهنگی را به مخاطبان بومی هر کشور 
منتقل می‌کند )بهروزی‌فر، 1391؛ الینگر، 1395/1980(. گفتنی است ذائقه و سلیقة اقوام و فرهنگ‌های 
مختلف با یکدیگر متفاوت است و کتاب درسی رسمی هر کشور علاوه‌بر اینکه به فرهنگ و هویت بومی آن 

کشور اشاره می‌کند باید با استفاده از عناصر بصری به فرهنگ کشورهای دیگر نیز توجه داشته باشد. 
تایپوگرافی13 یکی دیگر از مواردی است که در فهم متن و پردازش ذهنی مؤثر است. طبق گفتة 
لاندونی و گیب )2000(، تایپوگرافی به تمایز مطلوب و نامطلوب ازطریق میزان زمان سپری‌شده برای 
خواندن یک کتاب، میزان لذت حاصل از خواندن یک کتاب و همچنین توجه به سلامت چشم اشاره 
دارد. آن‌ها معتقدند تایپوگرافی تأثیر بسزایی در تعیین اندازة موفقیت انتقال پیام نویسنده به خواننده 
دارد. به همین دلیل ارتباط نزدیک تایپوگرافی با خوانایی انکارنشدنی است. در تایپوگرافی از فاصله سخن 
می‌گویند. در این زمینه، ریمرسما14 )2008( به فاصله‌های بین حرف‌ها و کلمه‌ها اشاره می‌کند و می‌گوید 
خواندن با توجه به یک‌یک حروف اتفاق نمی‌افتد، بلکه با توجه به گروه‌هایی از کلمه‌ها و یا حتی توجه به 
گروه‌هایی از عبارت‌ها اتفاق می‌افتد. به‌همین‌دلیل، در تایپوگرافی به دو نوع فاصلة اصلی توجه می‌شود؛ 
یکی فاصلة بین حرف‌ها و دیگری فاصلة بین کلمه‌ها. هر دو نوع فاصله‌ در فرایند خواندن بسیار حیاتی‌اند. 
به‌عبارت‌دیگر، رعایت فاصلة بین حرف‌ها و کلمه‌ها در کتاب درسیِ زبان‌آموزان نه‌تنها تشخیص و خوانش 
را تسهیل می‌کند، بلکه فاصله‌های کنترل‌شده بین سطرهای یک صفحه مانع سردرگمی و پرش از روی 

برخی از آن‌ها می‌شود. 
موضوع دیگری که در تایپوگرافی به آن توجه می‌شود طراحی صفحه و چیدمان است. در این زمینه، 
جیروسک15 )2007( اصول طراحی را تعادل، تناسب، ریتم، تأکید و وحدت در نظر می‌گیرد. همچنین 
هیلدگارد16 )1992( پیشنهاد می‌کند در ابتدای هر فصل کتاب یا ابتدای هر درس، از حروف اولیة تزئینی 
چند برابر بزرگ‌تر از اندازه‌های معمولی یا از رنگ‌ها و سبک‌های مختلفِ حرف‌ها/ نشانه‌ها برای جلب‌توجه 

خواننده استفاده شود.
محققانی مثل رایت و هالیم17 )1991(، برند18 )1987(، هیل19 )1990(، جرارد20 )2008(، پورکارو21  
)2001( بر این باورند که عناصر بصری در کتاب درسی زبان دوم، اهمیت بسیاری دارد. به‌ویژه زبان 
خارجی برای دانش‌آموزانی که در معرض زبان مقصد نیستند. همچنین کارنی و لوین22 )2002( براساس 
مطالعات تجربی گوناگون نشان داده‌اند دانش‌آموزان مطالب چندرسانه‌ای همراه متن و تصویر و طراحی 
خوب را عمیق‌تر از متن به‌تنهایی یاد می‌گیرند. حسن‌مرادی )1388( نیز در تحقیق خود به اطلاعات 
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بسیاری، که از راه دیداری به دانش‌آموزان منتقل می‌شود، اشاره می‌کند و از این جنبه بررسیِ کتاب‌ها را 
برای افزایش کیفیت محتوا بسیار مؤثر می‌داند. 

به‌منظورِ هدف عملیاتی شمارة نه )جلب مشارکت ارکان سهیم و مؤثر بخش عمومی و غیردولتی 
در تعلیم و تربیت رسمی عمومی( در سند تحول بنیادین آموزش‌وپرورش، موضوع چندتألیفی بسته‌های 
آموزشی مطرح شده است. برای اجرایی‌کردن این امر، بستة آموزشی »انگليسی در مدرسه: دانه« )1400( به 
سفارش سازمان پژوهش و برنامه‌ریزی آموزشی به‌ نگارش درآمد. اين بسته كيی از بسته‌های آموزشی مرتبط 
با موضوع چندتأليفی است  و تاكنون جنبه‌های مختلف آن بررسی و ارزيابی نشده است. به همین دلیل، 

پژوهش حاضر در نظر دارد جلوه‌های بصری23 کتاب دانش‌آموز این بستة آموزشی را بررسی و ارزیابی کند.

   سؤالات پژوهشی  
برای ارزیابی جلوه‌های بصری کتاب دانش‌آموز از بستة آموزشی »انگلیسی در مدرسه: دانه« سؤالات 

پژوهشی زیر مطرح شد:
1. وضعیت آرایش ظاهری کتاب دانش‌آموز از منظر زیباشناختی چگونه است؟

2. طراحی جلد کتاب از منظر زیباشناختی چگونه است؟ 
3. وضعیت تایپوگرافی کتاب دانش‌آموز از منظر زیباشناختی چگونه است؟ 

4. وضعیت مؤلفة جلوه‌های هنری کتاب دانش‌آموز به چه صورت است؟
5. وضعیت مؤلفة صفحه‌آرایی کتاب دانش‌آموز چگونه است؟

6. وضعیت مؤلفة فرهنگی کتاب دانش‌آموز چگونه است؟

   روش‌شناسی پژوهش  
روش پژوهش حاضر تحلیل محتوای کیفی است. طبق نظر شی‌یه و شانون24 )۲۰۰۵( سه دسته تحلیل 
محتوا وجود دارد: عرفی، جهت‌دار، تلخیصی. براین‌اساس، پژوهش حاضر از روش تحلیل محتوای جهت‌دار 
استفاده کرده است؛ زیرا به‌نسبت سایر روش‌های تحلیلی از فرایند ساختارمندتری پیروی می‌کند ) به نقل از 
ایمان و نوشادی، 1390(. علاوه‌براین، تحلیل محتوا در این پژوهش قیاسی است؛ بدین‌معنا که دو متخصص 
موضوعی مؤلفه‌ها را به‌طور قیاسی و با استفاده از مطالعات قبلی و نظریه‌های علمی مرتبط با بحث زیباشناختی 

تدوین می‌کنند و سپس برای اعتباربخشی، مؤلفه‌ها را در اختیار پنج متخصص دیگر قرار می‌دهند. 
در  »انگلیسی  آموزشی  بستة  از  دانش‌آموز  بصریِ کتاب  تمامی جلوه‌های  پژوهش حاضر  محدودة 
مدرسه: دانه« است. هدف این پژوهش کاربردی و توسعه‌ای است و سعی می‌کند با بررسی کلیة جلوه‌های 
هنری کتاب، نقاط قوت و ضعف آن را مشخص کند و راهکارهایی را برای افزایش کیفیت کتاب ارائه دهد.
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 جامعه
 بستة آموزشی زبان انگلیسی پایة هفتم با عنوان »انگلیسی در مدرسه: دانه« چاپ 1400 

 متخصصان رشتة هنر که حداقل ده سال سابقة تدریس دارند و در پژوهش‌هایی در زمینه‌های 
گوناگون هنری مانند گرافیک، نقاشی، عکاسی، خوش‌نویسی، صفحه‌آرایی و تحلیل زیبایی‌شناسی 

کتاب‌های درسی مشارکت داشته‌اند.

 حجم نمونه
 کتـاب دانـش‌آمـوز از بستـة آمـوزشی »انگلـیسی در مدرسـه: دانـه« چـاپ 1400 اسـت: 
این کتاب 112 صفحـه دارد و یـک بخـش بـا عنـوان »Welcome« و پنـج فـصل با ایـن 
.»Hello and Goodbye, To Be, Names, At School, Everyday«:دارد  عـنوان‌هـا 

در پایان هر فصل، بخش »Review« تدوین شـده اسـت. در پـایـان کتـاب نیز سه بـخش 
Audio Script»، «Grammar, Supplement و »Word list« درج شده است.

 دوازده استاد رشتة هنر و پژوهش هنر که حداقل ده سال سابقة تدریس و انجام پژوهش‌های 
مرتبط با جلوه‌های بصری کتاب‌های مختلف را دارند. این اساتید در مراحل گوناگون پژوهش 

به شرح زیر در انجام این طرح مشارکت کرده‌اند:
 دو استاد در مرحلة تدوین مؤلفه‌های مدنظر به‌منظور بررسی جلوه‌های بصری؛

 پنج استـاد در مـرحلة اعتبـاربخشی و بـررسی روایی محتوایی مؤلفه‌ها و زیرمؤلفه‌های 
تدوین‌شده؛

 پنج استـاد در مـرحلة بـررسی جـلوه‌های بـصری کتاب دانش‌آموز با توجه به مؤلفه‌های 
اعتباربخشی‌شده.

  ابزار اندازه‌گیری
در آغاز بعد از بررسی تحقیقات مرتبط، مبانی نظری زیباشناختی، برنامة درسی ملی25 )1391( 
و همچنین دو سیاهۀ یزدان‌مهر و شوقی )2014( و رحیمی‌‌نژاد )1393( مؤلفه‌های مدنظر مشخص 
شدند. سپس برای اعتباربخشی26 مؤلفه‌ها از شاخص‌های گوبا و لینکلن27 )1994، به نقل از محسن‌پور، 
1394( استفاده شد. برای این کار مانند محمدی و همکاران )1400( از روش‌های اعتبارپذیری28 و 
انتقال‌پذیری29 ازطریق خودبازبینی محققان و همسوسازی داده‌ها استفاده شد. همچنین اعتمادپذیری30 
با هدایت دقیق روند جمع‌آوری اطلاعات و همسوسازی پژوهشگران انجام شد. پس از اعتباربخشی 
مؤلفه‌ها، متخصصان موضوعی )هنر و پژوهش هنر( روایی31 محتوایی و پایایی32 مؤلفه‌ها را بررسی 
کردند و درنهایت از منظر زیباشناختی، شش مؤلفه برای بررسی جلوه‌های بصری کتاب دانش‌آموز 
در نظر گرفته شد. تمامی مؤلفه‌ها و زیرمؤلفه‌های مشخص‌شده در جدول 1 شرح داده شده است.
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 جدول 1.   مؤلفه‌ها و زیرمؤلفه‌ها و شاخص‌های بررسی جلوه‌های بصری کتاب درسی »انگلیسی در مدرسه: دانه«                                                                                                       

عنوان زیرمؤلفهعنوان مؤلفهردیف

آرایش 1 
ظاهری

é انتخاب جنس کاغذ مناسب

é کیفیت چاپ

é کیفیت صحافی

é قطع مناسب کتاب

طراحی جلد2

é جذاب و گیرابودن طراحی جلد

é استفادۀ به‌جا و جذاب از ترکیب‌بندی رنگ‌ها )هارمونی و تضاد و...(

é نشانه، رنگ، سمبل )نماد( مرتبط با محتوا

é آموزنده‌بودن جلد کتاب )عنوان، نام مؤلفان، ناشر و سطح کتاب(

تایپوگرافی3

é تناسب اندازة قلم و تایپوگرافی نوشته‌های صفحه‌های کتاب

é تناسب رنگ قلم و تایپوگرافی نوشته‌ها با گروه سنی مخاطبان

é تناسب فاصلة میان حرف‌ها و کلمه‌ها و سطرها در قلم و تایپوگرافی

é خوانایی شکل قلم )تایپ فیس(33 و تایپوگرافی نوشته‌ها برای مخاطبان

é تنوع لازم و کافی )نه بیش‌ازاندازه( قلم34 )گروه فونت(35 و تایپوگرافی نوشته‌ها

é تناسب نوع خط یا قلم و تایپوگرافی با مخاطب و موضوع

é انتخاب ادبیات زیبا و مناسب ) بار مثبت (

4

جلوه‌های 
هنری36 و 
حالت‌های 

آن‌ها

عکس‌ها و 
تصویرها37

é کیفیت وضوح عکس‌ها و تصویرها از جنبة وضوح، شفافیت و ترکیب‌بندی38

é تناسب ابعاد و اندازة عکس‌ها و تصویرهای طراحی‌شده با توجه به صفحة کتاب

é ایجاد فضای شاد و خوب و ارتباط مناسب عکس‌ها و تصویرهای طراحی‌شده با مخاطب

é اشاره به اقوام و اقشار گوناگون ایرانی در عکس‌ها و تصویرهای طراحی‌شده

é وجود رنگ‌های خوب در عکس‌ها و تصویرهای طراحی‌شده

جدول‌ها39 و 
نمودارها

é تناسب تعداد جدول‌ها و نمودارهای هر درس با محتوای آن

é هماهنگی و تناسب جدول‌ها و نمودارها در صفحه و همچنین هماهنگی و تناسب با یکدیگر

é جذابیت رنگ جدول‌ها و نمودارها برای مخاطبان

é تناسب اندازة جدول‌ها و نمودارها
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عنوان زیرمؤلفهعنوان مؤلفهردیف

جلوه‌های 
هنری36 و 
حالت‌های 

آن‌ها
)ادامه(

نمادها، 
علامت‌ها و 

نشانه‌ها

é استفادۀ به‌جا از نمادها و علامت‌ها و نشانه‌ها

é القای هویت ایرانی در نمادها و علامت‌ها و نشانه‌ها

é فهم‌پذیربودن نمادها و علامت‌ها و نشانه‌ها برای دانش‌آموزان و گروه سنی آن‌ها

é تناسب اندازة نمادها و علامت‌ها و نشانه‌ها نسبت به صفحه

é تناسب رنگ نمادها و علامت‌ها و نشانه‌ها

é ارتباط نمادها و علامت‌ها و نشانه‌ها با موضوع درسی

صفحه‌آرایی540

é تناسب ترکیب‌بندی جلوه‌های بصری مختلف در صفحه‌های کتاب

é تناسب اندازۀ عناصر مختلف موجود در صفحات کتاب

é تناسب تعادل هارمونی و هماهنگی رنگ‌های به‌کاررفته در صفحه‌های مختلف کتاب

é وجود تعادل میان فضای مثبت و منفی در صفحه‌های مختلف کتاب

é تأکید ترکیب‌بندی همة عناصر در صفحه‌های مختلف بر موضوع اصلی

é تکراری و کسالت‌آورنبودن ترکیب‌بندی عناصر در صفحه‌های مختلف

é القای فضای شاد و مثبت در ترکیب‌بندی صفحه‌ها

عناصر 6
فرهنگی

é تناسب با فرهنگ و هویت ملی

é تناسب با مبحث بین‌فرهنگی

با  پس از نهایی‌شدن مؤلفه‌ها، جلوه‌های بصری کتاب دانش‌آموز با تشکیل گروه‌های هم‌اندیش و 
حضور متخصصان موضوعیِ کتاب بررسی شد. 

 یافته‌ها
  سؤال 1 :  وضعیت آرایش ظاهری کتاب دانش‌آموز از منظر زیباشناختی چگونه است؟ 
در بررسی ویژگی آرایش ظاهری کتاب، چهار زیرمؤلفه‌ مشخص شد: انتخاب مناسب نوع کاغذ، 

کیفیت چاپ، کیفیت صحافی و اندازة کتاب. 

 جدول 1.   )ادامه( 
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  جدول 2.   بررسی ویژگی آرایش ظاهری کتاب دانش‌آموز »انگلیسی در مدرسه: دانه«                                                                                                       

زیرمؤلفه‌های آرایش ظاهری

نقاط ضعفنقاط قوتزیرمؤلفهردیف

é مقاوم در برابر فسادپذیریانتخاب مناسب نوع کاغذ1
é مقاوم در برابر چروک‌پذیری

é بدون نقطة ضعف

é استفاده از رنگ‌های کدر و غیرشفاف )نامرغوب‌بودن جنس é بدون نقطة قوتکیفیت چاپ2
رنگ‌های چاپ(

é شیرازة نامناسب )چسب ضعیف(é بدون نقطة قوتکیفیت صحافی3

é بدون نقطة ضعفé مناسب و استاندارد اندازة کتاب4

براســاس جدول 2، کیفیت کاغذ کتاب دانش‌آموز مناســب است؛ زیرا زود اکســیده )فاسد( و مچاله 
نمی‌شــود. همچنین کیفیت چاپ کتاب هم مطلوب اســت، اما بیشترین ضعف چاپ در درخشان‌نبودن و 
کدری رنگ‌هاســت که به کیفیت جنس رنگ‌های استفاده‌شده در چاپ مربوط می‌شود. اما صحافی کتاب 
خوب نیست؛ به‌طوری‌که شیرازة کتاب به‌سهولت از یکدیگر باز می‌شود و کتاب به‌سرعت برگ‌برگ می‌شود. 

ازجمله نقاط قوت کتاب اندازة آن است که با توجه به ویژگی‌های سنی دانش‌آموزان مناسب است.

  سؤال 2 :  طراحی جلد کتاب از منظر زیباشناختی چگونه است؟ 
در بررســی ویژگی جلد کتاب چهار زیرمؤلفه‌ مشخص شــدند: جذاب و گیرابودن طراحی جلد، 
استفادة به‌جا و جذاب از ترکیب‌بندی رنگ‌ها )هماهنگی و تضاد و...(، وجود نشانه، رنگ، نماد مرتبط 

با محتوا و آموزنده‌بودن جلد کتاب )وجود عنوان، نام مؤلفان، ناشر و سطح کتاب(. 

 جدول 3.   بررسی ویژگی طراحی جلد کتاب دانش‌آموز »انگلیسی در مدرسه: دانه«                                                                                                       

زیرمؤلفه‌های طراحی جلد کتاب

نقاط ضعفنقاط قوتزیرمؤلفهردیف

é رنگ نامناسبé بدون نقطة قوتجذاب و گیرابودن طراحی جلد1
é نبود حرکت

é تناسب‌نداشتن طراحی جلد کتاب با ویژگی‌های مخاطب

استفادة به‌جا و جذاب از 2
ترکیب‌بندی رنگ‌ها )هماهنگی 

و تضاد و...(

é ترکیب‌بندی رنگ‌های تیره و قهوه‌ای )جذاب‌نبودن(é بدون نقطة قوت
é تناسب‌نداشتن با سن مخاطبان
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زیرمؤلفه‌های طراحی جلد کتاب

نقاط ضعفنقاط قوتزیرمؤلفهردیف

وجود نشانه و رنگ و نماد مرتبط 3
با محتوا

é طرح و نماد دانه مناسب 
با عنوان

é استفاده‌نکردن از رنگ‌های شاد

آموزنده‌بودن جلد کتاب )عنوان، 4
نام مؤلفان، ناشر و سطح کتاب(

é چاپ عنوان کتاب و نام ناشر 
و سطح کتاب

é نبود نام مؤلفان

همان‌طور که نتایج جدول 3 نشــان می‌دهند، باوجود مرتبط‌بودن طرح روی جلد )دانة لوبیا در زیر 
خاک و درحال رویش( با عنوان کتاب )انگلیسی در مدرسه: دانه(، استفادة زیاد از رنگ قهوه‌ای جذابیت و 
گیرایی جلد را کم کرده است. همچنین با توجه به نبود نام مؤلفان روی جلد، چاپ عنوان کتاب و ناشر و 

سطح کتاب بر روی جلد تا حد زیادی آموزنده است.

  سؤال 3 :  وضعیت تایپوگرافی کتاب دانش‌آموز از منظر زیباشناختی چگونه است؟ 
در بخش تایپوگرافی، هفت زیرمؤلفه‌ تدوین‌ شــد: تناســب اندازة قلم و تایپوگرافی نوشته‌های 
صفحه‌های کتاب، تناسب رنگ قلم و تایپوگرافی نوشته‌ها با گروه سنی مخاطبان، تناسب فاصلة میان 
حرف‌ها، کلمه‌ها و ســطرها در قلم‌ها و تایپوگرافی، خوانایی شــکل قلم و تایپوگرافی نوشته‌ها برای 
مخاطبان، تنوع لازم و کافی )نه بیش‌ازاندازه( قلم و تایپوگرافی نوشــته‌ها، تناسب نوع خط یا قلم و 

تایپوگرافی با مخاطب و موضوع و انتخاب ادبیات زیبا و مناسب )بار مثبت(. 

 جدول 4.   بررسی تایپوگرافی کتاب دانش‌آموز »انگلیسی در مدرسه: دانه«                                                                                                       

زیرمؤلفه‌های تایپوگرافی

نقاط ضعفنقاط قوتزیرمؤلفهردیف

تناسب اندازة قلم و تایپوگرافی 1
نوشته‌های صفحه‌های کتاب

é اندازة کوچک قلم و تایپوگرافی در مقایسه با صفحهé نبود نقطة قوت
é بروز خستگی در مخاطب

تناسب رنگ قلم و تایپوگرافی 2
نوشته‌ها با گروه سنی مخاطبان

é تناسب رنگ قلم و تایپوگرافی 
در برخی از صفحه‌ها

é تنوع رنگی زیاد قلم‌ها در برخی صفحه‌ها

تناسب فاصلة میان حرف‌ها و 3
کلمه‌ها و سطرها در قلم‌ها و 

تایپوگرافی

é فاصلة کم بین حروفé نبود نقطه‌قوت 
é رعایت‌نکردن فاصلة استاندارد بین سطرها

é فشردگی تایپوگرافی

 جدول 3.   )ادامه( 
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زیرمؤلفه‌های تایپوگرافی

نقاط ضعفنقاط قوتزیرمؤلفهردیف

خوانایی شکل قلم و تایپوگرافی 4
نوشته‌ها برای مخاطبان

é سختی خوانش به‌دلیل فشردگی شکل قلمé نبود نقطه‌قوت 

تنوع لازم و کافی )نه 5
بیش‌از‌اندازه( قلم و تایپوگرافی 

نوشته‌ها

é تنوع بیش‌ازحد قلم و تایپوگرافیé نبود نقطه‌قوت 
é گیج‌شدن مخاطب

تناسب نوع خط یا قلم و 6
تایپوگرافی با مخاطب و موضوع

é سریف‌دارé41 نبود نقطه‌قوت 
é غیرآموزشی

انتخاب ادبیات زیبا و مناسب 7
)بار مثبت(

é انتخاب ادبیات مناسب با 
مخاطب

é نبود نقطة ضعف

جدول 4 وضعیت تایپوگرافی کتاب را نشان می‌دهد. براین‌اساس، قلم‌های انتخابی بسیار متنوع بوده 
و علاوه‌بر بروز آشــفتگی در کتاب، مخاطب را گیج می‌کند. همچنین برخی قلم‌های انتخابی سریف‌دار و 
برخی حرف‌ها بســیار فشــرده و نزدیک به هم و برخی دیگر از نظر اندازه بسیار کوچک انتخاب شده‌اند، 
که باعث کم‌شدن خوانایی حرف‌ها می‌شوند و مخاطب را هم خسته می‌کنند. علاوه‌براین، یکی از اصول 
مهم در خواندن متن، مناســب‌بودن فاصلة بین سطر اســت که باید به‌گونه‌ای باشد تا خواننده در یافتن 
ادامة هر ســطر سردرگم نشود، اما فاصله‌ها در بسیاری از صفحه‌های این کتاب نادیده گرفته شده است. 
همچنین یکی از علت‌های حس فشــردگی و ناخوانایی متن کتاب، استفادة نادرست از قلم‌های متفاوت 
اســت؛ به‌طوری ‌که اکثر عنوان‌ها با قلم‌ها و حروفی بسیار فشرده نوشــته شده‌اند. همچنین نوار باریک 
مستطیل‌شــکل بالای صفحه‌ها فضای کافی برای جای‌گذاری حروف را نداشته و باعث فشار روی حروف 
می‌شــود. این فشــردگی )درحالی‌که فضای کافی برای برطرف‌کردن آن است( باعث اشکال در خوانایی 
حروف و بروز احساس خفگی در حروف می‌شود و درنتیجه همین حس به خواننده منتقل می‌شود. )ر.ک 

صفحه‌های 14، 18 و 55(.
 

  سؤال 4 :  وضعیت مؤلفة جلوه‌های هنری کتاب دانش‌آموز به چه صورت است؟
در این بخش، ســه زیرمؤلفه‌ بررســی شــد: عکس‌ها و تصویرها؛ جدول‌ها و نمودارها و نمادها؛ 
علامت‌ها و نشانه‌ها. شاخص‌های مؤلفة عکس‌ها و تصویرها بدین قرارند: 1. کیفیت عکس‌ها و تصویرها 
از جنبة وضوح و شفافیت و ترکیب‌بندی؛ 2. تناسب ابعاد و اندازة عکس‌ها و تصویرهای طراحی‌شده با 
توجه به صفحه کتاب؛ 3. ایجاد فضای شاد و خوب و ارتباط مناسب عکس‌ها و تصویرهای طراحی‌شده 

 جدول 4.   )ادامه( 
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با مخاطب موردنظر؛ 4. اشاره به اقوام و اقشار گوناگون ایرانی در عکس‌ها و تصویرهای طراحی‌شده؛ 
5. وجود رنگ‌های خوب در عکس‌ها و تصویرهای طراحی‌شــده. در بررســی ایــن پنج زیرمؤلفه‌ و 
شاخص‌های آن‌ها، مشخص شد که در مقایسه با تصویرهای طراحی‌شده، با وجود تعداد کم عکس‌ها، 

به‌دلیل ابعاد بزرگ‌ترشان بیشتر از تصویرها به‌نظر می‌رسند. 
 

 جدول 5.    چگونگی توزیع عکس‌ها و تصویرها در کتاب دانش‌آموز                                                                                                       

جمعتصویرهاعکس‌ها

113305418تعداد

100%72/96%27/03%فراوانی

طبق جدول 5، درمجموع 113 عکس و 305 تصویر در کل کتاب به‌کار رفته اســت. به‌عبارت‌دیگر، 
27/03 درصد عکس و 72/96 درصد تصویر است. یافته‌های حاصل از بررسی زیرمؤلفة عکس و تصویر در 

جدول 6 نشان داده شده است. 

 جدول 6.   بررسی شاخص‌های زیرمؤلفة عکس و تصویر کتاب دانش‌آموز »انگلیسی در مدرسه: دانه«                                                                                                       

شاخص‌های زیرمؤلفۀ عکس و تصویر

نقاط ضعفنقاط قوتشاخص‌هاردیف

 کیفیت عکس‌ها و تصویرها 1
 از جنبة وضوح و شفافیت 

و ترکیب‌بندی

é واضح‌نبودن بیشتر عکس‌هاé نبود نقطۀ قوت 
é فقدان شفافیت

é ترکیب‌بندی نامناسب
é واضح‌نبودن مرز و خطوط بین عناصر و رنگ‌ها

 تناسب ابعاد و اندازة عکس‌ها 2
 و تصویرهای طراحی‌شده 

با مخاطب مدنظر

é تنـاسـب انـدازة عـکس‌هـا و 
تصویرها با مخاطب در برخی از 

صفحه‌ها

é نامتناسب‌بودن بزرگی عکس‌ها در صفحه
é اندازه‌های نامتناسب عکس‌ها و تصویرها در صفحه

 اشاره به اقوام و3
  اقشار گوناگون ایرانی 

در عکس‌ها و تصویرهای 
طراحی‌شده

é طراحی شخصیت‌های زن و مرد با 
پوشش‌های قشرهای مختلف

é طراحی شخصیت‌های زن و مرد با 
پوشش‌های اقوام گوناگون ایرانی

é نبود نقطه‌ضعف 

 وجود رنگ‌های خوب 4
در عکس‌ها و تصویرها

é استفاده از رنگ‌های خوب در 
بعضی از عکس‌ها و تصویرها

é بیش از 60 درصد رنگ‌ها خاکستری و آبی و سبزند
é به‌کارگیری رنگ سیاه در تصویرها

é دورگیری تصویرها با خط سیاه
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جدول ۶ نشــان می‌دهد زاویة انتخابی در عکس‌ها مناسب نیست؛ بدین‌معنا که زاویة عکس همواره 
وسیلة مناسبی برای مفهوم‌بخشی به‌ عکس است و می‌تواند تأکید و حرف هنرمند را نشان دهد. درواقع 
حتی با تغییری بسیار کوچک در زاویة دید دوربین به سوژه، می‌توان تغییرات بسیار بزرگی در حالت‌ها و 
اثرگذاری عکس ایجاد کرد. ازاین‌رو، دقت و توجه به نحوة کادربندی و ترکیب‌بندی در عکس بسیار مهم 
است. آذرگین )1386( در کتاب عکاســی دیجیتال می‌گوید که هنگام عکس‌گرفتن، علاوه‌بر تنظیمات 
مختلف دوربین همانند فاصلة کانونی، ســرعت دریچة دوربین، اندازة دیافراگم که در شفافیت و نوردهی 
مناســب عکس تأثیر می‌گذارند، عوامل دیگری وجود دارد که نتیجة کار عکاس را دل‌نشین‌تر و جذاب‌تر 
می‌کننــد؛ عواملی همچون کادربندی و ترکیب‌بندی تصویــر، زاویة دوربین و نقطة دید، خطوط تصویر، 
پشت‌زمینه، ژرفانمایی، نور و زاویة تابش آن. همچنین، در جایی دیگری از کتاب مطرح می‌کند مهم‌ترین 
عاملی که عکس را منحصربه‌فرد می‌کند، اســتثنایی‌بودن شــرایط و موضوع عکاســی است. عکاسی که 
واکنش سریع و تنظیم دوربین، صحنه‌ای را ثبت می‌کند که احتمال تکرار آن کم است و درواقع تصویری  با
را خلق می‌کند که تحســین همگان را برمی‌انگیزد. مثل لحظة به ثمر رســیدن گل در مسابقة حساس 

فوتبال یا لحظة فوران آتش‌فشان یا لحظة بازگشت اسیری پس از سال‌ها اسارت‌. 
علاوه‌براین، نداشتن کیفیت و وضوح لازم در نیمی از تصویرهای کتاب موجب کاهش جذابیت آن‌ها 
شــده است. استفاده از رنگ‌های خنثی و چرک با ویژگی‌های ســنی این دانش‌آموزان هماهنگی ندارد؛ 
به‌طوری  که در بیش از 60درصد تصویرســازی‌ها از رنگ خاکســتری و آبی و سبز و در عکس‌ها بیشتر 
از رنگ ســیاه استفاده ‌شده اســت. نور رنگ‌ها در تصویرهای صفحه‌های 29 و 68 و 71 بسیار کم است. 
همچنین در 50 درصد عکس‌ها واضح‌نبودن مرز و خط بین عناصر و رنگ‌ها ســبب تارشــدن آن‌ها شده 

است. نمونه‌هایی ازاین‌دست در صفحه‌های 72 و 87 مشاهده می‌شود.
در بخش‌هــای گوناگون کتاب، بین عکس‌هایی که طراحان کتاب تهیه کردند و عکس‌های اینترنتی 
به‌کاررفتــه در کتاب ناهماهنگی دیده می‌شــود که جذابیت بصری را به‌شــدت تحت‌تأثیر قرار می‌دهد. 
بــرای هماهنگی عکس‌ها باید چیدمان و ترکیب‌بندی از پیش تعیین شــود و نورپردازی‌ با موقعیت‌های 
طراحی‌شده متناسب باشد تا عکس‌های گرفته‌شده جذابیت بصری کافی و هماهنگی زیبایی‌شناختی لازم 
را با تصویرها اینترنتی به‌دســت آورد. برای نمونه، تصویرهای صفحة 96 کتاب همگی از منابع اینترنتی 
به‌دســت ‌آمده‌اند و تصویرهای صفحة 87 همگی عکاســی شده‌اند. با مقایسة این دو صفحه، ناهماهنگی 

به‌خوبی دیده می‌شود. 
ضعف دیگر عکس‌ها، همســان‌نبودن تصاویر دختران و پسران نوجوان به‌لحاظ ویژگی‌های سنی در 
کل کتاب اســت. با نگاهی کلی متوجه می‌شویم بیشتر از تصویر پســران نوجوان استفاده شده است. 
همچنین در تصویرها به‌جای دختران نوجوان از زن‌های بزرگ‌ســال اســتفاده ‌شده است که به‌لحاظ 
مخاطبان این کتاب ندارند. این مســئله جذابیت کتاب را برای دختران نوجوان کم  ســنی تناســبی با
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می‌کند. برای نمونه، این امر به‌وضوح در تصویرهای صفحه‌های 20، 21 و 30 کتاب مشــاهده می‌شود. 
درمجموع از 113 عکس کتاب، 18 عکس مربوط به دخترها و زن‌ها بوده و 40 عکس مربوط به پسرها 

و مردهاست. 

 جدول 7.   چگونگی فراوانی توزیع عکس‌های زن‌ها، مردها و سایر موارد )اشیا، منظره، حیوانات و مواد خوراکی( در کتاب دانش‌آموز

جمعسایر پسرها و مردهادخترها و زن‌ها

100%48/69%35/39%15/92%فراوانی

همان‌طور که جدول 7 نشــان مشاهده می‌شود، 15.92 درصد عکس‌های کتاب متعلق به دخترها و 
زن‌ها و 35.39 درصد عکس‌ها متعلق به پســرها و مردها و 48.69 درصد عکس‌ها هم متعلق به اشــیا، 
منظره، حیوانات و مواد خوراکی است. همچنین از مجموع 305 تصویر کتاب، 44 تصویر مربوط به زن‌ها 
و 105 تصویر مربوط به مردهاســت و 19 تصویر نیز مشــترک است و هر دو جنس را در یک قاب نشان 

می‌دهد. باقی‌ماندۀ عکس‌ها و تصویرها شامل اشیا، طبیعت، حیوانات و مواد خوراکی می‌شوند.

 جدول 8.   چگونگی فراوانی توزیع تصویرهای زن‌ها، مردها، مشترک‌ها و سایر موارد )اشیا، منظره، حیوانات و مواد خوراکی( 
 در کتاب دانش‌آموز 

جمعسایرمشترک‌هاپسرها و مردهادخترها و زن‌ها

100%28/2%6/22%51/16%14/42%فراوانی

جدول 8 نشــان می‌دهد که 51/16 درصد تصویرها متعلق به پســرها و مردها و فقط 14/42 درصد 
متعلق به دخترها و زن‌هاست. علاوه‌براین، 6/22 درصد تصویرها بین هر دو جنس مشترک‌اند و دخترها 
و زن‌ها و پســرها و مردها با هم در تصویر حضور دارند. درنهایت، 28/2 درصد تصویرها متعلق به اشــیا، 

منظره، حیوانات و مواد خوراکی است.
به‌طور کلی تصویرســازی‌های کتاب دارای فضای شادی است و با ویژگی‌های سنی دانش‌آموزان این 
پایه هم‌خوانی دارد، اما نقطه‌ضعف اصلی تصویرسازی‌ها یکپارچه‌نبودن سبک آن‌هاست؛ به‌طوری‌که سبک 
تصویرها در صفحه‌های گوناگون متفاوت‌اند و هماهنگی لازم را ندارند. این ســبک‌ها عبارت‌اند از: سبک 
جدی، سبک طنزگونه، تصویرسازی‌های مناسب کودکان، تصویرسازی‌های مناسب بزرگ‌سالان، طراحی‌ 
شخصیت‌های متفاوت با روش‌های مختلف، شــیوه‌های رنگ‌گذاری گوناگون و غیره. برای نمونه، تصویر 
صفحه‌های36 و 40 به‌نسبت صفحه‌های 22، 23، 28، 29، 53، 70 و 71 هماهنگی بیشتری با مخاطبان 
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این گروه ســنی دارند. بدین‌گونه که فضای شــاد و برخی جنبه‌های طنزگونة آن، این سبک را برای این 
گروه سنی مناسب‌تر کرده است.

یکی از نقاط منفی تصویرسازی این کتاب استفاده از اندام و پیکره‌های انسانی و شخصیت‌های نازیبا 
و غیرجذاب اســت. برای نمونه در شخصیت‌های صفحه 59 ویژگی‌های روان‌شناختی شرارت و بدجنسی 
ارائه ‌شده است. درمقابل در بعضی از تصویرها شخصیت‌هایی با لباس اقوام ایرانی دیده می‌شود که از نقاط 
قوت تصویرسازی این کتاب به‌شمار می‌رود. هرچند که فقط یک شخصیت در سن مخاطبان کتاب بوده 

و بقیة شخصیت‌ها را در سن بزرگ‌سال طراحی‌ کرده‌اند.
جدول‌ها و نمودارها از دیگر زیرمؤلفه‌های بررسی‌شده در این پژوهش‌اند که شاخص‌های آن عبارت‌اند 
از: تناسب تعداد جدول‌ها و نمودارهای هر درس با محتوای آن؛ هماهنگی و تناسب جدول‌ها و نمودارها 
در صفحه و به‌نســبت یکدیگر؛ جذابیت رنگ جدول‌ها و نمودارها برای مخاطبان؛ تناسب اندازة جدول‌ها 

و نمودارها. 

 جدول 9.    بررسی شاخص‌های زیرمؤلفة جدول‌ها و نمودارهای کتاب دانش‌آموز »انگلیسی در مدرسه: دانه«                                                                                                       

شاخص‌های زیرمؤلفة جدول‌ها و نمودارها

نقاط ضعفنقاط قوتشاخص‌هاردیف

 متناسب‌بودن تعداد جدول‌ها 1
 و نمودارهای هر درس

با محتوای آن

é تنـاسـب نـسبی تعـداد 
جـدول‌هـا و نمودارها با 
محتوای برخی از درس‌ها

é فراوانی تعداد جدول‌ها و نمودارها در برخی از درس‌ها

هماهنگی و تناسب جدول‌ها و 2
 نمودارها در صفحه 
و به‌نسبت یکدیگر

é تناسب‌نداشتن جدول‌ها در بـرخی از صفحـه‌هاé نبود نقطه‌قوت 
 é ناهماهنگی در شکل جدول‌ها نسبت به یکدیگر 

در یک صفحه

 جذابیت رنگ جدول‌ها 3
و نمودارها برای مخاطبان

é شلوغی به دلیل تعدد رنگ و فرم‌های درون جدولé نبود نقطه‌قوت 
é تمرکزنداشتن مخاطب به‌دلیل خط‌چین‌های ضخیم 

اطراف جدول‌ها
é نبود امکان نوشتن در جدول‌های پر از رنگ

 تناسب اندازة جدول‌ها 4
و نمودارها

é مناسب‌بودن اندازة جدول‌ها 
در برخی صفحه‌ها

é نامناسب‌بودن اندازة جدول در برخی از صفحه‌ها

براساس جدول 9، جدول‌ها و نمودارها تناسب نسبی و هماهنگی مطلوبی دارند؛ به‌گونه‌ای که جدول‌ها 
از لحاظ اندازه و ابعاد و ویژگی‌های شــکلی )مربع و مســتطیل با گوشــه‌های گردشده( یکدستی نسبی 
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دارند، اما در برخی از آن‌ها مانند جدول‌ صفحه‌های 14، 33، 42، 47، و 55 شــلوغی و فشــردگی فضای 
داخلی مشــاهده می‌شود. این مســئله به‌دلیل انتخاب نوع رنگ و فرم‌های درون جدول و شکل حرف‌ها 
و نوع آن‌هاســت. گفتنی است از نظر آموزشــی، جدول‌ها باید تاحدامکان ساده‌ و فضای منفی متناسبی 
داشته باشند. علاوه‌براین، خط‌چین‌های اطراف برخی جدول‌ها نه‌فقط جلوة زیبایی نداشته‌اند، بلکه باعث 
کم‌توجهی به سایر عناصر بصری و نوشتاری جدول و به‌تبع آن تمامی صفحه شده است. همچنین باعث 
فشردگی محتوای درون جدول شده است. نکتة بعدی این‌که رنگ‌های تیرة برخی جدول‌ها مانع می‌شود 

مخاطب به‌راحتی در خانه‌های آن مطلبی بنویسد.
در بررســی زیرمؤلفة نمادها و علامت‌ها و نشانه‌ها، شش شاخص‌ در نظر گرفته ‌شد: استفادة به‌جا از 
نمادها، علامت‌ها و نشــانه‌ها؛ القای هویت ایرانی در نمادها و نشانه‌ها و علامت‌ها؛ ‌فهم‌‌پذیربودن نمادها و 
علامت‌ها و نشــانه‌ها برای دانش‌آموزان و گروه سنی آنان؛ تناســب اندازة نمادها و علامت‌ها و نشانه‌ها با 

صفحه؛ تناسب رنگ نمادها و علامت‌ها و نشانه‌ها؛ ارتباط نمادها و علامت‌ها و نشانه‌ها با موضوع درسی.

جدول 10.    بررسی شاخص‌های زیرمؤلفة نمادها و علامت‌ها و نشانه‌های کتاب دانش‌آموز »انگلیسی در مدرسه: دانه«                                                                                                       

شاخص‌های زیرمؤلفۀ نمادها و علامت‌ها و نشانه‌ها

نقاط ضعفنقاط قوتشاخص‌هاردیف

استفادة به‌جا از نمادها، علامت‌ها 1
و نشانه‌ها

é به‌کارگیری نمادها و علامت‌ها 
در جای خود در برخی از 

صفحه‌ها

é به‌کارگیری محدود نمادها و نشانه‌ها در کل کتاب

القای هویت ایرانی در نمادها، 2
علامت‌ها و نشانه‌ها 

é استفاده از نمادها و نشانه‌های خارجیé نبود نقطه‌قوت 

‌فهم‌‌پذیربودن نمادها و علامت‌ها 3
و نشانه‌ها برای دانش‌آموزان و 

گروه سنی آنان

é سادگی برخی از نمادها برای 
درک راحت‌تر مخاطبان     
یکدستی در طراحی نمادها

é بیش‌ازاندازه رسمی‌ و نامناسب‌بودن برای مخاطبان

تناسب اندازۀ نمادها، علائم و 4
نشانه‌ها با صفحه

é بزرگی در برخی از صفحه‌هاé نبود نقطه‌قوت 
é کوچکی در برخی صفحه‌ها

تناسب رنگ نمادها، علائم و 5
نشانه‌ها

é کدر و غیرشفافé نبود نقطه‌قوت 

ارتباط نمادها، علائم و نشانه‌ها با 6
موضوع درسی

é ارتباط منطقی نمادهای 
به‌کاررفته با موضوع درسی

é نبود نقطه‌ضعف
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 به‌طور کلی در همة کتاب‌ها سه نوع نماد استفاده می‌شود: 1. نشانه‌های خلاصه و بین‌المللی شمایلی 
)آیکونیک( یا رابطة تشابهی بین نشانه و الگو؛ مثلًا قاشق و چنگال نماد رستوران است؛ 2. رابطة ایندکسی 
یا نمایه‌ای که بیانگر رابطة علی و معلولی بین نشانه و مدل است؛ مثل دود که نشانة آتش است؛ 3. رابطة 
نمادین که رابطه‌ای قراردادی بین نشــانه و مدل اســت؛ مانند سیب که نماد سلامتی است. علاوه‌براین، 
وقتی نمادها در فضای آموزشــی به‌کار می‌روند باید با رویکرد روان‌شناسی اجتماعی به‌کار گرفته شوند؛ 
زیرا ویژگیِ آموزشی‌بودن آن‌ها مسئلة مهمی است. ازاین‌رو، در آموزش زبان اصل هم‌نشینی و جانشینی 
)استعاره( مطرح اســت؛ بدین‌معنا که از هم‌نشینی حرف‌ها کلمه و از هم‌نشینی کلمه‌ها جمله و... شکل 
می‌گیرد. براین‌اساس، بعد از بررسی زیرمؤلفه‌های کتاب دانش‌آموز، نقاط قوت و ضعف‌ آن مشخص و در 

جدول 10 نشان داده شد.
با وجود یکدســتی و ســادگی در علامت‌ها و نماد‌های این کتاب، آن‌ها بیش‌ازحد برای سن مخاطب 
کتاب رســمی‌اند. برای نمونه، علامت‌هایی مثل فلش برای گوش‌دادن42، دایره برای بخش مرورکردن43، 
پایین هر صفحه برای شــمارة صفحه‌ها، شکل مستطیلی گوشة سمت راست هر صفحه برای شمارة هر 
درس، شکل‌هایی که عنوان هر صفحه در آن نوشته‌ می‌شود و... همگی بیش‌ازحد رسمی‌اند. این رسمیت 

برای نوجوانان کسل‌کننده و غیرجذاب است. 
علاوه‌براین، برخی اشیا و موضوع‌های انتخاب‌شده از نظر اولویت‌بندی، تناسب فرهنگی ندارند. مانند 
نژاد گوسفند و تصویر کفش صفحة 94 که ایرانی نیستند. همچنین بیشتر تصویرها و عکس‌های زن‌ها در 
یک صفحه به‌نسبت تصویرها و عکس‌های مردها کوچک‌تر و بی‌کیفیت‌ترند. این مسئله از لحاظ فرهنگی 

بار منفی دارد. 

  سؤال 5 :  وضعیت مؤلفة صفحه‌آرایی کتاب دانش‌آموز چگونه است؟
به روش قــراردادن عناصر بصری کتاب در کنار یکدیگر صفحه‌آرایی گفته می‌شــود. همچنین 
چیدمان و صفحه‌بندی کتاب به شیوه‌ای خاص و مطابق با نیازهای محتوایی و نقش عملکردی کتاب 
انجام می‌شود )سان44، 2022(. براین‌اساس، هفت زیرمؤلفه برای صفحه‌آرایی مشخص شد: 1. تناسب 
ترکیب‌بندی عناصر بصری کتاب؛ 2. تناسب اندازة عناصر بصری کتاب؛ 3. تناسب، تعادل، هماهنگی 
رنگ‌هــای صفحه‌های کتاب؛ 4. تعادل فضای مثبت و منفی صفحه‌های کتاب؛ 5. ترکیب‌بندی همة 
عناصر بصری به‌منظور تمرکز روی موضوع اصلی؛ 6. تکراری و کسالت‌آورنبودن ترکیب‌بندی عناصر 
بصری کتاب؛ 7. القای فضای شاد و مثبت در ترکیب‌بندی صفحه‌ها. بعد از بررسی این مؤلفه‌ها، نقاط 

ضعف و قوت به‌اختصار در جدول 11 مشاهده می‌شود. 
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جدول 11.    بررسی زیرمؤلفة صفحه‌آرایی کتاب دانش‌آموز »انگلیسی در مدرسه: دانه«                                                                                                       

زیرمؤلفه‌های صفحه‌آرایی

نقاط ضعفنقاط قوتزیرمؤلفه‌هاردیف

 تناسب ترکیب‌بندی 1
عناصر بصری کتاب

é تکثر عناصر تصویری و نوشتاریé بدون نقطه‌قوت 
é رعایت‌نکردن استاندارد فاصلة چیدمان عناصر و 

محدودة صفحه‌آرایی

é تناسب‌نداشتن اندازة عناصر بصری در صفحهé بدون نقطه‌قوت تناسب اندازة عناصر بصری کتاب2

 تناسب، تعادل، هماهنگی 3
رنگ‌های صفحه‌های کتاب

é به‌کارگیری رنگ‌های نابجا و ناهماهنگ در é بدون نقطه‌قوت 
صفحه‌های کتاب

تعادل فضای مثبت و منفی 4
صفحه‌های کتاب

é تناسب‌نداشتن فضای مثبت و منفی صفحه‌های é بدون نقطه‌قوت 
کتاب

é وجود تراکم تصویر در ترکیب‌بندی و تراکم متن در 
بعضی صفحه‌ها

ترکیب‌بندی همة عناصر بصری 5
به‌منظور تمرکز بر موضوع اصلی

é تمرکز ترکیب‌بندی همة عناصر بر 
موضوع اصلی )تعداد محدودی از 

صفحه‌های کتاب(

é وجود عناصر فرمی غیرمرتبط در ترکیب‌بندی 
صفحه

é ایجاد آشفتگی با ترکیب‌بندی عناصر ناهمگون

تکراری و کسالت‌آورنبودن 6
ترکیب‌بندی عناصر بصری کتاب

é تکراری‌نبودن ترکیب‌بندی برخی 
صفحه‌ها

é کسالت‌آوربودن برخی از ترکیب‌بندی‌ها به‌دلیل 
رنگ‌ها و ترکیب نامناسب

 القای فضای شاد و مثبت 7
در ترکیب‌بندی صفحه‌ها

é القای فضای شاد و مثبت در 
ترکیب‌بندی برخی صفحه‌ها

é به‌کارگیری فراوان از رنگ‌های تیره و خاکستری
é استفاده از سبک تصویرسازی ویژة بزرگ‌سالان

é استفاده از شخصیت‌های بزرگ‌سال در عکس‌ها و 
تصویرها با چهره‌های غیرشاد

جدول 11 نشان می‌دهد به‌رغم پذیرفته‌بودن نسبی وضعیت صفحه‌آرای کتاب، نقاط ضعف‌هایی نیز 
مشــاهده می‌شود. مثلًا تناسب‌نداشــتن فضای مثبت و منفی در ترکیب‌بندی صفحه‌های 39و51 و 55. 
در این صفحه‌ها، به علت تکثر عناصر تصویری و نوشتاری گوناگون، سفیدخوانی )فضای منفی( کم است 
که باعث حس فشــردگی و شــلوغی صفحه می‌شود. همچنین در برخی صفحه‌ها مانند صفحة 60 و 61 
حاشیة استانداردی در بالا و پایین یا طرفین صفحه رعایت نشده است و نمی‌توان فاصلة چیدمان عناصر 
و محدودة صفحه‌آراییِ هر صفحه را مشــخص کرد. برای مثــال خطوط پایین دو صفحة مقابل، که باید 
درســت در امتداد یکدیگر باشــند، در یک راستا نیستند. یا شکل دایره‌ای مربوط به بخش مرورکردن به 
لبة بالای صفحه بسیار نزدیک است. این امر علاوه‌بر ناخوشایندبودن از نظر بصری، به‌دلیل رعایت‌نکردن 
حاشیة اطمینان امکان دارد در چاپ و صحافی بریده شود. همچنین تراکم محتوای خوانشی و قلم‌ها در 
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صفحه‌هــای مختلف و صفحه‌آرایی‌ها تعادل لازم را ندارد؛ طوری‌که در برخی صفحه‌ها تراکم تصویر و در 
برخی دیگر تراکم متن در صفحه‌بندی مشاهده می‌شود.

افزون‌براین، برخی شکل‌ها نه‌فقط به زیبایی صفحه کمکی نمی‌کنند، بلکه سبب آشفتگی و بروز حس 
به‌هم‌ریختگی در صفحه می‌شــوند؛ زیرا هیچ‌گونه ارتباط منطقی با سایر عناصر بصری آن صفحه ندارند. 
بارزترین نمونة آن وجود پراکنده و بدون هدف شکلی شبیه به یک‌چهارم دایره در برخی صفحه‌ها )62 و 
63 و 49( اســت. همچنین رنگ‌ها در صفحه‌آرایی‌ها به‌جا و درست استفاده ‌نشده‌ است. به‌ویژه رنگ‌های 
صفحه‌های ابتدایی هر درس با هم تضاد بیشــتری دارند و فضای زیادی را اشغال می‌کنند. این امر سبب 

بروز احساس فشردگی و شلوغی در مخاطب می‌شود. 

  سؤال 6 :  وضعیت مؤلفۀ فرهنگی کتاب دانش‌آموز چگونه است؟
دو زیرمؤلفه‌ برای مؤلفة عناصر فرهنگی کتاب دانش‌آموز مشخص شد:

1. تناسب با فرهنگ و هویت ملی؛ 2. تناسب با مفهوم بین‌فرهنگی. 

جدول 12.   بررسی زیرمؤلفه‌های فرهنگی کتاب دانش‌آموز »انگلیسی در مدرسه: دانه«                                                                                                       

زیرمؤلفه‌های فرهنگی

نقاط ضعفنقاط قوتزیرمؤلفه‌هاردیف

é ارائة تصویرها با شخصیت‌هایی با تناسب با فرهنگ و هویت ملی1
لباس اقوام مختلف ایرانی

é ارائـة تصـویـرهـا و عکـس‌هـا از 
ساختمان‌ها و مکان‌های تاریخی 

ایران

é استفادة از رنگ‌های نامناسب در ارائة 
تصویر مکان‌های تاریخی

é ترکیب‌بندی ضعیف
é رعایت‌نکردن نسبت فراوانی تعداد 

تصویرها و عکس‌های زن‌ها و مردها

é ذکر فقط چند اسم خارجیé نبود نقطه‌قوت تناسب با مفهوم بین‌فرهنگی2
é نبود تعامل بین‌فرهنگی در محتوا

نقــاط قوت و ضعف زیرمؤلفه‌های فرهنگی در جدول ۱۲ به‌اختصار بیان شــده اســت. یکی از نقاط 
قوت کتاب پوشــش مانتو و مقنعــه و چادر زن‌ها و دخترها در تصاویر اســت )صفحه‌های 16، 17، 21 
و 23(. همچنین در صفحه‌های 22 و 23، آداب‌ورســوم احوال‌پرســی ایرانی‌ها به‌ تصویر کشــیده شده 
اســت. علاوه‌براین، در صفحه‌های 37 و 58 پوشش ویژة بعضی قومیت‌های مختلف ایران مانند زن‌های 
بندرعباســی و مردهای لرُ، کرد، عرب و بلوچ آورده شده است. همچنین تصویرهایی از مکان‌هایی مانند 
برج آزادی، بادگیرهای یزد، دریای خزر و خلیج‌فارس که نشــانة فرهنگ ایرانی اســت مشاهده می‌شود، 
اما در بحث بین‌فرهنگی فقط با چند اســم خارجی )Daneil Smith Rosa Doves, Bob, Adam,( و 
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تصویر آن‌ها روبه‌رو می‌شویم و دیگر هیچ ‌نکته‌ای درخصوص فرهنگ زبان انگلیسی یا شخصیت جهانی و 
مکان‌های تاریخی، که جنبة جهانی دارد، مواجه نمی‌شویم. بنابراین، کتاب در زیرمؤلفة تناسب با فرهنگ و 
هویت ملی تاحدودی موفق است، اما در زیرمؤلفة تناسب با مفهوم بین‌فرهنگی چندان موفق نبوده است..‌

 نتیجه‌گیری  
با توجه به اهمیت جلوه‌های بصری کتاب‌های درســی و نقش آن‌ها در یادگیری 
دانش‌آموزان، بررســی این ویژگی برای مشــخص‌کردن اهمیت و کیفیت جلوه‌های 
بصری کتاب ضروری است. ازاین‌رو، پژوهش حاضر عناصر بصری کتاب »انگلیسی در 
مدرسه: دانه« که به‌تازگی برای پایة هفتم نوشته‌شده را بررسی کرد. بدین‌منظور ابتدا 
مؤلفه‌ها و زیرمؤلفه‌های عناصر بصری مشــخص شدند. این مؤلفه‌ها براساس مبانی 
نظری مرتبط و مصوبات حوزة تربیت و یادگیری زبان‌های خارجی برنامة درسی ملی 
و تلفیقی از دو ســیاهۀ یزدان‌مهر و شــوقی )2014( و رحیمی‌نژاد )1393( تدوین 
شــد. پس از اعتباربخشــی، متخصصان موضوعی برمبنای مؤلفه‌ها و زیرمؤلفه‌های 

مشخص‌شده جلوه‌های بصری کتاب دانش‌آموز را بررسی کردند.
در بررسی طراحی روی جلد مشخص شد که طرح روی جلد گیرایی و جذابیت 
لازم را نــدارد و آن‌طور که در نیومیدیتریکس )2008( مطرح‌ شــده اســت، توجه 
دانش‌آموزان را جلب نمی‌کند. همچنین طرح روی جلد کتاب نشــان‌دهندۀ دانه‌ای 
درحال رشــد و در زیرخاک است که بیشتر یادآور درس علوم است تا آموزش زبان 
انگلیسی. از نقاط قوت کتاب اندازة آن است که برای دانش‌آموزان پایة هفتم مناسب 
است. درواقع همان‌طور که ناشران امریکایی )2007( اظهار کرده‌اند، اندازة کتاب‌های 

مدرسه با جلوۀ بصری کتاب درسی مرتبط است.
از مهم‌تریــن نقاط ضعــف این کتاب اســتفاده از انواع مختلــف تایپ‌فیس یا 
طرح‌حروف در عنوان‌ها، متن و داخل جدول‌هاست. برای نمونه در صفحة 44 از شش 
طرح‌حروف )تایپ‌فیس( و در صفحة 55 از سه نوع قلم رایانه‌ای متفاوت استفاده شده 
است. دو نوع از قلم‌ها سریف‌دار و یک نوع آن دست‌نویس است. گفتنی است استفاده 
از قلم‌های مختلف، به‌ویژه در مراحل اولیة یادگیری زبان انگلیســی، باعث آشفتگی 
بصری در ترکیب‌بندی اثر و ایجاد اختلال در خوانایی عناصر نوشــتاری می‌شــود. 
ازاین‌رو، متخصصانی مانند تینکر45 )1963(، زاچریسون46 )1965( و لاند47 )1999( 
متوجه شدند قابلیت خوانداری میان گروه حروف چاپی سریف یا سن‌سریف48 تفاوت 
زیادی است. هرچند لاند )1999(بعداً اظهار کرد این تفاوت می‌تواند عاملی تأثیرگذار 
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اما زودگذر در قابلیت خوانداری باشد. علاوه‌براین، ازآنجا‌که دانش‌آموزان در مراحل 
ابتدایــی یادگیری حروف الفبا هســتند، آموزش حروف چاپی سن‌ســریف موجب 
نارسایی در شناسایی شکل حروف الفبای انگلیسی می‌شود و توانایی خوانداری آن‌ها 
را با مشــکل روبه‌رو می‌کند. این نکته تأییدکنندة نظر گاسر49 و همکاران )2005( 
درخصوص آشــنایی خوانندگان با حروف چاپی است. آن‌ها معتقدند حروف چاپی 
به‌طور طبیعی خوانا نیســتند، بلکه آشــنایی خوانندگان با این حروف است که این 

ویژگی را به حروف چاپی می‌دهد.
از مهم‌ترین نقاط قوت این کتاب درســی، صفحه‌آرایی نسبتاً موفق آن است. در 
مقایسه با تحقیق عیسایی و همکاران )2023( که شرکت‌کنندگان در پژوهش آنان 
معتقد بودند کتاب درسی پراسپکت وان50 صفحه‌آرایی مطلوبی ندارد. درمقابل یکی 
از نقاط ضعف جلوه‌های بصری این کتاب ترکیب‌بندی‌های نامناسب، شلوغ، آشفته، 
بدون رعایت اصول پرســپکتیو )ژرف‌نمایی( و زاویة مناسب در بسیاری از عکس‌ها و 

تصویرسازی‌هاست.
در تحقیقی روحانی و شریفی )2015( عناصر بصری دو کتاب اینترچنج تری51 
و تاپ‌ناچ تری‌بی52 را ارزشــیابی کردند و نتیجه گرفتند عکس‌های این دو کتاب به 
کتاب اصالت بیشتری داده‌اند، اما در تحقیق حاضر تعداد زیادی از عکس‌های کتاب 
متناسب با سن دانش‌آموزان پایة هفتم نیست و عکس‌ها زاویه‌های انتخابی مناسبی 
ندارند. به همین دلیل به اصالت کتاب دانش‌آموز بســتة آموزشــی »انگلیســی در 
مدرسه: دانه« کمک چندانی نکرده است. همچنین در پژوهش حاضر، مشاهده شد 
که پیروی‌نکردن از الگویی واحد یا الگوهای هم‌خانوادة اندک در سبک تصویرسازی، 
صفحه‌آرایی، جدول‌ها، نمودارها، فاصلة سطرها و حاشیه‌ها، کتاب را دچار آشفتگی 

کرده است. 
از نظر فرهنگی در کتاب دانش‌آموز از بستة آموزشی »انگلیسی در مدرسه: دانه« 
تاحدی به هویت ایرانی توجه شــده است؛ زیرا علاوه‌بر پوشش چادر، ساختمان‌های 
تاریخی و بافت ســنتی شهرهای مختلف ایران را به نمایش گذاشته است. این یافتة 
تحقیق حاضر، یافته‌های روحانی و سعیدفر )1392( را در بررسی کتاب‌های درسی 
زبان انگلیسی دورة راهنمایی در ایران تأیید می‌کند. آن‌ها هم دریافتند در کتاب‌های 
مدنظر به مقولة فرهنگی و مذهبی اشــاره ‌شده و باعث آسان‌ترشدن فرایند تدریس 
شده اســت. علاوه‌براین، تحریری و صدری )2013، به نقل از المییانا53، 2019( به 
اهمیت بازنمایی بعد اجتماعی‌ ـ فرهنگی عناصر بصری در کتاب‌های درسی آموزشی 
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اشاره کرده و تأثیر آن‌ها را در قضاوت و برداشت دانش‌آموزان از زندگی واقعی تأیید 
کرده‌اند. اما در بحث بین‌فرهنگی تصویرها، با وجود این‌که ســند برنامة درسی ملی 
بــه تقویت کارکرد بین‌فرهنگی اشــاره‌ می‌کند و به هــر دو فرهنگ خودی و زبان 
خارجی توجه دارد )برنامۀ درســی ملی، 1391(، در کتاب حاضر فقط تصویر چند 
خارجی )یک سیاه‌پوست و چند سفیدپوست( به همراه اسامی آن‌ها ارائه ‌شده است؛ 
بنابراین می‌توان نتیجه گرفت کتاب در بحث بین‌فرهنگی چندان موفق نبوده است. 
نکتة دیگر توجه کمتر به ‌عکس و تصویر زن‌ها در طول کتاب است. در این پژوهش 
مشخص شــد در این کتاب 15/92درصد عکس‌ها متعلق به دخترها و زن‌ها است. 
درحالی‌که 35/39 درصد از عکس‌های کتاب پسرها و مردها را نشان می‌دهند. وو54 
)2023( اظهار می‌کند که سوگیری جنسیتی در مواد آموزشی ممکن است در رشد 
دانش‌آمــوزان تأثیر بگذارد و به نابرابری‌هــای اجتماعی کمک کند. به همین دلیل، 

توجه به هر دو جنس در کتاب‌های درسی اهمیت ویژه‌ای دارد.

 پیشنهادهای کاربردی  
با توجه به بررسی‌های انجام‌شده درخصوص جلوه‌های بصری کتاب دانش‌آموز از 
بستة آموزشی »انگلیسی در مدرسه: دانه« برای رفع نقاط ضعف کتاب پیشنهاد‌هایی 

به‌تفکیک مؤلفه‌ها ارائه می‌شود: 
1. مؤلفة آرایش ظاهری

لازم اســت برای شیرازة کتاب از چســب محکم و مناسبی استفاده شود تا 
کتاب پس از چند بار ورق‌زدن متلاشــی نشــود. همچنین رنگ‌های باکیفیت 

استفاده شود تا پس از چاپ نیز درخشندگی داشته باشند.
2. مؤلفة طراحی جلد

در طراحی جلد کتاب به‌کارگیری رنگ‌های شاد و جذاب برای گروه سنی در 
پایة هفتم ضروری است. همچنین مناسب است که از ترکیب‌بندی دارای حرکت 

استفاده شود تا بر جذابیت طرح جلد کتاب بیفزاید. 
3. مؤلفة تایپوگرافی

لازم است استفاده از قلم به سه تا پنج قلم ساده و شاد و خوانا محدود شود و متناسب با 
،Letters for learners  ویژگی‌های سنی دانش‌آموزان پایة هفتم باشد. قلم‌هایی مانند 

 The students teacher و Rockford sans. بایــد در تمــام کتــاب قلم‌ها 
فشرده و فضای بیشتری برای جلوگیری از فشردگی کلمات در نظر گرفته شود. 
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همچنین باید فاصلة بین ســطرها با توجه به ضخامت و نوع قلم کلمات و طبق 
استاندارد باشد. 

4. مؤلفة جلوه‌های هنری و حالت‌های آن‌ها
الف( زیرمؤلفة تصویرها و عکس‌ها

برای توجه بیشــتر به جنبه‌های زیبایی‌شناختی و رفع نواقص عکس‌‌ها باید 
از عکاس‌های حرفه‌ای و متخصص اســتفاده کــرد. همچنین رعایت این نکات 
کمک‌کننده اســت: به‌کارگیری سوژه‌های انســانی و توجه به مکان‌های جذاب 
ازپیش‌طراحی‌شــده، نورپردازی مناسب، پس‌زمینه‌های طراحی‌شده، لباس‌های 
هماهنگ‌ با رنگ کلی صفحه، ایجاد یکدســتی و هماهنگی ســوژه‌های انسانی 
به‌لحاظ ویژگی‌های ســنی و جنســیتی، ساده‌ســازی عکس‌ها و جلوگیری از 
آشفتگی و به‌هم‌ریختگی درون تصویرها از طریق استفادة  عکس‌های بریده‌شده 

و بدون پس‌زمینه.
در تصویرســازی‌ها باید برای کل کتاب از ســبکی واحد )سبک طنزگونه یا 
کودکانه، شــیوة رنگ‌گذاری یکسان، شخصیت‌پردازی یکدست و هماهنگ و...( 
استفاده کرد. همچنین بهتر است در تمامی فعالیت‌های کتاب از چند شخصیت 
ثابت استفاده کرد تا یکدســتی و هماهنگی رعایت شود. علاوه‌براین، پیشنهاد 
می‌شــود از رنگ‌های شــاد و ملایم استفاده شــود. درمقابل از تصویرسازی‌ با 
کنتراست رنگی بالا )این کار فضای تصویرها را ساده می‌کند و برای جلوة عناصر 

نوشتاری در کنار تصویرها فضا فراهم می‌کند( پرهیز شود.

ب( زیرمؤلفة جدول‌ها و نمودارها
جدول‌ها تاحدامکان باید ســاده‌ باشند و فضای منفی مناسبی برای نوشتن 
داشته باشند. همچنین به‌جای رنگ‌های تیره از رنگ‌های ملایم برای جدول‌ها و 

به‌جای خط‌چین از خط ممتد برای اطراف جدول‌ها استفاده شود.  

ج( نمادها و علامت‌ها و نشانه‌ها
ضروری است از علامت‌ها و نشانه‌های طنزآلود و شاد )غیررسمی( و متناسب 
با گروه سنی مخاطبان )می‌توان از یک هدست برای بخش listening استفاده 
کرد( استفاده شود. همچنین با طراحی مناسب نمادها و علامت‌ها حرکت و نشاط 
ایجاد کرد. علاوه‌براین، اســتفاده از نمادهای بومی و متناسب با هویت فرهنگی 
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ویدا رحیمی‌نژاد   بشری گل‌بخش   نصراله تسلیمی

ملی ضروری است. همچنین از نمادهایی که رویکرد روان‌شناسی‌اجتماعی دارند 
بیشتر استفاده شود. 

5. مؤلفة صفحه‌آرایی
بهتر اســت با ایجاد تناســب منطقی در فضای مثبت و منفی در هر صفحه 
)یک صفحه بسیار شلوغ و صفحة دیگر بسیار خلوت نباشد( و حذف شکل‌های 
تزئینی پراکنده در صفحه‌های مختلف نمایی آراسته از صفحه داشت. همچنین 
باید اصول و اســتاندارد حاشیه‌های چهارطرف هر صفحه رعایت شود و خطوط 
پایین دو صفحة مقابل در راستای یکدیگر باشند و از به‌کارگیری بیش‌ازحد رنگ 

در پس‌زمینۀ صفحه‌ها خودداری شود. 

6. عناصر فرهنگی
باید به اســتفاده از پوشش اقوام مختلف در قالب نوجوانان و جایگزین‌کردن 
نمادهــای ایرانی و به تعامل و کارکردهای بین‌فرهنگی تصویرها و عکس‌ها توجه 

شود. 
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The present study was conducted to investigate the typology of orientations of  
primary school teachers towards virtual education during the Coronavirus pandemic. 
To this end, the qualitative approach of descriptive phenomenology was used. 
The research population included all primary school teachers in Qeshm, of whom 
31 teachers were selected as the sample by purposive and theoretical sampling. 
The research tool consisted of semi-structured interviews. The criterion for 
selecting the participants was having at least three years of teaching experience in 
the face-to-face education before the pandemic. Data was analyzed using Colaizzi’s 
seven-step coding. To validate the findings, two strategies of member check and peer 
debriefing were used. According to the findings, the types of orientations ofprimary
school teachers towards virtual education were as follows: Avoidant-harmful, 
deficit-insufficient, contingency-realistic, and supportive-experimental. Findings 
showed that the factors of role image, educational context, and structural, and 
infrastructural barriers have played a significant role in the formation of this 
orientation.
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آموزش مجازی، جهت‌گیری، معلم‌های ابتدایی، همه‌گیریک رونا

 تبیین انواع جهت‌گیری‌های 
معلم‌های ابتدایی در حوزۀ آموزش مجازی 

در دورة همه‌گیری کرونا

پژوهش حاضر با هدف بررسی انواع جهت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی درخصوص آموزش مجازی در 
دورة همه‌گیری کرونا انجام شده است. رویکرد پژوهش کیفی است و از روش پدیدارشناسی توصیفی 
می‌دهند.  تشکیل  قشم  ابتدایی شهرستان  معلم‌های  تمامی  را  پژوهش  میدان  است.  استفاده شده 
برای گردآوری داده‌ها ازطریق مشارکت‌کننده‌ها 31 مصاحبة نیمه‌ساختاریافته و غیر‌رسمی به‌روش 
نمونه‌گیری نظری و در دسترس انجام شد. مشارکت‌کننده‌ها برمبنای داشتن دست‌کم سه سال سابقۀ 
تدریس در آموزش حضوری )قبل از همه‌گیری( انتخاب شدند. داده‌ها با روش هفت‌مرحله‌ای کلایزی 
تحلیل شدند. به‌منظور اعتباربخشی یافته‌ها از دو راهبرد بازبینی اعضا و ممیزی همگنان استفاده شد. 
براساس یافته‌ها، انواع جهت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی درخصوص آموزش مجازی بدین‌شرح است: 
اجتنابی ـ آسیب‌زا، نقصان ـ نابسنده، اقتضایی ـ واقع‌گرایانه و حامی ـ تجربی. همچنین عواملی که 
در شکل‌گیری این جهت‌گیری تأثیر بسزایی داشته‌اند عبارت‌اند از: انگارة نقش، بافت آموزشی، موانع 

ساختاری و زیرساختی. 

(3)
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  مقدمه
از اشکال جدید  فناوری‌های جدید، آموزش مجازی1 یکی  فزایندة  پرتو رشد  در قرن حاضر در 
ارائة آموزش است که به‌طرز چشمگیری درحال پیشرفت است. رویداد غیرمنتظرة همه‌گیری ویروس 
کرونا )کووید 19(‌2 و درپی آن، تعطیلی گستردة مراکز آموزشی در سراسر جهان به‌خوبی نشان داد 
قابلیت‌های  علاوه‌براین،  است.  اجتناب‌ناپذیر  ضرورتی  آن  کیفیت  ارتقای  و  مجازی  آموزش  توسعة 
متنوع آموزش مجازی و افزایش روزافزون تقاضای آموزش و محدودیت منابع آموزشی به‌خوبی مؤید 
آن است که این نوع آموزش قادر است در آینده‌ای نه‌چندان دور به روشی غالب برای آموزش تبدیل 
از  این نوع جدید  با  نیاز دارد که  شود. آموزش مجازی، همانند دیگر اشکال آموزش، به معلم‌هایی 
اهداف  به  برای دستیابی  آن  از ظرفیت‌های  مؤثر  به‌نحوی  تا  باشند  داشته  آشنایی مطلوب  آموزش 
آموزشی استفاده کنند. بنابراین، با توجه به نقش حیاتی معلم‌ها در فرایند آموزشی، جهت‌گیری آن‌ها 

درخصوص آموزش مجازی اهمیت ویژه‌ای دارد.
لغت‌نامة کمبریج3 جهت‌گیری4 را این‌گونه تعریف می‌کند: »به چیزهای خاصی که شخص ترجیح 
انجام می‌دهد«. بنابراین، جهت‌گیری به حیطة نگرش  می‌دهد، معتقد است، فکر می‌کند یا معمولاً 
و عمل فرد مرتبط است. به همین دلیل جهت‌گیری معلم‌ها درخصوص آموزش مجازی در کیفیت 
فعالیت‌های آموزشی آن‌ها تأثیر بسزایی دارد. در شرایط حاضر، بیشتر معلم‌ها به‌دلیل اضطرار پیش‌آمدة 
ناشی از همه‌گیری کرونا مجبور به ادامة فعالیت در بستر مجازی شدند. انجام پژوهش حاضر از آن 
روی اهمیت دارد که ازیک‌سو، تغییر یک‌بارة آموزش از حضوری به مجازی معلم‌ها، به‌ویژه معلم‌های 
معلم‌ها پیش‌زمینة  بیشتر  ازسوی‌دیگر،  و  روبه‌رو ساخت  با مسائل و مشکلات عدیده‌ای  را،  ابتدایی 
مطلوبی دربارة آموزش مجازی نداشتند. پس ضروری است ازطریق رویکرد کیفی جهت‌گیری معلم‌ها 
درخصوص آموزش مجازی و مسائل مربوط به آن بررسی شود تا از وضعیت فعلی آموزش مجازی برای 
راهنمایی دست‌اندرکاران امور آموزشی تصویری ترسیم شود و به آن‌ها برای انجام اقدام‌های مؤثر در 
بهبود کیفیت آموزش مجازی کمک کند. چنان‌که فوزی و خسوم5 )۲۰۲۰( در تحقیق خود نشان 
دادند حدود 80 درصد معلم‌های ابتدایی از آموزش مجازی رضایت ندارند؛ البته دلایل عدیده‌ای در 

بروز این نارضایتی نقش دارد.
طبق شواهد پژوهشی، در آموزش مجازی فشار شغلی بر معلم‌های ابتدایی افزایش یافته است؛ 
مشکلات  این  شده‌اند.  مواجه  عدیده‌ای  مشکلات  با  معلم‌ها  آموزش  مجازی‌شدن  با  که  به‌گونه‌ای 
عبارت‌اند از: کم‌رنگ‌شدن مرز بین زندگی شخصی و شغلی )اندرسون و هرا6، ۲۰۲۰؛ حاجی‌زاده و 
همکاران، ۱۴۰۰(، نبود دوره‌های توجیهی و مهارتی برای معلم‌ها )مرادی و ضرغامی‌همراه، ۱۴۰۰(، 
همکاران،  و  )حاجی‌زاده  معلم‌ها  عملکرد  درخصوص  منفی  برداشت‌های  و  معلم  اقتدار  ضعیف‌شدن 
۱۴۰۰(، افزایش انتظارات از معلم‌ها در آموزش مجازی )محمود7 و همکاران، ۲۰۲۱؛ بیکر8 و همکاران، 

ش مجازی در دورة همه‌گیری کرونا
ت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی در حوزۀ آموز

تبیین انواع جه
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همکاران،  و  )امری9  معلم‌ها  از  اجتماعی  حمایت  پایین‌بودن سطح  و  کاری  حجم‌  افزایش   ،)۲۰۲۱
۲۰۲۰(. با توجه به مسائل ذکرشده، دور از انتظار نیست معلم‌ها با مشکلات ‌عدیده‌ای مواجه شوند؛ 
به‌ویژه معلم‌های ابتدایی که با فراگیرانی روبه‌رو هستند که در مقایسه با دانش‌آموزان سایر دوره‌های 
تحصیلی به حمایت و توجه بیشتری نیاز دارند. درنتیجه، این مسائل در رضایت معلم‌ها از آموزش 

مجازی تأثیر نامطلوبی می‌گذارد. 
با وجود آنکه آموزش مجازی پدیدة تازه‌ای نیست، برخی پژوهش‌ها نشان می‌دهند بیشتر معلم‌ها 
آمادگی و تجربة کافی برای ایفای نقش در این رویکرد آموزشی را ندارند )اندرسون و هرا، ۲۰۲۰؛ 
برگدال و نوری10، ۲۰۲1(. برخی از مسـائلی که معلم‌های ابتـدایی در این زمینه با آن‌ها مواجه‌اند 
بدین‌قرارند: آشنانبودن مناسب با ابزارها و برنامه‌های جدیـد و چـالش در تولـید محتوای آموزشی 
)آزاددولابی و همکاران، ۱۴۰۱؛ رحیـمی و همکاران، ۱۴۰۱؛ اندرسون و هرا، ۲۰۲۰(؛ نداشتن ‌‌تسلط 
مهیانکردن  ۱۴۰۰(؛  همکاران،  و  )حاجی‌زاده  محتوا  انتقال  به‌منظورِ  موردنیاز  فناوری‌های  بر  کافی 
فرصت‌های مناسب یادگیری در بستر فضای مجازی و نبود توان مدیریتِ شرایط دسترسی دانش‌آموزان 
به محتوای دیجیتالی و بازخورد مناسب به آن‌ها )هنریک11 و همکاران، ۲۰۲۱( و فقدان درک صحیح 
)امراله  یادگیری دانش‌آموزان  افزایش  برای  نوین  به‌کارگیری فناوری‌های  از چگونگی روند  و روشن 
و آزادی‌احمدآبادی، ۱۴۰۰(. ‌رغم اهمیت فراوان سواد دیجیتالی معلم‌ها، برخی از پژوهش‌ها نشان 
می‌دهد عمدة چالش‌های‌ معلم‌های ابتدایی در آموزش مجازی تغییر محیط فیزیکی مدرسه به فضای 
مجازی و درنتیجة آن، تغییرات بنیادی در نحوة مدیریت کلاسی، فعالیت‌های یاددهی‌ ـ یادگیری، 
مشارکت دانش‌آموزان و نظارت بر یادگیری آن‌هاست. )کندو و بج12، ۲۰۲۱؛ آزاددولابی و همکاران، 

 .)۱۴۰۱
علاوه‌براین، برخی از پژوهش‌ها نشان می‌دهند معلم‌ها در زمینة مدیریت کلاس مجازی با مشکلات 
از همکاران، اعضای خانواده، کارشناسان و  بر آن را کمک‌گرفتن  متعددی مواجه شدند و راه غلبه 
برقراری ارتباط با دانش‌آموزان و والدین عنوان کردند )ساری و نفیر13، ۰‌‌۲۰۲(. همچنین در زمینة 
فعالیت‌های یاددهی ـ ‌یادگیری در بستر مجازی وو14 )۲۰۲۱( بیان می‌کند: »معلم‌ها خود را به‌مثابة 
عملکرد  ارزیاب  و  یاددهی‌یادگیری  فعالیت  سازمان‌دهندة  آموزشی،  تکنسین‌های  آگاه،  متخصص 
دانش‌آموزان تلقی می‌کنند«. کیتون و گیلبرت15 )۲۰۲۰( بیان می‌کنند: »معلم‌ها در آموزش مجازی 
صرفاً نقش خود را تسهیلگر آموزشی می‌دانستند و در کنار خود برای والدین نقش‌هایی مانند نظارت، 
بودند.« همچنین  گرفته  نظر  در  یاددهی‌یادگیری  فعالیت‌های  و سازمان‌دهی  آموزش  انگیزه،  ایجاد 
آموزش  در  ابتدایی  معلم‌های  رسیدند  نتیجه  این  به  پژوهشی  )۱۴۰۱( طی  و همکاران  آزاددولابی 
آموزش  و  یادگیری  از  ادراک خود  و  فهم  کردند  پیش‌زمینة مطلوب سعی  نداشتن  به‌دلیل  مجازی 
حضوری را به بستر مجازی تعمیم دهند. به‌عبارت‌دیگر، آن‌ها سعی کرده بودند دربارة مسائلی مانند 
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مدیریت کلاسی و سازمان‌دهی فعالیت‌های آموزشی به سبک و سیاق متداول در آموزش حضوری 
عمل کنند که این امر ازیک‌‌سو باعث سلیقه‌ای عمل‌کردن معلم‌ها می‌شود و ازسوی‌دیگر بسیاری از 

مشکلات و مسائلی را که معلم‌ها در آموزش مجازی با آن روبه‌رویند توجیه می‌کند. 
با  تعامل دانش‌آموزان، آموزش مجازی  از پژوهش‌ها در زمینة مشارکت و  نتایج برخی  براساس 
در  که  پژوهش‌هایی  بیشتر  ازاین‌رو،  همکاران،۲۰۲۰(.  و  )الفریحات16  رو‌به‌روست  بزرگی  نسبتاً  خلأ 
سال‌های اخیر در زمینة آموزش مجازی انجام شده‌ است، به مسئلة تعامل دانش‌آموزان و معلم‌ها و 
نگرش مدرسه به آموزش و یادگیریِ مجازی پرداخته‌اند. برخی از پژوهش‌های انجام‌شده در این زمینه 
گروهی  فعالیت‌های  کاهش  و  همتایان  و  معلم  با  تعامل چهره‌به‌چهره  و  ارتباط  از: حذف  عبارت‌اند 
دانش‌آموزان )صادقی و دهقانی، ۱۴۰۱؛ حاجی‌زاده و همکاران، ۱۴۰۰(، ‌تمایل‌نداشتن و پایبندنبودن 
به انجام فعالیت‌های درسی و مقررات کلاسی )محمدی و همکاران، ۱۳۹۹(، کم‌شدن رقابت سالم در 
بین دانش‌آموزان )حاجی‌زاده و همکاران، ۱۴۰۰( و جدی‌نگرفتن کلاس‌های درس و غیبت‌های مکرر 
)مرادی و ضرغامی‌همراه، ۱۴۰۰(. همچنین پژوهش‌هایی در زمینة نظارت بر یادگیری دانش‌آموزان 
دانش‌آموزان  یادگیری  مشکلات  در  ابهام  کرد:  اشاره  می‌توان  نمونه  چند  به  که  است  شده  انجام 
تکالیف  انجام  در  دانش‌آموزان  به  اعتماد  نبود   ،)۲۰۲۱ گاستی17،  ۱۴۰۱؛  همکاران،  و  )آزاددولابی 
ارزشیابی‌های  نتایج  به  اعتمادنداشتن  و همکاران، ۲۰۲۰(،  عالیه18  و همکاران، ۱۴۰۰؛  )حاجی‌زاده 
دانش‌آموزان )عالیه و همکاران، ۲۰۲۰؛ مرادی و ضرغامی‌همراه، ۱۴۰۰(، نبود امکان تشخیص صحت 

یادگیری به‌دلیل فقدان ارزشیابی حضوری )حاجی‌زاده و همکاران، ۱۴۰۰(. 
مهم‌ترین مسائلی که کیفیت آموزش مجازی را تحت‌تأثیر قرار می‌دهند، به چالش‌های زیرساختی 
مربوط می‌شوند. چنان‌که شواهد پژوهشی نشان می‌دهند، آموزش مجازی از شروع کاربست گستردة 
آن به تشدید نقض عدالت آموزشی، به‌ویژه در مناطق روستایی و کم‌برخوردار منجر شده است )یداللهی 
و همکاران، ۱۴۰۰؛ حاجی‌زاده و همکاران، ۱۴۰۰(. به همین دلیل، برخی از یافته‌های پژوهشی نشان 
می‌دهند قبل از درنظرگرفتن قابلیت آموزش مجازی در طولانی‌‌مدت، باید به جنبه‌هایی از آن مانند 
اثربخشی کلاس‌های مجازی توجه کرد  کمبود منابع فناوری در مناطق روستایی و نبود اعتماد به 
)آندراد وارگاس19 و همکاران، ۲۰۲۱(. در زمینۀ چالش‌های زیرساختی پژوهش‌هایی انجام شده است 
فرایند  در  آن  نامطلوب  تأثیر  و  اینترنت  سرعت  افت  است:  بدین‌شرح  آن‌ها  مهم‌ترین  از  برخی  که 
 ،)۲۰۲۰ همکاران،  و  فری20  ۱۳۹۹؛  همکاران،  و  عباسی  ۱۴۰۱؛  همکاران،  و  )آزاددولابی  آموزشی 
به  دسترسی  فقدان  و   )۱۴۰۰ همکاران،  و  )حاجی‌زاده  آن  کُندبودن  و  شاد  برنامة  ضعیف  طراحی 

نرم‌افزارهای آموزشی مناسب و به‌روز )امراله و آزادای‌احمدابادی، ۱۴۰۰(. 
معلم‌های  مواجهۀ  به‌نحوة  مجازی  آموزش  زمینة  در  انجام‌شده  پژوهش‌های  عمدة  است  گفتنی 
ابتدایی درخصوص موضوعاتی از این قبیل بوده است: تغییر آموزش حضوری به مجازی )آزاددولابی 
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و همکاران، ۱۴۰۱؛ صـادقی و دهقـانی، ۱۴۰۰؛ عالـیه و همـکاران، ۲۰۲۰(، ویـژگی‌های معلم‌های 
اثربخش و صلاحیت‌های دیجتیالی لازم برای تأثیر در آموزش مجازی )شمشیری و همکاران، ۱۴۰۰؛ 
کونیگ21 و همکاران، ۲۰۲۰؛ براگ22 و همکاران، ۲۰۲۱( و مسائل و فرصت‌های آموزش مجازی )نظیر 
حاجی‌زاده و همکاران، ۱۴۰۰؛ هینشاو23 و همکاران، ۲۰۲۲(. ازاین‌رو، بعد از جست‌وجو در پایگاه‌های 
اطلاعاتی داخلی24 و خارجی25 پژوهشی یافت نشد که به جهت‌گیری معلم‌های ابتدایی درخصوص 
آموزش مجازی پرداخته باشد که برمبنای آن کنش‌ها و واکنش‌های معلم‌ها قابلیت درک و تفسیر 
داشته باشد. همچنین، پژوهشگر در شغل آموزگاریِ دورة ابتدایی، پیش‌زمینة مطلوبی دربارة آموزش 
مجازی نداشته و همواره با مسائل و مشکلات گوناگونی در آموزش مجازی دست‌وپنجه نرم کرده است 
که در تعاملات خویش با همکاران متوجه مسائل و مشکلات فراوان آن‌ها نیز شده است؛ به‌گونه‌ای 
که برخی از معلم‌های همکار درخصوص آموزش مجازی دیدگاهی مطلوب نداشته و آن را نامناسب 
و نامطلوب عنوان می‌کردند. بنابراین، پژوهشگر دغدغه داشته است که معلم‌های ابتدایی با توجه به‌ 
درصدد  حاضر  پژوهش  ازاین‌رو،  می‌کردند.  فعالیت  مجازی  آموزش  در  چگونه  نوع جهت‌گیری‌شان 

پاسخ‌گویی به سؤالات زیر است:
۱.  چه عواملی در شــکل‌گیری انواع جهت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی درخصوص آموزش مجازی 

تأثیرگذار بوده‌اند؟ 
۲. معلم‌های ابتدایی دربارة آموزش مجازی چه جهت‌گیری‌هایی داشته‌اند؟  

 روش‌شناسی
در پژوهش حاضر، به‌منظور دستیـابی به تـوصیف غـنی دربـارة انـواع جهت‌گیری‌های معلم‌های 
زیستة  تجربة  و  ادراک  به  توجه  با  و  کرونا  همه‌گیری  دورة  در  مجازی  آموزش  درخصوص  ابتدایی 
معلم‌ها در مواجهه با تغییرات آموزشی این دوره، از رویکرد کیفی و روش پدیدارشناسی توصیفی26 
استفاده شد. میدان پژوهش حاضر شامل همة معلم‌ها دورة ابتدایی شهرستان قشم در سال تحصیلی 

۱۴۰۱-۱۴۰۰ بود. 
ملاک انتخاب مشارکت‌کننده‌ها داشتن دست‌کم سه سال سابقة تدریس و تجربة آموزش حضوری 
قبل از همه‌گیری ویروس کرونا بود. علاوه‌براین، مشارکت‌کننده‌ها دربردارندۀ ویژگی‌های دیگری نیز 
بودند: ۱. در مدارس دولتی یا غیرانتفاعی مشغول تدریس بودند؛ ۲. در زمینة تولید محتوا و طرح‌های 
آموزشی سرآمد بودند؛ ۳. سرگروه پایة آموزشی خود بودند؛ ۴. در مدارس چندپایه مشغول تدریس 
بودند. همچنین پژوهشگر از مشارکت‌کننده‌هایی که در دسترس بودند را برای مصاحبه دعوت کرد. 
براین‌اساس، پژوهش حاضر از راهبرد نمونه‌‌گـیری نظری27 و در دسـترس28 استفاده کرد و درنهایت 

با ۳۱ مشارکت‌کننده مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته انجام شد.
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برای جمع‌آوری داده‌ها، مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته و غیر‌رسمی با مشارکت‌کننده‌ها انجام شد. 
در فرایند مصاحبه‌، از سؤالات باز و نیمه‌سازمان‌یافته استفاده شد تا مشارکت‌کننده‌ها برای پاسخ‌گویی 
آزادی عمل داشته باشند. در ابتدای مصاحبه، پـژوهشگر اهـداف پژوهش را بـرای مشارکت‌کننده‌ها 
توضیح داد و آن‌ها را مطمئن کرد اطلاعاتشان محرمانه باقی می‌ماند و مشارکت آن‌ها در پژوهش 
داوطلبانه است و چنانچه تمایل نداشته باشند می‌توانند در هر زمانی از ادامة مصاحبه انصراف دهند. 
در مرحلة بعد، پژوهشگر داده‌های مصاحبه‌ها را با استفـاده از نـرم‌افزار مَکس‌کیودا29 بـررسی و تحلیل 

کرد.
اول، همة  استفاده شد. در مرحلة  از روش هفت‌مرحله‌ای کلایزی30  داده‌ها  تجزیه‌وتحلیل  برای 
و  شد  خوانده  مکالمات  متن  بار  چندین‌  دوم،  مرحلة  در  شد.  تبدیل  متن  به  ضبط‌شده  مکالمات 
عبارت‌هایی که نشان‌دهندة جهت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی به آموزش مجازی بود شناسایی شدند. 
همچنین عبارت‌هایی که به عوامل و شرایط زمینه‌ای حاکم بر آموزش مجازی اشاره داشت شناسایی 
اختصاص  مفهومی  استخراج‌شده  جمله‌های  و  عبارت‌ها  به  سوم،  مرحلة  در  شدند.  علامت‌گذاری  و 
یافت. در مرحلة چهارم، مفاهیم شناسایی‌شده و توصیف‌های مشارکت‌کننده‌ها با توجه به شباهت‌ها 
و تفاوت‌هایشان طبقه‌بندی شدند. در مرحلة پنجم، نتایج در قالب توصیفی جامع از موضوع پژوهش 
تلفیق شدند. در مرحلة ششم، توصیفی کلی از عوامل مؤثر در شکل‌گیری جهت‌گیری‌های معلم‌ها 
و انواع جهت‌گیری‌های آن‌ها ارائه شد. در مرحلة هفتم، برای اعتباربخشی31 به یافته‌ها از دو راهبرد 

استفاده شد:
1( بازبینــی اعضا32: برای اطمینان از صحت تحلیل‌های پژوهشــگران، نتایج حاصل از داده‌ها در 
اختیار مشــارکت‌کننده‌ها قرار گرفتند تا درصورت لزوم آن‌ها را اصلاح یا نکته‌ای جدید به آن‌ها 

اضافه کنند.
۲( ممیزی همگنان33: از همکارانی که تجربة پژوهش کیفی داشــتند برای بازبینی نتایج تحلیل 

یافته‌ها دعوت شد.

  یافته‌های پژوهش
  سؤال اول:  چه عواملی در شکل‌گیری انواع جهت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی درخصوص 

آموزش مجازی تأثیر داشته‌اند؟  
براساس نتایج حاصل از تحلیل داده‌های این پژوهش در جدول ۱، به‌نظر می‌رسد سه عامل 
انگارة نقش، بافت آموزشی، موانع ساختاری و زیرساختی در شکل‌گیری جهت‌گیری‌های معلم‌های 

ابتدایی درخصوص آموزش مجازی تأثیر تعیین‌کننده‌ای دارند. 
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 جدول 1.   عوامل مؤثر در شکل‌گیری جهت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی                                                                                                       

نمونة مصادیقزیرمضامینمضامین

ش
 نق

رة
گا

ان

معلم در نقش 
فیلم‌ساز

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۷: »چیزی که از همون اول بین همکاران درمورد آموزش مجازی جا افتاده بود 
بیشتر این بود که خودمون محتوایی رو به‌صورت فیلم تولید کنیم.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۸: »تصوری که از آموزش مجازی همان اوایل بین ما جا افتاده بود این بود که 
توی آموزش مجازی، آموزش صرفاً از طریق ارائة فیلم انجام می‌شه.«

معلم در نقش
 ادمین

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱: »من هر روز فیلم و مطالب آموزشی که به نظرم به یادگیری بچه‌ها کمک می‌کرد 
رو از گروه‌های منطقه‌ای، استانی، تلگرام یا شاد جمع ‌می‌کردم و در اختیار دانش‌آموزان قرار می‌دادم.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۲ بیان می‌کند: »معمولاً آموزش مجازی به این صورت هستش که معلمان فیلم 
آموزشی رو می‌فرستند...«

معلم در نقش 
اپراتور

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۲: »یعنی هر موقع یا هر ساعتی که اونا تکالیفشون رو می‌فرستادن ما چکش 
می‌کردیم.«

 مشارکت‌کننده شماره ۲۶: »کارمون این شده بود که سعی کنیم تا حد امکان توی هر ساعتی از شبانه‌روز 
اگه دانش‌آموزان سؤالی داشتند یا تکالیفشون رو می‌فرستادند باید بهشون بازخورد می‌دادیم.«

معلم در نقش 
مددکار

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۵: »وظیفة جذب کمک خیّرین برای کمک به دانش‌آموزان که یک جورایی بیشتر 
وظیفة مدیر مدرسه است هم افتاده گردن معلم‌ها.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۹: »سعی می‌کردیم به هر طریقی به دانش‌آموزان بی‌بضاعت کمک کنیم و گوشی 
براشون با کمک مدیر و خیرین تهیه کنیم که از درس و مدرسه جا نمونن.« 

معلم در نقش 
مشاور خانواده

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۵: »با راهکاردادن به والدین که چه‌جوری با بچه‌هاشون حین آموزش رفتار کنن 
یک‌جورایی معلم نقش مشاور رو داره انجام می‌ده.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱۳: »به والدین بعضی وقت‌ها توصیه‌هایی می‌کردم که موقع آموزش چگونه با 
بچه‌ها رفتار کنن تا اونا از درس خواندن توی خونه زده نشن.«

شی
وز

 آم
ت

باف

 معلم 
در زیر ذره‌بین

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۹: »چون در حضور خانواده تدریس می‌کردیم و هر اشتباهی که انجام بدیم 
دیگه خانواده‌ها می‌دیدند و می‌شنیدند و باید خیلی مراقب می‌شدیم و به‌خاطرش کلی تمرین و مطالعه 

می‌کردیم که اشتباهی ازمون سر نزنه.«
 مشارکت‌کننده‌ شمارۀ ۱۷: »موقع کلاس آنلاین مدیر و والدین و همه بدون این که خودمون خبردار 
باشیم راحت کارمون رو نگاه می‌کردند و از این جنبه یه جورایی برامون ناخوشایند بود چون تا حالا فقط 

دانش‌آموزان در کنارمون بودند نه بقیه.«

فزونی مخاطبان

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۷: »توی مجازی، مخاطب معلم هم دانش‌آموزان هستن و هم والدین.«
 مشارکت‌کننده شمارۀ ۲۴: »توی مجازی کل خانوادۀ دانش‌آموزان می‌تونن موقع آموزش کنارشون 
باشند و این آموزشی که ما می‌دیم فقط برای دانش‌آموزان نیست چون اونا ممکنه بدون اطلاع ما 

دریافت‌کننده‌اش باشند.« 

 معلم مانند صدای
از راه دور

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱۲: »به‌نظرم معلم بیشتر شبیه نماده! شبیه یه صدای از راه دور که بهشون درس 
می‌ده! شاید توی پایه‌های بالاتر این‌جوری نباشه.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۹: »توی مجازی ما آموزش می‌دیم و بچه‌ها اون طرف‌تر از پشت گوشی اون رو 
می‌بینند.« 
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نمونة مصادیقزیرمضامینمضامین

مه(
)ادا

ی 
زش

مو
ت آ

باف

 حاشیه‌نشینی 
معلم

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۴: »توی مجازی آموزشی که می‌دیم اول مادران اون رو می‌بینن و بعد با توجه به 
چیزی که خودشون متوجه شدن سعی می‌کنن به بچه‌ها یاد بدن.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۲: »معلم توی مجازی آموزشش رو به‌طور غیرمستقیم ارائه می‌ده؛ چون این 
والدین هستند که اول آموزش معلم رو دریافت می‌کنند و بعد به بچه‌ها منتقل می‌کنند.«

 سلب‌شدن 
نظارت 

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱۱: »مشخص نبود دقیقاً کی خودش جواب داده یا کسی بهش کمک کرده جواب 
بده؛ چون من اون لحظه کنارش نبودم که ببینم خودش با گوشی‌اش به‌تنهایی جواب داده یا کتاب بغل 

دستش بوده.«
 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱۴: »قبلًا خودمون راحت‌تر می‌تونستیم از وضعیت درسی دانش‌آموزان باخبر 

بشیم، ولی الان نمی‌تونیم به راحتی متوجه بشیم.«

تی
اخ

رس
 زی

ی و
تار

اخ
 س

نع
موا

فقدان 
دستورالعمل‌های 
راهنمایی‌کننده

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۲: »به حال خودمون رها شده بودیم و درباره‌ی این که طرز تدریسمون به‌چه‌صورت 
باشه کسی چیزی نمی‌گفت و همه سکوت اختیار کرده بودن.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۵: »باید یه روالی رو برامون برای ارائۀ آموزش مشخص می‌کردن، ولی اینجوری 
نبود.«

حمایت آموزشی 
نامطلوب

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۵: »کارگاه‌هایی که از سمت اداره برای ما برگزار می‌شد چندان برای ما فایده 
نداشت...صرفاً یه سری اصول کلی رو بهمون می‌گفتند.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۸: »همه‌اش بهمون می‌گفتند که تولید محتوا داشته باشید و این‌که چجوری 
خودمون توی مجازی آموزش بدیم کسی چیزی نمی‌گفت.«

وضعیت نامطلوب 
اینترنت

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱: »مشکل اینترنت و برنامۀ شاد واقعاً روح و روانمون رو آزار می‌داد. دیگه برای 
دانش‌آموزان هم بدتر.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱۳: »توی جاهای روستایی آموزش مجازی به‌خاطر سرعت پایین اینترنت خیلی 
نتیجه نمی‌ده.«

 نداشتن 
گوشی هوشمند 

دانش‌آموزان 

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱۷: »بعضی از خانواده‌ها رو من چون از قبل می‌شناختمشون می‌دونستم که از نظر 
مالی ضعیف هستن و نمی‌تونن یه گوشی برا بچه‌شون فراهم کنند.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱۷: »آموزش مجازی برا بچه‌هایی که خانواده‌ها‌شون بی‌بضاعت هستند فقط باعث 
یه‌جور محرومیت شده.«

۱.  انگارۀ نقش: با توجه به یافته‌ها، بیشــتر مشارکت‌کننده‌ها دربارة کارکردهای آموزش مجازی و 
نقش‌ها و وظایف خود در این نوع از آموزش ابهام داشــتند. همچنین تحت‌تأثیر تصویری که از 
آموزش مجازی در بین معلم‌ها متداول شده بود، آن‌ها نقش خود را بیشتر به‌منزلة تولید‌کننده و 
ارائه‌دهندة محتوا به دانش‌آموزان در نظر گرفته بودند. همین‌طور معلم‌هایی که فاقد مهارت‌های 
تولید محتوا بودند، ســعی می‌کردند بهترین و مناســب‌ترین محتواها را جمع‌آوری و در اختیار 
دانش‌آموزان قرار دهند. علاوه‌براین، اطلاع‌رسان‌ها آموزش مجازی را شبانه‌روزی تلقی می‌کردند 

 جدول 1.   )ادامه( 
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و تلاش می‌کردند که در هر ســاعتی از شبانه‌روز جواب‌گوی دانش‌آموزان و والدین آن‌ها باشند. 
واضح است که این امر بر زندگی شخصی معلم‌ها تأثیرات نامطلوبی بر جای گذاشته بود.

یافته‌های پژوهش حاضر نشان می‌دهند معلم‌ها تحت‌تأثیر شرایط زمینه‌ای ارائة آموزش 
مجازی به دانش‌آموزان با مشکلات جدی مواجه شده بودند؛ به‌طوری‌که برخی از معلم‌ها درگیر 
نقش‌هایی شده بودند که با وظایف رسمی آن‌ها ارتباط چندانی نداشت. برای نمونه، معلم‌ها 
تلاش می‌کردند ازطریق کمک خیرین به دانش‌آموزانی که از نظر مالی خانواده‌هایی ضعیف 
به‌منظور حضور در آموزش مجازی کمک کنند.  تهیة وسایل سمعی و بصری  برای  داشتند، 
علاوه‌براین، ازآنجا‌که در آموزش مجازی به‌دلیل نبود تعامل رودرروی دانش‌آموزان با معلم خود، 
والدین باید در زمان آموزش در کنار فرزندانشان حضور داشته باشند، برخی از معلم‌ها تلاش 
می‌کردند تا به والدین برای رفتار و تعامل مناسب با فرزندانشان در حین آموزش توصیه‌هایی 
کنند تا از بروز برخی از مشکلات جلوگیری کنند. مشکلاتی مانند خستگی و ملال‌آورشدن 
درس‌خواندن در خانه و برخی رفتارهای ناخواستة والدین که در دانش‌آموزان تأثیرات نامطلوبی 

می‌گذارد. 

2. بافت آموزشــی: با توجه به یافته‌ها،‌ از نظر مشارکت‌کننده‌ها آموزش مجازی فضای گشوده‌ای 
دارد که سایرین، ازجمله مدیر و والدین، بدون اطلاع معلم به‌راحتی می‌توانند در آن حضور یابند. 
ازاین‌حیث، معلم‌ها همواره احساس می‌کنند تمامی فعالیت‌های آموزشی آن‌ها در بستر مجازی 
زیر ذره‌بین است و تحت‌تأثیر این ‌امر، همواره با حالت‌های روانی ‌عاطفی نامطلوبی مانند افزایش 

استرس و اضطراب دست‌وپنجه نرم می‌کنند.
برخی از مشارکت‌کننده‌ها معتقدند‌ به‌دلیل نبود امکان حضور فیزیکی در فضای مجازی، 
نقش معلم‌ها کم‌رنگ است و معلم‌ها مانند صدایی از راه دور، فقط به دانش‌آموزان توصیه‌هایی 
می‌کنند. اینکه دانش‌آموزان چقدر به توصیه‌ها توجه می‌کنند به خودشان بستگی دارد. ازاین‌رو، 
والدین به‌ناچار باید خلأ ناشی از حذف حضور فیزیکی معلم‌ها و به‌تبع آن، تغییر بنیادی در فضای 
آموزشی را جبران کنند. علاوه‌براین، معلم‌ها در آموزش مجازی به‌دلیل تغییر بنیادیِ محیط 
آموزشی و نبود ساز‌وکار مناسب در زمینة نظارت بر دانش‌آموزان از حیث کیفیت یادگیری آن‌ها 

و انجام مناسب تکالیف آموزشی با مشکلات فراوانی مواجه‌اند. 

3. موانع ساختاری و زیرساختی: در زمینة عوامل ساختاری، معلم‌ها بیان کردند افراد بالادستی 
به‌انــدازة کافی آن‌ها را راهنمایی نمی‌کردند؛ حتی دوره‌هایی را که مســئولان آموزش‌وپرورش 
برگزار می‌کردند، به‌طور شایسته و بایسته جواب‌گوی نیاز معلم‌‌ها نبود. بنابراین، حس می‌کردند 
به ‌حال خود رها شده‌اند و باید فقط بر توانایی‌های خود تکیه کنند. هرچند در این میان، برخی 
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از معلم‌ها تلاش می‌کردند که با همکاران ارتباط مناســبی برقرار و از تجربة آن‌ها به‌نحو بهینه 
استفاده کنند. باوجوداین، این تعامل‌ها و ارتباط‌ها راه به جایی نمی‌برد؛ زیرا بیشتر به آموزش‌ در 
زمینة تولید محتوای آموزشــی محدود می‌شد که البته باعث می‌شد معلم‌ها ساخت بسیاری از 
برنامه‌های آموزش مجازی را یاد بگیرند و محتوای آموزشی تولید کنند، اما تأکید صرف بر تولید 
محتوای آموزشــی باعث شد ازیک‌ســو، برخی از معلم‌ها فقط به‌دنبال تولید محتوا و فیلم‌های 
آموزشــی باشند و برخی دیگر، تحت‌تأثیر این امر و نداشتن مهارت‌های تولید محتوای آموزشی 
و زمان کافی، ســعی کردند فقط بهترین محتواها را جمع‌آوری کنند و در اختیار دانش‌آموزان 
قرار دهند. ازســوی‌دیگر، به‌دلیل این تصور که در آموزش مجازی معلم‌ها فقط فیلم آموزشــی 
تولید می‌کنند و در اختیار دانش‌آموزان می‌گذارند، دو نقش فیلم‌ســاز و ادمین برای معلم‌ها در 

ذهنشان شکل گرفت.
براساس یافته‌ها، ارائة آموزش مجازی از حیث زیرساختی با مشکلات جدی مواجه بود. 
برای نمونه، دغدغة مشارکت‌کننده‌ها ارائة بهینه آموزش در بستر مجازی بود که به‌دلیل افت 
سرعت اینترنت و قطع و وصلی آن، معلم‌ها با مشکلات فراوانی در حین آموزش مواجه بودند. 
علاوه‌براین، دغدغة دیگر معلم‌ها آموزش به دانش‌آموزانی بود که وسایل سمعی و بصری لازم 
برای حضور در آموزش مجازی را به‌دلیل وضعیت اقتصادی ضعیف خانواده‌هایشان نداشتند. 

  سؤال دوم:  معلم‌های ابتدایی دربارۀ آموزش مجازی چه جهت‌گیری‌هایی داشته‌اند؟  
براساس جدول ۲، عوامل مؤثر در شکل‌گیری جهت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی )پاسخ سؤال 

اول( باعث شده است آن‌ها چهار نوع جهت‌گیری دربارة آموزش مجازی داشته باشند. 

 جدول 2.   انواع جهت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی دربار ةآموزش مجازی                                                                                                       

نمونة مصادیقزیرمضامینمضامین

ب‌زا
سی

 آ
ی ـ

ناب
جت

ا

 ارائه‌دهندة 
محتوا

 مشارکت‌کننده شمارة ۲۲: »توی مجازی نقش ما کم‌رنگ‌تر شده و کاری که بیشتر انجام می‌دیم اینه که 
یه محتوای آموزشی رو برای دانش‌آموزان می‌فرستیم.«

 تعامل 
اجتماعی کم

 مشارکت‌کننده شمارة ۱۳: »تعامل و ارتباط ما با دانش‌آموزان خیلی کم شده؛ چون دانش‌آموزان درس 
رو مستقیماً از خودم یاد نمی‌گیرند، بلکه از فیلمی که می‌فرستم یاد می‌گیرند.« 

 استفاده  از
کاریزما

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۸: »من خیلی وقته که توی روستای خودم درس می‌دم و شرایط بیشتر خانواده‌ها 
رو می‌دونم برا همین راحت‌تر می‌تونم باهاشون صحبت کنم که با بچه‌ها موقع کلاس چه‌جوری رفتار 

کنن تا از درس‌خواندن توی منزل کمتر خسته بشن و آسیب ببینن.«
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نمونة مصادیقزیرمضامینمضامین

ده
سن

 ناب
ن ـ

صا
نق

فزونی نقش
 مشارکت‌کننده شمارة ۱۰: »نقشمون چند برابر شده بود. باید توی هر ساعتی از شبانه‌روز به بچه‌ها 

بازخورد می‌دادیم یا بعضی وقتا درحال تولید محتوا بودیم.«

تعمیم آموزش 
حضوری به مجازی 

 مشارکت‌کننده شمارة ۲۷: »به‌خاطر تأکید مدیر مدرسه و بیشتر به‌خاطر این‌که خودمون هم یه جورایی 
گیج شده بودیم سعی می‌کردیم مثل آموزش حضوری توی مجازی هم همۀ اون کارا رو انجام بدیم.«

کاربست آموزش 
حضوری

 مشارکت‌کننده شمارة ۲۳: »بعضی از موضوعات درسی بهتره که حضوری تدریس بشه.«

انه
رای

ع‌گ
واق

 ـ 
یی

ضا
اقت

تصمیم‌گیری 
موقعیتی

 مشارکت‌کننده شمارة ۳۱: »متأسفانه توی مجازی دانش‌آموزان و والدینشون این‌قدر مشکلاتشون زیاده 
که باید برای هر کدومشون با توجه شرایطی که دارند بتونیم تصمیم‌گیری کنیم که انجام چه کاری 

براشون بهتره.« 

تغییر در رویة 
آموزشی 

 مشارکت‌کننده شمارة ۱۲: »توی مجازی با توجه به اینکه زمان آموزش کمتر شده حجم تکالیف رو کمتر 
کردم و بعضی مواقع توی درس ریاضی فقط به تدریس مفهوم اصلی اکتفا می‌کردم.«

کاربست آموزش 
ترکیبی

 مشارکت‌کننده شمارة ۱۴: »توی این شرایط ترکیبی بهتره. اگه مجازی محض باشه بچه‌ها خسته می‌شن 
و اگه حضوری محض باشه فقط دچار استرس کروناگرفتن می‌شن. برای همین باید شرایط جوری بشه 

که حضوری و مجازی باشه.«

بی
جر

 ت
ی ـ

حام
تقویت بنیة نظری

 مشارکت‌کننده شمارة ۶: »از همون اوایل سعی می‌کردم با خواندن مقالات یا راهکارهایی که برای 
آموزش مجازی داده شده اطلاعاتم رو افزایش بدم.«

تنوع در ابزار 
آموزش مجازی

به‌راحتی پیدا کرد.  برای آموزش مجازی رو می‌شه  مشارکت‌کننده ‌شماره ۳۰: »برنامه‌های مناسب   
مخصوصاً توی این شرایط که اینترنت ضعیفه و شاد کیفیت لازم رو نداره باید از برنامه‌های دیگه هم 

کنارش استفاده کرد.«

تکاپوی 
تجربه‌آموزی

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱۵: »ارشد من همزمان شد با کرونا و تعطیلی مدارس. فرصت خوبی بود که با 
چیزایی که توی ارشد یاد گرفتم درمورد آموزش مجازی پژوهش انجام بدم و تجربه‌ و فهم خودم رو 

افزایش بدم.«

1. جهت‌گیری اجتنابی ـ آسیب‌زا: در این نوع جهت‌گیری، معلم‌ها معتقد بودند آموزش مجازی 
به‌هیچ‌وجه جایگزین مناســبی برای آموزش حضوری نیست؛ حتی در شرایط حساس کرونایی. 
بیشــتر این گروه از معلم‌ها از ســایر همکاران خویش مســن‌تر بودند. همچنین آن‌ها به‌نسبت 
همــکاران خود توانایی‌های دیجیتالی کمتری داشــتند. بنابراین، در وفــق‌دادن خود با آموزش 
مجازی از حیث ابزار و ملزومات مرتبط با آن مشکلات بیشتری داشتند. چنان‌که مشارکت‌کننده 

 جدول 2.   )ادامه( 
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شمارة ۲ بیان می‌کند: »راستش اوایلش برای من خیلی سخت بود که با برنامه‌هایی مثل تولید 
محتوا کار کنم چون از سال ۸۴ که من تدریس می‌کنم فکر نمی‌کردم روزی برسه که آموزش 

به این چیزا تا این حد وابسته بشه.«
در این نوع جهت‌گیری، معلم‌ها بیشتر نقش خود را تولید و ارائة محتوای آموزشی به دانش‌آموزان 
در نظر می‌گرفتند و از نقش تعامل اجتماعی، که لازمة هر نوع آموزشی است، غفلت می‌کردند. به‌ همین 
دلیل می‌گفتند: در آموزش مجازی معلم مانند صدایی از راه دور است که به دانش‌آموزان توصیه‌های 
لازم را ارائه می‌دهد، بدون آنکه قادر باشد تأثیرات ملموسی بر روی آن‌ها بگذارد. چنان‌که مشارکت‌کننده 
ما  فقط  و  بیرون  می‌رن  بچه‌ها  دیگه،  شکله  این  مجازی  فضای  توی  »اما  بیان می‌کند:  شمارة ۱۳ 
می‌تونیم به بچه‌ها این توضیحات و محتواهای درسی رو بدیم که بستگی به خودشون داره چقدر 

توجه کنند یا نکنند.«
از نظر این دسته از معلم‌ها آموزش مجازی آسیب‌زاست؛ زیرا از یک‌سو در این بستر، معلم همانند 
آموزش حضوری در کنار دانش‌آموزان حضور ندارد و به‌تبع آن به محیط یادگیری به‌طور شایسته‌ای 
رفتاری  نظر  از  و  افت می‌کنند  نظر تحصیلی  از  دانش‌آموزان  دلیل،  به همین  ندارد.  تسلط  و  احاطه 
کج‌روی‌هایی مانند شرکت‌نکردن در کلاس درس و ‌پایبندنبودن به قوانین و مقررات کلاسی را مرتکب 
می‌شوند. ازسوی‌دیگر، به‌دلیل حضورنداشتن معلم در آموزش مجازی، فشار آموزشی بیشتر بر دوش 
والدین است و والدین هم به‌دلیل وقت اندک و مشغله‌های زندگی یا نداشتن توانایی آموزش به فرزندان 
در منزل، خواسته یا ناخواسته، باعث بروز مشکلات آموزشی و رفتاری در دانش‌آموزان می‌شوند. چنان‌که 
مشارکت‌کننده شمارة ۲ بیان می‌کند: »معمولاً آموزش مجازی به این صورت هستش که معلمان فیلم 
آموزشی رو می‌فرستند و ارتباطمون توی این محیط یه طرفه‌ است. برای همین والدین که با کلی 

مشغله‌های زندگی درگیر هستند مجبور هستند که زمان زیادی به بچه‌هاشون آموزش بدن.« 
علاوه‌براین، این دسته از معلم‌ها که در روستای زادگاه خود مشغول خدمت معلمی بودند و از سایر 
همکاران خود مسن‌تر و باسابقه‌تر و شناخته‌شده‌تر بودند، درمواقعی که والدینْ دانش‌آموزان را سرزنش 
می‌کردند، با کمک روابط خانوادگی و تعاملات نزدیکی که در روستاها زیاد به‌چشم می‌خورد، آگاهی‌های 
لازم را به والدین برای نحوة برخورد با فرزندان خویش در حین آموزش ارائه می‌دادند؛ به‌گونه‌ای که 
تاحدامکان از آسیب‌های ناخواستة آموزش مجازی جلوگیری کنند. همچنین این گروه از معلم‌ها به‌دلیل 
اینکه چهره‌ای شناخته‌شده در منطقة محل خدمت خود بودند، از طریق جذب کمک‌های خیرین برای 
تهیة وسایل سمعی و بصری و حضور در کلاس‌های آموزش مجازی به دانش‌آموزانی کمک می‌کردند 
که از نظر اقتصادی خانواده‌های ضعیفی داشتند. چنان‌که مشارکت‌کننده شمارة ۹ بیان می‌کند: »با 
ارتباطی که با کمک مدیر مدرسه با بعضی از خیرین روستاهای اطرف داشتیم سعی می‌کردیم که به 

دانش‌آموزان بی‌بضاعت در این شرایط سخت کمک برسانیم.« 
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2. جهت‌گیری نقصان ـ نابسنده: این گروه از معلم‌ها معتقدند آموزش مجازی علی‌رغم مزایای 
آن، به‌دلیل معایب ماهیتی آن کارایی لازم را برای دانش‌آموزان دورة ابتدایی ندارد و در کاربست 
آن برای این دورة تحصیلی باید جوانب احتیاط را رعایت کرد. چنان‌که مشارکت‌کننده شمارة ۱ 

بیان می‌کند: »آموزش مجازی چیز خوبی است، ولی برای دانش‌آموزان ابتدایی نه.«
این گروه از معلم‌ها، همانند معلم‌هایی که جهت‌گیری اجتنابی ـ آسیب‌زا داشتند، نقش خود 
را بیشتر تولید و ارائة محتوای آموزشی در نظر گرفته بودند؛ هرچند قبول داشتند که فقط داشتن 
این نقش کافی نیست. بنابراین، برای وفق با شرایط مجازی نقش‌های فراوانی را پذیرفته بودند. 
برای نمونه سعی می‌کردند همانند اپراتور زمان بیشتری را برای پاسخ‌گویی به دانش‌آموزان و 
والدین آن‌ها برخط باشند. هرچند این امر بر زندگی شخصی آن‌ها تأثیرات نامطلوبی می‌گذاشت؛ 
چنان‌که مشارکت‌کننده شمارة ۵ می‌گوید: »آموزش مجازی برای من محدود به زمان خاصی 
والدین آن‌ها  و  پاسخ‌گوی دانش‌آموزان  نبود و هر ساعتی که می‌تونستم سعی می‌کردم که 
باشم.« همچنین این گروه از معلم‌ها به‌دلیل بازبودن فضای آموزش مجازی برای سایرین، آن 
را باعث افزایش استرس و اضطراب در آن‌ها می‌دانستند. چنان‌که مشارکت‌کننده شمارة ۷ بیان 
می‌کند: »برخلاف تصور بعضیا، توی مجازی معلم بیشتر از حضوری تحت فشاره چون همه 

می‌تونن فعالیت‌های ما رو ببینن و درمورد ما قضاوت کنن.«
افزون‌براین، این گروه از معلم‌ها باور دارند از یک‌‌سو، در بستر مجازی ارتباط دانش‌آموزان با 
محیط مدرسه قطع می‌شود و دانش‌آموزان درک مناسبی از فضای آموزشی و کلاس درس ندارند. 
همچنین دانش‌آموزان ابتدایی به‌نسبت سایر دانش‌آموزان دوره‌های تحصیلی نیاز بیشتری به 
ارتباط با محیط مدرسه و تعامل با معلم و هم‌کلاسی‌هایشان دارند و ازسوی‌دیگر، به‌دلیل کم‌بودن 
سرعت اینترنت و کیفیت نامطلوب برنامة رسمی شاد، این گروه از معلم‌ها تلاش می‌کردند با 
هرچند  آورند.  فراهم  مدرسه  در  را  دانش‌آموزان  امکان حضور  سایرین  و  مدرسه  مدیر  کمک 
برگزاری آموزش حضوری در شرایط حساس کرونایی، هم برای معلم‌ها و هم برای دانش‌آموزان و 
والدینشان، دلهره‌آور بود. چنان‌که مشارکت‌کننده شمارة ۲۳ می‌گوید: »بعضی موضوعات درسی 
رو نمی‌شه به‌صورت مجازی تدریس کرد چون نمی‌تونن به درکی از اون موضوع برسن. برای 

همین به‌صورت حضوری هم تدریس می‌کردم.«

3. جهت‌گیری اقتضایی ـ واقع‌گرایانه: این گروه از معلم‌ها معتقدند آموزش مجازی علی‌رغم مزایا، 
معایبی نیز دارد. بنابراین، معلم‌ها با توجه به مسائلی که با آن مواجه‌اند باید برای پیشبرد فرایند 
آموزشی تصمیم‌‌گیری کنند. چنان‌که مشارکت‌کننده شــمارة ۳۱ می‌گوید: »توی مجازی باید 
بیشــتر از حضوری حواسمون به مشکلات دانش‌آموزان و والدین اونا باشه و روال آموزشی‌مون 
رو جوری تنظیم کنیم که اونا کمتر به مشــکل بربخورن.« این گروه از معلم‌ها در زمینة تولید 
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محتوای آموزشی مهارت نسبتاً مطلوبی داشتند و همواره در این زمینه فعالیت می‌کردند. چنان‌که 
مشارکت‌کننده شمارة ۱۷ بیان می‌کند: »الآن بحث سواد دیجیتالی معلمان توی آموزش مجازی 
خیلی داغه و لازمه که هرکســی برحسب توان خودش یه سری چیزها رو توی این زمینه یاد 
بگیره.« آن‌ها معتقد بودند نمی‌توان فقط به محیط یادگیری مجازی تکیه کرد؛ زیرا دراین‌صورت 
دانش‌آموزان ابتدایی درک مناســبی از آموزش مدرســه‌ای پیدا نمی‌کنند و همچنین در محیط 
جدید معلم شرایط لازم برای نظارت بر دانش‌آموز و تعامل با آن‌ها را ندارد. بنابراین، نباید فقط به 
آموزش مجازی اکتفا کرد. ازاین‌رو، معلم‌هایی که در پایه‌های اول و دوم تدریس می‌کردند، قبول 
داشــتند در مواقعی برحسب ضرورت از آموزش حضوری استفاده کنند. چنان‌که مشارکت‌کننده 
شمارة ۱۴ بیان می‌کند: »آموزش ترکیبی توی این شرایط بهتره و بعضی از مشکلات معلمان و 
دانش‌آموزان کمتر می‌شه؛ مخصوصاً با این وضعیت سرعت نت و شاد. هرچند توی این شرایط 

ممکنه بعضی تصور کنن که به‌خاطر ترس از کرونا صلاح نباشه.«
این دسته از معلم‌ها اعتقاد داشتند با توجه به موانع ساختاری و زیرساختی، باید دربارة 
رویه‌های آموزشی تجدیدنظر کرد. به همین دلیل، حجم تکالیف درسی دانش‌آموزان را کاهش 
دادند. برخی از معلم‌های پایه‌های پنجم و ششم باور داشتند در شرایط مجازی و با توجه به 
حجم زیاد کتاب‌های درسی و زمان اندک آموزش، تدریس جزءبه‌جزء مطالب درسی همانند 
آموزش حضوری معقولانه نیست. به همین دلیل، فقط مفاهیم اصلی درس‌هایی مانند ریاضی 
را تدریس کردند و از تدریس جزء‌به‌جزء کتاب درسی صرف‌نظر کردند. چنان‌که مشارکت‌کننده 
شمارة ۱۲ بیان می‌کند: »توی مجازی چون وقت کمه و معمولاً بچه‌ها زودتر خسته می‌شن، 
رو  اصلی  مفاهیم  و  قسمت‌ها  درسی،  کتاب  جزء‌به‌جزء  تدریس  به‌جای  اومدم  همین  برای 
مشخص می‌کردم و درس می‌دادم.« هرچند مدیر مدرسه و والدین درخصوص این امر انتقاد‌ 

داشتند.  

4. جهت‌گیری حامی ـ تجربی: معلم‌هایی با جهت‌گیری حامی ـ تجربی معتقد بودند معضل اصلی 
معلم‌ها در آموزش مجازی نداشــتن پیش‌زمینة قبلی و تجربه اســت. بنابراین، تلاش می‌کردند 
در زمینة نحوة آموزش و یادگیری در بســتر مجازی و اســتفاده از ابزارهــای آن دانش خود را 
افزایش دهند. چنان‌که مشــارکت‌کننده شــمارة ۲۸ می‌گوید: »توی کارهای آموزشی همیشه 
دانش و تجربه حرف اول رو می‌زنه، همون‌طور که توی آموزش حضوری به‌خاطر تجربه کم‌کم 

عملکردمون بهتر می‌شه، توی مجازی هم همین‌طوره.«
این گروه از معلم‌ها در زمینة پژوهش فعال بودند و برخی از آن‌ها دورة کارشناسی ارشد 
را نیز گذرانده بودند. چنان‌که مشارکت‌کننده شمارة ۱۵ بیان‌ می‌کند: »راستش الان بیشتر 
از اینکه دانشجوی ارشد هستم و با روش‌های پژوهشی آشنا هستم خوشحالم؛ چون می‌تونم 
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مشکلات دانش‌آموزانم رو با دقت بیشتری ببینم و درموردشون تحقیق کنم.« 
علاوه‌براین، برخی از این معلم‌ها درجایگاه سرگروه پایة آموزشی خود نیز فعالیت می‌کردند. 
در  همیشه  پنجم  پایة  سرگروه  »به‌عنوان  می‌کند:  بیان   ۱۹ شمارة  مشارکت‌کننده  چنان‌که 
کارگاره‌ها به همکاران می‌گفتم که قبل از آموزش خودتان را خوب به بچه‌ها معرفی کنید؛ 
حتی اگر امکان تماس تصویری ندارید عکس خودتان را برای بچه‌ها بفرستید تا آن‌ها از شما 

یک تصویری به‌عنوان معلم خودشان در ذهنشان داشته باشند.« 
این دسته از معلم‌ها از حیث آشنایی و تسلط در کار با برنامه‌های مرتبط با آموزش مجازی 
و تولید محتوای آموزشی در بین همکاران خود سرآمد بودند؛ به‌گونه‌ای که دیگر معلم‌ها در 
این زمینه با آن‌ها ارتباط برقرار می‌کردند. چنان‌که مشارکت‌کننده شمارة ۱۶ می‌گوید: »چند 

بار توی زمینۀ تولید محتوا کارگاه‌هایی رو توی اسکای روم برای همکاران برگزار کردم.« 
این گروه از معلم‌ها باور داشتند محیط یادگیری مجازی به‌شرط مدیریت خوب آن برای 
دانش‌آموزان بسیار آموزنده است. بنابراین، تلاش می‌کردند با کمک مدیر مدرسه امکان اجرای 
برنامه‌های آموزش برخط را هم‌زمان برای همة دانش‌آموزان فراهم کنند. به‌گونه‌ای که فضای 
کلاس تاحدممکن نزدیک به شرایط آموزش حضوری شود؛ البته به‌گفتة آن‌ها مشکلات برنامة 
رسمی شاد در روی‌آوردن آن‌ها به دیگر برنامه‌ها تأثیرگذار بوده است. چنان‌که مشارکت‌کننده 
شمارة ۳۰ بیان می‌کند: »بهتره به جای متکی‌شدن محض به برنامه‌ی رسمی آموزش و پرورش 
)شاد( که کیفیت مناسبی هم نداره از قابلیت‌های دیگر برنامه‌های کلاس مجازی هم استفاده 

کنیم؛ چون حُسن مهم این برنامه‌ها این بود که توی سرعت پایین نت هم جواب می‌داد.«

 بحث‌ و نتیجه‌گیری  
براســاس نتایج تحلیل داده‌ها، معلم‌ها تحت‌تأثیر سه عامل انگارة نقش، بافت 
آموزشی، موانع ساختاری و زیرســاختی دربارة چگونگی ارائه و انجام فعالیت‌های 
آموزشی در بستر مجازی به‌ درکی عملی رسیده بودند که این درک عملی اصطلاحاً 
جهت‌گیری نامیده شد. طبق یافته‌ها، معلم‌ها در آموزش مجازی تحت‌تأثیر عوامل 
نامبرده چهار نوع جهت‌گیری داشــتند: اجتنابی‌ ـ آســیب‌زا، نقصان‌ ـ نابســنده، 

اقتضایی ـ واقع‌گرایانه و حامی ـ تجربی.
براســاس یافته‌ها، معلم‌هایی که جهت‌گیری اجتنابی ـ آسیب‌زا داشتند نقش 
خود را فقط ارائه‌دهندة محتوا تعریف کردند و تعامل اجتماعی کمی با دانش‌آموزان 
داشــتند. برهمین‌اساس، پژوهش‌هایی مانند عباسی و همکاران )۱۳۹۹(، مرادی و 
ضرغامی‌همراه )۱۴۰۰( و مالمیر و همکاران )۱۳۹۹( با پژوهش حاضر همسو بودند 
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و نشــان دادند که معلم‌ها در آموزش مجــازی یکی از مهم‌ترین نقش‌های خویش 
را تولید و ارائة محتوای آموزشــی به دانش‌آموزان دانســته‌اند. بنابراین، در چنین 
شرایطی به‌دلیل یک‌طرفه‌شــدن جریان آموزشی از معلم به دانش‌آموزان و ضعف 
تعامــل اجتماعی، والدین به‌ویژه مادران زمان بیشــتری را در خانه برای نظارت و 
آموزش به فرزندان ســپری می‌کردند. چنان‌که پوزاس34 و همکاران )2021( هم 
همسو با پژوهش حاضر به این مسئله اشاره کرده‌اند. چالش ضعف تعامل اجتماعی 
در آموزش مجازی تا بدانجاســت که لائو و لی35 )2021( نشان دادند والدین نقص 
اصلــی آموزش مجازی را تعامل کم آن در حین یادگیری فرزندان خویش در خانه 
عنوان کردند و خواســتار رفع آن بودند. این گــروه از معلم‌ها درخصوص آموزش 
مجازی ســوگیری اجتنابی داشــتند و از نظر صلاحیت‌های دیجیتالی با مشکلات 
فراوانــی روبه‌رو بودند. همچنین از حیث چگونگــی فرایند یاددهی‌ ـ یادگیری در 
زمینة بستر مجازی آگاهی مناسبی نداشتند و آموزش مجازی را برای دانش‌آموزان 
آسیب‌زا تلقی می‌کردند و همین‌طور با معلم‌ها و سایر همتایان خود تعامل مناسبی 
نداشــتند. همچنین به باور این گروه از معلم‌ها، بیشتر والدین صلاحیت‌های لازم 
بــرای آموزش بــه فرزندان خویش در خانه را ندارند و ممکن اســت دانش‌آموزان 
از نظــر یادگیری و روانی ـ عاطفی به‌دلیل ســرزدن بعضــی از رفتارهای والدین 
با مشــکلات زیادی مواجه شــوند. دراین‌خصوص، پژوهش‌هایی مانند حاجی‌زاده 
و همــکاران )۱۴۰۰(، آزاددولابی و همکاران )۱۴۰۱(، اندرســون و هرا )۲۰۲۰( 
و نوری و برگدال )۲۰۲1( همســو با پژوهش حاضر به مشــکلات نامبرده اشــاره 
کرده‌اند. گفتنی اســت تغییراتی که صلاحیت‌های اساســی و حرفه‌ای افراد را به 
چالش می‌کشــد ممکن است باعث مقاومت آن‌ها شــود )مهرمحمدی و حسینی، 
۱۳۹۹(. ازاین‌رو، به‌نظر می‌رســد با فراهم‌سازی زمینه‌ای برای آشنایی این گروه از 
معلم‌ها با چگونگی فرایند یاددهی ـ یادگیری در آموزش مجازی و مدیریت تعامل 

با دانش‌آموزان در بستر مجازی، درصد شایان‌توجهی از مشکلات آن‌ها را بکاهد.
طبق نتایج حاصل از تحلیل داده‌ها، معلم‌هایی با جهت‌گیری نقصان ـ نابسنده 
تحت‌تأثیــر عامل انگارة نقش، نقش‌های گوناگونی اتخاذ کرده بودند. آن‌ها با توجه 
به آشــنانبودن با کارکردهای آموزش مجازی، ســعی کردند فهم و ادراک خود از 
آموزش حضوری را به آمــوزش مجازی تعمیم دهند. دراین‌خصوص، پژوهش‌های 
مانند آزاددولابی و همکاران )۱۴۰۱( و اورهان و بیهان36 )۲۰۲۰( همسو با پژوهش 
حاضــر بروز این پدیده را در معلم‌های ابتدایی نشــان داده‌اند. این گروه از معلم‌ها 
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به‌دلیل ضعــف یادگیری دانش‌آموزان و ســوگیری منفــی ذی‌نفعان درخصوص 
عملکرد معلم‌ها همواره با مسائل روانی ـ عاطفی مانند افزایش استرس و اضطراب 
دســت‌وپنجه نرم می‌کردنــد؛ چنان‌که حاجی‌زاده و همکاران )۱۴۰۰( همســو با 
پژوهش حاضر این امر را نشــان داده‌اند. بــه ‌همین دلیل ژو و یائو37 )۲۰۲۰( طی 
پژوهشــی به این نتیجه رســیدند معلم‌ها در زمان حاضر بیش از هر زمان دیگری 
بــه حمایت اجتماعی نیاز دارند. همچنین این دســته از معلم‌هــا اقرار کردند که 
از مهم‌ترین معایب و نواقص آموزش مجازی این اســت کــه دانش‌آموزان در این 
بســتر به ‌درک مناسبی از محیط آموزشی نمی‌رسند؛ بنابراین از آموزش حضوری 
در کنــار آمــوزش مجازی بهره می‌بردنــد و تلاش می‌کردند بــا ایفای نقش‌های 
متعدد تاحدامکان از مشــکلات یادگیری دانش‌آموزان بکاهند؛ به‌گونه‌ای که خود 
را در آمــوزش غرق می‌کردند. چنان‌که اندرســون و هــرا )۲۰۲۰( در این زمینه 
بیــان می‌کنند، این گــروه از معلم‌ها به‌دلیل رعایت‌نکــردن اعتدال در حفظ مرز 
زندگی شــخصی و شــغلی بیش از ســایر همکاران خویش در معرض فرسودگی 
شغلی هســتند. به‌نظر می‌رســد تدوین و ابلاغ چارچوب وظایف آموزشی معلم‌ها 
در آموزش مجــازی در جلوگیری از اتخاذ نقش‌های متعــدد این گروه از معلم‌ها 
مؤثر اســت. همچنین ازآنجاکه این گروه از معلم‌ها همواره با احساس عدم ‌قطعیت 
دربارة یادگیری دانش‌آموزان مواجه‌اند، فراگیری روش‌های گوناگون ارزشــیابی از 

آموخته‌های دانش‌آموزان در آموزش مجازی می‌تواند برای آن‌ها مفید باشد.
افزون‌برایــن، براســاس نتایج تحقیــق، معلم‌هایی با جهت‌گیــری اقتضایی ـ 
واقع‌گرایانه نقش خود را به‌طور غالب با توجه به شــرایط متغیر می‌دانستند. آن‌ها 
ابتدا مشــکلات دانش‌آموزان و والدین و مسائل زیرساختی را بررسی می‌کردند و با 
توجه به آن‌ها فعالیت آموزشی را انجام می‌دادند. ازاین‌رو، از اتخاذ نقش‌های متعدد 
به‌طور هم‌زمان در آموزش خودداری می‌کردند و در هر زمان، برحســب شــرایط 
آموزشــی، از نقش خاصی کمک می‌گرفتنــد. به‌عبارت‌دیگر، همواره به نکتة مهم 
اقتضاســنجی توجه داشتند؛ به‌گونه‌ای که تحت‌تأثیر آن در چگونگی ارائة آموزش 
در بســتر مجازی تغییراتی ایجاد می‌کردند. مثلًا با توجه‌ به مشــکلات زیرساختی 
مربوط به ســرعت اینترنت در بافت روســتایی و ویژگی‌هــای خاص دانش‌آموزان 
پایه‌های اول و دوم از آموزش حضوری استفاده می‌کردند. در این زمینه، محمدی و 
همکاران )۱۳۹۹( به‌خوبی نشان دادند دانش‌آموزان دورة اول ابتدایی به‌نسبت سایر 
دانش‌آموزان دورة مجازی با مشکلات بیشتری مواجه‌اند. همچنین آندراد وارگاس 
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و همــکاران )۲۰۲۱( بیان می‌کنند در مناطق روســتایی با توجه به کمبود منابع 
زیرســاختی، قبل از به‌کارگیری آموزش مجازی در مدت طولانی باید درخصوص 
زیرساخت‌ها نیازسنجی انجام شــود. ازآنجاکه برخی معلم‌ها جهت‌گیری اقتضایی 
ـ واقع‌گرایانــة آموزش مجازی را برای پایه‌های اول و دوم نامطلوب می‌دانســتند، 
آشــنایی آن‌ها با نحوة ارائة آموزش مؤثر، برمبنای ویژگی‌های خاص دانش‌آموزان، 

به پایه‌های اول و دوم این دوره در بهبود جهت‌گیری‌ آن‌ها مؤثر بود. 
براســاس یافته‌های ایــن پژوهش، معلم‌هایی با جهت‌گیــری حامی ـ تجربی 
پیوســته دانش خود را در زمینة آموزش مجازی تقویــت می‌کنند. بنابراین آن‌ها 
حامی آموزش مجازی بودند؛ زیــرا برمبنای دانش پیش‌زمینه‌ای خود فرصت‌های 
متنوع یادگیری آموزش مجازی را می‌شــناختند. همچنین در مقایســه با آموزش 
حضــوری، به‌خوبی از محدودیت‌هــای آموزش مجازی ماننــد معضل تعامل آگاه 
بودنــد. ازاین‌رو، بــا توجه به اهمیت فراوان تعامل اجتماعــی در فرایند یاددهی ـ 
یادگیری از ابتدای کاربســت آموزش مجازی ســعی کردند تعامل با دانش‌آموزان 
را مدیریت کنند. آن‌ها با توجه به مشــکلات زیرساختی مربوط به سرعت اینترنت 
و برنامة رســمی شاد ســعی کردند برنامه‌های دیگر با قابلیت‌های مشابه را به‌کار 
گیرند. شمشــیری و همکاران )۱۴۰۰( مدیریت تعامل اجتماعی و توســعة سواد 
فناورانه را با عنوان »حضــور تدریس« به‌منزلۀ یکی از مهم‌ترین ویژگی‌های معلم 
اثربخش دورة ابتدایی در آموزش مجازی دسته‌بندی کرده‌اند. همچنین معلم‌های 
دارای جهت‌گیری حامی ـ تجربی اذعان داشتند با نزدیک‌ترکردن‌ شرایط آموزش 
مجازی به حضوری، ازطریق بهبود شیوة تدریس مطالب آموزشی، می‌توان کیفیت 
یادگیــری دانش‌آموزان را افزایش داد. در این زمینه، ســبزه و حســینی کامیاب 
)۱۴۰۱( بیان می‌کنند: »در آموزش مجازی، روش تدریس معلم باید ویژگی‌هایی 
از این قبیل داشــته باشــد: حفظ و تقویت انگیزة یادگیــری دانش‌آموزان، ایجاد 
فضای شــاد آموزشــی در دوران کرونا، تقویت حس خودآموزی در دانش‌آموزان، 
جذاب‌کردن کلاس درس و افزایش مشــارکت دانش‌آموزان«. بنابراین این دسته از 
معلم‌ها همواره ازطریق انجام اقدام‌پژوهی درصدد رفع مشکلات آموزشی و ارتقای 

کیفیت فعالیت‌های آموزشی بودند.
درنهایت با توجه به آنچه شرح داده شد، آموزش مجازی از حیث تغییراتی که 
در محیط آموزشی و نقش‌ معلم‌ها ایجاد کرده موقعیتی منحصربه‌فرد است. چنان‌که 
هیلی38 )۲۰۲۰( بیان می‌کند در طول دورة همه‌گیری اخیر، تغییرات قابل‌توجهی 
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در ادراک معلم‌های ابتدایی دربارة تصمیم‌گیری‌هایشــان برای پیاده‌سازی فناوری 
در درس‌ها در دوران پسا‌کرونا رخ داده است. همچنین جهت‌گیری‌های معلم‌های 
ابتدایی درخصوص آموزش مجازی در انطباق و سازگاری آن‌ها با آموزش در بستر 
مجازی نقشی اثرگذار و تعیین‌کننده داشته است. یکی از مهم‌ترین محدودیت‌های 
پژوهــش حاضر انجام تلفنی همة مصاحبه‌ها به‌دلیل شــرایط ویــژة کرونایی بود. 
همچنین ازآنجاکه مصاحبه‌های پژوهشــی بیشــتر با معلم‌های مناطق روستایی 
شهرستان قشم انجام شــد، در زمینة تعمیم نتایج آن به معلم‌های مناطق شهری 
باید جوانب احتیاط را رعایت کرد )هرچنــد پژوهش کیفی قابلیت تعمیم ندارد(. 
علاوه‌براین، برخی از مشارکت‌کننده‌ها با توجه به حساسیت موضوع از دادن برخی 

اطلاعات مهم و حیاتی اجتناب کردند.
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The purpose of this study was to design a teacher professional development model to play 
a leadership role in primary schools. The research population consisted of all university 
experts, school principals, and teachers of Guilān province. Using a purposeful sampling 
method of snowball type, 12 university experts, school principals, and teachers were 
selected and semi-structured interviews were conducted with them. After the interviews, 
their transcripts were analyzed using the thematic analysis technique. In this research, the 
credibility of the findings was checked through accurate and regular description of the 
processes of data coding and analysis, and their written and visual representations. Also, 
the Delphi technique was used to validate the research model, and a binomial test was used 
to analyze the results. The results of the qualitative section of this study showed that in 
order to avoid wasting the teachers' energy and capital, they are expected to improve their 
abilities in the four personality dimensions: Management ability (with 6 components), 
developmental perspective (4 components), collaboration (5 components), and impact and 
influence (10 components). Also, the schools are expected to make efforts on teachers' 
professional growth and development (four components). In addition, the results of the 
validation of the research model showed the sufficient validity of this model. In contrast, 
the two components of "creating a critical environment" and "playing the role of mentor" 
did not have enough validity.
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 طراحی الگوی توسعة حرفه‏ای معلمان
  برای ایفای نقش رهبری 

در مدارس ابتدایی

هدف پژوهش حاضر، طراحی الگوی توسعة حرفه‌ای معلمان برای ایفای نقش رهبری در مدارس 
ابتدایی است. جامعة پژوهش را خبرگان علمی دانشگاه‌ها و مدیران و معلمان مدارس استان گیلان 
تشکیل می‌دهند. با استفاده از روش نمونه‌گیری هدفمند از نوع گلوله برفی با دوازده نفر از اعضای 
جامعة پژوهش مصاحبة نیمه‌ساختاریافته انجام شد. سپس با استفاده از روش تحلیل مضمون متن 
مصاحبه‏ها تحلیل شدند. در این پژوهش، به‌منظور اعتمادپذیرساختن یافته‌ها فرایند کدگذاری، تحلیل، 
نمایش نوشتاری و دیداری داده‌ها منظم و دقیق توصیف شدند. همچنین به‌منظور اعتبارسنجیِ الگوی 
پژوهش از روش دلفی و برای تحلیل نتایج از آزمون دوجمله‌ای استفاده شد. نتایج بخش کیفی نشان 
می‌دهد برای جلوگیری از هدررفتن نیرو و سرمایة معلمان انتظار می‌رود معلم‌ها در چهار بعد شخصیتی 
ارتقا دهند: توانایی مدیریتی )شش مؤلفه(؛ چشم‌انداز توسعه‌ای )چهار مؤلفه(؛  توانایی‌های خود را 
تشریک‌مساعی )پنج مؤلفه( و تأثیرگذاری و نفوذ )ده مؤلفه(. همچنین از مدارس انتظار می‌رود در بعد 
زمینه‌سازی رشد و توسعة حرفه‌ای معلمان )چهار مؤلفه( تلاش کنند. علاوه‌براین، نتایج اعتبارسنجی 
الگوی پژوهش نشان‌دهندۀ اعتبار کافی این الگوست. در مقابل دو مؤلفة »ایجاد محیطی انتقادپذیر و 

منتقد« و »ایفای نقش منتورینگ« اعتبار کافی نداشتند.
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 مقدمه
در جهان پرتلاطم امروزی، که ســازمان‌ها و جوامع با تحولات شگرف محیطی و فناوری و به‌تبع آن 
تجارت جهانی و جهانی‌شدن روبه‌رویند، توان دستیابی به سطح مطلوب و مدنظر از عملکرد سازمان‌ها در 
هاله‌ای از ابهام فرورفته است. در این رهگذر، آنچه می‌تواند حیات بالنده و روبه‌رشد سازمان‌ها را تضمین 
کند، وجود نظام مدیریتی مقتدر و کارآمد است. باوجوداین، هنگامی‌که دربارة رهبری در نظام آموزشی 
فکر می‌کنیم، تصویرهای مدیران ارشد وزارت نظام آموزشی، مدیران مناطق و مدارس، رهبری سازمان، 
محیطی دنج برای تفکر و محرمانه‌بودن به ذهن خطور می‌کند. علاوه‌براین، بیشــتر کسانی که رهبری 
آموزشی را بر عهده دارند در مدارس و مناطق آموزشی‌ای‌ فعالیت می‌کنند که بر آموزش معلمان و نظارت 
آن‌ها، مسئولیت‌پذیری نظام آموزشی و ارائة آموزش‌هایی برای آماده‌کردن متخصصان آینده تمرکز دارند؛ 

البته همة این‌ موارد در محیطی وجود دارند که همواره چالش‌برانگیز و نامشخص است.
در این راســتا، مدارس، در نقش سازمانی آموزشی، برای دســتیابی به اهداف خود باید معلمان را به 
مجموعــه‌ای از دانش‌ها تجهیز کنند تــا در زمان‌های بحرانی قادر به رفع بحران باشــند؛ زیرا در صورت 
آگاه‌نبودن به این دانش‌ها، نتایجی از قبیل شکســت ســازمان یا هزینه‌های فراوان ناشــی از تکرار برخی 
فرایندهای تصمیم‌گیری و استفادة نامطلوب از دانش انتظار می‌رود. ضرورت این امر از آنجا ناشی می‏شود که 
معلمان در حین تدریس باید در زمینه‏های ایجاد شبکه‌های دانش‌آموزی، الگوبودن و هدایت و جهت‌گیری 
آیندة دانش‏آموزان و... تصمیم‌گیری کنند )ایجاز و انتظار1، 2013(. باوجوداین، معلمان در جایگاه سرمایة 
اصلی مدارس با مســائل متعددی مواجه‌اند؛ ازجمله مدیریت رفتار دانش‌آموزان برای کاهش حواس‌پرتی 
)نگانگ2، 2012(، نداشتن مقیاس استاندارد برای بررسی نقش رهبری معلمان )هویدا و همکاران، 1396(، 
انجام کارهای اداری و مدیریتی، پاسخ‌گویی به خواسته‌های نهادهای مالی به‌منظور تضمین کیفیت و انجام 
فعالیت‌های پژوهشی معلمان )مککیم و سوانویک3، 2011(، بی‌ثباتی مدیریتی )طالبیان و تصدیقی، 1385(، 
نبود دیدگاه آینده‌نگر درخصوص اهداف و مأموریت‌های ســازمان )هوجقان و ملکی، 1395( و پیچیدگی 

تصمیم‌ها )الوانی، 1386(. گفتنی است این مسائل در بعضی مواقع با هم پیوستگی و هم‌پوشانی دارند. 
مسائل فوق نشــان می‌دهند که اگر معلمان دانش کافی مدیریتی و رهبری و توانایی تصمیم‌گیری 
نداشــته باشد، چه‌بسا آیندة دانش‌آموزان را به خطر می‌اندازند )اســتینرت4، 2014(. ازاین‌رو، معلم در 
نقش رهبر کلاس باید با اســتفاده از امکانات موجود زمینة تحقق هدف‌های آموزشــی را فراهم کند و 
اســتعدادهای دانش‌آموزان را شناسایی و با آن‌ها به‌خوبی ارتباط برقرار کند و در آن‌ها انگیزة مطالعه و 
پژوهش ایجاد کند. آگاهی از مســائل ذکرشده امکان‌پذیر نیست؛ مگر این‌که به‌منظور شناخت مفاهیم 
رهبری مدارس ازطریق توســعة معلمان گام برداریم و به‌سوی آینده با نگاه به راهبردهای جدید حرکت 
کنیم. در این خصوص، الگوهای توسعة معلمان زمینة لازم را برای آموزش و شکفتن و توسعة معلمان با 

هدف ایفای نقش رهبری مدارس فراهم می‌کند )ایجاز و انتظار، 2013(.

س ابتدایی
ش رهبری در مدار

طراحی الگوی توسعة حرفه‏ای معلمان برای ایفای نق
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یکی از الگوهای نوین که موجب رشد و توسعة صلاحیت‌های رهبری در مدارس می‌شود، شناسایی 
پتانسیل‌های رهبری در میان معلمان است. بااین‌حال، یافته‌ها دربارة تأثیر معلم‌رهبری در سطح مدرسه 
تاحدودی متغیرند. تحقیقات نشــان می‌دهند برای شناسایی این پتانسیل‌ها چندین راهبرد وجود دارد؛ 
ازجمله واگذاری مســئولیت‌ها به معلمان، درگیرکردن و مشارکت آن‌ها در تصمیم‌گیری‌های مشارکتی، 
عمل‌کردن و اجرای قوانین دموکراتیک در مدرسه )هویدا و داورپناه، 1398؛ جهانیان، 1388(. همچنین 
شــواهد حاکی از آن اســت که معلم‌رهبری با ترکیبی از افزایش همکاری معلم و افزایش مســئولیت، 
تأثیرات مثبت در تحول مدارس و نظام‌هاســت )هریس5، 2015(. یافته‌های پژوهشــی نشــان می‌دهد 
توانمندســازی معلمان به افزایش اعتمادبه‌نفس و رضایت شــغلی منجر می‌شود که به‌نوبة خود سبب 
بهبود عملکرد و نتایج بالقوة بســیار بهتر برای یادگیرندگان می‌شود )رایان6، 1999(. علاوه‌براین، نتایج 
پژوهش ادی‌اسپایســر7 )2011( نشان می‌دهد تشویق معلمان برای برعهده‌گرفتن نقش‌های رهبری در 
خودکارآمدی و رفتار آن‌ها تأثیر مثبت دارد و به‌تبع آن در نتایج یادگیری دانش‌آموزان تأثیرگذار است.

صرف‌نظر از نقش‌های رســمی و غیررســمی معلم در جایگاه رهبر، ایدة اصلی معلم‌رهبری بر نفوذ 
معلمان در دیگران برای کمک به بهبود مدارس یا عملکرد آموزشــی بنا شــده اســت )چنگ و سزتو8، 
2016(. درمجمــوع گفتنی اســت که این عامــل برمبنای موقعیت‌های عملی تعریف می‌شــود که بر 
فعالیت‌هــای معلمانی که نقش رهبر را بر عهده می‌گیرند تمرکز دارد )ســینها و هانیوشــن9، 2017(. 
اوون10 )2007( معتقد است هر فردی توانایی تبدیل‌شدن به رهبر را دارد، اما باید محیطی ایدئال برایش 
فراهم شــود تا از این ویژگی بالقوه استفاده کند. همچنین برای داشتن رهبر در مدرسه یا هر سازمانی، 
باید ساختارها دموکراتیک‌تر و سلسله‌مراتب کمتر باشد. در تحقیقی دیگر، کوین11 و همکاران )2006( 
پیشــنهاد می‌کنند مؤلفة رهبری باید در برنامه‌های آماده‌ســازی و تربیت‌ معلمان در نظر گرفته شود و 
افراد مشتاق به رهبری آموزش داده شوند. بنابراین، ایجاد الگوی جامع توسعة رهبری معلمان در چرخة 
زندگی آن‌ها هدفی ارزشــمند است. درواقع الگوی توسعة رهبری در بین معلمان، تداوم رهبری سازمان 
را به‌نحو احسن تضمین و مشارکت معلمان را تقویت می‌کند. همچنین ‎قادر است در برنامه‎ریزی، تنظیم 
هدف‌ها، ایجاد انگیزه در همکاران و ایجاد فرهنگ‌ سازمانی مثبت به معلمان کمک کند. براین‌اساس، با 
توجه به نبود تحقیقاتی به‌منظور شناخت و سازمان‌دهی و اجرای برنامه‌های توسعة حرفه‌ای معلمان برای 
ایفای نقش‌ رهبری، هدف پژوهش حاضر طراحی الگویی برای توســعة حرفه‌ای معلمان به‌منظور ایفای 

نقش رهبری در مدارس ابتدایی استان گیلان است.

 مبانی نظری
ویگینز12 )1994( باور دارد معلمان باید نقش رهبری را بر عهده داشته باشند و از این طریق دانش 
خود را گسترش دهند و به درکی بهتر از مسائل آموزشی دست یابند. به‌این‌منظور، رهبران مدرسه نباید 
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همیشه از منبعی بیرون از معلمان تعیین شوند. پشتیبانی و هدایت دانش‌آموزان در حوزه‌ای خاص روشی 
است که معلمان می‌توانند توانایی خود را در اجرا اثبات کنند و این موضوع را که نقش معلمان در رهبری 
برای موفقیت دانش‌آموزان ضروری اســت به‌وضوح نشان دهند. گفتنی است طبق نظر مولر و پنکیک13 
)2006( اصطلاح »رهبری معلم« اغلب اشتباه تفسیر و فهمیده می‌شود فقدان این شفافیت ممکن است 
منجر به آشفتگی مفهومی شده و در رسیدن به این نتیجه مانع ایجاد کند که معلمان کسانی‌اند که نقش 

رهبری را بر عهده ‌دارند. 
از ادبیات نظری و پیشینة پژوهشی بین‌المللی مشهود است که درخصوص تعریف اصطلاح »رهبری 
معلم« وجود دارد و در واقع باید پذیرفت که سردرگمی‌های مفهومی بیش از معنای دقیق رهبری معلم 
است و باعث می‌شود پیگیری مشروعیت آن در حوزۀ رهبری بسیار مشکل‌تر باشد. برای ‌مثال، وزلی14 
رهبــری معلم را »توانایی تشــویق همکاران به تغییر و انجام کارهایــی می‌داند که آن‌ها معمولاً بدون 
نفــوذ رهبر می‌توانند انجام دهند )وزلی، ۱۹۹۱، ص. 25(«. یورک‌بر و دوک15 )2004( رهبری معلم را 
فرایندی تعریف می‌کند که معلمان به‌صورت فردی یا مشارکتی با تأثیرگذاری در همکاران و مدیران و 
سایر اعضای جامعة مدرسه انجام می‌دهند تا فعالیت‌های تدریس و یادگیری با هدف افزایش یادگیری 
و موفقیت دانش‌آموز بهبود یابد. کاتزنمایر و مولر16 رهبران معلم را این‌گونه تعریف می‌کنند: »معلمانی 
که رهبران داخل و خارج از کلاس درس‌ هستند و با همانندی و مشارکت با جامعة معلمان یادگیرنده 
و رهبران معلم و دیگران عمل آموزشــی را تحت‌تأثیر قرار می‌دهند و بهبود می‌بخشند )مولر، ۲۰۰۱، 
ص. 42(.« طی چهل سال گذشته، تعریف‌ها و توصیف‌های گوناگونی از رهبر معلمان مطرح ‌شده است. 
اما هیچ تعریف واحدی پذیرفته‌ نشده است )کوزنزا17، 2015(. ازاین‌رو، ونر و کمبل18 )2016( پیشنهاد 
می‌کنند پژوهشگران رهبری معلمی را با توجه به زمینة خاصی که در آن مطالعه انجام می‌شود تعریف 

کنند. 
تاریخچــة رهبــری معلم نیز بیان‌کنندۀ نظر ونر و کمبل اســت. در ایالات‌متحــده مفاهیم مدرنِ 
رهبری معلمان از جنبش‌های آموزشــی نشــئت گرفت. این جنبش‌ها در دهة 1980 در پاســخ به دو 
گزارش تأثیرگذار ظاهر شــد: 1( ملت در خطر: ضرورتی برای اصلاحات آموزشــی ازطریق کمیسیون 
ملی تعالی در آموزش در 1983؛ ۲( ملت مســتعد: معلمانی برای قرن 21 ازطریق کارگروه کارنگی در 
تدریس به‌منزلة یک حرفه در 1986)فروســت21، 2012(. در این زمینه، رهبری معلم به‌منزلة بخشی 
از تلاش سراســری برای افزایش حرفه‏ای‏گرایی معلم پیش رفت. در فراخوانی تجدید تدریس حرفه‌ای 
در ایالات‌متحده، رهبری معلم در نقش کلید اهرم این ارتقا دیده شــد )فروســت19، 2012(. در اوایل 
دهة 1980، رهبری معلمان در درجة اول در طرح‌ها و زمینه‌های خاص و کوچک تعریف شــد )ونر و 
کمبل، 2016(. همچنین تحت‌تأثیر شبکة ملی بالندگی برای توسعة رهبری معلمان در تمامی مراحل 
شــغلی، فعالیت‌های اصلاحی‌ای را در اواخر دهــة 1980 و در اوایل دهة 1990 طراحی کردند و برای 
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الهام وثوقی‌فرد   غلام‌رضا شمس   محمود ابوالقاسمی

افزایش کیفیت و بهبود شرایط تدریس، معلمان را فعالانه درگیر این فعالیت‌ها کردند. فعالیت‌ها بدین 
قرار بودند: نظام‏های پاداش مبتنی‌بر عملکرد، برنامه‌های آموزش معلمان، تصمیم‌گیری مبتنی‌بر مکان 
و توسعة حرفه‌ای مدارس. علاوه‌براین، دلایل عمل‌گرایانه‌ای هم به‌منظور درگیرکردن فعال معلمان در 
فعالیت‌های اصلاحاتی مدارس شــناخته شد: قدرت فردی بالا، درنظرگرفتن دیدگاه کارکنان، مالکیت 
بیشــتر و تعهد به اهداف ســازمانی. گفتنی اســت مهارت معلمان در این زمان به‌مثابة دارایی باارزش 

شناخته شد )یورک‌بار و دوک، 2004(.
یورک‌بــار و دوک )2004( بیان می‌دارند با تغییر مفهوم رهبری معلم در بین ســال‌های 1980 تا 
2004 از نقش رهبری رســمی معلم )ازجمله ریاســت دپارتمان و نمایندة اتحادیه( به رهبران آموزشی 
)مانند منتور، توســعه‌دهندة برنامة درســی و رهبر کارگاه‌ها( و سپس به شرکت‌کنندگان در اصلاحات 
مدرسه )مانند نمایندۀ گروه رهبری و مربی تحلیل داده‌ها( این امر منعکس‌کنندة درک فزاینده‏ای است 
که بیان می‌کند ارتقا و بهبود آموزشی نیازمند فرهنگی سازمانی است که از همکاری و یادگیری مداوم 
پشــتیبانی می‌کند و معلمان را در نقش ســازندگان اصلی و مجدد فرهنگ مدرسه می‌شناسد. هم‌زمان 
با این جنبش، روند سراســریِ درگیرکردن معلمان در فعالیت‌های اصلاحاتی مدارس، فرهنگ مدارس 
را به محیطی مشــترک تبدیل کرد؛ به‌گونه‌ای که آمــوزش و یادگیری و تحقیق دانش‌آموزان به هنجار 
تبدیل شد. با وجود اینکه پژوهشگران به موضوع معلم‌رهبری و نقش مهم رهبری توجه نشان داده‌اند و 
تحقیقات خارجی زیادی در این زمینه انجام شده است، اما نتایج بررسی‌ها نشان می‌دهند در داخل کشور 
پژوهش‌های کمتری مستقیم به این موضوع پرداخته است. خلاصه‌ای از یافته‌های پژوهش‌های انجام‌شده 

در داخل و خارج کشور در جدول 1 ارائه ‌شده است.

 جدول 1.   یافته‌های مطالعات گوناگون در حوزۀ پژوهش حاضر                                                                                                       

یافته‌هاسالپژوهشگران

2019بری20 

 رهبری معلمی تحت‌تأثیر چهار عامل مهم اتفاق می‌افتد: 1. سوق‌دادن به‌سوی شواهد و اسناد تأثیرات مثبت 
رهبری معلم؛ 2. سیاست‌های منطقه‌ای و دولتی و تصویب نقش‌های رهبری معلمان؛ 3. به‌اشتراک‌گذاری 
دانش و تجربه‌های خود ازطریق رسانه‌های دیجیتال و نیز مهارت استفاده از آن؛ 4. هدایت دانش علمی 

محققان و پژوهشگران دربارة نحوة آموزش معلمان.

 چونگ21 
و همکاران 

2018
 رهبری معلمی شامل چهار فعالیت اصلی است: 1. همکاری با معلمان؛ 2. مدل‌سازی آموزش مؤثر؛ 

3. ارائة منابع؛ 4. حمایت از معلمان.

2017هانزیکر22

 پیشرفت معلم از نقش معلم به نقش رهبرمعلم روندی تدریجی و گذراست که از این طریق معلمان 
نفوذ خود را در طول زمان گسترش می‌دهند؛ حتی بعضی از معلمان زمانی که خود را در نقش رهبر 
هم نمی‌بینند می‌توانند به‌طور مؤثر در دانش‌آموزان و مدارس و کلاس‌هایشان تأثیر بگذارند. گفتنی 

است بسیاری از معلمان این نوع از رهبری را ترجیح می‌دهند.
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یافته‌هاسالپژوهشگران

هویدا و 
همکاران 

1396

  معلم‌رهبری هشت بعُد دارد: 1. دانش و توانایی )پنج مؤلفه(؛ 2. چشم‌انداز توسعه‌ای )پنج مؤلفه(؛
مؤلفه(؛ )چهار  دانش‌آموزان  در  و مسئولیت‌پذیری  پاسخ‌گویی  تقویت  مؤلفه(؛ 4.  )چهار  اخلاق   .3 

5. نفوذ )شش مؤلفه(؛ 6. همکاری و مشارکت )پنج مؤلفه(؛ 7. محیط مثبت )پنج مؤلفه(؛ 8. قدردانی 
)پنج مؤلفه(. 

مرد و 
همکاران 

1396
  رهبر آموزشی موفق در مدارس متوسطة شهر تهران 36 نشانگر در پنج مقوله دارد: 1. تعیین جهت؛

2. مدیریت فرهنگ و جو سازمانی؛ 3. نظارت و ارزیابی آموزشی؛ 4. مدیریت فرایند یاددهی ـ ‌یادگیری 
در مدرسه؛ 5. رشد و توسعۀ حرفه‌ای.

ملکی و 
همکاران 

1395
 بین رهبری معلم و رهبری توزیع‌یافته در مدرسه رابطه‌ است؛ بدین‌صورت که رهبری در مدرسه در 
میان معلمان توزیع می‌شود. این امر به ایجاد اجتماع یادگیری حرفه‌ای و مشارکت و همکاری بیشتر 
در مدرسه منجر می‌شود که درنهایت اثربخشی معلمان در اجرای برنامة درسی را در پی خواهد داشت.

مروری بر مطالعات انجام‌شــده در جدول 1 نشــان می‌دهد با وجود مطالعات اندک داخل کشور در 
حوزة رهبری معلم در مدارس، مطالعات گســترده‌ای در خارج از کشور بر روی رهبری معلم و نقش آن 
در توسعه انجام شده است که می‌تواند پایة بنیادی و نظریِ تحقیقات داخلی در این زمینه باشد. در این 
راســتا، برنامه‏های توسعة معلمان در ایران برای ایفای نقش رهبری در نظام آموزشی به‌صورت نظام‌مند 
با خلأ مواجه بوده و اهمیت و ضرورت آن نادیده گرفته ‌شــده اســت؛ به‌گونه‌ای ‌که بیشتر بر روش‌های 
تدریس و ارزشیابی، نظریه‌ها و رویکردهای آموزشی تأکید دارند و نقش معلم را در جایگاه تصمیم‌گیرنده، 
اداره‌کنندة کلاس درس و ســایر فعالیت‌ها و رفتارهای مشکل‌ســاز دانش‌آموزی نادیده می‌گیرند. این 
پژوهش ممکن است خلأ موجود در این زمینه را برطرف کند. علاوه‌براین، با توجه به خلأ پژوهشی ناشی 
از نبود اســتانداردها، سیاست‌ها، قانون‌ها و خط‌مشی‌های مشخص در زمینة توسعة معلمان برای ایفای 
نقش رهبری، این پژوهش پیش‌زمینه‌‏ای برای تعیین اســتانداردهای رهبرمعلم است. دراین‌راستا، انجام 
پژوهش‌هایی به‌منظور طراحی و تدوین الگوهای رهبری‌ معلم در مدارس ضروری اســت. براین‌اســاس، 

پاسخ‌گویی به سؤالات زیر در این پژوهش مدنظر بوده است:
1. ابعاد الگوی توســعة حرفه‌ای معلمان برای ایفای نقش رهبری در مدارس ابتدایی اســتان گیلان 

کدام‏اند؟
2. مؤلفه‌های الگوی توســعة حرفه‌ای معلمان برای ایفای نقش رهبری در مدارس ابتدایی اســتان 

گیلان کدام‏اند؟
3. آیا الگوی توسعة حرفه‌ای معلمان برای ایفای نقش رهبری در مدارس ابتدایی استان گیلان اعتبار 

کافی دارد؟

 جدول 1.   )ادامه( 
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 روش پژوهش
انتخــاب روش پژوهش بســتگی به هدف‌ها و ماهیت پژوهش و امکانــات اجرایی آن دارد؛ بنابراین 
هنگامــی می‏توان دربارة نوع روش تحقیق تصمیم‌گیری کرد کــه ماهیت موضوع پژوهش و هدف‌ها و 
وســعت دامنة تحقیق مشخص باشد )نادری و سیف نراقی، 1391(. روش پژوهشِ تحقیق حاضر کیفی 
و جامعــة آماری آن به‌منظور انجام مصاحبه و گردآوری داده‌ها، خبرگان علمی دانشــگاه‌ها و مدیران و 
معلمان مدارس اســتان گیلان هستند. برای انتخاب مشارکت‌کنندگان از روش نمونه‌گیری هدفمند از 
نوع گلوله برفی اســتفاده شده است. بدین‌معنا که داشتن دانش و تجربه دربارة موضوع پژوهش مدنظر 
قرار گرفته است. پژوهشگر به‌منظور گردآوری اطلاعات از ابزار مصاحبة نیمه‏ساختاریافته استفاده کرده 
اســت. در مصاحبۀ نیمه‌ساختاریافته، سؤالات مصاحبه از قبل مشخص می‌شود و تمامی پاسخ‌دهندگان 
پرسش‌های مشابهی را به هـر طریقـــی که می‌خواهند پاسخ دهند )دلاور، 1396(. همچنین تا زمانی‌ 
که مشــارکت‌کنندگان دیدگاه جدیدی را مطرح نکردند، مصاحبه‌ها با توجه به اشباع نظری ادامه یافت 
)پس از ده مصاحبه و دســتیابی به اشباع نظری، برای اطمینان دو مصاحبة دیگر نیز انجام شد(. سپس 
پژوهشگران مصاحبه‌های گردآوری‌شده را در قالب سند متنی ارائه کردند و بعد از رسیدن به دیدگاه کلی 
از متن، تفکرات اولیه و یادداشت‌هایی را در حاشیۀ متن قرار دادند )کرسول23، 2012(. تحلیل و تفسیر 
یافته‌ها با اتکا به روش‌های تحلیل مضمون و اســتخراج مفاهیم به این صورت است که پژوهشگر نکات 
اصلی متنِ مصاحبه را اســتخراج می‌کند و به هریک مفهوم مناسبی اختصاص می‌دهد. سپس مفاهیم 
دارای معنای مشترک در قالب مقوله دسته‌بندی می‌شوند. همچنین ازآنجاکه تحلیل کیفی داده‌ها فرایند 
تفسیری است و ممکن است منعکس‌کنندۀ دیدگاه پژوهشگران باشد، به‌منظور پایایی پژوهش، توصیف 
دقیقی از فرایند گردآوری و تحلیل داده‌ها و نمایش نوشــتاری و دیداری آن‌ها به‌صورت منظم ارائه شد. 
علاوه‌براین، به‌منظور اعتبارسنجی الگوی پژوهش از روش دلفی استفاده شد؛ بدین‌صورت که مقوله‌های 
استخراج‌شده از مصاحبه‌ها در قالب الگویی و با استفاده از شیوۀ دلفی در میان مصاحبه‌شوندگان بازآزمایی 
شــد. پس از دریافت نتایج اجرای روش دلفی، داده‌های حاصل با استفاده از آزمون دوجمله‌ای تحلیل و 

نتایج آن ارائه شد.

 یافته‌های پژوهش
همان‌گونه که در بخش روش‌شناســی بیان شد، برای تحلیل داده‌های این پژوهش از روش تحلیل 
مضمون استفاده شد. پس از مرحلة پیاده‌سازی مصاحبه‌ها، داده‌ها کدگذاری و شواهد گفتاری هریک از 
مصاحبه‌ها شناسایی شدند. در گام بعد، هریک از شواهد گفتاری مفهوم‌سازی شد. منظور از مفهوم‌سازی 
این اســت که یک یا چند شاهد گفتاری استخراج‌شده در مرحلة قبلی را انتخاب و به چند جزء تقسیم 
می‌کنند. به هر جزء عنوان یا برچســبی می‌دهند که با شــواهد ارتباط مفهومی داشته باشد. درنهایت، 
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براساس میزان قرابت مفهومی شواهد با یکدیگر گروه‌بندی می‌شوند. درکل، به روند طبقه‌بندی مفاهیمی 
که به‌نظر می‌رسد معانی یکسانی دارند و به پدیده‌های مشابهی ربط پیدا می‌کنند، مقوله‌پردازی می‌گویند 

)حسن‌آبادی و همکاران، 1394(.
بعد از انجام مراحل فوق، به‌منظور طراحی الگوی توســعة حرفه‌ای معلمان برای ایفای نقش رهبری 

مقوله‌هایی شناسایی شدند که در ادامه بررسی می‌شوند.

  سؤال‌های اول و دوم پژوهش:  ابعاد و مؤلفه‏های الگوی توسعة حرفه‌ای معلمان برای ایفای 
نقش رهبری در مدارس ابتدایی استان گیلان کدام‏اند؟  

یافته‌های حاصل از مراحل کدگذاری در قالب جدول 2 ارائه شده است. 

 جدول 2.   چارچوب کدگذاری در تحلیل مصاحبه‌ها                                                                                                       

مفاهیممقوله‌ها مقولة کلی

لم
 مع

ری
هب

ر

 توانایی مدیریتی
 معلمان

 توانایی مدیریت دیگران
 مدیریت خویشتن

 برنامه‌ریزی و سازمان‌دهی فعالیت‌های کلاسی
 مدیریت کلاس درس

 شناسایی و حل مسائل کلاسی
 توانایی تصمیم‌گیری در امور کلاسی و سازمانی

زمینه‏سازی رشد و توسعة 
حرفه‌ای معلمان

 استقلال و آزادی عمل بیشتر برای معلمان
 ایجاد محیط مثبت و حرفه‌ای سازمانی

 ایجاد محیطی انتقادپذیر و منتقد
 حمایت مدیریتی از برنامه‌های بهبود

 ایجاد بستر مناسب برای توسعة معلمان

چشم‌انداز توسعه‌ای

 آینده‌نگری معلمان
 ایجاد امید در میان همکاران و دانش‌آموزان

 خلق اهداف فردی و سازمانی
 تعیین خط‌مشی و جهت‌گیری کلاسی و سازمانی

 تشریک‌مساعی 
)همکاری و تعامل(

 مشارکتی‌کردن فعالیت‏ها
 به‌اشتراک‌گذاری تجربه‌ها

 قدرت شبکه‏‌سازی در میان همکاران و مدیران و دانش‌آموزان
 ارتباط و تعامل سازنده

 گروه‌سازی در میان همکاران
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مفاهیممقوله‌ها مقولة کلی

لم
 مع

ری
هب

ر

تأثیرگذاری و نفوذ

 الگوبودن معلمان
 ایفای نقش منتور

 داشتن شخصیت کاریزماتیک
 خلاق و مبتکربودن

 قدرت قانع‌کردن دیگران
 همدلی‌کردن با دانش‏آموزان و همکاران و سایر اعضا

 داشتن قدرت برانگیزانندگی
 خلق ارزش‌های نوین

 مثبت‌اندیشی دربارۀ مسائل
 قدردانی کافی از سایر اعضا و همکاران

 داشتن حس مسئولیت‌پذیری در زمینة مسائل

براســاس مصاحبه‌های انجام‌شــده و با بررســی مضمون‌هــای پایه در زیرمجموعــة مضمون‌های 
ســازمان‌دهنده، ابعاد پنج‌گانة مضمون‌های سازمان‌دهنده مشخص می‌شوند. مطابق جدول 2 این ابعاد 
عبارت‌اند از: 1. توانایی مدیریتی معلمان؛ 2. زمینه‏ســازی رشد و توسعة حرفه‌ای معلمان؛ 3.چشم‌انداز 

توسعه‌ای؛ 4. تشریک‌مساعی )همکاری و تعامل(؛ 5. تأثیرگذاری و نفوذ. 

   سؤال‌ سوم پژوهش:  آیا الـگوی تـوسعة حـرفه‌ای معلمـان بـرای ایفـای نقش رهبری در
مدارس ابتدایی استان گیلان از اعتبار کافی برخوردار است؟ 

 در این پژوهش روش دلفی در دو مرحله انجام شد و یافته‌های حاصل از آن به ترتیب زیر است.
در مرحلــة اول، ابعــاد و مؤلفه‌های مؤثر در توســعة حرفــه‌ای معلمان برای ایفــای نقش رهبری 
)به‌دست‌آمده از مرحلة قبل در مصاحبه‌ها( ارائه شد. سپس، با ادغام و طبقه‌بندی مفاهیم، پنج بعُد با 31 
مؤلفه به‌دســت آمد )جدول 2( که پاســخ‌گویان نظر خود را دربارة هریک از 31 مؤلفه با انتخاب یکی از 
گزینه‌های »بله« یا »خیر« اعلام کردند. در ادامه از پاسخ‌دهندگان خواسته شد یکی از گزینه‌های طیف 
لیکرت را براســاس پاســخ به‌ حالت دووجهی انتخاب کنند. درمجموع برای تعیین مهم‌ترین مؤلفه‌های 
هریک از ابعاد پنج‌گانه، مؤلفه‌هایی انتخاب شدند که اهمیت آن‌ها از نظر خبرگان بین خیلی زیاد و زیاد 
بود. پاســخ‌دهندگان از بین 31 مؤلفه، 29 مؤلفه را تأیید کردند و با توجه به نتایج مرحلة بررسی اعتبار 
الگوی پژوهش، پاســخ‌گویان دو مؤلفة »ایفای نقش منتورینگ« و »ایجاد محیطی انتقادپذیر و منتقد« 

را تأیید نکردند؛ درنتیجه به‌دلیل معنادارنبودن در ســطح P≤05/0، از فهرست مؤلفه‌ها حذف شدند.

 جدول 2.   )ادامه( 
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در مرحلــه دوم، با توجه به مشخص‌شــدن 29 مؤلفه‌ای که شــرکت‌کنندگان در مرحلة اول برای 
مؤلفه‌های مؤثر در توسعة حرفه‌ای معلمان برای ایفای نقش رهبری مطرح کرده بودند، با ارائة توضیحی 
کوتاه دربارة مرحلة قبل، از پاســخ‌گویان خواســته شــد تا دوباره نظر خود را دربارة هریک از 29 مؤلفة 
مشخص‌شده با انتخاب یکی از گزینه‌های موجود در مقابل مؤلفه‌ها اعلام کنند. با توجه به میانگین نظر 
اعضای کارگروه که بیشتر از عدد چهار بود )نشان‌دهندۀ توافق زیاد و بسیار زیاد در بین اعضای کارگروه( 
و نتایــج مراحل دوگانة روش دلفی )اتفاق‌نظر میان اعضای کارگروه( می‌توان به تکرار مراحل پایان داد. 
گفتنی است برای دستیابی به هدف تحقیق حاضر )طراحی و تدوین الگوی توسعة حرفه‌ای معلمان برای 
ایفای نقش رهبری در مدارس ابتدایی استان گیلان( از روش دلفی، که یکی از روش‌های تحقیق کیفی 
است، استفاده شد. کارگروه دلفی متشکل از دوازده نفر از خبرگان دانشگاهی، مدیران و معلمان مدارس 
بود که پس از اجرای دو مرحله از روش دلفی، الگوی نهایی توســعة حرفه‌ای معلمان برای ایفای نقش 
رهبری در مدارس ابتدایی اســتان گیلان با پنج بعُد و 29 مؤلفه طراحی شد )شکل 1(. پس از دریافت 
نتایج حاصل از اجرای روش دلفی، داده‌های حاصل با اســتفاده از آزمون دوجمله‌ای تحلیل و نتایج آن 

درقالب جدول‌های زیر ارائه شده است.

 جدول 3.   توزیع فراوانی و تحلیل مقوله‌های مرتبط با توانایی مدیریتی معلمان به‌دست‌آمده از روش دلفی                                                                                                       

عنوان مقوله
احتمال مشاهدهفراوانی مقوله‌ها

Sigنتیجه
3 ≤3 >خیلی‌زیادزیادمتوسطکمخیلی‌کم

تأیید002641020/039توانایی مدیریت دیگران

تأیید002551020/039مدیریت خویشتن

برنامه‌ریزی و سازمان‌دهی 
تأیید002461020/039فعالیت‌های کلاسی

تأیید000571200/001مدیریت معلمان در کلاس درس 

تأیید002551020/039شناسایی و حل مسائل کلاسی

 توانایی تصمیم‌گیری 
تأیید000481110/006در امور کلاسی و سازمانی

جدول ۳ نشان می‌دهد نتایج آزمون دوجمله‌ای در حوزة مقوله‌های مرتبط با توانایی مدیریت معلم 
در سطح p ≥ 0/05 معنادار است.
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 جدول‌4.   توزیع فراوانی و تحلیل مقوله‌های زمینه‏سازی رشد و توسعة حرفه‏ای معلمان به‌دست‌آمده از روش دلفی                                                                                                       

عنوان مقوله
احتمال مشاهدهفراوانی مقوله‌ها

Sigنتیجه
3 ≤3 >خیلی‌زیادزیادمتوسطکمخیلی‌کم

 استقلال و آزادی عمل بیشتر 
تأیید661200/001برای معلمان

ایجاد محیط مثبت و حرفه‌ای 
تأیید1651110/006سازمانی

 ایجاد محیطی انتقادپذیر
رد453840/388 و منتقد

 حمایت مدیریتی
تأیید2731020/039 از برنامه‌های بهبود

 ایجاد بستری مناسب 
تأیید2461020/039برای توسعة معلمان

جدول ۴ نشان می‌دهد که نتایج آزمون دوجمله‌ای در حوزة مقوله‌های مرتبط با زمینه‏سازی رشد و 
توسعة حرفه‏ای معلمان در سطح p ≥ 0/05 معنادار است. به‌استثنای مقولة ایجاد محیطی انتقادپذیر و 

منتقد که در سطح p ≥ 0/05 معنادار نیست.

 جدول‌ 5.   توزیع فراوانی و تحلیل مقوله‌های چشم‏انداز توسعه‏ای به‌دست‌آمده از روش دلفی                                                                                                       

عنوان مقوله
احتمال مشاهدهفراوانی مقوله‌ها

Sigنتیجه
3 ≤3 >خیلی‌زیادزیادمتوسطکمخیلی‌کم

 آینده‌نگری 
تأیید1651110/006معلمان

 ایجاد امید در میان
تأیید1381110/006 همکاران و دانش‌آموزان

 خلق اهداف فردی 
تأیید1561110/006و سازمانی

 تعیین خط‌مشی 
تأیید661200/001و جهت‌گیری کلاسی و سازمانی

جدول ۵ نشان می‌دهد نتایج آزمون دوجمله‌ای در حوزة مقوله‌های مرتبط با چشم‏انداز توسعه‏ای در 
سطح p ≥ 0/05 معنادار است.
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 جدول 6.   توزیع فراوانی و تحلیل مقوله‌های تشریک‌مساعی )همکاری و تعامل( به‌دست‌آمده از روش دلفی                                                                                                       

عنوان مقوله
احتمال مشاهدهفراوانی مقوله‌ها

Sigنتیجه
3 ≤3 >خیلی‌زیادزیادمتوسطکمخیلی‌کم

تأیید1561110/006مشارکتی‌کردن فعالیت‏ها

تأیید1471110/006به‌اشتراک‌گذاری تجربه‌ها

 قدرت شبکه‏‌سازی در میان 
تأیید1471110/006همکاران و مدیران و دانش‌آموزان

تأیید1561110/006ارتباط و تعامل سازنده

تأیید2821020/039گروه‌سازی در میان همکاران

جدول ۶ نشــان می‌دهد نتایج آزمون دوجملــه‌ای در حوزة مقوله‌های مرتبط با تشریک‌مســاعی 
)همکاری و تعامل( در سطح p ≥ 0/05 معنادار است.

 جدول 7.   توزیع فراوانی و تحلیل مقوله‌های تأثیرگذاری و نفوذ به‌دست‌آمده از روش دلفی                                                                                                       

عنوان مقوله
احتمال مشاهدهفراوانی مقوله‌ها

Sigنتیجه
3 ≤3 >خیلی‌زیادزیادمتوسطکمخیلی‌کم

تأیید2281120/039الگوبودن معلمان

رد345930/146ایفای نقش منتور

تأیید1561110/006داشتن شخصیت کاریزماتیک

تأیید1831110/006خلاق و مبتکربودن

تأیید1921110/006قدرت قانع‌کردن دیگران

 همدلی‌کردن با دانش‏آموزان
تأیید02101200/001 و همکاران و سایر اعضا

تأیید1561110/006داشتن قدرت برانگیزانندگی

تأیید1381110/006خلق ارزش‌های نوین

تأیید0661200/001مثبت‌اندیشی دربارة مسائل

 قدردانی کافی از سایر اعضا 
تأیید751200/001و همکاران

داشتن حس مسئولیت‌پذیری 
تأیید481200/001درخصوص مسائل
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جدول ۷ نشــان می‌دهد نتایج آزمون دوجمله‌ای در حــوزة مقوله‌های مرتبط با تأثیرگذاری و نفوذ 
در سطح p ≥ 0/05 معنادار است؛ به‌استثنای مقولة ایفای نقش منتور که در سطح p ≥ 0/05 معنادار 

نیست.
با توجه به نتایج به‌دست‌آمده و بعد از بررسی اعتبارِ یافته‌های پژوهش، الگوی توسعة حرفه‌ای معلمان 
برای ایفای نقش رهبری در مدارس ابتدایی استان گیلان با پنج مؤلفة اصلی )توانایی مدیریتی معلمان، 
زمینه‌سازی رشد و توسعة حرفه‌ای معلمان، چشم‌انداز توسعه‌ای، تشریک‌مساعی و تأثیرگذاری و نفوذ( و 

29 مؤلفه فرعی مشخص شد که در شکل 1 نشان داده شده است. 

وذرهبری معلم
 نف

ی و
ذار

یرگ

تأث

ل کلاس
سائ

ل م
ی و ح

سای
شنا

ان
گر

 دی
ت

یری
مد
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انای

تو

خلق اهداف فردی و سازمانی

فعالیت‌های کلاسی
سازمان‌دهی 

ی و 
برنامه‌ریز
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یش
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یری
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تعیین خط‌مشی و جهت‌گیری کلاسی و سازمانی

ت‏ها
الی
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تی‌
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مش

الگوبودن معلمان
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 شکل 1.   الگوی نهایی رهبری معلم                                                                                                                                    
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 بحث ‌و نتیجه‌گیری  
اگر توسعة حرفه‌ای معلمان را وسیله‌ای برای آمادگی و تقویت آن‌ها در همة نقش‌ها 
در نظر بگیریم، توســعة نقش رهبری معلمان باید بخشــی از برنامة جامع توسعة آنان 
باشــد. علاوه‌براین، برنامة جامع شامل طیف وسیعی از فعالیت‌هایی است که معلمان 
را به‌لحاظ توســعة حرفه‌ای قادر می‌سازد تا در نقش کنشگری مهم در سازمان شناخته 
شوند. همچنین برنامة جامع موجب ‌نوعی تعادل بین کار و زندگی آن‌ها می‌شود. در ورای 
همۀ این عوامل، یکی از مهم‌ترین جنبه‌های توسعة حرفه‌ای، توسعة نقش رهبری معلمان 
است )کیل24، 2015(. توسعة نقش رهبری معلمان درحال حاضر از این جنبه مهم است 
که آموزش‌وپرورش و به‌طور خاص مدارس با بســیاری از مشکلات مواجه‌اند که مدیران 
مدارس به‌تنهایی نمی‌توانند آن‌ها را برطرف کنند. مدیران به حمایت و همکاری معلمان 
نیاز دارند و در این راه نباید حرفه و نقش اصلی معلمان نادیده گرفته شود؛ زیرا این افراد 

حامل اصلی ارزش‌های آموزش‌وپرورش‌اند و چشم‌انداز معلمی را به اشتراک می‌گذارند.
نتایــج این پژوهش نشــان می‌دهد در بعُد توانایی مدیریتــی معلمان، معلم باید از 
مجموعه‌ای از مهارت‌ها و شایســتگی‌ها برخوردار باشند. مانند توانایی مدیریت دیگران، 
مدیریت خویشتن، برنامه‌ریزی و سازمان‌دهی فعالیت‌های کلاسی، مدیریت کلاس درس، 
شناسایی و حل مســائل کلاسی و توانایی تصمیم‌گیری در امور کلاسی و سازمانی. این 
موضوع را محققانی مثل جین25 و همکاران )2010( با عنوان »مدیریت بر مدیریت‌ناپذیر« 
مطرح کرده‌اند؛ بدین‌معنا که به‌منظور بهبود مدرسه، باید مدیران ارشد و معلمان با یکدیگر 
همکاری و برای تغییرات اساسی تصمیم‌گیری کنند. هریس و مویجز )1393/2003( بیان 
می‌کنند بهبود مدارس نیاز به مفهوم‌سازی مجدد رهبری دارد که به‌موجب آن معلم‌ها و 
مدیران در تصمیم‌گیری و خطرپذیری سهیم شوند. این امر به‌جای تأکید بر تفویض رهبری 
بالا به پایین در کار بهبود مدارس، بر رهبری فعال و مشارکتی یا مدیریت بر مدیریت‌ناپذیر 
تأکید دارد. به همین منظور، لازم است مهارت‌ها و توانایی‌های مدیریتی معلمان توسعه 
داده شــوند تا بتوانند با مدیریت مدرســه همکاری کنند. علاوه‌براین، نتایج پژوهش‌ها 
نشان می‌دهد لازمة موفقیت تلاش‌های انجام‌شــده در زمینة بهسازی آموزش‌وپرورش 
توســعة حرفه‏ای و افزایش دانش و مهارت معلمان است.‌ ازاین‌رو، در دهة گذشته کانون 
بحث و گفت‌وگو دربارة کیفیت مدارس اثربخش، بیشتر متوجه توسعة حرفه‌ای معلمان 
بوده اســت )ریشــتر26 و همکاران، 2014(. نتایج پژوهش حاضر بیانگر آن است که باید 
زمینۀ مناسب برای استقلال و آزادی عمل بیشتر معلمان، ایجاد محیط مثبت و حرفه‌ای 
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سازمانی، حمایت مدیریتی از برنامه‌های بهبود و بستر مناسب برای توسعة معلمان فراهم 
شود. دلیل اهمیت کیفیت توسعة حرفه‌ای معلمان، تشدید مشکلات پیش‌روی معلمان 
و افزایش انتظارات مردم از کیفیت آموزش است. آنچه در کانون این تلاش‌ها و به‌منظور 
توسعة حرفه‌ای معلمان بااهمیت است، زمینه‌سازی و بستر مناسب برای توسعة معلمان با 
ایجاد امکانات سازمانی، حمایت‌های مدیریتی و نیز آزادی و استقلال عمل بیشتر معلمان 

است.
علاوه‌براین، نتایج این پژوهش نشان داد معلمان برای ایفای نقش رهبری بیش از 
هر چیزی به آینده‌نگری نیاز دارند. بدین‌معنی که معلمان وظایف خود را برای دستیابی 
به رســالت و چشم‌انداز آموزشی درک و اجرا کنند و هم‌زمان والدین و سرپرستان را در 
آموزش دانش‌آموزان مشــارکت دهند و به آن‌ها دربارة پیشرفت و نیازهای دانش‌آموزان 
اطلاع‌رســانی کنند. علاوه‌براین، معلم‌ها باید نیازهای دانش‌آموزان را شناسایی کنند و 
اقدام‌هایی را برای پاسخ‌گویی به این نیازها انجام دهند. به‌عبارت‌دیگر، نیاز است معلمان 
دربارة مسائل و مشکلات دانش‌آموزان دیدگاهی آینده‌نگر داشته باشند، در میان همکاران 
و دانش‌آموزان برای امیدآفرینی تلاش کنند، به برآورده‌ساختن هدف‌های فردی و سازمانی 
کمک کنند و خط‌مشی‌ها و چشم‌اندازهای سازمانی را مشخص کنند. آرجنت27 )2012( 
هم در تحقیق خود درخصوص ضرورت چشم‌انداز سازمانی بیان می‌کند: »تمرکز  زیاد بر 
رهبرانی است که به دنبال ایجاد و توسعه یک چشم‌انداز برای سازمان‏‏هایشان هستند.« 
علاوه‌براین، نتایج این پژوهش با نتایج لیتل28 )2000( هم‌راستاســت و بیانگر آن است 
که رهبری معلم در عمل نیازمند فعالیت‌ها، اقدام‌ها و برنامه‌های مشــارکتی و مبتنی‌بر 
کار تیمی و گروهی اســت؛ زیرا یکی از پایه‌های اساسی رهبری معلم همکاری و تعامل 
مبتنی‌بر کار تیمی و گروهی اســت. دراین‌خصوص، هریــس و مویجز )1393/2003( 
پیشــنهاد می‌کنند رهبری معلــم فقط ازطریق طرح‌ریزیِ ارزش‌های مشــترک اتفاق 
می‌افتد و سهیم‌شــدن در ارزش‌ها پیش از هر چیز ازطریق بحث مشترک دربارة شیوه 
و عمل تدریسْ توسعه می‌یابد؛ البته اگر رهبران معلم بخواهند در مدرسه تفاوت ایجاد 
کنند، بسیار مهم اســت که در گروه‌های مبتنی‌بر تشریک‌مساعی کار کنند. به‌اختصار 
در پژوهش‌ها تأکید شــده است که رهبری معلم نه‌فقط بیشتر در محیط‌های مبتنی‌بر 
تشریک‌مساعی رشد می‌یابند، بلکه رهبران معلم باید به خلق فرهنگ‌های تشریک‌مساعی 

و رشد و یادگیری مشترک در مدارس کمک کنند.
درنهایت، مهم‌ترین ویژگی که رهبرمعلمی بیش از هر چیز دیگری به آن نیاز دارد 
و در نتایج پژوهش حاضر نیز خودنمایی کرده اســت، داشتن قدرت تأثیرگذاری و نفوذ 
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در دانش‌آموزان و همکاران و مدیریت مدرســه و حتی خانواده‌های دانش‌آموزان است؛ 
تاجایی‌که گران29 )2000( بیان می‌کند رهبری جدا از هرگونه نقش رسمی یا رئیس‌بودن، 
به‌منزلة جریان نفوذ و تأثیر در ســازمان است. در همین زمینه، چنگ و سزتو )2016( 
نیز به رهبرمعلم در نقش کسی نگاه می‌کنند که مبنای نفوذشان در دیگران برای کمک 
به بهبود مدارس یا عملکرد آموزشــی است. تحقیقات نشان می‌دهد وظیفة مهم رهبر 
نفوذ و تأثیرگذاری به‌معنای توانایی تأثیرگذاری در دیگران و ایجاد تغییرات پایدار است 
)آرجنت، 2012(. نفوذ و تأثیرگذاری معلمان از عوامل گوناگونی همچون الگوبودن، خلاق 
و مبتکربودن، داشتن شخصیت کاریزماتیک، مثبت‌اندیشی، داشتن قدرت برانگیزانندگی 

و یا قدرت اقناع نشتت می‌گیرد.
براین‌مبنا، رهبر‌معلمی فرصتی برای تفســیر متفکرانه، نقد و اســتدلال و فرصتی 
برای ایجاد نظام‌های حمایتی و توسعة حرفه‏ای معلمان در شش بعُد مشارکت‌محوری، 
میانجیگری، شبکه‌سازی، دانش و توانایی، قدردانی و انگیزه است. برای تحقق این امر باید 
رهبرمعلم را در فعالیت‌های مدرسه و تصمیم‌گیری‌ها مشارکت داد و زمینة همکاری او را 
در فعالیت‏های گروهی فراهم کرد تا بتواند در نقش واسط میان معلمان‌ و دانش‌آموزان 
یا معلمان و مدیران و یا همکاران ایفای نقش کند. همچنین توانایی شبکه‌سازی میان 
همکاران و دانش‌آموزان و ســایر ذی‌نفعان و دانش و توانایی و آگاهی لازم را در ارتباط 
با نظریات و الگوهای رهبری داشته باشد و در زمان مناسب از دانش‌آموزان خود تقدیر 
کند و آن‌ها را تشویق کند تا وظایف خود را به‌خوبی انجام دهند و بتواند انگیزه را میان 

همکاران و دانش‌آموزان ایجاد کند. به‌عبارتی‌دیگر، آن‌ها را به انجام فعالیت‌ها برانگیزاند.
علاوه‌براین، نیاز اســت معلمان برای ایفای نقش رهبری در سطح کلاس درس و 
مدرســه آمادگی کافی را به‌دســت آورند و در راه توســعة خود حتی به‌صورت جزئی و 
گام‌به‌گام قدم بردارند. ازاین‌رو، این امر به الگوی جامع نیازمند است تا معلمان به آمادگی 
کافی برای ایفای نقش رهبری برسند. برهمین‌اساس، از معلمان انتظار می‌رود در چهار 
بعُد توانایی مدیریتی معلمان، چشم‌انداز توسعه‌ای، تشریک‌مساعی، تأثیرگذاری و نفوذ به 
یافته‌های این پژوهش عمل کنند. همچنین از مدارس انتظار می‌رود با عمل به نتایج این 
پژوهش در بعُد زمینه‌ســازی رشد و توسعة حرفه‌ای معلمان از هدررفتن نیرو و سرمایة 
معلمان جلوگیری کنند. نکتة مهم این اســت که نتایج این پژوهش به توسعة حرفه‌ای 
معلمان، هم از دیدگاه فردی و هم از دیدگاه ســازمانی، توجه کرده است. علاوه‌براین، 
به‌احتمال‌زیــاد مدارس و مراکز آموزش عالی و دانشــگاه‌هایی که به‌طور مؤثر نیازهای 
لازم برای توسعة رهبری معلمان )اعضای هیئت‌علمی( خود را برطرف می‌کنند، شاهد 
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الهام وثوقی‌فرد   غلام‌رضا شمس   محمود ابوالقاسمی

موفقیت، پاسخ‌گویی، نوآوری و همکاری هستند. 
مدارس و مؤسســه‌ها با درنظرگرفتن برنامه‌ای جامع به‌منظور توسعة نقش رهبری 
معلمان می‌توانند نیازهای توسعة نقش رهبری معلمان را اولویت‌بندی کنند و برنامه‌هایی 
اجرایی برای توسعة حرفه‌ای معلمان در نظر بگیرند. در این راه، همان‌طور که پیش‌بینی 
می‌شــود، بهترین نتایج زمانی رخ می‌دهند که مخاطبان، هدف‌ها، شکل و فعالیت‌های 
برنامة ایفای نقش رهبری به‌دقت طراحی شوند تا با یکدیگر هماهنگ شوند. ازاین‌رو، نیاز 
است مدارس به توسعة حرفه‌ای معلمان به‌منظور ایفای نقش رهبری توجه کنند و به حل 
مشکلات جدی سازمانی و تحقق فرصت‌های جدید رشد و نوآوری کمک کنند. گفتنی 
اســت به‌منظور عملی‌شدن هر پیشنهادی، ضروری است شــرایط و امکانات لازم برای 
عملی‌شدن آن فراهم شود. ازاین‌رو، لازم است مدیران و مسئولان آموزش‌وپرورش شرایط 
و امکانات لازم را برای عملی‌شــدن پیشنهادهای تحقیق حاضر فراهم کنند. امید است 
یافته‌های این پژوهش و پیشنهاد‌های ارائه‌شده، راهی برای حل مسائل موجود و کارایی 
و اثربخشی هرچه بیشتر معلمان و مدارس شود. در پایان، راهکارهایی برای رسیدن به 

هریک از ابعاد الگوی توسعة حرفه‌ای معلمان با هدف ایفای نقش رهبری ارائه می‌شوند:

بعد توانایی مدیریتی معلمان
- با توجه به تأثیر رهبرمعلمان در دانش‌آموزان و همکاران و مدیران پیشنهاد می‌شود 
معلمان سعی کنند نظرها، عقیده‌ها، احساس‌های دیگران و چگونگی تأمین امنیت 
روانی و محیطی آرام و مناســب برای دیگران را بشناســند؛ بدین‌منظور توســعة 

توانایی‌های مدیریتی آنان بسیار مهم است.
- یکی از توانایی‌های معلمان برای ایفای نقش رهبری، کنترل هیجان‌ها و احســاس‌ها 
برای رسیدن به هدف‌های تعیین‌شده است. بنابراین، پیشنهاد می‌شود این افراد از 
خصوصیات فردی خود شناخت کافی به‌دست آورند و ازطریق ایجاد انگیزش، تمرین 

زیاد و طولانی، بازخورد و تمرکز روی رفتار تلاش کنند.

زمینه‌سازی رشد و توسعه حرفه‌ای معلمان
- به‌منظور زمینه‌ســازی رشد و توســعة حرفه‌ای معلمان پیشنهاد می‌شود شوراهای 
معلمی و مدارس شــکل بگیرند. این شوراها در جایگاه بدیلی برای مفهوم اجتماع 
یادگیری حرفــه‌ای در مدارس با تغییر و تعدیل شــرح وظایف و نقش معلمان به 
تســهیل رهبری معلمان و هدایت و راهبری یادگیری کمک می‌کنند. درعین‌حال، 

شوراها می‌توانند نقش‌ها و وظایف جدید و فعالی را از معلمان انتظار داشته باشد.
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- پیشنهاد می‌شود سیاست‌گذاران و تصمیم‌گیرندگان ارشد مدارس و مناطق آموزشی 
با رایزنی و ارتباط با وزارت آموزش‌وپرورش، ســازوکار‌ها و ابتکارهایی را برای ترویج 
و توســعة رهبری معلمی ایجاد کنند تا همکاری معلمان و وزارت آموزش‌وپرورش 
تقویت شــود. همچنین زمینه‌های مشــترک گروهی را با شکل‌گیری اجتماع‌های 

علمی و تقویت انجمن‌های علمی در بین آنان ایجاد کنند.

چشم‌انداز توسعه‌ای
- معلمان با شــرکت در کارگاه‌ها و همایش‌ها و هم‌اندیشی‌ها، سیاست‌ها و قانون‌ها و 
خط‌مشــی‌های مناســب را انتخاب کنند تا جهت‌گیری و سیاست‌های سازمانی و 

کلاسی شکل بگیرد. 
- ازآنجاکه یکی از نقش‌های رهبری امیدآفرینی اســت، پیشنهاد می‌شود معلم‌رهبرها 
چنین نقشــی را در خود پــرورش دهند و در بین دانش‌آمــوزان و همکاران خود 

امیدآفرینی کنند و دیدگاهی آینده‌نگر داشته باشند.

تشریک‌مساعی
- ازآنجاکه ایفای نقش رهبری مســتلزم ارتباط با سایر همکاران و دانش‌آموزان و سایر 
اعضاست، پیشنهاد می‌شــود به‌منظور توسعة حرفه‌ای معلمان و همکاری و تعامل 

متقابل، شبکه‌ای در بین اعضای ذی‌نفع ایجاد شود.

تأثیرگذاری و نفوذ
- با توجه به نقش‌ رهبری معلمان در خلق و جهت‌دهی ایده‌های دانش‌آموزان، پیشنهاد 
می‌شــود معلمان با برگزاری کارگاه‌ها و همایش‌ها و جلسه‌های هم‌اندیشی نگرش 
خود را به دانش‌آموزان به شــکل مثبتی تغییر دهند تا از ایده‌های جدید استقبال 
کنند. همچنین، این باور در آنان شــکل گیرد که قادرند توانایی‌های بالقوة خود را 

به فعلیت برسانند.
- برای ایجاد قدرت برانگیزانندگی، لازم اســت معلمان با نظرها و الگو‌ها و رویکردهای 
انگیزشی آشنا شوند تا بتوانند دانش‌آموزان و همکاران خود را به یادگیری و همکاری 

تشویق کنند.
- بهتر اســت قبل از شروع ســال تحصیلی یا در هر سال تحصیلی برای معلمان 
جلســه‌های توجیهی برگزار شود تا هم با مسائل و مسئولیت‌های شغلی خود 

آشنا شوند و هم در آن زمینه پاسخ‌گو باشند.
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Educational Package, Brain-compatible Classroom Management, 
 Academic Procrastination, Educational Emotions

Developing a brain-compatible classroom management 
training package and its impact on academic procrastination 

and educational emotions in the mathematics course:
Evidence from Lorestān nomadic first-grade students

of the first cycle secondary schools 

The purpose of this study was to develop a brain-compatible classroom management 
training package and considering its impact on the students' academic procrastination 
and educational emotions. It was a quasi-experimental study with a pre-test, post-test 
control group design. The research population included all Lorestān nomadic first grade 
students of the first cycle secondary schools (19 schools). The research sample consisted 
of students of the four schools who were selected from among 19 schools, using a simple 
random sampling method. Then, they were assigned to the experimental (20 students) and 
control groups (18 students). During 8 sessions (each 90 minutes) in 2 months, the teachers 
of the experimental group schools taught the students using the training package that was 
designed and validated in advance, and they also implemented brain-compatible classroom 
management guidelines in their classroom. During this period, the class of control group 
students was managed in a traditional way. The data collected through Pakran's academic 
emotions questionnaire (2005), the academic procrastination questionnaire of Solomon 
and Rothblum(1984) and the short form of the five-factor personality questionnaire of  
Neomccurry and Costa(1992) were analyzed using the statistical tests of analysis of 
covariance and paired samples t-test.
Findings showed that implementation of the educational package has significantly 
(P<0.5) reduced the negative emotions and academic procrastination of students and 
increased their positive emotions; although, the stability of the effect of the educational 
package on the students' positive emotions was not confirmed in the follow-up test.
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بستة آموزشی، مدیریت کلاسی سازگار با مغز، اهمال‌کاری تحصیلی، هیجانات آموزشی

پژوهش حاضر با هدف تدوین بستة آموزشی مدیریت کلاسی سازگار با مغز و تأثیر آن در میزان 
اهمال‌کاری تحصیلی و هیجانات آموزشی دانش‌آموزان انجام شده است. روش پژوهش نیمه‌تجربی 
آماری  جامعة  است.  کنترل  گروه  و  پیگیری  آزمون  و  ـ ‌‌پس‌آزمون  پیش‌آزمون  شامل  که  است 
پژوهش را تمامی دانش‌آموزان پایة اول دورة اول متوسطة عشایری لرستان تشکیل داده است که 
نوزده  میان  از  نمونه‌گیری تصادفی ساده،  از روش  استفاده  با  نوزده مدرسه تحصیل می‌کردند.  در 
مدرسه، دانش‌آموزان چهار مدرسه انتخاب شدند و در گروه‌های آزمایش و گروه کنترل )بیست نفر 
نفر گروه کنترل( قرار گرفتند. معلمان مدارس گروه آزمایش براساس بستة  گروه آزمایش، هجده 
آموزشی‌ای که از قبل طراحی و اعتباریابی شده بود، کار آموزش را طی هشت جلسة 90دقیقه‌ای 
آغاز کردند. آنان در این دو ماه، دستورالعمل‌های شیوة مدیریت کلاس سازگار با مغز را در کلاس 
)مرسوم(  سنتی  شیوة  به  کنترل  گروه  دانش‌آموزان  کلاس  مدت،  این  در  کردند.  اجرا  خود  درس 
مدیریت می‌شد. داده‌های به‌دست‌آمده با استفاده از پرسش‌نامة هیجانات تحصیلی پکران )2005( 
و پرسش‌نامة‌ اهمال‌کاری تحصیلی سولومون و راثبلوم )1984( و فرم کوتاه پرسش‌نامة شخصیتی 
پنج‌عاملی نئومک‌کری و کاستا )1992( با استفاده از آزمون‌های آماری تحلیل کوواریانس و آزمون 
تی هم‌بسته تحلیل شد. یافته‌های پژوهش نشان دادند اجرای بستة آموزشی از نظر آماری به‌طور 
معناداری )P>0/5( هیجانات منفی و اهمال‌کاری تحصیلی دانش‌آموزان را کاهش و هیجانات مثبت 
آنان را افزایش داده است؛ اگرچه ثبات تأثیر بستة آموزشی در هیجانات مثبت دانش‌آموزان در 

آزمون پیگیری تأیید نشد.
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  مقدمه
بی‌تردید معلم مهم‌ترین رکن نظام آموزشی است. دانش و مهارت وی نقشی تعیین‌کننده در تحقق 
اهداف نظام آموزشی دارد؛ چراکه معلم کارآمد و توانا با دانش و مهارت خود بر کمبودها و نواقص کلاس 
درس فائق می‌آید و زمینة لازم را برای آموزش و فرایند یادگیری دانش‌آموزان فراهم می‌کند )شعبانی، 
1401(. یکی از مهم‌ترین دانش‌ها و مهارت‌هایی که معلم باید به آن مجهز باشد، دانش و مهارتِ چگونگی 
مدیریت و ادارة کلاس درس است که از آن با عنوان »مدیریت کلاس درس« یاد می‌شود؛ البته مفهوم و 
هدف از مدیریت کلاس نیز مانند سایر مفاهیم حوزة تعلیم و تربیت به‌مرور تغییرات اساسی کرده است؛ 
بدین‌معنا که برخلاف مفهوم سنتیِ مدیریت کلاس درس، که ایجاد نظم و انضباط در دانش‌آموزان بود، 
به مدیریت کلاس به‌منزلة فعالیتی چندوجهی و فراتر از روش‌های سنتی مدیریت رفتار نگریسته می‌شود 
و از معلمان انتظار می‌رود روابطی دلسوزانه و حمایتی با دانش‌آموزان داشته باشند و جو کلاس را جالب 

جلوه دهند تا دانش‌آموزانْ مشتاق حضور در کلاس باشند )چاندارا1، 2017(.
با شــکل‌گیری رویکرد یادگیری مبتنی‌بر مغز2، به‌مثابة جدیدترین نوآوری در عرصة تعلیم و تربیت 
)نــورن3 و همکاران، 2017( و معرفی مدیریت ســازگار با مغز4 در نقش شــیوة جدید مدیریت و ادارة 
کلاس درس و اعــام نتایــج اولین پژوهش در ایــن زمینه، معلمان و مربیــان می‌توانند با به‌کارگیری 
دستورالعمل‌های این شیوه از مدیریت کلاس درس فضای فیزیکی و جو روانی عاطفی مناسبی در کلاس 
فراهم کنند تا باعث رشــد و توسعة همه‌جانبة استعدادها و توانایی‌های دانش‌آموزان شود. ازجمله نتایج 
اولین پژوهش‌ می‌توان به مثبت‌بودن تأثیرات استفاده از این شیوة مدیریتی در کاهش تعارضات کلی بین 
دانش‌آموزان و کاهش زمان انتقال دانش‌آموز از فعالیتی به فعالیت دیگر و لذت‌بخش‌شدن انجام تمرین‌ها 

برای دانش‌آموزان اشاره کرد )کالدرون و ایزولا5، 2008(.
با توجه به جدید‌بودن این شــیوه از مدیریت کلاس، ذکر این نکته ضروری اســت که در این شیوه، 
مدیریــت و ادارة کلاس درس دانش‌آموزان براســاس داده‌ها و اطلاعاتی اســت که دانشــمندان علوم 
اعصاب از ویژگی‌ها، ظرفیت‌ها، هیجان‌ها، اســتعدادها و اقتضائات مغز انسان به‌دست آورده‌اند )جنسن6، 
1396/2008(؛ البته با وجود جدید‌بودن این شــیوه از مدیریت کلاس، شــواهد کافی برای اجرای آن 
به‌منظور تنظیم و ادارة کلاس درس وجود دارد. برای نمونه تیپتون7 )2016( باور دارد: »شواهد تحقیقاتی 
بسیاری نشان می‌دهند آموزش مبتنی‌بر مغز رویکردی مؤثر در ایجاد کلاس درس فعال و مدیریت مؤثر 
کلاس درس است« )به نقل از پرسلی8 و همکاران، 2017(. بیفل9 )2013( در تشریح این شیوة مدیریت 
و ادارة کلاس درس می‌گویــد: »نتیجة آموزش مبتنی‌بر مغز ترکیــب هم‌زمان مدیریت کلاس درس و 
آموزش صحیح معلم در یک سیستم اســت؛ همچنین ترکیب ویژگی‌های آموزش مستقیم و یادگیری 
مشارکتی با محوریت یادگیری دانش‌آموزان است که از یک‌سو سبب جذابیت فضای کلاس درس برای 
دانش‌آموزان می‌شــود و از ســوی دیگر برای معلم محیط مســاعدی را برای یک روز کاری لذت‌بخش 

ش‌آموزان ...
س ریاضی دان

ت آموزشی در در
ت کلاسی سازگار با مغز و تأثیر آن بر میزان اهمال‌کاری تحصیلی و هیجانا

ستة آموزشی مدیری
تدوین ب
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مصطفی عبدلی   یاسمین عابدینی   لیلا مقتدایی

فراهم می‌کند« )به نقل از ولکان10، 2017(. طالب‌لو و محمدحسین )1388( نیز مؤلفه‌هایی را در نقش 
پیش‌نیاز برای اجرای این شیوة مدیریتی نام‌ برده‌اند: تعیین قوانین کلاسی، حذف تهدید، ایجاد احساس 
امنیت، تحریک حرکتی، فعالیت‌های گروهی، ارائة بازخورد، نقش اســتراحت، توجه به فضای آموزشی، 
نقش اکسیژن‌رسانی، حق انتخاب، توجه به احساس‌ها و هیجان‌ها، فضای مثبت یادگیری و ارتباط مؤثر. 
سوزا و تاملینسون11 )2011( بر این باورند: »کلاس‌های درسی )محیط یادگیری( که از نظر زمان، مکان، 
مواد، گروه‌بندی دانش‌آموزان و وظایف محوله به آن‌ها به‌صورت انعطاف‌پذیری مدیریت می‌شوند با مغز 
سازگارند؛ زیرا در چنین محیط‌هایی نه‌تنها یادگیرنده ذاتاً انگیزه دارد و احساس آرامش و اعتمادبه‌نفس و 
شایستگی می‌کند، بلکه ازلحاظ عاطفی درگیر یادگیری می‌شود و به ریسکِ سؤال‌پرسیدن، ارزیابی و تفکر 
سطح بالاتر متمایل است«. جنســن )1396/2008( بر این باور است: »پیش‌نیازهای اصلی اجرایی این 
شیوه از مدیریت کلاس آن است که معلم در تمامی فعالیت‌های مرتبط با ادارة کلاس و فرایند یادگیری 
دانش‌آموزان به این مؤلفه‌ها توجه کند: اقتضائات سنی، چرخة زیستی‌شناختی مغز دانش‌آموزان، علایق 
و تفاوت‌های فردی افراد، انگیزش درونی آنان، نقش مهم فضا و شرایط محیطی، ایجاد ارتباط‌های قوی 
بین همۀ افراد، زمینه‌سازی برای ایجاد مشارکت گروهی در میان دانش‌آموزان، هیجان‌ها و احساس‌ها و 
میزان استرس دانش‌آموزان، آموزش شیوة صحیح ارزیابی به دانش‌آموزان، ارائة بازخورد فوری و مثبت به 
دانش‌آموزان و استفاده از زبان مثبت و توأم با احترام در برقراری ارتباط با دانش‌آموزان. همچنین نقش 
معلم در رهبری و ادارة کلاس درس باید نقشی غیر از تسهیلگر یا الگو و سرمشق باشد تا محیطی شاد و 
آرام و تعاملی در کلاس ایجاد شود و دانش‌آموزان بتواند فعالانه در تمامی تصمیم‌گیری‌ها و انجام کارهای 

مرتبط با مدیریت و ادارة کلاس مشارکت کنند.«
وجود مشــکلات بسیار در مدارس عشــایری ازجمله اهمال‌کاری تحصیلی12 و هیجانات تحصیلی13 
دانش‌آموزان عشــایر و مسائلی همچون نداشــتن رغبت تحصیلی، نبود انگیزه و غیبت‌های مکرر و افت 
تحصیلی درنهایت باعث ترک ‌تحصیل دانش‌آموزان عشــایری می‌شــود )فرمیهنی فراهانی و همکاران، 
1400(. در کنار معضلات دیگر نظام آموزشــی ما مانند پایین‌بودن ســطح مهارت و صلاحیت حرفه‌ای 
معلم‌هــا ازجمله مهارت مدیریت کلاس )محبی و همکاران، 1401(، همچنین اثربخش‌نبودن روش‌های 
موجــود در مدیریت و ادارة کلاس‌های عشــایری از دید معلم‌های آن )محمــودی و همکاران، 1399( 

استفاده از این شیوة مدیریتی )مدیریت کلاس سازگار با مغز( تا حدود زیادی راهگشاست.
اهمال‌کاری تحصیلی یکی از مشــکلات بسیار رایج در حوزة تعلیم و تربیت است که نزدیک به پنج 
دهــه از معرفی آن بــه جامعة علمی می‌گذرد )چراغی و یوســفی، 1398(. دلایل توجه به اهمال‌کاری 
تحصیلی در فرایند تعلیم و تربیت از آن روی است که اهمال‌کاری تحصیلی یکی از مهم‌ترین عوامل مؤثر 
در عملکرد و پیشــرفت تحصیلی دانش‌آموزان است. همچنین طبق بررسی انجام‌شده، حدود 94 درصد 
دانش‌آموزان مقطع متوســطة اول و دوم با درجه‌های زیادی از اهمال‌کاری تحصیلی مواجه‌اند. ازاین‌رو، 
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درخصوص این پدیده و تأثیرات آن در فرایند تعلیم و تربیت دانش‌آموزان در تمامی ســطوح نظام‌های 
آموزشی حساسیت‌های فروانی وجود دارد )روحانی و همکاران، 1399(. 

 از نظر روان‌شناســی، اهمال‌کاری بــه معنی تأخیرانداختن غیرضروری کارها یــا اجتناب از انجام 
تکالیفی است که باید انجام شود )چراغی و یوسفی، 1398(. به‌عبارت‌دیگر، اهمال‌کاری تحصیلی باعث 
به‌تعویق‌انداختن هدف‌ها و فعالیت‌های تحصیلی دانش‌آموز می‌شود تاجاییك‌ه فرصت مناسبِ دستیابی 
به عملکرد مطلوب و بهینه را از دست می‌دهد )پورعبدل و همکاران، 1394( و دانش‌آموز در دستیابی به 
هدف‌های آموزشی ناکام می‌ماند )سواراسواتیا14 و همکاران، 2017(. درحالی‌که این ناکامی تأثیرات منفی 
درونی )ســـطوحی از افسردگی و اضطراب و استرس...( و تأثیرات منفی بیرونی )شکست و نارضایتی...( 

فراوانی در دانش‌آموزان می‌گذارد )شهبازیان خونیق و همکاران، 1396(.
اگرچه تاکنون عوامل فراوانی را در نقش منشأ اصلی اهمال‌کاری تحصیلی نام برده‌اند، اما عواملی که 
بیش از همه مربوط به کلاس درس و مدرســه می‌شود عبارت‌‌اند از: برآورد بیش‌ازحد زمان دردسترس 
)برای انجام تکالیف و آماده‌شــدن بــرای ارزیابی پایانی(، ناامیدی، اهمال‌کاربودن هم‌کلاســی‌ها، روش 
تدریــس معلم، ارتباط با معلم )بالکیــس و دور15، 2006 به نقل از یعقوبی و همکاران، 1394( و مهم‌تر 
از همه شــیوة مدیریت کلاس. علاوه‌براین، نتایج پژوهش خواجه‌دادمیر و همکاران )1395( بیانگر آن 
اســت که ازنظر آماری )تحلیل رگرسیونی( مدیریت کلاس به‌تنهایی 41/5 درصد اهمال‌کاری تحصیلی 
دانشجویان را تبیین می‌کند. همچنین نتایج پژوهش دیجیک و استوجلیکوویچ16 )2011( نشان می‌دهد 
از بین 113 متغیری که در فرایند تعلیم و تربیت نقش دارند، مدیریت کلاس درس بیشترین تأثیر را در 

دستاوردهای تحصیلی فراگیران دارد )به نقل از خواجه‌دادمیر و همکاران، 1395(.
هیجان‌ یکی از ابعاد شخصیتی دانش‌آموزان است که در سراسر فرایند یادگیری حضور دارد )موسوی 
و همکاران، 1396( و در خودتنظیمی یادگیری دانش‌آموزان تأثیرگذار است )مرادی و همکاران، 1395(. 
هیجانات تحصیلی نیز که در نقش مجموعه‌ای از عواطف تعریف شده‌اند، ارتباطی مستقیمی با فعاليت‌های 
آموزشــی يا پیامدهای آموزشی دارند )والی‌نســب و زینالی، 2017( و در تشخیص وضعیت یادگیری و 
پیشرفت تحصیلی یادگیرندگان نیز نقشی محوری و اصلی دارند )حسینی و همکاران، 1398(؛ بدین‌‌معنی 
که هیجان‌ها اثری مثبت در یادگیری فعال و عملکرد تحصیلی درســی یادگیرندگان دارد و باعث حس 
لذت و امیدواری و افتخار تحصیلی در آنان می‌شــود. همچنین با اثرگذاری منفی و نامطلوب در رفتار و 
افکار یادگیرندگان زمینه‌ساز بروز عصبانیت، اضطراب، شرم و ناامیدی آنان می‌شود )مرادی و همکاران، 
1397(. پکرون17 و همکاران )2002( هیجانات مرتبط با محیط یادگیری و ارزشــیابی آموزشــی را نام‌ 
می‌برند: لذت، قدردانی، تحسین، امید، غرور، تسکین، احساسات اجتماعی، تحقیر، حسادت، عصبانیت، 
کسالت، شــرم و ناامیدی و این هیجان‌ها را براساس سه معیار طبقه‌بندی می‌کنند: 1. احساسات اولیة 
انسانی که در محیط‌های دانشگاهی نقش ایفا می‌کنند؛ 2. هشت نمونه هیجان )اضطراب، لذت یادگیری، 
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امید، غرور، تســکین، عصبانیت، کســالت و شرم( که اغلب دانشــجویان در مطالعات اکتشافی گزارش 
کرده‌اند؛ 3. درنظرگرفتن تأثیرات عاطفی )مثبت و منفی بودن و فعال و غیرفعال بودن( در چهار دستة 
احساسات فعال مثبت )لذت‌بردن و امید و غرور...(، احساسات غیرفعال مثبت )تسکین(، احساسات منفی 

فعال )خشم و اضطراب و شرم( و احساسات منفی غیرفعال )کسالت(. 
پژوهش حاضر به دنبال آن است تا براساس یافته‌های حاصل از مغز، بسته‌ای آموزشی برای مدیریت 
کلاس درس دانش‌آموزان پایة اول دورة اول متوســطه طراحی و تهیه کند و بررســی کند آیا بســتة 
طراحی‌شده در اهمال‌کاری تحصیلی و هیجانات آموزشی دانش‌آموزان عشایر تأثیرگذار بوده است یا نه؟ 

بدین‌منظور فرضیاتی به‌شرح ذیل مطرح و پاسخ داده شد:
1.  مدیریت کلاسی سازگار با مغز در اهمال‌کاری تحصیلی دانش‌آموزان پایة اول دورة اول متوسطه 

تأثیر دارد.
2. مدیریت کلاســی سازگار با مغز در هیجانات آموزشــی دانش‌آموزان پایة اول دورة اول متوسطه 

تأثیر دارد.

  روش پژوهش
این پژوهش از نوع ترکیبی است. ابتدا بستة آموزشی مدیریت کلاسِ سازگار با مغز با رویکرد کیفی 
و اســتفاده از روش اکتشافی تدوین شد. سپس برای سنجش تأثیر آن‌ در میزان اهمال‌کاری تحصیلی و 

هیجانات آموزشی دانش‌آموزان از رویکرد کمّی استفاده شد.

 بخش کیفی )تدوین بسته‌های آموزشــی(: با توجه به نبود بستة آموزشی مدیریت کلاس 
ســازگار با مغز، برای تدوین این بستة آموزشــی براساس منابع علمی موجود اقدام شد. در گام نخست، 
به‌منظور اســتخراج زیرمؤلفه‌ها و معیارها و اقتضائات مغز در مدیریت و ادارة کلاس درس با اســتفاده از 
روش تحلیل مضمون، پژوهش کالدرون و ایزولا )2008( با عنوان »مدیریت کلاس درس مبتنی‌بر مغز« 
بررسی شد. در این تحقیق مؤلفه‌های نظم و انضباط آگاهانه، راهبردهای بدن‌سازی مغز در مهدکودک‌ها 
)اولین و تنها پژوهش درخصوص شیوة مدیریت کلاس درسی( بررسی دقیق شد و ویژگی‌هایی بدین‌شرح 
از آن اســتخراج شــد: ایجاد فضای امن و مثبت در محیط کلاس درس، توجه به احساســات، عواطف 
و حالات روحــی ‌و ‌روانی دانش‌آموزان، فراهم‌کردن فرصت بیان احساســات و ابراز وجود دانش‌آموزان، 
برقراری رابطة دوستانه میان دانش‌آموزان با ازبین‌بردن اختلافات و درگیری بین دانش‌آموزان، توجه به 
نیازها و شرایط و اقتضائات دانش‌آموزان، تأکید بر انجام گروهی فعالیت‌های دانش‌آموزان، مشارکت‌دادن 
دانش‌آموز در فرایند ارزشــیابی، تأکید بر ثبت بهترین عملکرد دانش‌آموزان و معرفی بهترین نمونة کار 
به ســایر دانش‌آمــوزان، دقت در تعیین اهداف، تأکید بر اقدامات مثبــت به‌جای انجام اقدامات منفی و 
فراهم‌کــردن امکان تحرک دانش‌آمــوزان در کلاس درس. در گام دوم، به‌منظور تکمیل اطلاعات لازم 
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برای تدوین بســتة آموزشی مقدماتی، منابع علمی دیگری در موضوع‌های مشابه بررسی شدند؛ ازجمله 
رویکرد یادگیری مبتنی‌بر مغز، رویکرد تدریس مبتنی‌بر مغز، ارزشیابی سازگار با مغز. این منابع عبارت‌اند 
از: مصاحبه‌های چاپ‌شــده، پژوهش‌نامه‌ها، ماهنامه‌ها، متن‌های اینترنتی و وبلاگ‌ها، کتاب‌ها، مقالات 
علمی )علمی ‌پژوهشــی و علمی ‌ترویجی و همایشــی( داخلی و خارجی مانند جنسن )1396(، پرسلی 
و همکاران )2017(، ولکان )2017(، بینو و ســامی18 )2014( و هاشــم‌خلیل19 و همکاران )2019( و 
شــیندلر )1396/2010(. همچنین اصول یادگیری ســازگار با مغز و داده‌های متخصصان مغز متناسب 
با دانش‌آموزان پایة اول دورة اول متوســطه نیز لحاظ شــد. علاوه‌براین، به چارچوب و ســاختار بستة 
آموزشــی درحال تدوین، معیارها و زیرمؤلفه‌های دیگری اضافه شد که عبارت‌اند از: لزوم تدوین قوانین 
و مقررات برای کلاس درس، ارائة دســتورالعمل به دانش‌آموزان، بیان شفاف انتظارهای آموزشی، دادن 
اختیار عمل به دانش‌آموزان و مشارکت‌دادن آنان در فرایند مدیریت و ادارة کلاس درس، تنظیم فضای 
فیزیکی و روانی کلاس درس متناســب با اقتضائات مغز، فراهم‌کردن محیطی امن و شــاد و عاطفی در 
کلاس، فراهم‌کــردن محیطی تعاملی و دانش‌آموزمحور در کلاس و فرایند یادگیری، نقش تســهیلگری 
معلــم، برقراری رابطة کاری خوب و مثبت بین معلم و دانش‌آموزان، توجه به ویژگی‌های روحی ‌و ‌روانی 
یادگیرنده، توجه به تفاوت‌های فردی دانش‌آموزان از نظر سبک‌های یادگیری و استعدادها، فراهم‌کردن 
محیط جذاب و انگیزشی در کلاس درس، تأکید بر انگیزش درون‌داد دانش‌آموز، تقویت رفتار مثبت در 
تنظیم‌های متعدد کلاس درس، ارائة بازخورد فوری به دانش‌آموزان، فعال نگاه‌داشتن دانش‌آموزان، توجه 
به علایق دانش‌آموزان، لذت‌بخش‌کردن فرایند یادگیری، کنترل هیجان‌ها و استرس دانش‌آموزان و غیره. 
بــا توجه به اهمیت بحث روایی20 و اعتبار در پژوهش‌های کیفی، در این پژوهش از نظریات گابا و 
لینکن21 )1989( استفاده شــد. آنان در پژوهش‌های کیفی، معیارهای اعتبار را معادل روایی درونی، 
انتقال را معادل روایی بیرونی، اعتماد را معادل پایایی22 و تأیید را معادل عینیت در پژوهش‌های کمّی 
می‌دانند. البته معیار اصالت را نیز به‌منزلة یکی از معیارهای ارزشیابی در نظر دارند )به نقل از نوری و 
مهرمحمدی، 1390(. ازاین‌رو، به‌منظور اطمینان‌یافتن از اعتباربخشی محتوای بستة آموزشی راهبرد 
بازنگری و بازبینی با کمک همکاران انجام شــد تا بســتة علمی از دقت علمی مناسبی برخوردار شود 

)محبی و همکاران، 1401(. 
در گام اول، نویســندگان پژوهش حاضر، محتوا و ســاختار کلی بسته‌های آموزشی را به‌دقت بررسی 
کردند. در گام دوم، به‌منظور افزایش اعتبار بستة تدوین‌شده، بستة آزمایشی در اختیار پنج نفر از متخصصان 
صاحب‌نظر )متناسب با موضوع بستة آموزشی( قرار گرفت و نظریات اصلاحی آنان در بستة آزمایشی اعمال 
شد. درنهایت، به‌منظور به‌دست‌آوردن پایایی بسته، آن را در کلاس درسی به شیوة مقدماتی اجرا کردند و 
بعد از گرفتن نظریات اصلاحی معلم‌ها، اصلاحات نهایی بر روی آن اعمال شد. خلاصه‌ای از محتوای بستة 

آموزشیِ مدیریت کلاس درس سازگار با مغز در جدول 1 آمده است.



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

109
 ë 87 شمارة
 ë سال بیست‌ودوم
ë 1402 پاییز 

مصطفی عبدلی   یاسمین عابدینی   لیلا مقتدایی

 جدول 1.   خلاصة محتوای بستة آموزشی مدیریت کلاسی سازگار با مغز برای آموزش معلم‌ها                                                                                                       

محتوااهدافجلسه

 اول: 
مقدمه‌سازی

1. بیان اهداف کلی دوره
2. ایجاد انگیزه

3. تشریح مفهوم مدیریت کلاس

 اهداف و ساختار و اهمیت برگزاری دوره:
 تعاریف مدیریت کلاس و عوامل مؤثر بر مدیریت کلاس

 نظریه‌ها و شیوه‌های مرسوم مدیریت کلاس و نقاط قوت و ضعف آن‌ها

 دوم: 
مغز انسان 

در  آن  اقتضائات  و  انسان  مغز  معرفی   
فرایند تعلیم و تربیت

 قسمت‌های مختلف مغز.
 چرخة زیـست‌شناختی مـغز و تأثـیرات آن در فـرایند یـادگـیری 

دانش‌آموزان
 منابع تغذیه‌ای مغز و تأثیرات و عوارض نبود دسترسی مغز به آن‌ها

 سوم:
  مدیریت

 کلاس سازگار 
با مغز

1. شناخت رویکرد یادگیری سازگار با مغز
2. شناخت شیوة مدیریت سازگار با مغز

 تاریخچه، اصول، مبانی نظری و تعاریف رویکرد یادگیری سازگار با مغز
 پیشینة پژوهشی رویکرد یادگیری سازگار با مغز

 شیوة مدیریت کلاس سازگار با مغز
 پیشینة پژوهشی مدیریت کلاس سازگار با مغز

 چهارم: 
 قوانین و

 مقررات کلاس و 
انتظارات آموزشی

و  قوانین  تدوین  اهمیت  به  پی‌بردن   
مقررات برای کلاس درس و بیان شفاف 

انتظارات آموزشی از دانش‌آموزان

 دلایل اهمیت تدوین قوانین و مقررات برای کلاس درس با مشارکت 
مستقیم دانش‌آموزان و نـصب آن در کـلاس درس و عـواقب تـخلف 

از آن‌ها
 دلایل اهمیت بیان شفاف انتظارات آموزشی از دانش‌آموزان

 پنجم: 
نظارت و کنترل

۱. ضـرورت تـوجه بـه انـگیزش درون‌زاد 
و حالت‌های هیجانی دانش‌آموزان

و  ترس  ایجاد  عوامل  با  آشناشدن   .2
استرس و اضطراب در دانش‌آموزان

 چرایی تأکید بر خودکنترلی و خودنظارتی دانش‌آموزان
 نظام پاداش‌دهی مورد تأیید مغز و چرایی تأکید بر انگیزش و رضایت 

درون‌زاد در ارائة مشوق‌ها و پاداش‌ها
 راهبردهای افزایش انگیزش درون‌زاد در دانش‌آموزان

 ششم:
رهبری معلم

1. بیــان ضــرورت‌های مشــارکت‌دادن 
و  مدیـریت  فرایند  در  دانـش‌آموزان 

ادارة کلاس درس
2. آشناشدن با محیـط فـیزیکی و روانی و 

عاطفی مورد تأیید مغز

 دلایل و فواید و چـگونگی مشـارکت‌دادن دانش‌آموز در فرایند ادارة 
کلاس درس و دادن حق انتخاب به دانش‌آموز

 دلایل اهمیت توجه به محیط فیزیکی کلاس درس
 دلایل اهمیت فراهم‌کردن فضا و جوی شاد، توأم با احترام و امن

 عوامل مخاطره‌آمیز و تهدیدکنندۀ دانش‌آموزان و راه‌های کنترل آن‌ها
 روابط اجتماعی و عاطفی قوی کلاس درس

 هفتم:
 ارزشیابی

و  ارزشیابی  شیوه‌های  با  آشناشدن   .1
بازخورد مورد تأیید مغز.

2. تشریح تأثیرات چرخة زیستی‌شناختی 
مغز در فرایند ارزشیابی.

 دلایل تأکید بر خودارزیابی دانش‌آموز
فرایند  در  همسالانش  و  دانش‌آموز  دادن  مشارکت  اهمیت  دلایل   

ارزشیابی
 شیوه‌های ارزشیابی و بازخوردهای مورد تأیید مغز

فرایند  در  دانش‌آموز  مغز  زیستی‌شناختی  چرخة  اهمیت  دلایل   
ارزشیابی

 هشتم: 
 جمع‌بندی

 مطالب

1. تثبیت محتوای آموزش‎داده‌شده.
2. رفع نکات مبهم.

3. ارائة راهکارها.

 مرور و جمع‌بندی مطالب ارائه‌شده در جلسه‌ی قبل.
 برگزاری جلسة پرسش و پاسخ به‌منظور رفع ابهامات باقی‌مانده.

 مجموعه اقدامات و تغییراتی که باید در کلاس درس ایجاد شود.

 بخش کمّی: این بخش با اســتفاده از طرح نیمه‌تجربی )شبه‌آزمایشی( یا به عبارت دقیق‌تر، طرح 
پیش‌آزمون - ‌پس‌آزمون همراه با یک گروه کنترل و یک آزمون پیگیری یک‌ماهه انجام شد.



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

تدوین بستة آموزشی مدیریت کلاسی سازگار با مغز و تأثیر آن بر میزان اهمال‌کاری تحصیلی و هیجانات آموزشی در درس ریاضی دانش‌آموزان ...

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

110
ë شمارة 87

ë سال بیست‌ودوم 
ë پاییز 1402

  جامعة آماری و روش نمونه‌گیری 
جامعة آماری شامل کلیة دانش‌آموزان پسر و دختر پایة اول مدارس دورة اول متوسطة عشایری بود که 
در نوزده مدرسه تحصیل می‌کردند. با توجه به مختلط‌بودن )دخترانه‌پسرانه( تعدادی از مدارس و همچنین 
فاصلــه جغرافیای زیاد مدارس از یکدیگر، امکان انتخاب انفرادی افراد بــرای قراردادن آن‌ها در گروه‌های 
آزمایش و گواه نبود. به همین علت، ابتدا چهار مدرسه به‌صورت تصادفی از بین نوزده مدرسه انتخاب شدند. 
سپس به‌صورت تصادفی دو مدرسه برای گروه آزمایش و دو مدرسه برای گروه کنترل در نظر گرفته شدند 

تا گروه انتخابی نمایندة واقعی جامعة تحقیق باشد.

   ابزار گردآوری داده‌ها
الف( پرســش‌نامة هیجانات آموزشی: به‌منظور بررســی هیجانات آموزشــی دانش‌آموزان از 
پرسش‌نامة هیجانات تحصیلی پکران23 )2005( استفاده شد. این پرسش‌نامه دارای 75 گویه و 
دو مؤلفة هیجانات تحصیلی مرتبط با یادگیری و هیجانات مرتبط با کلاس است. پرسش‌نامه در 
طیف لیکرت با 5 درجه از کاملًا مخالفم )1( تا کاملًا موافقم )5( درجه‌بندی‌ شده است. بررسی 
پکران و همکارانش در سال 2017 نشان داد که پایایی مقیاس‌های این پرسش‌نامه با استفاده از 
روش آلفای کرونباخ24 بین 0/75 تا 0/95 اســت )به نقل از بدری‌سادات و عابدینی، 1398(. در 
پژوهش کدیور و همکاران )1388( با عنوان »رواســازی پرسش‌نامة هیجانات تحصیلی پکران« 
ضمن قابل‌قبول اعلام‌کردن همســانی درونی پرسش‌نامه، ضریب آلفای کرونباخ زیرمقیاس‌های 
آن نیز بین 0/74 تا 0/86 گزارش شد. در این پژوهش نیز همسانی درونی پرسش‌نامه به روش 
آلفای کرونباخ در سؤال‌های مربوط به هیجانات مثبت 0/87 و در سؤال‌های مربوط به هیجانات 

منفی 0/86 بود.
ب( پرســش‌نامۀ اهمال‌کاری تحصیلی: به‌منظور بررســی میزان اهمــال‌کاری دانش‌آموزان از 
پرسش‌نامة اهمال‌کاری تحصیلی ســولومون و راثبلوم25 )1984( استفاده شد. این پرسش‌نامه 
دارای 27 گویه است که در سه مؤلفه تنظیم ‌شده است: 1. آماده‌شدن برای امتحانات با هشت 
سؤال؛ 2. آماده‌شــدن برای انجام تکالیف با یازده سؤال؛ 3. آماده‌شدن برای مقاله‌های پایان‌ترم 
با هشــت سؤال. پاسخ‌های هر ســؤال در طیف پنج‌درجه‌ای لیکرت از هرگز )1( تا همیشه )5( 
درجه‌بندی شــده‌ اســت. در این مقیاس، ســؤالات )2، 4، 6، 11، 13، 15، 16،21، 23 و 25( 
به‌صورت معکوس نمره‌گذاری می‌شــوند. ضریب پایایی این پرسش‌نامه به‌روش آلفای کرونباخ 
در پژوهش ســولومون و راثبلوم )1984( و با اســتفاده از همسانی درونی سنجیده شد و 0/64 
به‌دســت آمد. همچنین محققان پژوهش به‌روش هم‌بستگی درونی روایی پرسش‌نامه را 0/84 
به‌دســت آوردند. در پژوهش صیادی‌قصبه و مقتدر )1400( پایایی این پرسش‌نامه، که بر روی 
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106 دانش‌آموز اجرا شــده بود، به‌روش آلفای کرونباخ 0/71 به‌دســت آمد. در این پژوهش نیز 
پایایی پرسش‌نامه به روش آلفای کرونباخ 0/74 به‌دست آمد.

ج( پرســش‌نامة شخصیت: با توجه به امکان تأثیرگذاری ویژگی‌های شخصیتی دانش‌آموزان در 
نقــش متغیری مزاحم در نتایج نهایی پژوهش و به‌منظور حذف تأثیر این ویژگی‌ها در ســطح 
دانش‌آموزان، به هر دو گروه فرم کوتاه پرســش‌نامة شــخصیتی پنــج عاملی نئو26 مک کری و 
کاستا27 )1992( داده شد تا میزان تأثیر ویژگی‌های شخصیتی در نتایج پژوهش کنترل شود. این 
پرســش‌نامه برای سنجش الگوی پنج‌عاملی شخصیت )روان‌نژندی، برون‌گرایی، انعطاف‌پذیری، 
دلپذیربودن و باوجدان‌بودن( تنظیم شــد. پرسش‌نامه شــامل 60 سؤال در طیف پنج‌درجه‌ای 
موافقم )0( تا کاملًا موافقم )4( اســت. در این پرسش‌نامه پرسش‌های 1، 6، 11، 16، 21، 26، 
31، 36، 41، 46، 51، 56 برای ســنجش روان‌نژندی یا روان‌رنجوری، پرســش‌های ۲، ۷، ۱۲، 
۱۷، ۲۲، ۲۷، ۳۲، ۳۷، ۴۲، ۴۷، ۵۲، ۵۷ بــرای ســنجش برون‌گرایی، پرســش‌های 3، 8، ۱۳، 
18، 23، ۲۸، ۳۳، ۳۸، ۴۳، ۴۸، ۵۳، ۵۸ برای ســنجش انعطاف‌پذیری، پرسش‌های ۴، ۹، ۱۴، 
۱۹، ۲۴، ۲۹، ۳۴، ۳۹، ۴۴، ۴۹، ۵۴، ۵۹ برای ســنجش دلپذیربودن و همچنین پرسش‌های ۵، 
۱۰، 15، ۲۰، ۲۵، 30، ۳۵، ۴۰، 45، 46، ۴۵، ۵۰، 55، ۶۰ برای ســنجش ویژگی شــخصیتی 
باوجدان‌بودن افراد مطالعه‌شــده استفاده شد؛ البته در این پرسش‌نامه، سؤالات 1، 3، 8، 9، 12، 
 ،55 ،54 ،48 ،46 ،45 ،44 ،42 ،39 ،38 ،33 ،31 ،30 ،29 ،27 ،24 ،23 ،18 ،61 ،15 ،14
57 به‌صورت معکوس نمره‌گذاری می‌شــوند. طبق بررسی مک‌کری و کاستا )1992( همسانی 
درونی این مقیاس در نمونة ایالات‌متحده برای عوامل روان‌رنجوری، برون‌گرایی، انعطاف‌پذیری، 
دلپذیربودن و باوجدان‌بودن به‌ترتیب 0/93، 0/87، 0/89، 0/76 و 0/86 بوده اســت )به نقل از 
چلبیانلو و گروسی‌فرشی، 1388( در پژوهش نیل‌فروشان و همکاران )1390( با عنوان »بررسی 
ساختار سلسله‌مراتبی شخصیت« با استفاده از پرسش‌نامة پنج‌عاملی نئو و با استفاده از تحلیل 
عاملی که بر روی 552 نفر انجام شد نشان داد این مقیاس از روایی و پایایی قابل‌قبولی برخوردار 
است. در این بررسی، جی‌اف‌پی28 )عامل عمومی شخصیت( واریانس ثبات )پایایی مقیاس( 0/61 
و 0/94 واریانس انعطاف را تبیین کرد. در پژوهش حاضر نیز پایایی همســانی درونی عامل‌های 

این مقیاس به روش آلفای کرونباخ بین 0/65 تا 0/74 به‌دست آمد.
گفتنی اســت با توجه به مسائل ویژة دانش‌آموزان عشــایری از قبیل مشکلات مرتبط با امور 
فرهنگی، اجتماعی، محیطی و مهم‌تر از همه مشکلات مرتبط با اندک‌بودن ذخیرة واژگانی لغات و 
دوزبانه‌بودن دانش‌آموزان عشایر، قبل از اجرای نهایی پرسش‌نامه‌های فوق، نه‌فقط پایایی آزمون‌ها 
دوباره بررسی شد، بلکه با کمک معلم‌های دانش‌آموزان روایی این آزمون‌ها بررسی و مشکلات رفع 

شد.
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   اجرای بستۀ آموزشی
همچنان که اشــاره شد، به‌دلیل نبود بستة آموزشی مدیریت و ارزشیابی سازگار با مغز، برای تهیة آن 
اقدام شــد. در گام اول، مؤلفه‌های بستة‌ آموزشی تدوین و اعتبارسنجشی شد. در گام دوم، از میان جامعة 
تحقیق، با قرعه‌کشی دو کلاس در نقش گروه آزمایش و دو کلاس دیگر در نقش گروه کنترل انتخاب شدند. 
در گام ســوم، برای پیش‌آزمون، پرسش‌نامه‌های هیجانات آموزشی و اهمال‌کاری تحصیلی به هر دو گروه 
داده شد. در گام چهارم، براساس محتوای بستة آموزشی تهیه‌شده، دورۀ آموزشی برای معلم‌ها طی هشت 
جلسه برگزار شد تا آن‌ها برای اجرای برنامة‌ مدیریت کلاس به شیوة سازگار با مغز آماده شوند. علاوه‌براین، 
به‌منظور رفع ابهام‌های احتمالی معلم‌ها در فرایند کار در پایان جلســه‌های آموزشی، بروشوری که از قبل 
تهیه ‌شــده بود در اختیارشان قرار داده ‌شد. در گام پنجم، با استفاده از معلم‌های آموزش‌دیده به‌مدت دو 
ماه مداخله‌های مدنظر بر روی گروه‌ها انجام ‌شــد. در پایان دوره و برای پس‌آزمون دوباره، به هر دو گروه 
پرسش‌نامه‌های اهمال‌کاری تحصیلی و هیجانات آموزشی داده ‌شد. در گام آخر، با استفاده از روش تحلیل 

کوواریانس داده‌های به‌دست‌آمده تجزیه‌وتحلیل و نتایج اعلام ‌شدند.

 یافته‌های پژوهش
 

 جدول 2.   میانگین و انحراف معیار نمره‌های پرسش‌نامة اهمال‌کاری تحصیلی و هیجانات آموزشی دانش‌آموزان در آزمون‌های 
پیش‌آزمون و پس‌آزمون و آزمون پیگیری  

 تعداد گروه‌هامتغیرها
نمونه

آزمون پیگیریپس‌آزمونپیش‌آزمون

انحراف میانگین
انحراف میانگیناستاندارد

انحراف میانگیناستاندارد
استاندارد

اهمال‌کاری
2071/1010/2063/0510/2862/8012/40آزمایش

1868/169/2078/056/2876/447/23کنترل

هیجانات 
مثبت

2077/0513/8579/5514/8473/0514/42آزمایش

1876/2213/3767/889/2769/8310/30کنترل

هیجانات 
منفی

20138/2026/12115/7026/05121/3528/75آزمایش

18119/3325/62146/3329/94140/7729/56کنترل

همان‌گونه که نتایج جدول 2 نشان می‌دهد، اجرای بستة آموزشی در مقایسه با میانگین پیش‌آزمون 
سبب کاهش میانگین اهمال‌کاری تحصیلی و هیجانات منفی دانش‌آموزان گروه آزمایش در پس‌آزمون و 
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آزمون پیگیری شده است. این در حالی است که میانگین اهمال‌کاری تحصیلی و هیجانات منفی دانش‌آموزان 
گروه کنترل در همین مقطع زمانی )از پیش‌آزمون به پس‌آزمون و پیگیری( روند افزایشــی داشــته است. 
دربارة نحوة تأثیر بســتة آموزشی در چگونگی هیجانات مثبت دانش‌آموزان گروه آزمایش گفتنی است که 
اجرای بستة آموزشی سبب افزایش میانگین هیجانات مثبت دانش‌آموزان گروه آزمایش در پس‌آزمون شده 
اســت، اما براساس نتایج جدول 2 در آزمون پیگیری )با پایان‌یافتن دورة آموزشی( دوباره هیجانات مثبت 
دانش‌آموزان کاهش ‌یافته است؛ البته میانگین گروه آزمایش ناشی از خطاست. درحالی‌که این امر در گروه 
کنترل روندی کاملًا معکوس دارد؛ بدین‌ترتیب که در مرحلة پس‌آزمون هیجانات مثبت دانش‌آموزان گروه 
کنترل کاهش محسوسی را نشان می‌دهد، اما در مرحلة آزمون پیگیری روند هیجانات مثبت آن‌ها افزایشی 

است.

 جدول 3.   میانگین و انحراف معیار نمره‌های آزمون شخصیت دانش‌آموزان در گروه‌های آزمایش و کنترل                                                                                                       

تعداد نمونهگروه‌هامتغیرها
آماره‌ها

انحراف استانداردمیانگین

روان‌نژندی
2022/055/69آزمایش

1823/662/16کنترل

برون‌گرایی
2025/305/64آزمایش

1824/222/62کنترل

انعطاف‌پذیری
2024/553/51آزمایش

1825/332/44کنترل

دلپذیربودن
2025/855/10آزمایش

1824/443/16کنترل

باوجدان‌بودن
2029/557/76آزمایش

1828/164/09کنترل

همان‌گونه که در جدول 3 آمده است، در بررسی متغیرها )مؤلفه‌های پرسش‌نامة شخصیت( میانگین و 
انحراف معیار در هر دو گروه آزمایش و کنترل به‌ هم نزدیک یا مساوی هستند. بیشترین میانگین مربوط به 

متغیر باوجدان‌بودن و کمترین میانگین مربوط به متغیر روان‌نژندی است.



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

تدوین بستة آموزشی مدیریت کلاسی سازگار با مغز و تأثیر آن بر میزان اهمال‌کاری تحصیلی و هیجانات آموزشی در درس ریاضی دانش‌آموزان ...

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

114
ë شمارة 87

ë سال بیست‌ودوم 
ë پاییز 1402

 جدول 4.   آزمون کلموگروف‌اسمیرونف     به‌منظور بـررسی پیش‌فرض نـرمال‌بودن داده‌ها در پـیش‌آزمون و پس‌آزمون و 
آزمون پیگیری

29

سطح معناداریآمارهمتغیرمقیاس

اهمال‌کاری تحصیلی

0/4840/973پیش‌آزمون

0/7550/618پس‌آزمون

0/8680/438پیگیری

هیجانات مثبت

0/8450/473پیش‌آزمون

0/8620/447پس‌آزمون

0/8160/519پیگیری

هیجانات منفی

1/0070/262پیش‌آزمون

0/4430/989پس‌آزمون

0/6290/824پیگیری

ازآنجاکــه اســتفاده از آزمون کوواریانس مشــروط بــه رعایــت پیش‌فرض‌هایی اســت، از آزمون 
کلموگروف‌اســمیرونف برای بررســی پیش‌فرض نرمال‌بودن داده‌ها در پیش‌آزمون و پس‌آزمون و آزمون 
پیگیری اســتفاده شد. همان‌طور که در جدول 4 مشهود است، پیش‌فرض نرمال‌بودن داده‌ها برای تمامی 

متغیرهای این پژوهش نرمال است و از این نظر مشکلی برای اجری آزمون تحلیل کوواریانس نیست. 

 جدول 5.   آزمون لوین برای بررسی پیش‌فرض‌های همسانی واریانس نمره‌های متغیرهای بررسی‌شده                                                                                                       

سطح معناداریFمقیاس

0/4610/501اهمال‌کاری تحصیلی

0/4200/421هیجانات مثبت

1/9630/170هیجانات منفی

از دیگر پیش‌فرض‌های مهم در اجرای تحلیل کوواریانس، همسانی درونی واریانسِ متغیرهای بررسی‌شده 
در هر دو گروه و نبود تفاوت معنادار بین گروه‌هاست. ازاین‌رو، در این پژوهش از آزمون لوین30 استفاده شد. 
همان‌طور که نتایج جدول 5 نشان می‌دهد، سطح معناداریِ متغیرها بیشتر از 0/05 است. پس می‌توان با 
اطمینان نتیجه‌گیری کرد که خطای واریانس گروه‌های بررسی‌شده برابر است و پیش‌فرض همگنی واریانس 

خطای گروه‌ها تأیید می‌شود.
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  فرضیۀ اول:  مدیریت کلاس سازگار با مغز در اهمال‌کاری تحصیلی دانش‌آموزان پایة اول 
دورة اول متوسطة تأثیر دارد. 

 جدول 6.   نتایج تحلیل کوواریانس مقایسة اهمال‌کاری تحصیلی در گروه‌های آزمایش و کنترل                                                                                                       

 منبع متغیر
تغییرات

مجموع 
Dfمجذورات

میانگین 
توان آماریمیزان اثرFsigمجذورات

اهمال‌کاری 
تحصیلی

126/1901126/1903/5790/0680/1070/449روان‌نژندی

50/893150/8931/4440/2390/0460/214برون‌گرایی

13/150113/1500/3730/5460/0120/091انعطاف‌پذیری

0/74110/7410/0050/9450/0000/051دلپذیربودن

2/49212/4920/0710/7920/0020/058باوجدان‌بودن

629/8731629/87317/8670/0000/3730/983پیش‌آزمون

1912/51411912/51454/2490/0000/6441/000گروه

همان‌طور که نتایج جدول 6 نشان می‌دهد، ویژگی‌های شخصیتی دانش‌آموزان )روان‌نژندی، برون‌گرایی، 
انعطاف‌پذیــری، دلپذیربودن، باوجدان‌بودن( با نمره‌های اهمــال‌کاری تحصیلی رابطه‌‌ای ندارند. درمقابل، 
نمره‌های پیش‌آزمون رابطة معناداری با نمره‌های پس‌آزمون دارند. بررسی این رابطه‌ها نشان می‌دهد بین 
میــزان اهمال‌کاری تحصیلی دانش‌آموزان دو گروه آزمایش و کنترل تفاوت معناداری وجود دارد. ازاین‌رو، 
با 0/95 درصد اطمینان )p >0/05( فرض صفر مبنی‌بر نبود تفاوت بین میانگین‌ها رد می‌شود و درمقابل 
فرض تحقیق مبنی‌بر تأثیر اجرای بستة آموزشی در کاهش اهمال‌کاری تحصیلی دانش‌آموزان تأیید می‌شود. 
علاوه‌براین، نتایج تحلیل کوواریانس گویای آن است که میزان تأثیر )ضریب اتا( بستة آموزشی در کاهش 
اهمال‌کاری تحصیلی دانش‌آموزان بعد از حذف تأثیر متغیرهای مداخله‌گر حدود 0/644 اســت. همچنین 

توان آماری 1/000 دقت بسیار زیاد این آزمون را نشان می‌دهد.
فرضیۀ دوم: مدیریت کلاس سازگار با مغز در هیجانات آموزشی دانش‌آموزان پایة اول دورة اول متوسطة 
تأثیر دارد. با درنظرگرفتن این امر که هیجانات تحصیلی دانش‌آموزان به‌طورکلی به دو دستة هیجانات مثبت 
و منفی تقسیم‌بندی می‌شوند، برای پاسخ به فرضیة دوم آن را به دو فرضیة جزئی ذیل تبدیل کردیم و به 

هریک جداگانه پاسخ می‌دهیم:
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الف( مدیریت کلاس سازگار با مغز در هیجانات مثبت آموزشی دانش‌آموزان پایة اول دورة 
اول متوسطة تأثیر دارد.

 جدول 7.   نتایج تحلیل کوواریانس مقایسة هیجانات مثبت در گروه‌های آزمایش و کنترل                                                                                                       

 منبع متغیر
تغییرات

مجموع 
Dfمجذورات

میانگین 
توان آماریمیزان اثرFsigمجذورات

هیجانات 
مثبت

2/04412/0440/0180/8950/0010/052روان‌نژندی

80/598180/5980/6970/4110/230/128برون‌گرایی

2/82212/8220/240/8770/0010/053انعطاف‌پذیری

10/197110/1970/0880/7690/0030/060دلپذیربودن

243/2851243/2852/0120/1570/0650/289باوجدان‌بودن

514/7151514/7154/4482/0430/1290/532پیش‌آزمون

747/8481747/8486/4630/0160/1770/692گروه

نتایج جدول 7 نشــان می‌دهد متغیرهای روان‌نژنــدی، برون‌گرایی، انعطاف‌پذیــری، دلپذیربودن و 
باوجدان‌بودن با نمره‌های هیجانات مثبت رابطه ندارد. درمقابل، متغیر پیش‌آزمون با نمره‌های پس‌آزمون 
رابطة معناداری دارد. بررســی این رابطه‌ها نشان می‌دهد بین میزان هیجانات مثبت دانش‌آموزان دو گروه 
آزمایش و کنترل تفاوت معناداری وجود دارد. بنابراین، فرض صفر مبنی‌بر نبود تفاوت بین میانگین‌ها رد 
می‌شود و درمقابل فرض تحقیق مبنی‌بر تأثیر اجرای بستة آموزشی در افزایش هیجانات مثبت دانش‌آموزان 
تأیید می‌شود. همچنین میزان تأثیر )ضریب اتا( اجرای بستة آموزشی در کاهش هیجانات مثبت دانش‌آموزان 
بعد از حذف تأثیر متغیرهای مداخله‌گر 0/177 اســت. همچنین توان آماری 0/692 دقت قابل‌قبول این 

آزمون را نشان می‌دهد.
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ب( مدیریت کلاس سازگار با مغز در هیجانات منفی آموزشی دانش‌آموزان پایة اول دورة اول 
متوسطه تأثیر دارد.

 جدول 8.   نتایج تحلیل کوواریانس مقایسة هیجانات منفی در گروه‌های آزمایش و کنترل                                                                                                       

 منبع متغیر
تغییرات

مجموع 
Dfمجذورات

میانگین 
توان آماریمیزان اثرFsigمجذورات

هیجان‌های 
منفی

970/2561970/2561/8190/1870/0570/257روان‌نژندی

260/1251260/1250/4880/4900/0160/104برون‌گرایی

0/53810/5380/0010/9750/0000/050انعطاف‌پذیری

98/426198/4260/1850/6710/0060/070دلپذیربودن

20/633120/6330/0390/8450/0010/054باوجدان‌بودن

5084/00415084/0049/5330/0040/2410/848پیش‌آزمون

990/ 10472/074110472/07419/6370/0000/3960گروه

همان‌طور که نتایج تحلیل کوواریانس در جدول 8 نشان می‌دهد، به‌ غیر از نمره‌های پیش‌آزمون، بین 
بقیة متغیرها )روان‌نژندی، برون‌گرایی، انعطاف‌پذیری، دلپذیربودن و باوجدان‌بودن( با نمره‌های پس‌آزمون 
دانش‌آموزان رابطة معناداری وجود دارد که نشان می‌دهد بین میانگین نمره‌های گروه آزمایش با میانگین 
نمره‌های گروه کنترل تفاوت معناداری وجود دارد. بنابراین، فرض صفر این تحقیق مبنی‌بر نبود تفاوت بین 
میانگین‌های بررسی‌شده رد می‌شود. درمقابل فرض پژوهش مبنی‌بر تأثیر اجرای بستة آموزشی در کاهش 
هیجانات منفی دانش‌آموزان گروه آزمایش تأیید می‌شود. علاوه‌براین، نتایج جدول 8 نشان می‌دهد میزان 
تأثیر )ضریب اتا( اجرای بستة آموزشی در افزایش هیجانات منفی دانش‌آموزان پس از حذف تأثیر متغیرهای 

مداخله‌گر 0/396 است. همچنین توان آماری 0/990 دقت بسیار زیاد این آزمون را نشان می‌دهد.
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 جدول 9.   مقایسة زوجی میانگین میزان اهمال‌کاری و هیجانات تحصیلی دانش‌آموزان برحسب عامل زمان                                                                                                       

 میانگین نمره‌های پیش‌آزمون‌ متغیر
و آزمون پیگیری

 انحراف
Tdfsigاستاندارد

8/309/773/79190/001اهمال‌کاری تحصیلی

4/0017/231/038190/312هیجانات مثبت

16/8523/983/14190/005هیجانات منفی

اطلاعات جدول 9 دربارة اهمال‌کاری تحصیلی نشان‌ می‌دهد که سطح معناداریِ آزمون کمتر از 0/05 
درصد )sig = 0/001( اســت؛ یعنی فرض صفرِ نبود اختلاف بین میانگین‌های بررسی‌شده رد می‌شود و 
درمقابل فرض پژوهش درخصوص تأثیر اجرای بسته در کاهش اهمال‌کاری دانش‌آموزان تأیید شده است. 

همچنین مقدار تی31 به‌دست‌آمده نیز برابر با 3/79 است.
علاوه‌براین، براســاس نتایج جدول 9، در بررسی هیجانات مثبت دانش‌آموزانْ سطح معناداریِ آزمون 
بیشتر از 0/05 درصد )sig =0/312( است؛ یعنی فرض صفر پژوهش درخصوص نبود تفاوت بین میانگین‌ها 
تأیید می‌شــود. درمقابل فرض پژوهش مبنی‌بر تأثیر اجرای بســته در هیجانــات مثبت دانش‌آموزان رد 
می‌شود. همچنین طبق جدول 9 سطح معناداریِ آزمون دربارة متغیر هیجانات منفی کمتر از 0/05 درصد 
)sig =0/005( اســت. ازاین‌رو، فرض صفرِ نبود اختلاف بین میانگین‌های بررسی‌شده رد می‌شود و فرض 
پژوهش مبنی‌بر تأثیر اجرای بستة آموزشی در کاهش هیجانات منفی دانش‌آموزان تأیید می‌شود. مقدار تی 

به‌دست‌آمده نیز برابر با 3/14 است.

 بحث‌ و نتیجه‌گیری  
پژوهش حاضر با هدف تدوین بســتة آموزشی مدیریت کلاسی سازگار با مغز 
و تأثیــر آن در میزان اهمال‌کاری تحصیلی و هیجانات آموزشــی در درس ریاضی 
دانش‌آموزان پایة اول دورة اول متوســطة عشایری لرســتان انجام شد. یافته‌های 
پژوهش در پاســخ به فرضیة اول )مدیریت کلاســی سازگار با مغز در اهمال‌کاری 
تحصیلی دانش‌آموزان پایة اول دورة اول متوسطه تأثیر دارد( نشان داد که اجرای 
بستة آموزشــی مدیریت کلاسی ســازگار با مغز در کاهش اهمال‌کاری تحصیلی 
دانش‌آموزان در درس ریاضی پایة اول دورة اول متوسطة عشایری لرستان )بعد از 
حذف تأثیر متغیرهای مداخله‌گر( تأثیرگذار بوده است. همچنین نتایج آزمون تی 
هم‌بسته برای مقایسة میانگین‌ نمره‌های پیش‌آزمون و آزمون پیگیری دانش‌آموزان 
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بیانگر ثبات تأثیر بســتة آموزشــی در کاهش اهمال‌کاری تحصیلی دانش‌آموزان 
این تحقیق اســت. پژوهش‌های مرتبط با رویکرد یادگیری ســازگار با مغز نشان 
داده اســت پیروی از اصول یادگیری ســازگار با مغز در فرایند آموزش و یادگیری 
امری زمان‌بر اســت؛ اما پیروی از آن‌ها باعث بهبود عملکرد فردی دانش‌آموزان در 
دریافت مطالب و محتوای درســی می‌شود)نورن و همکاران، 2017(. علاوه‌براین، 
در افزایش برنامه‌ریزی و قدرت حل مســئلة دانش‌آموزان مؤثر بوده‌ است )سیفی و 
همکاران، 1395(. پژوهش یعیطم و همکاران )1391( نشــان می‌دهد مؤلفه‌های 
ارزش‌گذاری دروین و ریبوین برای دهف، سازمان‌دهی، راربهداهی وخدمظندهـی 
به‌طــور  ربای وخدیمیظنت  لاتش  و  هعلاطم  اکمن  و  زامن  تیریدم  رفایتخانش، 
انعمداری میزان اهمال‌کاری یلیصحت دانش‌آموزان را پیش‌بینی می‌کند. همچنین، 
قســمت اول یافته‌های پژوهش حاضر با نتایج پژوهــش خواجه‌دادمیر و همکاران 
)1395( و بــا نتایج پژوهش خود با عنــوان »رابطة مدیریت کلاس با اهمال‌کاری 
تحصیلی دانشــجویان تحصیلات تکمیلی« همسو است. آن‌ها نتایج پژوهش خود 
را چنین بیان کرده‌اند: »بین مؤلفه‌های مدیریت کلاس )طراحی و ســازمان‌دهی، 
رهبری، نظارت و کنترل و ارزشیابی( با میزان اهمال‌کاری دانشجویانْ رابطة منفی 
و معناداری اســت. بنابراین هرگاه معلم در فرایند مدیریت کلاس به این مؤلفه‌ها 
توجه جدی داشته باشد، می‌توان انتظار داشت اهمال‌کاری تحصیلی در دانشجویان 
کاهــش یابد. افزون‌براین، نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش درتاج و مهرعلیان 
)1396( نیز همسو است. آن‌ها بیان کرده‌اند: »ایجاد مهارت‌های امید و خودباوری 
در دانش‌آموزان ســبب کاهش اهمال‌کاری دانش‌آموزان می‌شود.« اما در پژوهشی 
دیگر، پردل و همکارانش )1389( بیان می‌کنند: »آموزش‌های مغزمحور تأثیری بر 
اهمال‌کاری تحصیلی دانش‌آموزان ندارد« که این قسمت مغایر با پژوهش درتاج و 

مهرعلیان )1396( است. 
در پاســخ به فرضیة دوم )مدیریت کلاسی ســازگار با مغز بر هیجانات مثبت 
دانش‌آمــوزان پایة اول دورة اول متوســطة تأثیــر دارد( یافته‌های پژوهش حاضر 
نشــان می‌دهند که اجرای بستة آموزشی در افزایش هیجانات مثبت دانش‌آموزان 
)پس‌آزمون( تأثیر مثبتی داشــته اســت؛ هرچند این تأثیر )بعــد از حذف تأثیر 
متغیرهای مداخله‌گر( بســیار محدود )0/177( اســت. علاوه‌براین، نتایج آزمون 
پیگیری )مقایســة میانگین‌های پیش‌آزمون و آزمون پیگیری( نشــان می‌دهد اثر 
اجرای بستة آموزشی در دانش‌آموزان این تحقیق ثبات نداشته و بین میانگین‌های 
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پیش‌آزمون و آزمون پیگیری تفاوت معناداری مشــاهده نشده است؛ بنابراین طول 
دورة اجرای بستة آموزشی باید کمی طولانی‌تر شود.

در پاسخ به بخش دوم فرضیة دوم )مدیریت کلاسی سازگار با مغز بر هیجانات 
مثبت دانش‌آموزان پایة اول دورة اول متوسطه تأثیر دارد( یافته‌های پژوهش نشان 
می‌دهد اجرای بستة آموزشی بر کاهش هیجانات منفی دانش‌آموزان اثر معناداری 
داشــته اســت و نتایج آزمون پیگیری )نتایج آزمون تی هم‌بسته( ماندگاری تأثیر 

اجرای بستة آموزشی در کاهش هیجانات منفی دانش‌آموزان را بیان می‌کند. 
علاوه‌براین، بررســی نتایج پژوهش‌ها نشــان می‌دهد ارتبــاط معناداری بین 
هیجانات آموزشــی و انگیزش دانش‌آموزان، راهبردهای یادگیری، منابع شناختی، 
خودتنظیمی، پیشرفت تحصیلی، شخصیت و پیشینه‌های کلاس است. برای نمونه، 
پکرون و همکاران )2002( معتقدند دانش‌آموزان احســاس‌های خود ارجاع‌شــدة 
متنــوع زیادی را درک می‌کنند که مربوط به وظیفــة آن‌ها و اجتماع محیط‌های 
آموزشی اســت. احســاس‌هایی مانند لذت‌بردن از یادگیری، امید، غرور، تحسین 
)مثبــت( یا همدلی کمتــر )منفی( نمایانگر این تنوع اســت. نتایج پژوهش ربانی 
و همکاران )1397( نشــان می‌دهد تدریس واضــح مطالب، معنادارکردن مفاهیم 
جدید با برقــراری ارتباط با آموخته‌هــای قبلی دانش‌آمــوزان و کاربرد آن‌ها در 
زندگی، رسیدگی به تکالیف درســی و اطمینان از یادگیری دانش‌آموزان، موجب 
تجربة هیجانات مثبت و افزایش انگیزش درونی آن‌ها می‌شــود. نوع بازخوردی که 
دانش‌آموزان دربارة عملکردشان از معلم دریافت می‌کنند هیجانات تجربه‌شده در 
کلاس را تعییــن می‌کند. به‌عبارت‌دیگر، زمانی که معلم عملکرد مثبت دانش‌آموز 
را تشــویق می‌کند و عملکرد منفی او را با دادن اطلاعات اصلاحی پاسخ می‌دهد، 
هیجانات مثبت را در او برمی‌انگیزد و با ایجاد علاقه به درس از بروز هیجانات منفی 
جلوگیری می‌کند و انگیزة درونی و خودمختار او را افزایش می‌دهد. یافته‌های این 
فرضیه‌هــا )هیجانات دانش‌آموزان( با یافته‌های پژوهش حســینی و خیر )1389( 
همسو است. آن‌ها می‌گویند: »معلم نقش مهمی در ایجاد هیجانات مثبت و منفی 
درس ریاضــی و تنظیم هیجانی دانش‌آموزان دارد. متغیــر کیفیت تدریس معلم 
می‌توانــد هیجانات مثبت ریاضی و تنظیــم هیجانی فراگیران را به‌صورت مثبت و 
معناداری پیش‌بینی کند.« درضمن یافته‌های پژوهش حاضر با نتایج بینو و سامی 
)2014( همسوســت. این دو در پژوهش خود بیــان کردند: »آموزش و یادگیری 

مغزمحور بر کاهش اضطراب از امتحان دانش‌آموزان تأثیرگذار است«.
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مصطفی عبدلی   یاسمین عابدینی   لیلا مقتدایی

 محدودیت‌ها  
مهم‌تریــن محدودیت‌هــای پیش‌روی ایــن پژوهش عبارت‌اند از: 1. شــیوع 
بیماری کرونا که هم به تأخیر در اجرای بســتة آموزشــی منجر شــد و هم بعد از 
بازشــدن مدارس، باعث ریزش تعدادی از دانش‌آموزان کلاس‌ها شد. درنتیجه آمار 
دانش‌آمــوزان کلاس‌ها پایین آمد؛ 2. کمبود مبانی نظری دربارة شــیوة مدیریت 
کلاس ســازگار با مغز. تاجایی‌که بررسی نویسندگان این پژوهش در منابع داخلی 
و خارجی نشــان می‌دهد، فقط در یک پژوهش محققان مستقیم استفاده از شیوة 

مدیریت کلاس سازگار با مغز را بررسی کردند. 

 پیشنهادها  
بــا توجه به تأثیرات مثبت اجرای بســتة آموزشــی در میــزان اهمال‌کاری و 
هیجانــات تحصیلی دانش‌آموزان این تحقیق، به مدیران مدارس و مســئولان امر 
توصیه می‌شــود زمینة لازم برای آموزش بستة آموزشــی مدیریت سازگار با مغز 
را برای معلم‌ها فراهم کنند و تغییرات متناســب با دســتورالعمل‌های این بسته را 
در مدارس اعمال کنند تا شــاهد کاهش اهمــال‌کاری تحصیلی و هیجانات منفی 

دانش‌آموزان و بهبود هیجانات مثبت آن‌ها را در محیط مدارس باشیم.
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Abstract

E-mail: 

The effectiveness of flipped teaching method 
on the self-directed learning and self-efficacy 

of Farhangian University students 
(Case study: Students of Bandar Abbās 

Farhangian University, Women's Campus)

The present study was conducted with the aim of investigating the effect of flipped 
teaching method on the self-directed learning and self-efficacy of Farhangian University 
students. It was a quasi-experimental study with a pre-test-post-test control group design. 
Among the 100 students of women's campus of Farhangian University of Bandar Abbās 
branch (including 5 classes) in the first semester of the academic year 1400-1401, who 
were passing the course on the application of information and communication technology 
in education (2), 40 students were selected and they were randomly assigned to 2 classes of 
20 students as control and experimental groups. In order to collect the data related to the 
self-directed learning and self-efficacy, the standard self-directed learning questionnaire 
of Fisher et al. (2001) and the self-efficacy questionnaire of Scherer and Maddox (1982)  
were used. To analyze the data, multivariate covariance analysis and SPSS software 
(version 24) were used. The results showed that the flipped teaching method has a positive 
and significant effect on the self-directed learning and self-efficacy of students. This means 
that the flipped method leads to an increase in the students' self-direction and self-efficacy.
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آموزش معکوس، یادگیری خودراهبر، خودکارآمدی،ک لاس معکوس

 اثربخشی روش آموزش معکوس 
 در یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی 

دانشجویان دانشگاه فرهنگیان
  )مطالعة موردی: دانشجویان پردیس خواهران

 دانشگاه فرهنگیان واحد بندرعباس(

چكيده:

مرجان زاهدیان*     کلثوم نامی**

پژوهش حاضر، با هدف بررسی تأثیر کلاس درس معکوس در یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی 
دانشجویان دانشگاه فرهنگیان انجام شد. طرح این پژوهش از نوع پیش‌آزمون‌پس‌آزمون با گروه 
دانشجویان  از  کلاس(  )پنج  نفر   100 میان  از   ۱۴۰۰-140۱ تحصیلی  اول  نیم‌سال  در  است.  کنترل 
و  اطلاعات  فناوری  کاربرد  بندرعباس حاضر در درس  پردیس خواهران دانشگاه فرهنگیان واحد 
به‌روش تصادفی  و  انتخاب شدند  نفر  نمونه‌گیری در دسترس 40  به‌روش  ارتباطات در آموزش 2، 
برای گردآوری داده‌های  و آزمایش تقسیم شدند.  به دو گروه کنترل  ساده در دو کلاس 20نفری 
مربوط به یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی، از پرسش‌نامة استاندارد یادگیری خودراهبر فیشر و 
همکاران و پرسش‌نامة خودکارآمدی شِرر و مادوکس استفاده شد. به‌منظور تحلیل داده‌های آماری، 
نتایج حاصل  از تحلیل کوواریانس چندمتغیری  و نسخة 24 نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس استفاده شد. 
از تحلیل داده‌ها نشان داد کلاس درس معکوس تأثیر مثبت و معناداری در یادگیری خودراهبر و 
خودکارآمدی دانشجویان داشته است؛ بدین‌معنا که کلاس درس معکوس به افزایش خودراهبری و 

خودکارآمدی دانشجویان منجر می‌شود.
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  مقدمه
درنتیجة تغییرات اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و پیشــرفت‌های فنّاورانه در جوامع امروزی، آموزش 
به‌منزلة ابزاری مهم برای تضمین توسعة پایدار شناخته می‌شود )کاپلان1، 2016(. به‌منظور همگام‌شدن 
با شرایط متغیر جهان و نیز نوآوری‌ها و پیشرفت‌های سریع فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطاتی، لازم است 
افراد دائم یاد بگیرند، شایستگی‌های خود را توسعه بدهند، دانش خود را به‌روز و اطلاعات جدیدی کسب 
کننــد )کوگچه2 و همکاران، 2014(. علاوه‌برایــن، انتظار می‌رود در عصر اطلاعات افراد به مهارت‌هایی 
مانند تفکر انتقادی، حل مســئله، ارتباطی، کار مشــارکتی، خلاقیت، ســواد دیجیتال، سواد اطلاعاتی، 
سواد رسانه‌ای، ســواد فناوری اطلاعات و ارتباطات مجهز شــوند )تریلینگ و فادل3، 2009(. ازآنجاکه 
به‌دســت‌آوردن این مهارت‌ها نه‌فقط نیازمند کســب دانش جدید است، بلکه لازم است افراد دانش‌های 
جدید را در زندگی روزمرة خود استفاده کنند. همچنین مهارت‌های یادگیری برای یادگیری را فراگیرند؛ 
به‌گونه‌ای که به یادگیرندگان مادام‌العمر تبدیل شوند )براون4، 2005(. ازاین‌رو، یادگیری مادام‌العمر5 یکی 
از مهارت‌های استفاده از پتانسیل کامل افراد است. با توجه به تبدیل‌شدن یادگیری مادام‌العمر به چالشی 
مهم برای افراد و جوامع، ضروری اســت دانشگاه‌ها عرصة بزرگی را برای تحقق آن فراهم آورند. درواقع 
امروزه دانشــگاه‌ها و مؤسسه‌های آموزش عالی در نقش حوزه‌های صلاحیت، کلیدی برای رشد و توسعة 
یادگیری مادام‌العمر در نظر گرفته می‌شــوند؛ به‌گونه‌ای که برای گسترش و توسعة آن‌ها در بسیاری از 

کشورها بر چنین مؤسسه‌هایی فشارهایی وارد می‌شود )محمدی‌مهر و همکاران، 1390(. ‌
بررســی ادبیات پژوهشی نشــان می‌دهد یادگیری مادام‌العمر شامل مهارت‌های گوناگونی است که 
این مهارت‌ها در جوامع اطلاعاتی امروزی اهمیت فزاینده‌ای دارند. گفتنی اســت مهارت‌های یادگیری 
خودراهبر بخشــی از این مهارت‌هاســت )تکول و دمیرل6، 2018(. علاوه‌براین، متخصصان بســیاری 
معتقدند ارتباط نزدیکی میان یادگیری مادام‌العمر و یادگیری خودراهبر7 اســت. گریوســون و اسپنسر8  
)2005( اظهار می‌دارند یادگیری خودراهبر پیش‌نیازی بر یادگیری مادام‌العمر است؛ در‌حالی‌که کَندی9 
)1990( تأکیــد می‌کند رابطة متقابلی میان این دو مفهوم اســت. ازآنجایی‌که یکی از هدف‌های اصلی 
یادگیری مادام‌العمر مجهزســاختن افراد به مهارت‌ها و شایستگی‌هایی است که آن‌ها را قادر می‌سازد تا 
خودشــان یاد بگیرند، یادگیری خودراهبر هم‌معنا و هم‌نتیجة یادگیری مادام‌العمر است. چنان‌که موکر 
و اســپیر10 )1982( معتقدند یادگیری خودراهبر یکی از ابعاد یادگیری مادام‌العمر بوده و به تسهیل آن 
منجر می‌شــود. همچنین اسپنســر و جوردن11 )1999( هم معتقدند یادگیری خودراهبر افراد را برای 

یادگیری مادام‌العمر آماده می‌کند. 
یادگیــری خودراهبر در متداول‌ترین تعریف خود عبارت ‌اســت از: »فراینــدی که طی آن افراد در 
تشــخیص نیازهای یادگیری خود، تدوین هدف‌های یادگیری، شناسایی منابع انسانی و مادی موردنیاز 
برای یادگیری، انتخاب و اجرای راهبردهای یادگیری مناسب و همچنین ارزیابی نتایج یادگیری به‌تنهایی 

شگاه فرهنگیان
شجویان دان

س در یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی دان
ش معکو

ش آموز
شی رو

اثربخ
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مرجان زاهدیان   کلثوم نامی

یا با کمک دیگران ابتکار عمل را در دســت می‌گیرند« )نولز12، 1975، ص 35(. به‌عبارت‌دیگر، در این 
فرایند یادگیرندگان به ابتکار خود یاد گرفته و مسئولیت اصلی برنامه‌ریزی و اجرا و ارزیابی فعالیت‌های 
یادگیــری خود را بر عهده می‌گیرنــد )خیات13، 2017(. ازنظر مریام14 و همــکاران )2007( یادگیری 
خودراهبر فرایندی اســت که طی آن افراد مسئولیت اصلی برنامه‌ریزی، اجرا، تداوم و ارزیابی تجربه‌های 
یادگیری خود را بر عهده می‌گیرند؛ به‌گونه‌ای که در یادگیری خودراهبر مســئولیت یادگیری از منبعی 
بیرونی )معلم، مربی، مدرس و غیره( به خودِ فرد منتقل می‌شــود. همچنین کنترل و مشــارکت فعال 

یادگیرنده در فرایند یادگیری اهمیت بسزایی دارد )بویر و یوسینگر15، 2015؛ گروور16، 2015(.
بروکفیلد17 )2009( معتقد اســت یادگیری خودراهبر شامل مفهوم‌پردازی، طراحی، اجرا و ارزیابی 
یادگیری با هدایت و راهنمایی یادگیرندگان است. همچنین یادگیری خودراهبر روشی است که به کمک 
آن یادگیرندگان وظایف یادگیری خود را کنترل می‌کنند و هم هدفی است که یادگیرندگان برای رسیدن 
به آن تلاش می‌کنند، هدفی که برای رســیدن به آن باید مسئولیت یادگیری و استقلال و اولویت‌های 
فردی خود را شناخت و پذیرفت )کافمن18، 2003(. یادگیرندگان خودراهبر ویژگی‌های مشخصی دارند 
که بدین‌قرارند: هدف‌های روشــنی برای خود تعیین می‌کنند، فرایند یادگیری خود را همسو با هدف‌ها 
و برنامه‌هایشان شکل می‌دهند و کنترل می‌کنند، نتایج یادگیری خود را ارزیابی می‌کنند، خودمختارند 
و برای یادگیری انگیــزه‌ای درونی دارند، کنجکاوند و تمایل زیادی برای یادگیری دارند، برای یادگیری 
ارزش زیــادی قائل‌اند، روحیة خودکنترلی دارند و برای یادگیری بیشــتر ابتکار عمل به خرج می‌دهند 
)نولــز، 1975 و 1977؛ جنــت19، 1992(. یادگیری خودراهبر افراد را قادر می‌ســازد تا اعتمادبه‌نفس، 
 استقلال، انگیزه و مهارت‌های یادگیری مادام‌العمر خود را بهبود بخشند )اوشی20، 2003( و فراگیران را

به مشارکت‌کنندگانی فعال در فرایند یادگیری تبدیل و به داشتن یادگیری عمیق تشویق می‌کند )اسپنسر 
و جوردن، 1999(. زمانی که افراد درگیر یادگیری خودمحور می‌شوند، ضروری است علاقه و اشتیاق خود 
را افزایش دهند. چنانچه افراد در این فرایند علاقه و اشتیاق داشته و به حمایت و راهنمایی‌های مناسبی 
دسترسی داشته باشند، قادرند عملکرد خود را بهبود بخشند و وظایف و فعالیت‌های مختلف را به‌صورت 

سازمان‌یافته انجام دهند. 
یادگیــری خودراهبر تحت‌تأثیر عوامل درونی و بیرونــی گوناگونی قرار دارد. عوامل درونی با فراگیر 
و خصوصیات وی مرتبط اســت و عوامل بیرونی وابســته به محیطی است که فراگیر در آن حضور دارد. 
یکی از عوامل درونی اثرگذار بر یادگیری خودراهبر مفهوم خودکارآمدی21 اســت )بسری22، 1996؛ بویر 
و همکاران، 2014(. نتایج پژوهش‌های گوناگون نشان می‌دهد میان خودکارآمدی و یادگیری خودراهبر 
رابطة مثبت و معنی‌داری اســت؛ بدین‌معنا که هرچه خودکارآمدی فراگیران بیشــتر باشــد، یادگیری 
خودراهبر آن‌ها افزایش می‌یابد و برعکس، به هر اندازه‌ که خودکارآمدی یادگیرندگان کم شود، یادگیری 
خودراهبر آن‌ها کاهش می‌یابد )هوبان و هوبان23، 2004؛ اولیویرا و ســیموز24، 2006؛ اســتوک‌دیل و 
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براکت25، 2011؛ پنتون26 و همکاران، 2014(. گفتنی اســت خودکارآمدی به‌معنای شایستگی و توانایی 
فرد برای مقابله با چالش‌های زندگی است. درواقع خودکارآمدی باور فرد به توانایی‌های خود برای تکمیل 
وظایف و دستیابی به هدف‌هاست )اورمورد27، 2006(. بندورا28 )2004( خودکارآمدی را به‌منزلة باور فرد 
به توانایی خود برای رسیدن به موفقیت در موقعیت‌های خاص یا انجام‌دادن کاری خاص تعریف می‌کند. 
همچنین احساس خودکارآمدی نقش عمده‌ای در نحوة برخورد فرد با هدف‌ها، وظیفه‌ها و چالش‌ها دارد 
)لوژچینســکا29 و همکاران، 2005(. افزون‌براین، خودکارآمدی بر چگونگی انجام فعالیت‌های یادگیری 
تأثیر بســزایی دارد. ازاین‌رو، این‌گونه تعریف می‌شــود: »باور یادگیرندگان به توانایی‌هایشــان در انجام 
وظایف و ســازمان‌دهی فعالیت‌ها برای یادگیری« )بارون و برن30، 2004(. بندورا )1997( معتقد است 
خودکارآمدی تأثیر قدرتمندی در رفتار فراگیــران دارد؛ به‌این‌ترتیب که یادگیرندگانی با خودکارآمدی 
ضعیف برای کســب نمرة بیشــتر در آزمون تلاش نمی‌کنند؛ زیرا به توانایی‌های خود برای دستیابی به 
موفقیت اعتماد ندارند. احساس قوی خودکارآمدی به افراد این امکان را می‌دهد که برای تأثیرگذاری و 
حتی خلق موقعیت‌های جدید پیش‌قدم شــوند. علاوه‌براین، خودکارآمدی ادراک‌شدة افراد در مدیریت 
موقعیت‌‌هــای مختلف، به تقویت حس کنترل در آن‌ها منجر می‌شــود )کانیــرز31 و همکاران، 1998(. 
همچنیــن خودکارآمدی یکی از عوامل اثرگذار بر انگیزة افراد به‌شــمار می‌آید؛ بدین‌معنا که افرادی با 
خودکارآمدی قوی برای یادگیری تلاش بیشــتری می‌کنند )ســعید و اسلامی‌نژاد، 2017( و موانع را از 
ســر راه خود برمی‌دارند و در مقابل مشکلات می‌ایستند. اما افرادی با خودکارآمدی ضعیف، در صورت 
مواجهه با مشکل، دســت از تلاش برمی‌دارند. به‌عبارت‌دیگر، یادگیرندگان با خودکارآمدی قوی انگیزة 
قوی و پشــتکار بیشتری دارند و به‌نسبت کسانی که خودکارآمدی ضعیفی دارند بیشتر تلاش می‌کنند 

)پوزیفرو32، 2008(.
از عوامــل بیرونی و محیطی اثرگذار بــر یادگیری خودراهبر می‌توان به روش‌های تدریس اشــاره 
کرد )بســری، 1996؛ بویر و همکاران، 2014(. بررسی ادبیات پژوهشی در این حوزه نشان می‌دهد که 
روش‌های تدریس ســنتی در این زمینه کارآمد نیست و کاربرد روش‌های تدریس فعال ممکن است به 
ارتقای یادگیری خودراهبر در فراگیران منجر شــود )آنتونی33، 1996؛ ســیمونز34 و همکاران، 2000؛ 
راش35 و همــکاران، 2009؛ آتس و الســل36، 2012؛ ضیایی و نیلی‌احمدآبادی، 2014؛ ایورســون37 و 
همکاران، 2015؛ لی38 و همکاران، 2021(. ازجمله روش‌های تدریس‌ فعالی که در سال‌های اخیر توجه 
صاحب‌نظــران را به خود معطوف کرده الگوی آموزش معکوس یا همان کلاس درس معکوس39 اســت 
)نوری، 2016؛ تســه40 و همکاران، 2019؛ سلطان41، 2018؛ بولی‌فابرگا42 و همکاران، 2019(. نخستین 
بار، بیکر43 اصطلاح کلاس درس معکوس را در کنفرانس بین‌المللی یادگیری و آموزش در 2000 مطرح 
کرد. وی در مقالة خود با عنوان »برعکس‌کردن کلاس درس با اســتفاده از ابزارهای مدیریت دوره‌‌های 
وب« از این اصطلاح اســتفاده کرد )جانســون44 و همکاران، 2014(. این مفهوم درنتیجة پژوهش‌های 
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انجام‌شده در حوزة یادگیری تلفیقی و یادگیری مبتنی‌بر حل مسئله و با استفاده از روش‌های یادگیری 
فعال و فناوری‌های جدید و به‌منظور افزایش مشــارکت یادگیرندگان در فرایند یادگیری به‌وجود آمده 
اســت )اجوکاز45، 2012(. یکی از ساده‌ترین تعریف‌های ارائه‌شده از کلاس معکوس بیان می‌کند در این 
روش، معمولاً آنچه در کلاس درس انجام می‌شــده اکنون در خانه اتفاق می‌افتد و تکالیفی که در خانه 
انجام می‌شــده در کلاس درس تکمیل می‌شود )فورمیکا46 و همکاران، 2010؛ ‌برگمن و سمز47، 2012؛ 
کیــم48 و همکاران، 2014(. بنابراین، به‌جای آنکه یادگیرندگان در کلاس به ســخنرانی گوش دهند و 
سپس در خانه بر روی مجموعه‌ای مسائل ازپیش‌تعیین‌شده کار کنند، پیش از کلاس درس و در خانه، 
متن درسی را مطالعه و مطالب ســخنرانی را ازطریق ویدئوهای آموزشی مشاهده می‌کنند و در کلاس 
درس در فرایند حل مســئله، تجزیه‌وتحلیل، مباحثه و سایر فعالیت‌های یادگیری با راهنمایی و هدایت 
معلم شــرکت می‌کنند. به گفتة بیشــاپ و ولگر  )2013( کلاس درس معکوس روشی یادگیرنده‌محور 
است که از دو بخش فعالیت‌های یادگیری تعاملی در طول کلاس درس و آموزش فردی مبتنی‌بر رایانه 
در خارج از کلاس درس تشــکیل شــده اســت. اجوکاز )2012( بیان می‌کند کلاس درس معکوس دو 
مؤلفة تعیین‌کننده دارد: 1. انتقال محتوای آموزشــی به خارج از کلاس درس که معمولاً با اســتفاده از 
برخی وسایل الکترونیکی ارائه می‌شود؛ 2. انتقال تکلیف‌های کاربردی عملی به کلاس درس که پیش از 
این یادگیرندگان در خانه انجام می‌داده‌اند. برگمن و ســمز )2012( نیز معتقدند کلاس درس معکوس 
به‌جــای یادگیری فردی بر یادگیری گروه متمرکزند و هدف اصلی آن اســتفاده مؤثرتر از زمان کلاس 
درس در فرایند یادگیری اســت. نظریه‌پردازان یادگیری اســتدلال می‌کنند راهبردهای آموزشی مانند 
راهبردهای استفاده‌شــده در کلاس درس معکوس به دانش‌آموزان اجازه می‌دهد که اطلاعات را ازطریق 
سخنرانی‌های ســنتی بهتر یاد بگیرند و حفظ کنند )رابین50، 1976؛ راحل51 و همکاران، 2013؛ برویر 
و موحدذرحولیــق52، 2018(. به باور برگمن و همکاران )2012(، در کلاس درس معکوس تعامل میان 
معلم و یادگیرنده افزایش می‌یابد، یادگیرندگان مسئولیت یادگیری خود را بر عهده می‌گیرند، نقش معلم 
از انتقال‌دهندة محتوا به راهنما تغییر می‌کند و آمیزه‌ای از یادگیری سازنده‌گرایانه با روش‌های تدریس 
ایجاد می‌شود و هر دانش‌آموز نقش فردی خود را در آموزش بر عهده می‌گیرد. گفتنی است نقش معلم 
در این رویکرد، اهمیت بســزایی دارد؛ زیرا در مرحلۀ اول، معلم به‌جای انتقال مستقیم دانش و اطلاعات 
باید فرایند یادگیری را آســان کند )جانســون و رنر53، 2012( و در مرحلة دوم، موظف اســت براساس 
پرســش‌های مطرح‌شدة یادگیرندگان، شــرایط یادگیری را فراهم کند. همچنین باید سوءبرداشت‌های 
ایجادشده در یادگیرندگان را رفع کند )برگمن و سمز، 2012( و درخصوص چگونگی افزایش مشارکت 
یادگیرندگان بیندیشــد )میلارد54، 2012، به نقل از آیســیچک و یلکن55، 2018(. گفتنی است داشتن 
تجهیزات فنی مناسب برای یادگیری و امکان به‌اشتراک‌گذاری ویدئوهای آموزشی در نقش فعالیت‌های 
خارج از کلاس درس ضروری اســت )فولتون56، 2012( و باید با استفاده از راهبردهای آموزشی مناسب 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

اثربخشی روش آموزش معکوس در یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان ...

130
ë شمارة 87

ë سال بیست‌ودوم 
ë پاییز 1402

بازخورد ارائه شود )بیشاپ و ولگر، 2013(. درهمین‌حال، یادگیرنده از دریافت‌کنندة منفعل دانش57 به 
مروج فعال دانش که مسئول یادگیری خویش است )میلارد، 2012، به نقل از آیسیچک و یلکن، 2018( 
تبدیل می‌شــود و موظف است از فیلم‌ها و مواد آموزشــی ارائه‌شده، پیش از کلاس درس استفاده کند 
)میلمان59، 2012( و در بحث‌های کلاســی و کارهای گروهی کلاس درس مشارکت فعالی داشته باشد 
)اورمایر60، 2012؛ و فورمیکا و همکاران، 2010( و ازطریق دریافت و ارائة بازخورد با معلم و دوستان خود 

تعامل سازنده‌ داشته باشد )استیفنز61  همکاران، 2008(. 
طرفــداران روش کلاس درس معکوس مزایای متعددی را برای آن برشــمرده‌اند. آن‌ها معتقدند با 
اســتفاده از این روش یادگیرندگان می‌توانند در هر زمان و هر کجا که بخواهند به محتوای آموزشی‌ای 
که معلم ارائه‌ کرده اســت دسترسی داشته باشــند. همچنین کلاس درس معکوس این امکان را برای 
یادگیرندگان فراهم می‌کند تا متناســب با سرعت یادگیری خود مطالب و محتوای آموزشی را بیاموزند. 
ازاین‌رو، این روش فراگیران را تشــویق می‌کند که فعالانه با مطالب آموزشــی درگیر شوند، زمان واقعی 
کلاس درس را بــرای فعالیت‌هــای یادگیری مؤثرتــر و خلاقانه‌‌تر و فعال‌‌تــر آزاد می‌کند، فرصت‌های 
گسترده‌تری را برای معلمان به‌منظور تعامل و ارزیابی یادگیری فراگیران فراهم می‌کند و همچنین سبب 
می‌شود یادگیرندگان کنترل و مسئولیت یادگیری خود را بر عهده بگیرند )بتیهاوس62 و همکاران، 2015؛ 
گیلبوی63 و همکاران، 2015(. به‌عبارت‌دیگر، فراگیرانی که با اســتفاده از این رویکرد آموزش می‌بینند، 
تشویق می‌شوند تا هم در کلاس درس و هم خارج از کلاس درس بیندیشند )کلینگر64، 2012(؛ زیرا این 
الگو هم یادگیری فعال و هم مزایای یادگیری فردی را به همراه دارد )بیشــاپ و ولگر، 2013( به‌علاوه، 
هرید و شیلر65 )2013( اظهار کردند رویکرد کلاس درس معکوس زمان بیشتری را برای انجام تحقیقات 
مبتکرانه به دانش‌آموزان می‌دهد؛ چراکه الگوی کلاس درس معکوس با استفاده از فناوری‌های آموزشی و 
به‌منظور ایجاد کارآمدترین زمان برای فعالیت‌های کلاسی توسعه یافته است. در این رویکرد، دانش‌آموزان 
می‌توانند از تجهیزات فناورانه استفاده کنند، توانایی‌های خود را توسعه دهند، شرایط بحث تعاملی ایجاد 
و روش‌های متعــدد یادگیری را به کمک فعالیت‌های یادگیری متفاوت کشــف کنند. به گفتة میلارد 

)2012( رویکرد کلاس درس معکوس به افزایش مشارکت فراگیران در کلاس درس منجر می‌شود. 
بررســی ادبیات پژوهشی نشــان می‌دهد تاکنون از روش کلاس درس معکوس در مقاطع ابتدایی 
و متوسطه و دانشــگاه‌ها برای آموزش موضوع‌های گوناگون استفاده شده است. ازاین‌رو، براساس نتایج 
پژوهش‌های تجربی مزایای اســتفاده از این روش عبارت‌انــد از: 1. بهبود یادگیری )خیرآبادی، 1396؛ 
جوشقان‌نژاد و باقری، 1397؛ احدیت، 1397؛ عبداللهی و احمدآبادی، 1398؛ بادله و همکاران، 1398؛ 
ایــزدی و همکاران، 1399؛ رفیع‌پــور و خصالی، 1399؛ ملایی و فاخرعجب‌شــیر، 1400، احمدآبادی 
و همــکاران، 1400؛ مرتضــوی‌زاده و عزیزی‌محمودآباد، 1400؛ غلامی و همــکاران، 1401؛ آدامز66 و 
همکاران، 2016؛ رین و رید67، 2016؛ کابی68، 2018؛ جدایتاوی69، 2019؛ ون‌آلتن70 و همکاران، 2019؛ 
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انِ‌هاک71، 2021؛ چن72، 2021؛ ‌اسد73 و همکاران، 2022(؛ 2. بهبود عملکرد )امانی و همکاران، 1398؛ 
عبدی، 1398؛ خشــنود و همکاران، 1398؛ ؛ بدلی و دهقانی، 1400؛ تقی‌پور و قاسم‌تبار، 1400؛ ‌کو74 
و همکاران، 2016؛ ســانچز75 و همکاران، 2020؛ فورتونو و ریکافورت76، 2020(؛ 3. پیشرفت تحصیلی 
یادگیرنــدگان )بهمنی و همــکاران، 1396؛ ایزدی و همکاران، 1399(؛ 4. کاهــش اضطراب )پروانه و 
همــکاران، 1399؛ نیایی و همــکاران، 1400(؛ 5. افزایش خلاقیت )جعفری‌کمانگر و همکاران، 1399؛ 
خشــنود و همکاران، 1399(؛ 6. ایجاد تفکــر انتقادی )دهقانی‌زاده و همــکاران، 1397؛ رضایی‌فرد و 
همــکاران، 1401؛ ایزدپناه و افضلی، 2022(؛ 7. ایجاد انگیزش )وحیدی و پوشــنه، 1397؛ خاک‌نژاد و 
مردخدای‌رودمعجونــی، 1398؛ میرزایی‌متین و همکاران، 1399؛ معینی‌کیا و همکاران، 1400؛ بدلی و 
دهقانی، 1400؛ غلامی و همکاران، 1401؛ آلســانجاک سیراکایا و اوزدمیر77، 2018؛ فلاح و همکاران، 
2020؛ ژنگ78 و همکاران، 2020؛کامپیلوفرر و میالزمارتینز79، 2021؛ فریز والرو80 و همکاران، 2022(؛ 
8. مشارکت یادگیرندگان )بهمنی و همکاران، 1396؛ سلیمانی و عبدی، 1400؛ صاحب‌یار و همکاران، 
1400؛ رضایی‌فرد و همکاران، 1401؛ سوبرامانیان و مونیندی81، 2019؛ سن و هاوا82، 2020(؛ 9. ارتقای 
مهارت‌های فراشناختی )وحیدی و پوشنه، 1397؛ یزدی و همکاران، 1399؛ خدایی و همکاران، 2022(. 
گفتنی اســت نتایج تحقیقات اثربخشــی کلاس درس معکوس بر دو متغیر یادگیری خودراهبر و 
خودکارآمدی با یکدیگر همســو نیســتند؛ یعنی با وجود اینکه تعدادی از پژوهش‌ها اثربخشــی کلاس 
درس معکوس را بــر یادگیری خودراهبر )پیری و همکاران، 1397؛ شــاه‌محمدی و همکاران، 1399، 
نظری، 1400، دولیســکانی و همکاران، 1401؛ سیلانر و کاراکوش83، 2018، کیم و همکاران، 2021( 
و خودکارآمــدی یادگیرندگان بیان می‌کننــد )نظری‌پور و لائی، 1397؛ دینارونــد و گلزاری، 1398؛ 
معصومی‌فرد و همکاران، 1400؛ سمیعی‌زفرقندی و عبدی‌نویده، 1401؛ خان و ابراهیم84، 2017؛ فلاح و 
همکاران، 2020(، نتایج پژوهش‌های دیگر نشان می‌دهند که کلاس درس معکوس نتوانسته است باعث 
بهبود یادگیری خودراهبر )آدینا85، 2018؛ آلسانجاک سیراکایا و اوزدمیر، 2018؛ ‌لیو86 و همکاران، 2018؛ 
خدایی و همکاران، 2022( و خودکارآمدی )ونگ87، 2017؛ چو88، 2017؛ نمازی‌دوســت و کاکمک89، 
2020، آستاوا90 و همکاران، 2022( یادگیرندگان شود. به‌عبارت‌دیگر، نتایج تعدادی از پژوهش‌ها نشان 
می‌دهند درخصوص متغیر یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی، میان شــرکت‌کنندگان حاضر در روش 

کلاس درس معکوس و سایر شرکت‌کنندگان تفاوت معنی‌داری وجود ندارد.
درخصوص اهمیت و ضرورت این پژوهش، گفتنی اســت ازآنجا‌که نتایج پژوهش‌های پیشــین در 
زمینۀ تأثیر کلاس درس معکوس در دو متغیر یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی همســو نیستند، نیاز 
اســت ازیک‌‌سو در قالب تحقیقی دیگر این مسئلة پژوهشــی دقیق‌تر بررسی شود. ازسوی‌دیگر، بخش 
عمده‌ای از پژوهش‌های انجام‌شــده درخصوص اثربخشی کلاس درس معکوس در یادگیری خودراهبر و 
خودکارآمدی روی دانش‌آموزان مدارس و در زمینة موضوع‌های نظری انجام شده است. ازاین‌رو، پژوهش 
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حاضر به‌منظور بررسی اثربخشی کلاس درس معکوس در یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی دانشجویان 
دانشــگاه فرهنگیان بندرعباس در درس کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش 2 انجام شــده 

است. این پژوهش دو فرضیه دارد:
1.  بیــن میانگین پس‌آزمون یادگیری خودراهبر دانشــجویان در دو گروه آزمایش و کنترل تفاوت 

معنی‌داری وجود دارد.
2. بین میانگین پس‌آزمون خودکارآمدی دانشجویان در دو گروه آزمایش و کنترل تفاوت معنی‌داری 

وجود دارد.

 روش پژوهش
روش پژوهش حاضر، ازلحاظ هدف کاربردی و ازنظر روش شبه‌آزمایشی با طرح پیش‌آزمون‌پس‌آزمون 
با گروه کنترل است. جامعة آماری پژوهش را 100 نفر )پنج کلاس( از دانشجویان ترم پنجم کارشناسی 
رشــتة آموزش ابتدایی دانشگاه فرهنگیان پردیس خواهران در نیمسال اول تحصیلی 140۱-۱۴۰۰ در 
درس کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش تشکیل داده‌اند که به‌روش نمونه‌گیری دردسترس 
انتخاب و 40 نفر از دانشجویان به‌روش تصادفی ساده در دو کلاس 20نفری به دو گروه کنترل و آزمایش 

تقسیم شدند. 
برای گردآوری داده‌های یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی از پرســش‌نامه‌های استاندارد یادگیری 
خودراهبر فیشــر91 و همکاران )2001( و پرسش‌نامة خودکارآمدی شِرر92 و همکاران )1982( استفاده 
شد. پرسش‌نامۀ خودراهبری با 41 گویه و طیف لیکرت پنج‌درجه‌ای است که آمادگی یادگیری خودراهبر 
را در ســه حیطۀ خودکنترلی )پانزده گویه( و رغبت به یادگیری )سیزده گویه( و خودمدیریتی )دوازده 
گویه( اندازه‌گیری می‌کند. مقیاس فیشــر و همکاران را در ایران، نادی و ســجادیان در‌1385 به فارسی 
ترجمه کردند و روایی93 و پایایی94 آن تأیید شــد. روایی ســازه به‌روش تحلیل عاملی تأییدی، مطلوب 
گزارش شده و پایایی این مقیاس به‌روش آلفای کرونباخ برای کل آزمون 0/82زیرمقیاس، خودمدیریتی 
0/78، رغبت به یادگیری 0/71 و خودکنترلی 0/60 به‌دســت آمده اســت )نادی و سجادیان، 1385(. 
گویه‌های این پرســش‌نامه براســاس مقیاس پنج‌درجه‌ای لیکرت )5= خیلی زیاد، 4=زیاد، 3= متوسط، 
2=کم، 1= خیلی کم( نمره‌گذاری شده است. متخصصان حوزة علوم تربیتی روایی پرسش‌نامه را در این 
تحقیق تأیید کردند. آلفای کرونباخ پرسش‌نامه در این تحقیق 0/81 به‌دست آمده که نشان‌دهندة پایایی 

خوب آن است. 
مقیاس خودکارآمدی عمومی شــرر و همکاران )1982( هفده گویــه با طیف پنج‌درجه‌ای لیکرت 
است که از طیف کاملًا موافقم تا کاملًا مخالفم درجه‌بندی شده است. شرر و همکاران )1982( معتقدند 
این مقیاس ســه جنبه از رفتار یادگیرنده را اندازه‌گیــری می‌کند: 1. میل به آغازگری رفتار؛ ۲. میل به 
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گسترش تلاش برای کامل‌کردن تکلیف؛ ۳. مقاومت در رویارویی با موانع. وودروف و کاشمر )1993، به 
نقل از اصغرنژاد و همکاران، 1391( در بررسی مقیاس خودکارآمدی عمومی شرر و همکاران پایایی این 
مقیاس را تأیید کردند. به‌منظور بررسی همســانی درونی گویه‌‌های کل مقیاس، ضریب آلفای کرونباخ 
پرسش‌نامه شرر و همکاران )1982( در پژوهش وودورف و کاشمر )1993، به نقل از اصغرنژاد و همکاران، 
1391( 0/84 و در پژوهش اصغرنژاد و همکاران )1391( 0/83 گزارش شده است. روایی محتوایی این 
پرســش‌نامه با استفاده ازنظر متخصصان آموزشی تأیید شد و پایایی این ابزار با استفاده از ضریب آلفای 

کرونباخ 0.78 به‌دست آمد که نشان‌دهندة پایایی خوب این مقیاس است.
به‌منظور طراحی و اجرای پژوهش، محتوای آموزشــی براساس سرفصل‌های مصوب درس کاربرد 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش ابتدایی 2 تهیه شــد. براســاس برنامة درسی دورة کارشناسی 
پیوستة رشتة آموزش ابتدایی (خاص دانشــگاه فرهنگیان، 1394( ضروری است دانشجویان با برخی 
از نرم‌افزارهای تولید محتوای الکترونیکی مانند پاورپوینت95 و کمتازیا اســتودیو96 و ادوبی فلش پلیر97 
آشــنا باشند تا بتوانند محتوای الکترونیکی آموزشــی برمبنای درس آموخته‌شده تهیه کنند. ازاین‌رو، 
برای گروه آزمایش چگونگی تولید محتوای الکترونیکی با اســتفاده از نرم‌افزارهای پاورپوینت و ادوبی 
ایلاســتریتور98 و کمتازیا استودیو در قالب 50 فیلم آموزشی به‌مدت پانزده ساعت برای اجرا در کلاس 
درس معکوس طراحی و تهیه شــد. هر جلسه فیلم‌های آموزشــیِ نرم‌افزارها ازطریق سامانة مدیریت 
یادگیری دانشگاه فرهنگیان در اختیار دانشجویان گروه آزمایش قرار می‌گرفت. دانشجویان هم موظف 
بودند قبل از هر جلســه محتواهای ویدئویی را مشــاهده کنند و تکالیف را انجام دهند و ســپس در 
کلاس مجازی شــرکت کنند که با اســتفاده از نرم‌افزار ادوبی کانکت سیستم99‌2020 برگزار می‌شد. 
در ابتدای کلاس، مدرس به ســؤال‌های دانشجویان درخصوص محتوای بارگذاری‌شده پاسخ می‌داد و 
ایرادهای احتمالی دانشجویان را برطرف می‌کرد. سپس در کلاس برخط، تکالیف انجام‌شدة دانشجویان 
را به‌اشــتراک می‌گذاشت و با کمک خود دانشجویان، تکالیف را ارزیابی و بازخوردهای لازم را به آن‌ها 
ارائه می‌کرد. در پایان، تکلیف دیگری به دانشــجویان ارائه می‌شد و دانشجویان موظف بودند در زمان 

کلاس تکلیف را انجام دهند.
تدریــس در گــروه کنترل، در ســامانة مدیریت یادگیری و با اســتفاده از نرم‌افــزار ادوبی کانکت 
سیســتم2020 انجام شد. به‌این‌ترتیب که استاد استفاده از نرم‌افزارهای پاورپوینت و ادوبی ایلاستریتور 
را طی دوازده جلسة آموزشیِ سه‌ســاعته به دانشجویان با نرم‌افزار ادوبی کانکت سیستم2020 آموزش 
داد. پس از هر جلسه تکلیفی متناسب با مطالب ارائه‌شده در کلاس درس در سامانة مدیریت یادگیری 
دانشــگاه فرهنگیان در اختیار دانشــجویان قرار می‌گرفت و دانشجویان موظف بودند پیش از شروع هر 
جلسه تکلیف را در سامانه بارگذاری کنند. پس از اتمام آموزش‌ها، پرسش‌نامه‌های یادگیری خودراهبر و 

خودکارآمدی به دانشجویان هر دو گروه داده شد تا داده‌ها جمع‌آوری و تجزیه‌و‌تحلیل شوند. 
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  یافته‌های پژوهش
جدول 1 آمار توصیفی مربوط به میانگین و انحراف‌معیار نمره‌های مؤلفه‌های یادگیری خودراهبر و 
خودکارآمدی را به‌تفکیک برای گروه آزمایش و کنترل در دو مرحلة سنجش )پیش‌آزمون و پس‌آزمون( 

نشان می‌دهد. 

 جدول 1.   شاخص‌های توصیفی متغیرهای پژوهش )یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی( برای گروه کـنترل و آزمایـش در  
 دو مرحلة پیش‌آزمون و پس‌آزمون

متغیرهاگروه‌ها
پس‌‌آزمونپیش‌‌‌آزمون

انحراف استانداردمیانگینانحراف استانداردمیانگین

آزمایش
139/001/327166/3001/592یادگیری خودراهبر

43/1501/18278/0001/45خودکارآمدی

کنترل
133/051/394139/5001/147یادگیری خودراهبر

48/4001/75950/001/45خودکارآمدی

پیــش از بررســی فرضیه‌های آماری و تحلیل داده‌هــا با روش تحلیل کوواریانــس چندمتغیره100  
پیش‌فرض‌های اســتفاده از این آزمون پارامتریک بررســی شــد. نخســت نرمال‌بودن داده‌های مربوط 
بــه متغیرهای پژوهش شــامل یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی با اســتفاده از آزمون کولموگروف ـ 

اسمیرنوف101 بررسی شد. 

 جدول 2.   آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف برای طبیعی‌بودن توزیع مقادیر متغیرها                                                                                                       

متغیرها
پس‌آزمونپیش‌آزمون

انحراف میانگین
سطح آزموناستاندارد

انحراف میانگینمعناداری
سطح آزموناستاندارد

معناداری

139/91/3760/1440/073166/3001/5920/1430/111یادگیری خودراهبر

43/1501/3970/1400/31878/001/4500/1550/439خودکارآمدی

براســاس جدول 2 نتایج آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف بر رویدادهای مربوط به متغیر یادگیری 
خودراهبــر و خودکارآمدی در مراحل پیش‌آزمون و پس‌آزمون نشــان می‌دهد که ســطح معناداری 
به‌دست‌آمده برای این آزمون در تمامی متغیرها بیشتر از 0/05 است. بنابراین، توزیع نمره‌ها در متغیر 

یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی نرمال است. 
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 جدول 3.   نتایج آزمون امِ‌باکس دربارۀ رعایت پیش‌فرض همگنی ماتریس‌های واریانس ـ کوواریانس102                                                                                                       

سطح معنی‌داریدرجة آزادی 2درجة آزادی MF1 باکس

6/1791/9423259920/0000/120

همان‌طور که جدول 3 نشــان می‌دهد نتایج آزمون امِ‌باکس103 بــرای نمره‌های مربوط به متغیر 
یادگیــری خودراهبــر و خودکارآمدی معنی‌دار نبوده و اف104ِ محاسبه‌شــده به‌لحاظ آماری معنی‌دار 
نیست )P<0/05؛ F=1/942(. بنابراین، شرط همگنی ماتریس‌های واریانس ـ کوواریانس برقرار است. 

106

                                                                 

105

                                                                                 

 جدول 4.   نتایج آزمون لوین   برای بررسی واریانس‌ها                                                                                                     

سطح معنی‌داریدرجۀ آزادی 2 درجۀ آزادی 1نسبت Fمتغیر وابسته

3/7641380/060یادگیری خودراهبر

0/5591380/459خودکارآمدی

جــدول 4 نتایج آزمون لوین را نشــان می‌دهــد. با توجه به اینکه مقــدار افِ در نمره‌های متغیر 
یادگیری خودراهبر )P <0/05؛ F=3/764( و خودکارآمدی )P <0/05؛ F=0/559( معنادار نیستند؛ 

بنابراین پیش‌فرض تساوی خطاهای واریانس برقرار است. 

 جدول 5.   نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیرۀ یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی                                                                                                       

سطح معنی‌داریdf خطاdf فرضیهFمقدارنام آزمون

0/969543/7712350/000اثر پیلایی107

0/031543/7712350/000لامبدای ویکلز108

31/073543/7712350/000اثر هتلینگ109

31/073543/7712350/000بزرگ‌ترین ریشۀ روی110

براســاس جدول 5، ســطح معنی‌داری همة آزمون‌ها )P <0/05( بیانگــر تفاوت در حداقل یکی 
از متغیرهــای یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی میــان میانگین‌های نمره‌های پس‌آزمون گروه‌های 
آزمایش و کنترل اســت. برای پی‌بردن به این تفاوت، روی متغیرهای بررسی‌شــده تحلیل کوواریانس 
تک‌متغیــری در متن تحلیل کوواریانس چندمتغیره انجام شــد و نتایج آن در جدول 6 نشــان داده 

می‌شود. ‌
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 جدول 6.   نتایج تحلیل کوواریانس تک‌متغیری در متن تحلیل کوواریانس چندمتغیری بر روی متغیرهای یادگیری خودراهبر 
و خودکارآمدی

مجموع متغیرها
مجذورها

 درجة
 آزادی

میانگین 
 سطح Fمجذورها

معناداری
مجذور اتا 111

581/0971581/097373/2480/0000/912یادگیری خودراهبر

879/0301879/030546/0870/0000/938خودکارآمدی

براســاس داده‌های جدول 6، اثر معناداربودن روش آموزش کلاس معکوس بر یادگیری خودراهبر 
)F‌= 373.248 ، P‌=0/000( و خودکارآمــدی )F‌= 546/087 ، P‌=0/000( تأیید می‌شــود. بنابراین، 
نتیجه‌گیری می‌شــود که روش کلاس معکوس بر یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی دانشجویان اثر 

داشته و به افزایش یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی دانشجویان منجر شده است. 

  بحث ‌و نتیجه‌گیری  
پژوهش حاضر، با هدف بررســی اثربخشــی کلاس درس معکوس در یادگیری 
خودراهبر و خودکارآمدی دانشــجویان دختر دانشــگاه فرهنگیان در درس کاربرد 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش ابتدایی 2 انجام شد. نتایج تحلیل کوواریانس 
درخصوص فرضیة اول نشــان داد که میان میانگین پس‌آزمون یادگیری خودراهبر 
دانشجویان در دو گروه آزمایش و کنترل تفاوت معنی‌داری وجود دارد و کلاس درس 
معکوس توانســته به افزایش یادگیری خودراهبر دانشجویان منجر شود. این نتایج 
بــا یافته‌های حاصل از برخی پژوهش‌ها )پیری و همکاران، 1397؛ شــاه‌محمدی و 
همکاران، 1399، نظری، 1400، دولیسکانی و همکاران، 1401؛ سیلانر و کاراکوش، 
2018؛ کیم و همکاران، 2021( همسو و با نتایج حاصل از گروه دیگری از پژوهش‌ها 
)آدینا، 2018؛ آلسانجاک سیراکایا و اوزدمیر، 2018؛ ‌لیو و همکاران، 2018؛ خدایی 
و همکاران، 2022( ناهمسوست. ازآنجا‌که یکی از مهم‌ترین ویژگی‌های کلاس درس 
معکوس فراهم‌کردن محیط یادگیری یادگیرنده‌محور است، اجرای موفقیت‌آمیز آن 
نیازمند یادگیرندگانی با توانایی مدیریت فرایند یادگیری خود اســت. علاوه‌براین، 
در فرایند کلاس درس معکوس، معلم‌ها مســئول برنامه‌ریزی بخشــی از فرایندند، 
اما یادگیرنــدگان در فرایند یادگیری خود نقش عمــده‌ای دارند و بخش بزرگی از 
فرایندهای نظارت و ارزشیابی بر‌عهدة خود آن‌هاست. همچنین یادگیرندگان مسئول 
دریافت کمک از مربیان یا هم‌کلاسی‌های خود و درصورت لزوم مسئول جست‌وجوی 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

137
 ë 87 شمارة
 ë سال بیست‌ودوم
ë 1402 پاییز 

مرجان زاهدیان   کلثوم نامی

منابع برای بهبود وضعیت یادگیری خود هســتند )حمــدان112 و همکاران، 2013؛ 
مک‌لافلین و همکاران113، 2014، شــبکه یادگیــری معکوس114، 2014(. به‌ همین 
‌دلیل، اجرای موفقیت‌‌آمیز کلاس درس معکوس نیازمند آن اســت که یادگیرندگان 

مهارت‌های یادگیری خودراهبرشان را توسعه دهند. 
رابطة میــان کلاس درس معکوس و یادگیری خودراهبر را می‌توان براســاس 
چارچوب کلی کلاس درس معکوس توضیح داد؛ به‌این‌ترتیب که فعالیت‌های پیش 
از کلاس درس ماننــد تماشــای ویدئوها، مطالعة مطالب تکمیلــی و انجام تکالیف 
بارگذاری‌شــده به تقویت مهارت‌های یادگیرندگان در برنامه‌ریزی و ســازمان‌دهی 
اطلاعات منجر می‌شــود. همچنین در کلاس درس معکوس، یادگیرندگان ملزم به 
برنامه‌ریزی، مدیریت زمان، تفکر انتقادی، ســازمان‌دهی اطلاعات و خودارزیابی‌اند 
و مجمــوع این مهارت‌ها توانایی فرد را در هدایت و راهبری فرایندی یادگیری خود 

افزایش می‌دهند )زین‌الدین و پررا115، 2018(.
درخصوص فرضیــة دوم پژوهش، نتایج تحلیل کوواریانس نشــان داد که بین 
میانگین پس‌آزمون یادگیری خودراهبر دانشــجویان در دو گروه آزمایش و کنترل 
تفاوت معنی‌داری بوده اســت و کلاس درس معکوس توانسته به‌صورت معنی‌داری 
خودکارآمدی دانشــجویان را افزایش دهد. ازاین‌رو، این نتایج با یافته‌های حاصل از 
پژوهش‌های گروهی از محققان )نظری‌پور و لائی، 1397؛ دیناروند و گلزاری، 1398؛ 
معصومی‌فــرد و همکاران، 1400؛ ســمیعی‌زفرقندی و عبدی‌نویده، 1401؛ خان و 
ابراهیم، 2017، فلاح و همکاران، 2020( همسو و با نتایج پژوهش‌های گروه دیگری 
از آن‌ها )ونگ، 2017؛ چو، 2017؛ نمازی‌دوست و کاکمک ، 2020، آستاوا و همکاران، 
2022( ناهمسوست. براســاس نظر بندورا )1997، به نقل از هوستون116، 2020(، 
یکی از منابع مهم خودکارآمدی داشتن تجربه‌های موفق در گذشته است؛ بدین‌معنا 
که تجربه‌های موفقیت‌آمیز خودکارآمدی افراد را افزایش می‌دهد و درمقابل، شکست 
در خودکارآمدی تأثیر منفی دارد. در کلاس‌های مبتنی‌بر ســخنرانی، یادگیرندگان 
اطلاعات و محتوای آموزشی را در کلاس دریافت کرده و در خانه و بدون دسترسی 
مســتقیم به توضیح‌ها و آموزش‌های ارائه‌شــده در کلاس درس، موظف‌اند تکالیف 
تعیین‌شــده را به‌تنهایی انجام دهند؛ درحالی‌که در کلاس درس معکوس، فراگیران 
بــه مواد دیجیتالی و محتوای آموزشــی معلم‌های خود در خانه دسترســی دارند و 
می‌توانند محتوای آموزشــی را براساس نیاز خود و متناسب با سرعت یادگیری‌شان 
و در هر زمان و مکان و به هر اندازه مشــاهده کنند. ســپس تکالیف تعیین‌شده را 
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انجام دهند. این موضوع قابلیت درک یادگیرندگان از محتوای آموزشــی و باورشان 
به توانایی‌های خود را افزایش می‌دهد؛ درنتیجه بیشــتر احساس موفقیت می‌کنند. 
نکتــة دیگر در تبیین فرضیۀ دوم، تعامل میان معلم و یادگیرندگان در کلاس درس 
معکوس است. ازآنجا‌که ماهیت کلاس درس معکوس باعث مشارکت فعال یادگیرنده 
در فعالیت‌های گروهی و برقراری رابطة نزدیک و همکاری ســازنده میان فراگیران و 
معلم می‌شود، یادگیرندگان در طول فرایند یادگیری بیشتر احساس ارزشمند‌بودن 
می‌کنند و درنتیجه احســاس خودکارآمدی آن‌ها افزایش می‌یابد )استین آتهایم و 

فولدنس117، 2018(.
نتایج این پژوهش نشــان می‌دهند رویکــرد کلاس درس معکوس قابلیت‌های 
بســیاری برای آموزش عالــی دارد. همچنین مطالعة حاضر بینشــی را درخصوص 
اثربخشــی کلاس درس معکوس در یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی دانشجویان 
ارائه می‌دهد. با توجه به فراهم‌بودن بســتر ســامانة مدیریت یادگیری در دانشــگاه 
فرهنگیان و تجربة اساتید و دانشجویان در دوران همه‌گیری کرونا در بهره‌برداری از 
امکان‌های گوناگون این ســامانه و همچنین تأثیر معنادار کلاس درس معکوس در 
دانشــجویان، بهتر است از ویژگی‌ها و قابلیت‌های این روش برای آموزش درس‌های 
عملی ازجملــه درس‌های کاربرد فنــاوری اطلاعات و ارتباطــات در آموزش برای 
دانشــجومعلمان دانشگاه فرهنگیان استفاده کرد. علاوه‌براین، مهم‌ترین ویژگی‌های 
کلاس درس معکوس برای افزایش اثربخشــی آموزش عبارت‌اند از: شخصی‌ســازی 
یادگیری هر فرد، تعامل بیشــتر میان معلم و فراگیــران، ارائة بازخوردهای فردی و 
مثبت به یادگیرندگان، فرصت بیشــتر معلم بــرای کمک به فراگیرانی که به تلاش 
بیشتر نیاز دارند و مجال بیشتر معلمان برای به چالش‌کشیدن یادگیرندگان مستعد. 
ازآنجا‌کــه روش کلاس درس معکوس امکان یادگیــری در داخل و خارج از کلاس 
درس را برای یادگیرندگان فراهــم می‌کند، یادگیرندگان هم در طول کلاس درس 
از همکاری با ســایر هم‌کلاســی‌های خود و هم در خانه ازطریق تماشای ویدئوهای 
آموزشــی یاد می‌گیرند. همچنین حضور معلــم در کلاس درس درصورت مواجهۀ 
فراگیر با ســؤال بسیار ارزشمند اســت و باعث برطرف‌شدن ســؤال‌ها و ابهام‌های 
فراگیران می‌شود. ازاین‌رو، با توجه به مواجهۀ یادگیرندگان با مسائل متعدد در خانه 
هنگام انجام تکالیف، به حضور و راهنمایی معلم بیشــتر نیاز دارند؛ درنتیجه ممکن 

است ایدة کلاس درس معکوس پاسخ جامعی به این چالش باشد. 
گفتنی اســت با وجود اثربخشی کلاس درس معکوس، اجرای موفق آن نیازمند 
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مرجان زاهدیان   کلثوم نامی

آمادگی فراگیران در اســتفاده از فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطاتی گوناگون است؛ 
بدین‌معنا که فراگیران ماهر در استفاده از فناوری‌های دیجیتالی به‌نسبت هم‌سالان 
خــود، که مهارت کافــی را‌ در این زمینه ندارند، برای حضــور در کلاس‌های درس 
معکوس آمادگی بیشتری خواهند داشــت. با توجه به اینکه برخی فراگیرانْ حاضر 
به پذیرش روش تدریس جدید نبوده یا از روش جدید راضی نیســتند و با توجه به 
اینکه در کلاس درس معکوس بسیاری از مسئولیت‌های یادگیری به فراگیران واگذار 
می‌شود و اینکه پیاده‌ســازی موفق این روش مستلزم خودتنظیمی دقیق فراگیران 
است، ضروری است مربیان هنگام انتخاب رویکرد کلاس درس معکوس توجه کنند 
که آیا روش تدریس کلاس معکوس برای محتوای آموزشــی آن‌ها مناســب است 
یا خیر. به‌علاوه، پیاده‌‌ســازی این روش در کلاس درس نیازمند معلمانی اســت که 
به‌خوبــی بدانند چگونه کلاس درس خود را معکوس کنند؛ زیرا درصورتی‌که فرایند 
معکوس‌شدن کلاس درس به‌درستی انجام نشود، تعامل میان معلم و یادگیرندگان 
کاهش یافته و موجب کاهش مشارکت و درنتیجه کاهش اثربخشی این روش شود. 
به‌عبارت‌دیگر، بهترین رویکردهای آموزشــی نیز بدون داشــتن معلم‌های توانمند 
محکوم به شکســت اســت. ازاین‌رو، مهم‌ترین نقش معلم در کلاس درس معکوس، 
طراحی آموزشــی است. طراحی آموزش اثربخش هم نیازمند برنامه‌ریزی و دانش و 
مهارت است؛ بنابراین نیاز است معلم‌ها دربارة نحوة اجرای اثربخش این روش آموزش 

کافی ببینند. 
پژوهش حاضر به‌دلیل همسونبودن نتایج پژوهش‌های پیشین در زمینة اثربخشی 
کلاس درس معکــوس بر دو متغیر یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی انجام شــد 
تا مشــخص شــود آیا روش کلاس درس معکوس قادر است تغییرات معنی‌داری را 
در یادگیــری خودراهبر و خودکارآمدی یادگیرندگان ایجاد کند. به‌رغم اینکه بخش 
عمــده‌ای از پژوهش‌های موجــود درخصوص اثربخشــی کلاس درس معکوس بر 
یادگیــری خودراهبر و خودکارآمدی دانش‌آمــوزان مدارس و در زمینة موضوع‌های 
نظری انجام شــده بود، این پژوهش نشان داد روش کلاس درس معکوس می‌تواند 
تأثیر مثبت و معنی‌داری در یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی دانشجویان در یک 
درس عملی دانشگاهی داشته باشد. بااین‌حال، تحقیق حاضر مانند سایر پژوهش‌ها 
بــا محدودیت‌هایی مواجه بود که می‌تواند تعمیم یافته‌های آن را با مشــکل مواجه 
سازد. پژوهش حاضر بر روی دانشجویان دختر مقطع کارشناسی دانشگاه فرهنگیان 
انجام شد. بنابراین، پیشنهاد می‌شود فرضیه‌های پژوهش حاضر در نمونه‌های دیگر 
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با ویژگی‌های جمعیت‌شــناختی متفاوت و در مقاطع تحصیلی بالاتر اجرا شــود. در 
مطالعة حاضر، اثربخشــی کلاس معکوس برای آمــوزش کاربرد فناوری اطلاعات و 
ارتباطات در آموزش ابتدایی 2 بررســی شــد. بنابراین، توصیه می‌شود در مطالعات 
دیگــری اثربخشــی روش کلاس درس معکوس را درخصوص ســایر موضوع‌های 
عملی به‌ویژه درس‌های عملی دانشگاه بررسی کرد. از دیگر محدودیت‌های پژوهش 
حاضر اســتفاده از روش نمونه‌گیری در دسترس اســت که همین امر لزوم احتیاط 
در تعمیم‌دهــی نتایج را مطرح می‌کند. به‌عــاوه، کلاس درس معکوس تنها روش 
تدریس فعال برای ارائة آموزش به یادگیرندگان نیســت؛ بنابراین توصیه می‌شود در 
پژوهش‌های آتی اثربخشی این روش را با سایر روش‌های تدریس فعال ازجمله روش 

تدریس مشارکتی و روش حل مسئله و غیره مقایسه کرد. 
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Abstract

Evaluating the quality of teachers' e-teaching 
and their information literacy and predicting academic 

discouragement of female first cycle secondary 
school students in Ābdānān

The purpose of this study was to evaluate the quality of e-teaching of teachers and their 
information literacy and to predict the academic discouragement of female first cycle 
secondary school students in Ābdānān. It was a descriptive survey research. The research 
population included all teachers and female first cycle secondary school students in Ābdānān. 
The research sample consisted of 65 teachers, who were selected by census sampling. Also, 278 
students were selected by the convenience sampling method based on the Morgan table. The 
research tools included a reliable researcher-made questionnaire evaluating the quality of 
e-teaching (α = 0.81). The content validity of this questionnaire was checked using the views of 
educational departments, experienced teachers, and professors of the curriculum group. Also, 
the content validity of the information literacy questionnaire was approved by the education  
experts and its reliability was also verified (α = 0.83). Furthermore, the education experts 
approved the content validity of the academic discouragement questionnaire, and its reliability  
was also verified (0.81). Data were analyzed using SPSS software. Pearson correlation 
coefficient and regression analysis were used to analyze the data. Findings showed that there is 
a negative and significant relationship between the total score of the quality of e-teaching and 
the level of academic discouragement of the sample group (r=0.632). The highest amount of 
correlation among the mentioned components are as follows, respectively: student satisfaction,  
teacher satisfaction, learning effectiveness and finally the opportunity to access the learning 
environment. In contrast, no significant relationship was observed among the cost efficiency 
and organizational commitment components with academic discouragement (p>0.05). Also, 
among the five components, the most amount of explanation is related to the component of 
the ability to understand the legal cases of the use of information. After that, there were the 
components of the ability to critically evaluate information, the component of the ability to use 
information purposefully, and the component of the ability to effectively access the information, 
respectively, all of which were of significant values (p<0.01).
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چكيده:

كليد واژه‌ها:

149-171

هدف این پژوهش، ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان و سواد اطلاعاتی آنان و پیش‌بینی دل‌زدگی 
تحصیلی دانش‌آموزان دختر متوسطة اول شهر آبدانان است. روش پژوهش توصیفی و از نوع هم‌بستگی است. 
جامعة آماری شامل کلیة معلمان و دانش‌آموزان دختر متوسطة اول شهر آبدانان است. تعداد معلمان 65 نفر است 
که همه با روش نمونه‌گیری سرشماری انتخاب شدند. همچنین، براساس جدول مورگان 278 دانش‌آموز به‌روش 
نمونه‌گیری در دسترس انتخاب شدند. برای جمع‌آوری داده‌ها از پرسش‌نامة محقق‌ساختة ارزیابی کیفیت تدریس 
الکترونیکی با پایایی 0/81استفاده شد و روایی پرسش‌نامه با استفاده از روایی محتوا و استفاده از نظر سرگروه‌های 
آموزشی و معلمان باتجربه و اساتید گروه برنامة درسی تأیید شد. همچنین، متخصصان تعلیم‌وتربیت روایی محتوایی 
پرسش‌نامة سواد اطلاعاتی را تأیید کردند که پایایی )0/83( آن تأیید شد. علاوه‌براین، متخصصان تعلیم‌وتربیت 
روایی محتوایی پرسش‌نامة دل‌زدگی تحصیلی را با پایایی 0/81تأیید کردند. با استفاده از نرم‌افزار اسِ‌پی‌اسِ‌اسِ 
اطلاعات تجزیه‌وتحلیل شدند. به‌منظور تحلیل داده‌ها از آزمون ضریب هم‌بستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون 
استفاده شد. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهند بین نمرة کل کیفیت تدریس الکترونیکی و میزان دل‌زدگی تحصیلی 
گروه نمونه رابطة معکوس و معنادار است )r=-0/632(. بیشترین مقدار هم‌بستگی در بین مؤلفه‌های مذکور به‌ترتیب 
عبارت‌اند از: رضایت دانش‌آموز، رضایت معلم، اثربخشی یادگیری و درنهایت فرصت دستیابی به محیط یادگیری. 
 .)p<0/05( درمقابل، بین مؤلفة کارایی هزینه و تعهد سازمانی با دل‌زدگی تحصیلی رابطة معناداری مشاهده نشد
همچنین، از بین مؤلفه‌های پنج‌گانه بیشترین مقدار تبیین مربوط به مؤلفة توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات 
است. بعد از آن، به‌ترتیب مؤلفه‌های توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات و مؤلفة توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات و مؤلفة 

.)p>0/01( توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات است که همگی مقادیر معناداری بودند
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  مقدمه
شروع همه‌گیری کرونا لطمه‌های بسیار جبران‌ناپذیری بر نظام‌ تعلیم‌وتربیت سراسر جهان وارد کرد. 
درمقابل، لزوم فاصله‌گذاری اجتماعی تجربه‌ها و خلاقیت‌های وســیعی را در زمینة تعلیم‌وتربیت از دور 
رقم زد؛ بدین‌گونه که با شروع همه‌گیری کرونا، تمامی نظام‌های آموزشی در سطح جهان مجبور شدند 
با بهره‌گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات آموزش حضوری را موقت کنار گذاشــته و به‌طور اضطراری 
به‌ســمت فراهم‌کردن زیرساخت‌های ســخت‌افزاری و نرم‌افزاری، تولید محتوای الکترونیکی، روش‌های 
یاددهی‌یادگیــری الکترونیکی، طراحی انواع تعامل در یادگیری الکترونیکــی و انواع روش‌های ارزیابی 

الکترونیکی حرکت کنند )هارشا و بای1، 2020(. 
یکی از مهم‌ترین مســائل دســت‌اندرکاران نظام آموزش‌وپرورش و معلمان در پیشــبرد یادگیری 
الکترونیکی، نداشتن تجربه‌ در زمینة تدریس الکترونیکی بود )کیائی و همکاران، 1399(؛ زیرا تا قبل از 
کرونا معلمان همواره در کلاس‌های درس حضوری فعالیت می‌کردند و شــناخت کمی از نحوة تدریس 
در فضای الکترونیکی داشتند. همچنین، مسئلة دیگر کمبود سواد اطلاعاتی به‌منظور تشخیص نیازهای 
اطلاعاتی، دسترســی به محتوای مناسب، بررســی محتواهای آماده، گزینش دقیق محتوا و به‌کارگیری 
آن در کلاس درس بود. این امر ســبب شد کلیة افراد درگیر در نظام تعلیم‌وتربیت ازجمله متخصصان، 
معلمان، دانش‌آموزان و اولیای آن‌ها در زمینة کیفیت آموزش و تدریس الکترونیکی بسیار نگران شوند. 
افزون‌براین، پژوهش‌ها نشــان می‌دهند کیفیت ضعیف تدریس الکترونیکی معلمان و نداشــتن ســواد 
اطلاعاتی آن‌ها سبب دل‌زدگی دانش‌آموزان خواهد شد )‌سعیدی‌نجات و وفایی‌نجار، 1390(؛ به‌گونه‌ای 

که خروج از یادگیری الکترونیکی را افزایش خواهد داد. 
معلمــان برای تدریس الکترونیکی اثربخش به مهارت‌های متنوعی نیاز دارند که بخشــی مشــابه 
مهارت‌های محیط حضوری و بخشــی دیگر متفاوت و خاص محیط یادگیری الکترونیکی است. یکی از 
مهم‌ترین مهارت‌ها تعامل هدفمند میان شاگرد و معلم براساس طرح درس منظم و از قبل مشخص‌شدة 
معلم است. در این تعامل گاه کنترل در اختیار معلم و گاه در اختیار شاگرد است؛ به‌گونه‌ای که شاگردان 
به یادگیری فعال ترغیب می‌شوند )ســراجی، 1399(. ازآنجایی‌که ازیک‌سو، در دوران همه‌گیری کرونا 
معلمــان به‌اجبار درگیر آموزش مجازی شــدند و از ابتدا متقاضی تدریــس در فضای مجازی نبودند و 
ازسوی‌دیگر، همان‌گونه که ژانگ2 و همکاران )2020( اذعان می‌کنند سیاست دست‌اندرکاران نظام‌های 
آموزش‌وپرورش صرفاً جلوگیری از توقف روند یاددهی‌یادگیری در زمان تعلیق کلاس‌های حضوری بود، 
بسیاری از معلم‌ها مهارت‌های لازم را برای تدریس در فضای الکترونیکی  نداشتند و به‌سبب محدودیت 

حضور در مدارس درگیر این نوع تدریس شدند.
با توجه به آنچه ذکر شــد، کیفیت تدریس الکترونیکی موضوعی اســت که همواره از توجه درخور 
ملاحظه‌ای برخوردار است )ماگن‌ناگار و شاچار3، 2017(. کیفیت تدریسْ مفهومی پیچیده و نسبی است 

ش‌آموزان دختر متوسطة اول شهر آبدانان
ش‌بینی دل‌زدگی تحصیلی دان

س الکترونیکی معلمان و سواد اطلاعاتی آنان و پی
ت تدری

ارزیابی کیفی
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که میان دو حد پایین یا مطلوب در نوسان است. گسترش کمّی دوره‌های آموزش الکترونیکی بدون توجه 
بــه کیفیت تدریس پیامدهای نامطلوبی به‌همراه دارد. درحالی‌که توجه به تدریس باکیفیت به شــرکت 
فعالانة دانش‌آموزان در بحث‌های کلاسی و درنتیجه افزایش انگیزه برای یادگیری بیشتر منجر می‌شود. 
ازاین‌رو، براساس پژوهش‌های انجام‌شــده، مؤلفه‌های تدریس خوب در فضای الکترونیکی بدین قرارند: 
تعامل معلم با دانش‌آموز )ژانگ و چنگ4، 2012(، استفاده از انواع روش‌های تدریس )رضایی و سیاحی، 
1399(، بازخورد مناسب )عباسی‌کسائی و شمس‌مورکانی، 1399(، یادگیری مشارکتی )عنایتی‌نوین‌فر 
و همکاران، 1397(، ایجاد فرصت‌های مناسب یادگیری، اختصاص مناسب زمان برای انجام فعالیت‌های 
مربوط به درس )مهرمحمدی، 1399(. ازآنجایی‌که این پدیده برای بسیاری از معلمان و شاگردان تازگی 
دارد و آن‌ها تجربة کافی در این زمینه ندارند، افزایش هرگونه کیفیت تدریس الکترونیکی به برنامه‌ریزی 
دقیق و برگزاری کارگاه‌ها و کلاس‌ها نیاز دارد تا تدریس مناسب و منطبق با محیط کلاس‌های یادگیری 
الکترونیکی برای معلمان روشن شود و تجربه‌های مناسبی در اختیارشان قرار گیرد )زندی و معصومی‌فرد، 

1399(. علاوه‌براین، در این زمینه افزایش سواد اطلاعاتی معلمان مؤثر است.
سواد اطلاعاتی عبارت ‌است از ایجاد توانایی در افراد برای تشخیص اینکه چه وقت به اطلاعات نیاز دارند. 
همچنین، توانایی ذخیره‌کردن اطلاعات و ارزشیابی و استفادة مؤثر از آن در زمان مشخص )وبر و جانسون5، 
2017(. براساس گزارش انجمن کتابخانه‌های آمریکا مفهوم سواد اطلاعاتی به‌طور گسترده‌ای با رشته‌های 
علم اطلاع‌رسانی و تعلیم‌وتربیت عجین شده است. به‌عبارت‌دیگر، سواد اطلاعاتی با ایدة یادگیری تمام عمر 
این انجمن ارتباط تنگاتنگی دارد )باســتین6 و همکاران، 2018، چو7 و همکاران، 2011(. در عصر حاضر، 
معلم‌هایی که سواد اطلاعاتی دارند می‌دانند چگونه از اطلاعات برای بهره‌‌وری بیشتر در کار و زندگی روزمره‌ 
استفاده کنند. همچنین، می‌دانند چطور از اطلاعات سودمند در تصمیم‌گیری‌های مختلف )چگونه و کجا 
فعالیت‌های شغلی انجام دهند( استفاده کنند. علاوه‌براین، ارزش و قدرت اطلاعات را می‌دانند و معتقدند 
به‌منظور حل مشکلات و مسائل زندگی در اجتماع به اطلاعات نیازمندند. ازاین‌رو، می‌دانند به‌منظور تدریس 
باکیفیت همواره به دانشــی نیاز دارند که مورد سؤال قرار گیرد و تحلیل شود. بنابراین، معلمانی که سواد 
اطلاعاتی دارند در جمع‌آوری محتوای تدریس گزینشی‌‌تر عمل می‌کنند )عینی، 1396(. گفتنی است سواد 
اطلاعاتی، به‌ویژه در حین تدریس الکترونیکی، اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا با وجود انواع اطلاعات درست یا 
نادرست در پهنة وب، معلمان فقط با سواد اطلاعاتی می‌توانند محتوای موردنیاز خود را به‌درستی انتخاب 
کنند. بنابراین، معلمان با ســواد اطلاعاتی بیشــتر، صحیح‌ترین محتوا را انتخاب می‌کنند. این امر عاملی 
برای موفقیت آن‌ها در تدریس الکترونیکی، افزایش کیفیت تدریس، افزایش رضایت شاگردان از یادگیری 

الکترونیکی و کاهش دل‌زدگی تحصیل دانش‌آموزان است )آلبرو8 و همکاران، 2018(. 
دل‌زدگی تحصیلی9 احساسی منفی و ناتوان‌کننده مربوط به پیشرفت تحصیلی است که باعث کاهش 
عملکرد تحصیلی و ســردرگمی تحصیلی و درنهایت افزایش ترک‌تحصیل می‌شود )بوساری10، 2018(. 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان و سواد اطلاعاتی آنان و پیش‌بینی دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان دختر متوسطة اول شهر آبدانان

152
ë شمارة 87

ë سال بیست‌ودوم 
ë پاییز 1402

به‌گفتة وودانویچ11 )2003( مطالعات ســازمان‌یافتة کمی در حوزة دل‌زدگی تحصیلی انجام شده است؛ 
با وجود این، پژوهشــگران بر این باورند که دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان به ارزیابی آن‌ها از شــرایط 
دل‌زده‌کننده نیز بستگی دارد )وندرلندز12 و همکاران، 2018( که عموماً در نظام‌های آموزش‌وپرورش از 
آن غفلت می‌شــود )اسپوریت13 و همکاران، 2018(؛ زیرا ابتدا به‌نظر می‌رسد دل‌زدگی هیجانی زودگذر 
است، اما بررسی پیامدهای گزارش‌شدة دل‌زدگی در پژوهش‌های تجربی گوناگون تأمل‌برانگیز است. برای 
نمونه، تأثیرات زیان‌بار دل‌زدگی در سلامت جسمانی و روان‌شناختی )تسه14 و همکاران، 2013، سامرس 
وودانویچ15، 2000، ســییل و کریورتــزر16، 2003( و تأثیر آن در ضعف پیشــرفت تحصیلی )پکران 17 
همکاران، 2010(، نارضایتی از معلم و رفتار معترضانه )گوئتز و هال18، 2014(، اضطراب و مدرسه‌گریزی 
)دنیلــز19 و همــکاران، 2015(، ترک‌تحصیل دانش‌آموزان )فریولی20 و همکاران، 2017؛ ایســتوود21 و 
همکاران، 2007(. همچنین، پژوهش‌های گوناگون نشان می‌دهند به‌دلایلی دل‌زدگی تحصیلی در نظام 
یادگیری الکترونیکی بیشتر از کلاس‌های حضوری رخ می‌دهد؛ ازجمله فاصلة جغرافیایی میان شاگرد و 
معلم، استفاده از رسانه‌های مبتنی‌بر فناوری اطلاعات و ارتباطات که سبب دوری فیزیکی شاگرد و معلم 
می‌شود و جایگزینی تدریس در کلاس فیزیکی و رودرروبودن با کلاس مجازی در پلتفرم‌های الکترونیکی 
)دنیلز و همکاران، 2015، گوئتز و هال، 2014(. براین‌اساس، دل‌زدگی در نظام آموزش الکترونیکی ناشی 
از آن است که دانش‌آموز بیش از کلاس حضوری احساس رهاشدگی و عدم‌تعلق به کلاس درس را دارد 
)ولایوثام و آلدراید22، 2013، حق‌دوســت، 1398(. علاوه‌براین، با توجه به اینکه در هر نظام آموزشــی 
در بســیاری از مواقع تعامل با معلم و سایر شاگردان با مشکلاتی همراه است، چنانچه در نظام یادگیری 
الکترونیکی شــاگرد در یادگیری خود با مشــکلی مواجه شود، در بیشتر مواقع معلم نمی‌تواند به‌سرعت 

مشکل را تشخیص دهد و بازخورد فوری برای رفع آن ارائه کند.
ازاین‌رو، با توجه به حساسیت دورة نوجوانی برای دانش‌آموزان دختر متوسطه و نیاز آن‌ها به برقراری 
ارتباط اجتماعی در این دوران، افزایش کیفیت تدریس الکترونیکی معلم و تعامل مناسب هنگام تدریس 
با شاگردان و همچنین سواد اطلاعاتی سبب افزایش روابط مناسب میان معلم و دانش‌آموزان می‌شود که 
باعث کاهش دل‌زدگی و تمرکز دانش‌آموزان بر یادگیری در دوران دشــوار و پرکشمکش نوجوانی برای 

دختران دانش‌آموز می‌شود. 
مرور پیشینة پژوهش نشان می‌دهد با وجود مطرح‌شدن جدیِ مباحث مربوط به تدریس الکترونیکیِ 
باکیفیت و سواد اطلاعاتی معلمان در سطح جامعة جهانی امروز و افزایش علاقه به پژوهش‌های مرتبط 
با احســاس موفقیت )شــارپ23 و همکاران، 2020( همچنان در زمینة دل‌زدگی تحصیلی شــاگردان 

پژوهش‌های کمی انجام شده است. در ادامه نتایج برخی از پژوهش‌ها بیان می‌شود.
کانــوس24 )2017( در مطالعــة خود بــا عنوان دل‌زدگــی مرتبط با مدرســه و راهکارهای مقابلة 
دانش‌آموزان به این نتیجه می‌رســد که دل‌زدگی تحصیلی به عوامل گوناگونی بســتگی دارد: خستگی 
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از تدریس یکنواخت، تکالیف شــاگردمحور، خواســته‌های معلم و مدرسه، یکنواختی محتوای آموزشی، 
احســاس ناکارآمدبودن، هیجان‌های تحصیلی و ناتوانی در مدیریت عواطف منفی. علاوه‌براین، وودانویچ 
)2003( عوامــل دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان را این‌گونــه بیان می‌کند: جذاب‌نبودن تدریس معلم، 
تکراری‌بودن محتوای آموزشــی، به‌روزنبودن محتوای آموزشــی و یکنواختی تکلیف یا محیط آموزشی. 
همچنین، نیک‌اندام‌کرمانشــاهی و همکاران )1400( در پژوهش خود نشــان دادند دل‌زدگی تحصیلی 
بــر روی یادگیری فراگیران و توانایی آن‌ها برای به‌کارگیری راهبردهای شــناختی و ســایر راهبردهای 
آموزشــی در هنگام مطالعه و در محیط آموزشی و حتی سایر موقعیت‌های تحصیلی نتایج بسیار منفی 
دارد. فریولی و همکاران )2017( پژوهشــی را با هدف بررسی تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم دل‌زدگی 
تحصیلی و با کنترل عامل سن و جنس بر روی 210 دانش‌آموز ایتالیایی در مقطع دبیرستان انجام دادند. 
پژوهش آن‌ها نشان داد دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان در موفقیت تحصیلی و مشارکت در فعالیت‌های 
یاددهی‌یادگیری در مدرســه تأثیرات منفی دارد. افزون‌براین، نتایج پژوهش ولایوثام و آلدراید )2013( 
نشان داد عناصر کلاس‌های الکترونیکی مانند ماهیت تدریس و یادگیری و تعاملات میان دانش‌آموزان، 
احتمالاً در برون‌دادهای شــناختی انگیزشی رفتاری و به‌ویژه عاطفی دانش‌آموزان تأثیری عمیق دارد و 
سبب کاهش یا افزایش دل‌زدگی آن‌ها از تحصیل می‌شود. فریزر25 )2012( با مرور پیشینة علمی تقریباً 
چهل‌ســاله، مجموعه‌ای از عناصر کلاســی را ارائه داد که رویدادهای محیط کلاس را به‌خوبی پوشش 
می‌دهند و از دل‌زدگی تحصیلی جلوگیری می‌کنند. این عناصر عبارت‌اند از انسجام دانش‌آموزان، حمایت 
معلم، درگیری، تحقیق، جهت‌گیری تکلیف، همکاری و برابری. همچنین، داچمن26 و همکاران )2011( 
نشــان دادند کیفیت تدریس معلم ازجمله مواردی اســت که منجر به دل‌زدگی تحصیلی یادگیرندگان 
در کلاس درس می‌شــود. پکران و همکاران )2010( نیز به این نتیجه رســیدند که دل‌زدگی تحصیلی 
به‌دلیل ایجاد حس کمبود ارزش در موقعیتی خاص یا فعالیت تحصیلی ممکن است پیشرفت تحصیلی 
را دچار اشــکال کند؛ حتی این موضوع ممکن اســت برای دانش‌آموزان قوی به‌لحاظ درسی نیز اتفاق 
بیفتد. موک27و همکاران )2008( در پژوهش نظری جنبه‌هایی از محیط دانش‌آموزان را نام می‌برند که 
به‌طور ویژه به شکل‌گیری ارزیابی مثبت از تدریس معلم و جلوگیری از دل‌زدگی تحصیلی مرتبط‌اند که 
عبارت‌اند از: کیفیت آموزش، ارائة بازخوردها و پیامدهای پیشــرفت، انتظارها و ساختارهای هدف. نتایج 
پژوهش وگل‌والکات28 و همکاران )2012( نیز نشــان می‌دهد روش‌های تدریس معلم، ســواد اطلاعاتی 
و خصوصیــات آن‌ها، و فضــای کلاس درس در جذب دانش‌آموزان و ممانعــت از دل‌زدگی آنان نقش 
محوری دارند. علاوه‌براین، تاج‌آبادی و همکاران )1398( در پژوهشی رابطة مهارت‌های سواد اطلاعاتی با 
اثربخشی معلمان، مهارت‌های تدریس، شخصیت حرفه‌ای و مهارت کنترلِ جو کلاس را معنادار گزارش 
کرده‌اند. همچنین، صیدمرادی )1401( در پژوهشی با هدف ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان 
و ســواد اطلاعاتی آنان و پیش‌بینی دل‌سردی تحصیلی دانش‌آموزان پسر متوسطة دوم ایلام نشان داد 
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میان کیفیت تدریس الکترونیکی و میزان دل‌ســردی تحصیلی گروه نمونه رابطه‌ای معکوس و معنادار 
اســت. در تحقیقی دیگر، علی‌نژاد و همکاران )1390 الف( در پژوهشی با عنوان سطح سواد اطلاعاتی و 
نقش آن در فرایند آموزش یادگیری الکترونیکی دانشــجویان مشخص کردند بین سطح سواد اطلاعاتی 
و عملکرد تحصیلی دانشجویان دانشکده‌های یادگیری الکترونیکی در دانشگاه‌های بررسی‌شده رابطه‌ای 
مثبت و معنادار وجود دارد. همچنین، پژوهش کدخدا و ناستی‌زایی )1400( دربارة ارتباط سواد اطلاعاتی 
معلمان با نگرش آن‌ها به تدریس مجازی در دوران کرونا نشان داد سواد اطلاعاتی معلمان در حیطه‌های 
توانایی تعیین وســعت و ماهیت اطلاعات، توانایی دسترســی مؤثر به اطلاعات، توانایی ارزیابی نقادانة 
اطلاعات، توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات و توانایی درک موارد حقوقی و اقتصادی کاربرد اطلاعات کمتر 
از سطح متوســط است. علاوه‌براین، نیازآذری و همکاران )1394( رابطة بین آموزش سواد اطلاعاتی با 
دل‌زدگی تحصیلی دانشجویان کارشناسی ارشــد دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن را بررسی کردند و 
نشــان دادند بین آموزش سواد اطلاعاتی )یافتن و استفاده‌کردن و انگیزه( با کاهش دل‌زدگی تحصیلی 
دانشــجویان مقطع کارشناسی ارشد رابطة معناداری وجود دارد. در مطالعه‌ای دیگر، حسن‌زاده و اسدی 
)1386( تأثیر آموزش سواد اطلاعاتی در دل‌زدگی تحصیلی دانشجویان را بررسی کردند و نتیجه گرفتند 
دانشــجویانی که در دوره‌های سواد اطلاعاتی شــرکت کرده بودند در‌ تشخیص و تعیین نیاز اطلاعاتی، 
جایابی، دسترســی به اطلاعات، استفادة مؤثر و مسئولانه از اطلاعات در مقایسه با افرادی که در دوره‌ها 

شرکت نکرده بودند توانایی بیشتری داشتند.
به‌دلیل نوپا‌بودن مســئلة اصلــی پژوهش حاضر، عرصة تدریس و ســواد اطلاعاتی در نظام یادگیری 
الکترونیکی، موضوع‌های گوناگونی مؤثر اســت که هریک باعــث درک متفاوتی از عوامل مؤثر در کیفیت 
یادگیری الکترونیکی می‌شــوند. ازاین‌رو، در حــوزة تدریس الکترونیکی درک صحیح از چگونگی تدریس 
از دور و نحوة یافتن منابع مناســب برای تولید محتوا به‌منظور ارتقای کیفیت این حوزه ضروری اســت. 
بنابراین، بدون ارزیابی مستمر کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان نمی‌توان به کسب سطوح بالای کیفیت 
در آموزش الکترونیکی امیدوار بود )هانســون و میرسون29، 1994؛ بازرگان، 2000؛ هالدستون و آنوین30، 
2002(؛ زیرا کیفیت تدریس الکترونیکی ازجملة مهم‌ترین مســائلی است که ازیک‌سو بازخورد مناسب را 
برای تجزیه‌وتحلیل مسائل آموزشی و تصمیم‌گیری‌های اساسی و برنامه‌ریزی راهبردی در اختیار مسئولان 
و مجریان آموزش‌وپرورش قرار می‌دهد و ازسویی‌دیگر، معلمان با آگاهی از چگونگی عملکرد خود در جریان 
تدریس الکترونیکی در زمینة اصلاح شــیوه‌ها و روش‌های آموزشی قرار می‌گیرند و درنتیجه برای ارتقای 
کیفیت تدریس خود اقدام می‌کنند. همچنین، در نظام‌های آموزش‌وپرورش از دور فقدان ســواد اطلاعاتی 
معلمان در بســیاری از مرکزها و مؤسسه‌های آموزشی مســئلة مهمی است؛ زیرا در جهان امروز، معلمان 
با ســواد اطلاعاتی در تربیت دانش‌آموزان و دانش‌آموختگان باکفایت نقش ارزنــده‌ای دارند. علاوه‌براین، 
دانش‌آموزان امروز برای اینکه افرادی مفید و خلاق و اثربخشی در جامعه باشند، نیازمند معلمانی با سواد 
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اطلاعاتی خوب‌ هستند؛ زیرا این معلمان در انتقال دانش و تجربه‌های تربیتی ماندگار بسیار مؤثرند و سبب 
ایجاد توانمندی‌های ســواد اطلاعاتی در شاگردان خود می‌شوند. درمقابل، چنانچه معلمان به مهارت‌های 
سواد اطلاعاتی مجهز نباشند و نظام آموزش‌وپرورش نیز به آن‌ها توجه کافی نکند، ارائة اطلاعات نامؤثر و 
گاهی همراه با اشتباه‌های فراوان سبب دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان، به‌ویژه دانش‌آموزان دختر مقطع 
متوســطه، می‌شــود؛ چون دخترها در این زمان در شرایط حساس سنی و حساسیت‌های دوران نوجوانی‌ 
قرار دارند. افزون‌براین، دل‌زدگی پیامدهای منفی بســیاری برای پیشــرفت تحصیلی، انگیزه، شناخت‌ها، 
رفتارها، عواطف مرتبط با تحصیل و موقعیت‌های کلاسی دارد و درنهایت ممکن است سبب ترک‌تحصیل 
دانش‌آموزان دبیرستانی شود. بنابراین، ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی معلم و سواد اطلاعاتی او سبب 
می‌شود که از میزان مطلوب‌بودن تدریس، کمبودها، مشکلات و محدودیت‌های این نوع از تدریس آگاه شد 
و ارزشمندبودن آن‌ها را قضاوت کرد. ازاین‌رو، پژوهش‌های مرتبط با ارزیابی مانند بازویی قدرتمند به‌ نهاد 
آموزش‌وپرورش کمک می‌کند که مسائل و چالش‌های پیشِ روی خود را در زمینة تدریس از دور از میان 
بردارد و به کیفیت مناسب برسد. براین‌اساس، پژوهش حاضر در پی پاسخ‌گویی به این سؤال است که ارزیابی 
کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان و سواد اطلاعاتی آنان تا چه‌ حد پیش‌بینی‌کنندة دل‌زدگی تحصیلی در 

بین دانش‌آموزان دختر متوسطة اول شهر آبدانان در سال تحصیلی ‌1400-‌۱۳۹۹ است.

 روش پژوهش
تحقیق حاضر به‌لحاظ هدف از نوع کاربردی و از حیث گردآوری داده‌ها از نوع توصیفی‌ ـ ‌همبســتگی 
اســت. جامعة آماری این پژوهش شامل کلیة معلمان و دانش‌آموزان )دختر( متوسطة اول شهر آبدانان در 
سال تحصیلی ۱۴۰۰-1399 است. طبق آمار اخذشده از آموزش‌وپرورش شهر آبدانان تعداد معلمان 65 نفر 
بودند که با توجه به محدود‌بودن حجم جامعه، تمامی شرکت‌کنندگان به‌روش نمونه‌گیری سرشماری انتخاب 
شدند. تعداد دانش‌آموزان دختر متوسطة اول شهر آبدانان 2345 نفر بودند که براساس جدول مورگان 330 

نفر به‌روش نمونه‌گیری دردسترس انتخاب شدند. درنهایت 278 نفر به پرسش‌نامه‌ها پاسخ دادند.
الف( پرسش‌نامة ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی: برای جمع‌آوری داده‌های ارزیابی کیفیت 
تدریس الکترونیکی معلمان از پرسش‌نامۀ محقق‌ساخته استفاده شده است. هدف این پرسش‌نامه 
با 37 ســؤال ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی اســت. نمره‌گذاری پرسش‌نامه در قالب طیف 
لیکرت پنج‌نقطه‌ای )خیلی کم=1، کم=2، متوسط=3، زیاد=4، خیلی زیاد=5( است. برای تعیین 
اعتبار ابزار تحقیق از روایی محتوایی31 و روایی صوری32 و تحلیل عاملی33 استفاده شد. گروهی 
از صاحب‌نظران )چند تن از مدرســین و مدیران آموزشی دورة ابتدایی ادارة آموزش‌وپرورش و 
همچنین استاد راهنما( روایی محتوایی و روایی صوری آن را تأیید کردند. در نمونة این پژوهش، 

آلفای کرونباخ برابر 0/81 به‌دست آمد.
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ب( پرسش‌نامة سواد اطلاعاتی: این پرسش‌نامه 28 ســؤال دارد و سیامک و داورپناه )1388( 
در پژوهشــی با عنوان اعتباریابی ابزار استاندارد ســنجش سواد اطلاعاتی از آن استفاده کردند. 
نمره‌گذاری پرسش‌نامه بدین‌ترتیب اســت که اگر پاسخ‌گو به سؤال یک‌گزینه‌ای پاسخ درست 
بدهد، نمرة یک و اگر به ســؤال چندگزینه‌ای )مثلًا ســؤالی که سه گزینة صحیح دارد( پاسخ 
صحیح بدهد، نمرة ســه می‌گیرد و درصورت پاسخ‌ندادن، نمره‌ای نمی‌گیرد. این پرسش‌نامه در 
قالب 28 گویه و مؤلفه‌های پنج‌گانة توانایی سواد اطلاعاتی طراحی شده است: 1. توانایی تعیین 
وســعت و ماهیت اطلاعات )1، 2، 3، 4، 6، 18، 24(؛ 2. توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات )5، 
7، 8، 9، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 16، 17(؛ 3. توانایــی ارزیابــی نقادانة اطلاعات )23، 24، 
25، 26(؛ 4. توانایــی کاربرد هدفمند اطلاعات )27، 28(؛ 5. توانایی درک موارد حقوقی کاربرد 
اطلاعات )19، 20، 21، 22(. در تعیین پایایی34 این ابزار آلفای کرونباخ به‌دســت‌آمده )0/83( 
نشان می‌دهد این پرسش‌نامه پایایی بالایی دارد )سیامک و داورپناه، 1388(. در پژوهش، پایایی 
آن برابر 0/92به‌دست آمده اســت. در نمونة این پژوهش، با استفاده از نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس35 

آلفای کرونباخ پرسش‌نامة سواد اطلاعاتی برابر 0/81 به‌دست آمد. 
ج( پرســش‌نامة دل‌زدگی تحصیلی: یکی از مقیاس‌های فرعی پرسش‌نامة هیجانات پیشرفت 
)پکران و همکاران، 2002( مقیاس دل‌زدگی تحصیلی اســت. این مقیاس 30ســؤالی به‌منظور 
اندازه‌گیــری ســطح دل‌زدگی دانش‌آموزان در حین کلاس و یادگیری طراحی شــده اســت. 
پاســخ‌دهندگان این پرسش‌نامه پاســخ‌های خود را در مقیاس لیکرت پنج‌درجه‌ای از یک برای 
کامــاً مخالفم تا پنج برای کاملًا موافقم درجه‌بنــدی می‌کنند. حداقل و حداکثر نمره از 53 تا 
265 اســت. پکران و همکاران )2002( روایی محتوایی پرســش‌نامه را با مراجعه به نظر برخی 
متخصصان و اساتید تعلیم‌وتربیت و روان‌شناسی به‌دست آوردند. زغیبی‌قناد )1392( در پژوهش 
خود، روایی این پرسش‌نامه را با استفاده از روش تحلیل عاملی تأیید کرده است. همچنین، دربارة 
پایایی پرسش‌نامه ضرایب آلفای کرونباخ و تنصیف36، به‌ترتیب 0/97 و 0/91 محاسبه شدند. در 
نمونة این پژوهش آلفای کرونباخ سواد اطلاعاتی با استفاده از نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس برابر 0/81 

برآورد شده است.

روش تجزیه‌وتحلیــل داده‌ها: برای تجزیه‌وتحلیل داده‌های پژوهش علاوه‌بر شــاخص‌های آمار 
توصیفی مانند شــاخص‌های گرایش مرکــزی )میانگین و مد و نما(، شــاخص‌های گرایش پراکندگی 
)واریانس، انحراف اســتاندارد، دامنة تغییرات و کمینه و بیشــینۀ نمرات(، نمودارها و جدول‌های توزیع 
فراوانی، از آزمون‌های آمار استنباطی )آزمون هم‌بستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه( استفاده 

و با نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس نسخة 24 تحلیل شد.
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  یافته‌های پژوهش
الف( یافته‌های توصیفی 

 جدول 1.   یافته‌های توصیفی مربوط به نمره‌های گروه نمونه در کیفیت تدریس الکترونیکی و مؤلفه‌های آن                                                                                                       

حداکثر ‌نمرهحداقل‌ نمرهانحراف‌معیارمیانگینمؤلفه‌ها

35/5810/012053اثربخشی یادگیری

26/066/931541کارایی هزینه و تعهد سازمانی

20/644/381332فرصت دستیابی به محیط یادگیری

18/325/03828رضایت معلمان

12/043/65419رضایت دانش‌آموزان

112/6416/3975143نمرة کل کیفیت تدریس

 جدول 1 نشان می‌دهد نمرة کل گروه نمونه برای مقیاس ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی برابر با 
112/64 است. با توجه به اینکه میانگین نظری پرسش‌نامه )نمرة متوسط( برابر با 111 است، می‌توان نتیجه 
گرفت اعضای گروه نمونه کیفیت تدریس خود را در حد متوســط ارزیابی کرده‌اند. همچنین، مؤلفه‌های 

پنج‌گانة کیفیت تدریس بررسی شد که شاخص‌های توصیفی آن در جدول ۱ نشان داده شده است.

 جدول 2.   یافته‌های توصیفی مربوط به نمره‌های گروه نمونه در مقیاس سواد اطلاعاتی                                                                                                       

حداکثر ‌نمرهحداقل‌ نمرهانحراف‌معیارمیانگینمؤلفه‌ها

7/962/72315توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات

22/076/62938توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات

15/044/09823توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات

6/661/9339توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات

19/615/87830توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات

72/1214/014796نمرة کل سواد اطلاعاتی

براساس جدول 2، میانگین نمرة کل سواد اطلاعاتی گروه نمونه برابر با 72/12 است. با توجه به متوسط 
نمرة نظری پرسش‌نامه )84( نتیجه‌گیری می‌شود که سواد اطلاعاتی اعضای گروه نمونه کمتر از متوسط 
است. حداکثر نمرة ممکن در این مقیاس برابر 140 است و هرچه نمره بیشتر باشد، نشان‌دهندة میزان سواد 

اطلاعاتی بیشتر است. همچنین، میانگین و انحراف‌معیار مؤلفه‌ها به‌ترتیب در جدول 2 مشاهده می‌شود.
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 جدول 3.   یافته‌های توصیفی مربوط به نمره‌های گروه نمونه در مقیاس دل‌زدگی تحصیلی                                                                                                       

حداکثر ‌نمرهحداقل ‌نمرهانحراف‌معیارمیانگینمتغیر ملاک

98/5215/1467138نمرة کل دل‌زدگی تحصیلی

جدول 3 نشــان می‌دهد میانگین نمرة کل دل‌زدگی تحصیلی گروه نمونه برابر با 98/52 است. با 
توجه به اینکه میانگین نظری پرسش‌نامه برابر با 90 است، نتیجه‌گیری می‌شود که میانگین دل‌زدگی 

تحصیلی شرکت‌کنندگان کمی بیشتر از متوسط است. 

   یافته‌های مربوط به سؤال‌های پژوهش 
 
1. کیفیت مؤلفة اثربخشــی یادگیری تدریس الکترونیکی معلمان در پیش‌بینی دل‌زدگی 

تحصیلی دانش‌آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می‌شود؟

 جدول 4.   ضرایب هم‌بستگی بین کیفیت تدریس الکترونیکی و مؤلفة اثربخشی یادگیری با میزان دل‌زدگی تحصیلی گروه نمونه 

متغیرهای پیش‌بینی
متغیر ملاک )دل‌زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/3870/001-اثربخشی یادگیری

براســاس جدول 4، بین نمرة اثربخشــی یادگیری و میزان دل‌زدگی تحصیلی گروه نمونه رابطة 
معکوس و معناداری در سطح 0/01 وجود دارد.  

  
2. کیفیت مؤلفة کارایی هزینه و تعهد سازمانی در تدریس الکترونیکی معلمان در پیش‌بینی 

دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می‌شود؟
 جدول 5.   ضرایب هم‌بســتگی بین کیفیت تدریس الکترونیکی و مؤلفة کارایی هزینه و تعهد سازمانی با میزان دل‌زدگی  

تحصیلی گروه نمونه

متغیرهای پیش‌بینی
متغیر ملاک )دل‌زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/0410/499-کارایی هزینه و تعهد سازمانی

 )r= -0/041( جدول 5 نشان می‌دهد بین مؤلفة کارایی هزینه و تعهد سازمانی با دل‌زدگی تحصیلی
  .)p <0/05( .رابطة معناداری وجود ندارد
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3. کیفیت مؤلفة فرصت دستیابی به محیط یادگیری تدریس الکترونیکی معلمان در پیش‌بینی 

دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می‌شود؟

 جدول 6.   ضرایب هم‌بستگی بین کیفیت تدریس الکترونیکی و مؤلفة فرصت دستیابی به محیط یادگیری با میزان دل‌زدگی
تحصیلی گروه نمونه 

متغیرهای پیش‌بینی
متغیر ملاک )دل‌زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/3390/001-فرصت دستیابی به محیط یادگیری

جدول 6 نشــان می‌دهد که بین مؤلفة فرصت دســتیابی به محیــط یادگیری و میزان دل‌زدگی 
تحصیلی گروه نمونه رابطة معکوس و معناداری وجود دارد.  

 
  4. کیفیت مؤلفة رضایت تدریس الکترونیکی معلمان در پیش‌بینی دل‌زدگی تحصیلی 

دانش‌آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می‌شود؟

 جدول 6.   ضرایب هم‌بستگی بین کیفیت تدریس الکترونیکی و مؤلفة رضایت معلمان با میزان دل‌زدگی تحصیلی گروه نمونه 

متغیرهای پیش‌بینی
متغیر ملاک )دل‌زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/4890/001-رضایت معلمان

جدول 7 نشــان می‌دهد بین نمرة رضایت معلمــان و میزان دل‌زدگی تحصیلی گروه نمونه رابطة 
معکوس و معناداری وجود دارد.  

5. کیفیت مؤلفة رضایت دانش‌آموزان از تدریس الکترونیکی معلمان در پیش‌بینی دل‌زدگی 
تحصیلی دانش‌آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می‌شود؟

 جدول 8.   ضرایب هم‌بســتگی بین کیفیت تدریس الکترونیکی و مؤلفة رضایت دانش‌آموزان با میزان دل‌زدگی تحصیلی 
گروه نمونه 

متغیرهای پیش‌بینی
متغیر ملاک )دل‌زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/6350/001-رضایت دانش‌آموزان

0/6320/001-نمرۀ کل کیفیت تدریس
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 جدول 9.   نتایج تحلیل رگرسیون هم‌زمان گروه نمونه                                                                                                                             

FRR‌2Bβtپیش‌بینی‌ها
سطح 

معناداری

عدد ثابت

72/9910/7570/565

160/39---35/3060/001

4/4070/001-0/186-0/281-اثربخشی یادگیری

1/0080/314-0/040-0/088-کارایی هزینه و تعهد سازمانی

1/9030/058-0/082-0/285-فرصت دستیابی به محیط یادگیری

8/8390/001-0/359-1/081-رضایت معلمان

10/3120/001-0/466-1/984-رضایت دانش‌آموزان

*‌P <‌ 0/01

مدل رگرســیونی که برمبنای مقدار اف37ِ )72/991( تشــکیل شد معنادار است و دلالت بر رابطة 
چندگانــه دارد )p >0/01(. همچنین توان پیش‌بینی این مــدل برمبنای مؤلفه‌های کیفیت تدریس 
الکترونیکی 56/5 درصد از واریانس دل‌زدگی تحصیلی گروه نمونه اســت. با توجه به مقادیر استاندارد 
بتا مشخص شــد بین مؤلفه‌های پنج‌گانه بیشترین مقدار تبیین مربوط به مؤلفة رضایت دانش‌آموزان 
)β = -0/466( و بعــد از آن به‌ترتیــب برای مؤلفه‌های رضایت معلمان )β = -0/359( و اثربخشــی 
یادگیری )β = -0/186( اســت که همگی مقادیر معناداری هســتند )p >0/01(. گفتنی است مقدار 
بتای مؤلفة کارایی هزینه و تعهد سازمانی )β = -0/040( و مؤلفة فرصت دستیابی به محیط یادگیری 

  .)p <0/05( معنادار نبود و نقش مؤثری در مدل نداشتند )β = -0/082(
 
6. کیفیت ســواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات در پیش‌بینی 
دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می‌شود؟

 جدول 10.   ضرایب هم‌بستگی بین کیفیت سواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات با میزان دل‌زدگی 
تحصیلی گروه نمونه 

متغیرهای پیش‌بینی
متغیر ملاک )دل‌زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/4820/001-توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات

جدول 10 نشــان می‌دهد بین مؤلفة توانایی تعیین وســعت و ماهیت اطلاعات معلمان و میزان 
  .)r=-0/482( دل‌زدگی تحصیلی گروه نمونه رابطة منفی و معناداری وجود دارد
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7. کیفیت سواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات  در پیش‌بینی دل‌زدگی 

تحصیلی دانش‌آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می‌شود؟

 جدول 11.   ضرایب هم‌بستگی بین کیفیت ســواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات با میزان دل‌زدگی 
تحصیلی گروه نمونه 

متغیرهای پیش‌بینی
متغیر ملاک )دل‌زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/4100/001-توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات

جدول 11 نشــان می‌دهد بین مؤلفة توانایی دسترســی مؤثر به اطلاعات معلمان و میزان دل‌زدگی 
  .)r=-0/482( تحصیلی گروه نمونه رابطة منفی و معناداری وجود دارد

 
8. کیفیت ســواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات در پیش‌بینی دل‌زدگی 

تحصیلی دانش‌آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می‌شود؟

  جدول 12.   ضرایب هم‌بستگی بین کیفیت سواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات با میزان دل‌زدگی تحصیلی
گروه نمونه   

متغیرهای پیش‌بینی
متغیر ملاک )دل‌زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/5250/001-توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات

جدول 12 نشــان می‌دهد بین مؤلفه توانایی ارزیابی نقادانــة اطلاعات معلمان و میزان دل‌زدگی 
  .)r=-0/525( تحصیلی گروه نمونه رابطة منفی و معناداری وجود دارد

 
9. کیفیت سواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات در پیش‌بینی دل‌زدگی 

تحصیلی دانش‌آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می‌شود؟

 جدول 13.   ضرایب هم‌بســتگی بین کیفیت ســواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات با میزان دل‌زدگی 
تحصیلی گروه نمونه  

متغیرهای پیش‌بینی
متغیر ملاک )دل‌زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/2780/001-توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات
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براساس جدول 13، بین توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات معلمان و میزان دل‌زدگی تحصیلی گروه 
  .)r = -0/278( نمونه رابطة منفی و معناداری وجود دارد

 
10. کیفیت سواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات در پیش‌بینی 

دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می‌شود؟

 جدول 14.   ضرایب هم‌بســتگی بین کیفیت ســواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات با میزان 
دل‌زدگی تحصیلی گروه نمونه 

متغیرهای پیش‌بینی
متغیر ملاک )دل‌زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/5870/001-توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات

0/7340/001-نمرة کل سواد اطلاعاتی

براساس جدول 14، بین مؤلفة توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات معلمان و میزان دل‌زدگی 
تحصیلی گروه نمونه رابطة منفی و معناداری است )r  = -0/587(. همچنین، بین نمرة کل کیفیت سواد 
اطلاعاتی معلمان و میزان دل‌زدگی تحصیلی گروه نمونه رابطة مستقیم و معناداری در سطح 0/01 است 
)r = -0/734(. برمبنای ضریب تعیین )r2( مشــخص می‌شود 53/87 درصد واریانس دل‌زدگی تحصیلی 

دانش‌آموزان با توجه به متغیر کیفیت سواد اطلاعاتی معلمان به‌طور معکوس تبیین‌شدنی است. 
به‌منظور تعیین نقش پیش‌بینی‌کنندگی مؤلفه‌های کیفیت ســواد اطلاعاتی از تحلیل رگرسیون هم‌زمان 
استفاده شد. قبل از اجرای تحلیل رگرسیون چندگانه، پیش‌فرض‌های آن بررسی شدند که به‌ترتیب ارائه می‌شوند.

 جدول 15.   نتایج تحلیل رگرسیون هم‌زمان گروه نمونه                                                                                                       

سطح معناداریFRR‌2Bβtپیش‌بینی‌ها

عدد ثابت

66/1240/7950/622

31/537---9/1680/001

0/4910/0881/9210/056توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات

0/2760/1212/7980/006توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات

1/0980/2967/3510/001توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات

1/6510/2115/1420/001توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات

0/8720/3387/6410/001توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات

*‌P <‌ 0/01
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برمبنای مقدار افِ )66/124( مدل رگرســیونی تشــکیل شــد که معنادار بود و دلالت بر رابطة 
چندگانــه داشــت )p >0/01(. این مدل برمبنای مؤلفه‌های کیفیت ســواد اطلاعاتــی معلمان توان 
پیش‌بینی 62/2 درصد از واریانس دل‌زدگی تحصیلی گروه نمونه را دارد. همچنین با توجه به مقادیر 
استاندارد بتا مشخص شد بین مؤلفه‌های پنج‌گانه بیشترین مقدار تبیین مربوط به مؤلفة توانایی درک 
مــوارد حقوقی کاربرد اطلاعات )β = 0/338( اســت. پس از آن مقادیر زیــر به‌ترتیب برای مؤلفه‌های 
توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات )β = 0/296( و توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات )β = 0/211( و توانایی 
 .)p >0/01( به‌دست آمد که همگی مقادیر معناداری بودند )β = 0/121( دسترســی مؤثر به اطلاعات
گفتنی است مؤلفة توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات )β = 0/088( معنادار نبود و تأثیر چندانی 

 .)p <0/05( در مدل نداشت

 بحث‌ و نتیجه‌گیری  
هدف از پژوهش حاضر ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان و سواد اطلاعاتی 
آنــان در پیش‌بینی دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان دختر متوســطة اول شــهر آبدانان 
بود. یافته‌های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت مؤلفة اثربخشــی تدریس الکترونیکی 
معلمان در پیش‌بینی دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان نشان 
داد میــان این مؤلفه و دل‌زدگی تحصیلی رابطه معنادار و معکوس اســت؛ یعنی هرقدر 
وضعیت کیفیت تدریس الکترونیکی در مؤلفة اثربخشی یادگیری افزایش یابد، دل‌زدگی 
تحصیلی دانش‌آموزان کاهش می‌یابد. این نتایج با یافته‌های تحقیق سراجی و خداویسی 
)1393(، تاج‌آبــادی و همکاران )1398(، قنبری و همکاران )1398( و گراهام38 )2018( 
هم‌راستاست. در تبیین یافته‌های این تحقیق گفتنی است برای اجرای تدریس اثربخش 
الکترونیکی معلم باید محتوای درس خود را به‌شکل خودآموز و ساده و چندرسانه‌ای تهیه 
و به دانش‌آموزان ارائه کند. ســپس با طراحی تکالیف مناسب، دانش‌آموزان را با موضوع 
درس درگیــر کند و هم‌زمان موضوع‌های مهم و چالش‌برانگیز را برای ایجاد بحث مطرح 
کند. همچنین، دانشجویان را فردی یا گروهی راهنمایی کند و به آن‌ها بازخورد بدهد. در 
پایان درس هم دانش‌آموزان را ارزشیابی کند. با توجه به این مراحل، نقش‌ معلم درآموزش 
الکترونیکــی بیان هدف‌ و نتیجة یادگیری اســت؛ بدین‌معنا که معلم باید هدف و نتیجة 
موردانتظارِ هر جلسه را برای دانش‌آموزان تعیین کند تا آن‌ها برای دستیابی به آن تلاش 
کنند. همچنین، معلم باید مفاهیم اصلی را بیان کند و از مثال‌های روشــن استفاده کند. 
علاوه‌براین، گزیده‌گویی و ساده‌نویســی به اثربخشی تدریس الکترونیکی معلمان کمک 

می‌کند؛ درنتیجه، با افزایش اثربخشی تدریس دل‌زدگی دانش‌آموزان کاهش می‌یابد.
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یافته‌های این پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت مؤلفة کارایی هزینه و تعهد سازمانی 
در تدریــس الکترونیکی معلمان در پیش‌بینی دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان نشــان 
می‌دهد میان این مؤلفه و دل‌زدگی تحصیلی رابطه معنادار است که این نتایج با یافته‌های 
تحقیق رضازاده و همکاران )1397( و الظفیری و خان39 )2016( هم‌راستاست. در تبیین 
این نتایج گفتنی است یکی از مهم‌ترین نکاتی که دست‌اندرکاران نظام آموزش‌وپرورش 
را در زمینة تدریس الکترونیکی درگیر می‌کند، هزینه و تعهد سازمانی و کارایی این نوع 
آموزش اســت. ازاین‌رو، مهم‌ترین راه‌حل برای تضمین کیفیت و کارایی این نوع آموزش 
به‌کارگیری ارزیابی تدریس الکترونیکی در مراحل مختلف آموزش است. به‌عبارت‌دیگر، 
استفاده از این استانداردها باعث جلب اعتماد دانش‌آموختگان، افزایش رضایت تحصیلی، 

استفادة مجدد از محتوای درس‌ها و کاهش دل‌زدگی تحصیلی خواهد شد. 
یافته‌های پژوهــش درخصوص ارزیابی کیفیت مؤلفة فرصت دســتیابی به محیط 
یادگیــری تدریس الکترونیکی معلمان در پیش‌بینــی دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان 
نشان می‌دهد میان این مؤلفه و دل‌زدگی تحصیلی رابطه معنادار و معکوس است؛ یعنی 
هرچه کیفیت تدریس الکترونیکی در مؤلفة فرصت دستیابی به محیط یادگیری تدریس 
الکترونیکی افزایش یابد، دل‌زدگی تحصیلــی دانش‌آموزان کاهش می‌یابد. این نتایج با 
یافته‌های تحقیق روبل و رحمان40 )2018(، مقصودی و همکاران )1391( و پورتوکلی و 
همکاران )1399( هم‌راستاست. در تبیین این قسمت از یافته‌های پژوهش، گفتنی است 
که گسترش بی‌ســابقة ‌اینترنت و فاوا41 به مؤسسه‌های آموزشی و مدارس این امکان را 
می‌دهد که گسترة فعالیت‌های خود را فارغ از محدودیت‌های زمان و مکان به مرزهای ملی 
و بین‌المللی بکشانند و فرصت‌های متنوع و زیادی را در حوزة تعلیم‌وتربیت فراهم کنند. 
براین‌اساس، تدریس الکترونیکی فرصت‌های دستیابی به محیط یادگیری الکترونیکی را 
به‌صورت برخط فراهم می‌کند. به‌عبارت‌دیگر، محیط یادگیری الکترونیکی وجود فیزیکی 
ندارد و کارکردهای اصلی خود )آموزش و پژوهش و خدمات( را خارج از محیط فیزیکی 
و ازطریــق فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات انجام می‌دهــد. این محیط به‌دلیل تنوع و 
انعطاف‌پذیری قوی دل‌زدگی کمتری در قبال محیط فیزیکی برای دانش‌آموزان به ارمغان 

می‌آورد.
یافته‌هــای پژوهش درخصــوص ارزیابی کیفیت مؤلفة رضایــت معلمان از تدریس 
الکترونیکی در پیش‌بینی دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان دختر متوســطة شهر آبدانان 
نشان می‌دهد میان این مؤلفه و دل‌زدگی تحصیلی رابطه‌ای معنادار و معکوس وجود دارد؛ 
یعنــی هرچه کیفیت تدریس الکترونیکی در مؤلفة رضایت تدریس الکترونیکی معلمان 
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افزایش یابد، دل‌زدگــی تحصیلی دانش‌آموزان کاهش می‌یابــد. این نتایج با یافته‌های 
تحقیق مهدیون و همکاران )1390(، ســیدرال42 و همکاران )2018(، راجاسینگ‌هام43 
)2011(، فارســی‌جانی و کیامهــر )1387( همخوانــی دارد. در تبیین این قســمت از 
یافته‌های پژوهش حاضر گفتنی اســت اگرچه در ابتدای شــروع یادگیری الکترونیکی 
معلمان نگرانی‌های زیادی درخصوص تدریس الکترونیکی دارند، اما به‌تدریج و با کسب 
تجربه‌های بیشتر در کلاس‌های مجازی رضایت بیشتری دربارة تدریس الکترونیکی پیدا 
می‌کنند. درنتیجه، معلم از اینکه مهارت‌های لازم را برای انجام وظایف مرتبط با تدریس 
خود دارد احســاس رضایت درونی می‌کند و با گذر زمان از عهدة وظایف ســخت‌تر هم 
برمی‌آید. همچنین وظیفة خود را با انگیزه و انرژی و علاقة بیشتری انجام می‌دهد و برای 
یادگیری دانش‌آموزان و بهبود کیفیت تدریس خود تلاش بیشــتری می‌کند که نتیجة 
آن دل‌زده‌نشــدن دانش‌آموزان از درس و کلاس است. به‌عبارت‌دیگر، اگر معلم حرفه‌ای 
تدریس کند؛ به‌گونه‌ای که دانش‌آموزان درس را به‌راحتی یاد بگیرند و سؤال‌های مرتبط 

دانش‌آموزان را پاسخ دهد، احساس دل‌زدگی در دانش‌آموزان کمتر ایجاد می‌شود.
یافته‌های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت مؤلفة رضایت دانش‌آموزان از تدریس 
الکترونیکــی در پیش‌بینی دل‌زدگــی تحصیلی دانش‌آموزان نشــان می‌دهد میان این 
مؤلفــه و دل‌زدگی تحصیلی رابطه‌ای معنادار و معکوس وجود دارد؛ یعنی هرچه رضایت 
دانش‌آموزان از تدریس الکترونیکی افزایش یابد، دل‌زدگی شاگردان کاهش می‌یابد. این 
یافته‌ها با نتایج پژوهش‌های راجاســینگ‌هام )2011(، فارسی‌جانی و کیامهر )1387(، 
خیام‌دار )1389(، اونیل و پالمر )به نقل از یه‌او44، 2009( هم‌راستاســت. در تبیین این 
قسمت از یافته‌های پژوهش حاضر می‌توان گفت ازآنجایی‌که کیفیت تدریس الکترونیکی 
بــا رضایت یادگیرنــدگان )اصلی‌ترین دریافت‌کنندة محتوای تدریس( مرتبط اســت و 
دانش‌آمــوزان در حین تدریس با معلم تعامل مســتقیم دارند، افزایش تعامل و کیفیت 

تدریس سبب کم‌شدن دل‌زدگی دانش‌آموزان درخصوص یادگیری الکترونیکی می‌شود.
یافته‌های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت ســواد اطلاعاتــی و مؤلفة توانایی 
تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات در پیش‌بینی دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان دختر 
متوســطة شهر آبدانان نشــان می‌دهد میان این مؤلفه و دل‌زدگی تحصیلی رابطه‌ای 
معنادار و معکوس وجود دارد. این یافته‌ها با نتایج پژوهش‌های عبدلی و محمدحسنی 
)1394(، شــریفی و اسلامیه )1390( و داداشی )1395( هم‌راستاست. در تبیین این 
نتیجه گفتنی اســت چنانچه در محیط مدرســه معلمان سواد اطلاعاتی خوبی داشته 
باشــند، قبل از ارائــة درس جدید محتوای درس و ماهیت اطلاعات درســی خود را 
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مشخص می‌کنند و درس را با مقدمه‌ای مرتبط شروع می‌کنند تا دانش‌آموزان دربارة 
اجزا و مراحل محتوای درسی درکی کلی داشته باشند. درنتیجه، شاگردان با انگیزه و 
علاقة بیشتری یادگیری را دنبال می‌کنند و به‌جای دل‌زدگی با شور و شعف یادگیری 

مطالب جدید را تجربه می‌کنند.
یافته‌های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت سواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی دسترسی 
مؤثر به اطلاعات در پیش‌بینی دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان دختر متوســطة شــهر 
آبدانان نشــان می‌دهد میان این مؤلفه و دل‌زدگی تحصیلی رابطه‌ای معنادار و معکوسی 
وجود دارد. این یافته‌هــا با نتایج پژوهش‌های علی‌نژاد و همکاران )1390ب( و تقی‌زاده 
و همــکاران )1397( هم‌خوانی دارد. در تبیین این قســمت از یافته‌های پژوهش حاضر 
گفتنی است با توجه به تعریف دسترسی به اطلاعات )توانایی شهروندان در به‌دست‌آوردن 
اطلاعاتی که در اختیار دولت است( و اهمیت حق دسترسی به اطلاعات، که به‌منزلة یکی 
از حقوق بنیادین بشر در اسناد حقوقی ملی و بین‌المللی مورد‌توجه است، میزان کارایی و 
اثربخشی تدریس الکترونیکی مستقیم با میزان دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بستگی دارد. به‌عبارت‌دیگر، زمانی‌که معلم به اطلاعات مؤثر و به‌روز دسترسی داشته باشد، 
تدریس او نیز جذابیت بیشتری برای شاگردان خواهد داشت و از دل‌زدگی تحصیلی آن‌ها 

جلوگیری می‌کند.
یافته‌های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت سواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی ارزیابی 
نقادانة اطلاعات در پیش‌بینی دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان 
نشــان می‌دهد میان این مؤلفه و دل‌زدگی تحصیلی رابطه‌ای معنادار و معکوس اســت. 
این یافته‌ها با نتایج پژوهش‌های حســن‌زاده و اسدی )1386( هم‌خوانی دارد. در تبیین 
این یافته‌ها گفتنی است ارزیابی نقادانة اطلاعات فرایندی نظام‌مند یا ساختاریافته برای 
شناســایی نقاط قوت و ضعف محتوای درسی اســت. همچنین، هدف از ارزیابی نقادانه 
تعیین مفیدبودن و اعتبار اطلاعاتی اســت که معلم به آن‌ها دســت یافته است. امروزه 
مهارت ارزیابی نقادانه یکی از مهارت‌های اساسی سواد اطلاعاتی است که منجر می‌شود 
معلم مطالعات و جســت‌وجوهای دقیق و موشکافانه انجام دهد تا صحیح‌ترین اطلاعات 
را به شاگردان منتقل کند. درنتیجه، این امر بر کاهش دل‌زدگی دانش‌آموزان اثر خواهد 

گذاشت. 
یافته‌های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت سواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی کاربرد 
هدفمند اطلاعات در پیش‌بینی دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان دختر متوســطة شــهر 
آبدانان نشــان می‌دهد میان این مؤلفه و دل‌زدگی تحصیلی رابطه‌ای معنادار و معکوس 
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وجود دارد. این یافته‌ها با نتایج پژوهش‌های عبدلی و محمدحســنی )1394(، شریفی و 
اسلامیه )1390( و داداشــی )1395( هم‌راستاست. در تبیین این یافته‌ها گفتنی است 
که معلم باید دانش کافی در زمینة برنامه‌ریزی برای تدریس داشــته باشد. همچنین از 
راهبردهای آموزشــی متنوع برای انتقال مطالب و روش‌های متنوع ارزشــیابی رسمی و 
غیررســمی پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان برخوردار باشد. بدیهی است معلم متخصص 
در این زمینه می‌تواند راهکارهای مناســبی را در فرایند یاددهی‌یادگیری برای پیشرفت 
تحصیلی دانش‌آموزان ارائه دهد تا آن‌ها را در رسیدن به موفقیت تحصیلی کمک کند. این 

امر در کاهش دل‌زدگی تحصیلی دانش‌آموزان تأثیر چشمگیری دارد.
یافته‌هــای پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت ســواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی درک 
مــوارد حقوقی کاربرد اطلاعــات در پیش‌بینی دل‌زدگی تحصیلــی دانش‌آموزان دختر 
متوسطة شهر آبدانان نشان می‌دهد میان این مؤلفه و دل‌زدگی تحصیلی رابطه‌ای معنادار 
و معکــوس وجود دارد. این یافته‌ها با نتایج پژوهش‌های کشــاورز و همکاران )1394( و 
نیازآذری و همکاران )1394( هم‌راستاســت. در تبیین این قسمت از یافته‌های پژوهش 
حاضر گفتنی اســت سواد اطلاعاتی اســاس یادگیری مادام‌العمر است که عبارت‌اند از: 
توانایی تشــخیص زمان نیاز به اطلاعات، دستیابی به اطلاعات و ارزیابی و استفادة مؤثر 
از اطلاعات. همچنین معلمان با کسب مهارت‌های سواد اطلاعاتی، مهارت‌های ارزیابی و 
کاربرد اطلاعات و مهارت‌های مدیریتی خود را افزایش می‌دهند. به‌این‌ترتیب، مهارت‌های 
تدریــس الکترونیکی را با دانــش پایة خود درمی‌آمیزند و به‌صــورت کارآمد و مؤثر در 
فعالیت‌های یاددهی‌یادگیری از آن اســتفاده می‌کننــد. درنتیجه، از دل‌زدگی تحصیلی 

دانش‌آموزان جلوگیری می‌کنند.
محدودیت‌‌های پژوهش حاضر عبارت‌اند از: انتخاب نمونة آماری )فقط دانش‌آموزان 
دختر مقطع متوسطة اول شهر آبدانان و معلمان مقطع متوسطة اول(، ابزار پژوهش )فقط 
از پرسش‌نامه برای جمع‌آوری داده‌ها استفاده شد(، زمان )فقط یک سال تحصیلی(، مقطع 
تحصیلی )فقط دانش‌آموزان در مقطع اول متوســطه(. ازاین‌رو، در تعمیم یافته‌های این 

پژوهش به سایر مقاطع تحصیلی و دانشگاه‌ها باید احتیاط کرد.
در پایان براســاس یافته‌های پژوهش پیشنهادهایی کاربردی ارائه می‌شود: برگزاری 
کلاس‌های ضمن خدمت معلمان به‌منظور آشــنایی معلمــان با انواع روش‌های تدریس 
برخــط و افزایش کیفیت تدریس و اثربخشــی تدریس الکترونیکــی معلمان، برگزاری 
کارگاه‌هایی برای توانمندسازی معلمان و افزایش سواد اطلاعاتی آن‌ها در جستجو، یافتن، 

ارزیابی و استفاده از صحیح‌ترین اطلاعات در کلاس درس.
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