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هدف از انتشار این فصلنامة، ارائة یافته های پژوهشی و نوآوری در مباحث
 علمی پژوهشی آموزش وپرورش، تبادل نظر میان اندیشمندان، متخصصان و 
پژوهشگران در جهت ارتقاءی کیفی برنامه های علمی و دستاوردهای پژوهشی 

در مسائل اساسی و کیفی آموزش وپرورش است. 

1. فلســفه، اهداف، مبانی، اصــول، محتوا، برنامه ها و 
اسـلامی ایران با تأکید  روش های آموزش وپرورش در جـمهوری 

بر سند تحول بنیادین آموزش وپرورش؛
2. مبانــی نظری و اصول علمی و یافته های دانش روان شناســی تربیتی 

به منظور تهیه و تدوین محتوای آموزشی، روش های تدریس و تربیت و ارزشیابی 
از طرح ها، برنامه ها، روش ها و آموخته های دانش آموزان؛ 

3. مطالعات تطبیقی به منظور دست یابی به تجربیات سایر کشورها در نوآوری های 
آموزشی، تربیتی و پژوهشی؛ 

4. برنامه ریزی آموزشی، درسی و تربیتی مبتني بر سند برنامة درسي مليّ؛
5. نظریه ها و رویکردهای نو در طراحی برنامه های درسی؛ 

6. راه هاي ارتقای کیفیت نظام آموزش وپرورش؛
7. جهانی سازی و آثار آن در آموزش وپرورش؛ 

8. مدیریت و برنامه ریزي کلاس درس و مدرسه؛ 
9. آینده پژوهی در آموزش وپرورش؛ 

10. کاربست یافته های پژوهشی؛ 
11. فناوری های اطلاعات و ارتباطات در آموزش وپرورش؛ 

12. خلّاقیت در آموزش وپرورش؛ 
13. ارزشیـابي و اعتبار سنـجي فعالـیت هاي آموزشي با تأکـید بر بـرنامه هاي

  درسي؛
14. آموزش هاي فنی وحرفه ای با تأکید بر سند تحول بنیادین و برنامة 

درسي مليّ.

موضوع 

مقاله ها :

توجه:
هر مقاله باید بـر اساس 

یافته هاي خود پیشنهادات 
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)اهداف، موضوع و شرایط پذیرش مقاله ها(



شرایط پذیرش 

مقاله:

1. با هدف ها و موضوع هاي نشریه هماهنگ باشد. 
2. بر نوآوري هاي آموزشي تأکید داشته باشد. 

3. بر اساس روش های علمی تدوین شده باشد. 
4. با اصول اخلّاقی، دینی، اعتقادی، ملی و فرهنگی کشور مغایرت نداشته باشد. 

5. در نشریات دیگر چاپ نشده باشد. 
6. حداکثر 9000 کلمه با جدول و فهرست منابع باشد. 

7. چکیدة فارسی و انگلیسی روان هر یک به تنهایی حداکثر 250 کلمه باشد.
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تحصیلی، درجة علمی، آخرین سمت، آدرس محل کار یا منزل، تلفن تماس، نمابر و پست 

الکترونیکی به همراه مقاله ضمیمه شود. 
14. نمودارها، شکل ها و جداول تا حد امکان به صورت آمادة چاپ، ارائه شود. مندرجات آنها 
روشن و شماره گذاری شده باشد. عنوان نمودارها، شکل ها و جدول ها به صورت تخصصی 

نوشته شود. 
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انجــام پژوهش(، یافته ها )روش های آماری، جدول ها، نمودارها( نتیجه گیری )تفســیر، 

محدودیت ها، پیشنهادات کاربردی و پژوهش های آینده( و منابع باشد.
16.حداکثر مهلت پاسخ فصلنامة به صاحبان مقاله ها 6 ماه است، لذا نویسندگان محترم 
مقالات پیش از ســپری شــدن این مدت نباید مقالة خود را به سایر نشریات ارائه 

نمایند.

17. ارســال مقاله به نشریه فقط از طریق سایت نشریه، امکان پذیر 
noavaryedu oerp.ir. است:             





Published by Tehran University of Medical Sciences Copyright © The Authors.

Quarterly Journal of Educational Innovations
Serial No.87. 22(3): Autumn. 2023

ISSN
:

1235 -1735

Quarterly Journal of

Educational Innovations

Ministry of Education
Islamic Republic of IRAN 

 Organization for Educational
Research and Planning

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license (https://creativecommons.
org/licenses/by-nc/4.0/). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the original work is properly cited.

Abstract

Keywords

 The present study was conducted as a query on the themes of the primary school sixth-
grade Farsi textbooks according to the components of teaching gratitude. It was an ap-
plied research in terms of purpose and mixed-methods in terms of method with content 
analysis design. The research population of the study included all the texts, poems, stories, 
pictures, and activities in the primary school Farsi textbooks (721 pages in sum), edition 
2020. The research instruments included the primary school Farsi textbooks, Adler & 
Fagley’s (2005) eight components of teaching gratitude, and the categories extracted from 
the components of teaching gratitude which were identified according to Mayring com-
parative content analysis. Experts verified the identified categories after several validity 
checking. Also, the reliability of the categories was calculated at 82% using the Scott coef-
ficient. Data was analyzed via the Shannon Entropy Method. According to the findings, 
1265 themes were identified in primary school Farsi textbooks. The highest frequency 
was related to the component of focusing on the possessions and the lowest frequency was 
related to the component of suffering/loss. Moreover, according to the results of Shannon’s 
entropy analysis of the importance coefficient, the components of teaching gratitude were 
in the following order from the highest to the lowest degree of attention: religious ceremo-
nies, appreciation, focus on the possessions, astonishment, comparison (social comparison, 
self-comparison), present moment, suffering/loss and interpersonal. The results showed 
that the components of gratitude and their categories haven’t been paid attention to, ap-
propriately in Farsi textbooks. 

 Analysis of the status of teaching gratitude 
in primary school Fārsi textbooks according 

to Shannon's Entropy technique
Mohammad Hosein Bābā'i, MA in Curriculum Planning, University of Kāshān, Kāshān, Iran1
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محمدحسینبابایی*زینبالساداتاطهری**

پژوهش حاضر به منظور جستاری در درون مایه های کتاب های فارسی شش پایة ابتدایی براساس 
مؤلفه های آموزش سپاسگزاری انجام شده است. این تحقیق کاربردی است و برمبنای روش کیفی  و 
کمّی و با استفاده از تحلیل محتوا انجام  شده است. واحد زمینة تحقیق شامل تمامی متن ها، شعرها، 
داستان ها، تصویرها و فعالیت های کتاب های فارسی دورة ابتدایی )درمجموع 721 صفحه( چاپ شده 
در سال 1399 است. در این تحقیق، از ابزارهای کتاب های فارسی دورة ابتدایی، مؤلفه های هشت گانة 
آموزش سپاسگزاری آدلر و فاگلی )2005( و مقوله های مستخرج از مؤلفه های آموزش سپاسگزاری 
استفاده شده است که براساس الگوی تحلیل محتوای قیاسی مایرینگ شناسایی شدند. متخصصان 
پس از چندین بار بررسی روایی، مقوله های شناسایی شده را تأیید کردند. همچنین، پایایی مقوله های 
شناسایی شده با بهره گیری از ضریب اسکات 82 درصد محاسبه شد. تجزیه وتحلیل داده ها براساس 
روش آنتروپی شانون انجام شد. طبق یافته های این پژوهش، 1265 مضمون در کتاب های فارسی دورة 
ابتدایی شناسایی شد که بیشترین فراوانی مربوط به مؤلفة تمرکز بر داشته ها و کمترین فراوانی مربوط 
به مؤلفة مصیبت/ فقدان بود. همچنین براساس نتایج تحلیل آنتروپی شانون ضریب اهمیت مؤلفه های 
از: تشریفات مذهبی،  به ترتیب عبارت اند  اندازة توجه  به کمترین  بیشترین  از  آموزش سپاسگزاری 
قدرشناسی، تمرکز بر داشته ها، حیرت، مقایسه )مقایسة اجتماعی، مقایسة خود(، لحظة حال، مصیبت/ 
فقدان و میان فردی. نتایج نشان داد به مؤلفه های سپاسگزاری و مقوله های آن در کتاب های فارسی 

به طور متناسب توجه نشده است. 
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تحلیل وضعیت آموزش سپاسگزاری 
در کتاب های فارسی دورۀ ابتدایی 

براساس روش آنتروپی شانون
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  مقدمه
به  حادثه ها  و  غم ها  و  بیماری ها  درمان  و  از شناسایی  تمرکز  تغییر  با  مثبت گرا1  روان شناسان 
سال  چند  طی  شدند.  انسان  از  برداشت  در  بنیادین  تغییر  موجب  توانایی،  ایجاد  و  فرد  شناخت 
گذشته، تحقیقات و پژوهش های فراوانی درخصوص مؤثربودن این راهکارها در محل کار، ورزش، 
آموزش وپرورش با هدف دستیابی افـراد به استعدادهای پنهـانشان انجام شده اسـت. امـا به کاربـرد 
چنین دانش و راهکارهایی برای پـیشرفت کودکان خردسال تـوجه انـدکی شـده است )کـریمی و 
روشنایی، 1394(. پیترسون و سلیگمن2 )2004( برای تهیة فهرستی از توانمندی ها، ازطریق بارش 
مغزی و جست وجوی ادبیات ده ها توانمندی3 را شناسایی کردند که به طور توافقی میان فرهنگ ها 
و در طول زمان ظاهر می شوند. در این فهرست، صفت های مثبت را در شش فضیلت اخلاقی اصلی 
سلیگمن  و  پیترسون  که  است  سپاسگزاری4  اخلاقی،  فضیلت های  این  از  یکی  کردند.  طبقه بندی 
بودن برای رویداد های خوبی که اتفاق  )2004( آن را این گونه تعریف کرده اند: »آگاهی و سپاسگزار

می افتد؛ وقت گذاشتن برای تشکر«. 
در طول تاریخ و در بسیاری از فرهنگ ها، تجربه و ابراز سپاسگزاری برای افراد و جامعه مفید 
شناخته شده است. درحقیقت، این مفهوم در اندیشه های یهودی، مسیحی، مسلمانان، بودایی و هندو 
شناخته شده است )کارمان و استرتج5، 1989به نقل در بونو6 و همکاران، 2012(. در دین اسلام نیز 
درخصوص نگاه مثبت به زندگی تأکید شده است. برای مثال حضرت یوسف )ع( یکی از الگوهای نگاه 
مثبت و سپاسگزارانه به زندگی  است. ایشان به علت زندگی در لحظة حال هم در دشواری های زندگی 
)غم دوری از پدر، ظلم برادران، بردگی، اتهام و زندان( و هم در شادی های زندگی )عزیزی مصر و 
محبوبیت میان مردم( همواره خداوند را شاکر و سپاسگزار بوده و نگاهی مثبت به اتفاق های پیرامون 

خود داشته  است )تقوایی و سلیم زاده، 1389(.
بودن به معنی کوچک شمردن یا انکارکردن مشکل ها، بیماری ها، خسارت ها یا بی عدالتی  سپاسگزار
نیست )هانسون7، 2018/ 1397(. همچنان  که ابراز سپاسگزاری فقط لبخند بر لب آوردن نیست، 
حتی  می شود.  آن ها  بیشتر  خوش خُلقی  و  سپاسگزار  افراد  سلامت  باعث  که  است  ویژگی ای  بلکه 
باعث افزایش سرعت بهبودی افراد مصیبت زده می شود. رابرت امونز8 معتقد است که افراد سپاسگزار 
عواطف مثبت بیشتری را مانند نشاط، اشتیاق، عشق، خوش حالی و خـوش بینی احسـاس می کننـد 
و سپاسـگزاری در نقش تمرینی مرتب و مستمر، شخص را از انگیزه های ویرانگر مانند حسد، تنفر، 

حرص و بدخُلقی مصون می دارد )چنسکی9، 2008/ 1392(.
آدلر و فاگلی10 )2005( هشت جنبة سپاسگزاری را تعیین و مقیاس هایی را برای سنجش آن  ها 
تدوین می کنند. این جنبه ها عبارت اند از: تمرکز بر آنچه شخص دارد )تمرکز بر داشته ها(11، حیرت12، 

ش آنتروپی شانون
س رو

ب های فارسی دورة ابتدایی براسا
ش سپاسگزاری در کتا

ت آموز
تحلیل وضعی
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و  مصیبت18  و  زیان  قدرشناسی16،  اجتماعی15،  خود/  مقایسة  حال14،  لحظة  مذهبی13،  تشریفات 
میان فردی18. در ادامه هریک از هشت جنبة سپاسگزاری به اختصار توضیح داده می شود.

 تمرکز بر داشته ها: یعنی فرد به جای تمرکز بر کمبودها، توجه و تأیید و احساس خوب خود را 
بر آنچه در زندگی دارد متمرکز کند.

 حیرت: احســاس ارتباط عمیقِ عاطفی، معنوی یا متعالی فرد با پدیده ای خاص تعریف شــده 

است.
 تشریفات مذهبی: اعمالی که موجب افزایش و پرورش سپاسگزاری در فرد می شود. این اعمال 
ممکن اســت از آموزه های مذهبی و معنوی برگرفته شده باشد و یا به شیوه ای که سازة انسان 

است به وجود آمده باشد.
 لحظة حال: احســاس مثبت دربــارة چیزهایی که در لحظه تجربه می شــوند. این مؤلفه 
به معنــای آگاهی از هماهنگی محیط پیرامون و ویژگی های مثبت آن  و برقراری ارتباط بین 

آن هاست.
 مقایسة خود/ اجتماعی: یعنی داشتن احساس مثبت سپاسگزاری در واکنش به مقایسه های 

روبه پایین یا در ارتباط با خود یا اجتماع و دیگران )آدلر و فاگلی، 2005(. 
 قدرشناسی: رفتار پسندیده ای که به منظور ابراز احساس های قدرشناسانه به اشخاص مهم انجام 
می شــود )امونز و کرامپلر19، 2000 به نقل در آدلر و فاگلی، 2005(. اشخاص مهم ممکن است 
خداوند، فردی حقیقی یا هر موجود معنوی یا مادی دیگری باشد که شخص سپاسگزار به نحوی 

منفعتی از آنان دریافت کرده باشد.
 مصیبت/ فقدان: یعنی داشتن احساس مثبت دربارة چیزی هنگام مصیبت یا فقدان. تجربه های 

فقدان و مصیبت باعث افزایش آگاهی فرد درباره ی حقیقت چیزهای داده شده می شود.
  میان فردی: به معنای توجه و تأیید و احســاس مثبت به افرادی است که در زندگی هر فردند.

به عبارت دیگر، یعنی سپاسگزاری از مراقبت، حمایت، داشتن شخصی برای گفت وگو و درک شدن. 
این ارزش گذاری ســهمی اســت که فرد برای زندگی و حال خوبی که در ارتباط با دیگران دارد 

می پردازد )آدلر و فاگلی، 2005(.

علاوه براین، جامعه های مختلف از سازوکارهای گوناگونی برای انتقـال ارزش هـا به نـسل جـدید 
و نهادینه کـردن آن هـا در میان مـردم خـود استفـاده می کننـد. یکی از این سازوکارها نظام آموزشی 
هرکـشور اسـت. برهمین اساس، نظام آموزشی هر کشور یـکی از مهـم ترین نظام های اجتمـاعی است 
که وظیفـة آن فقـط انتقال میـراث فـرهنگی و تجـربه های بـشری به نسل جدیـد نیست؛ بلکه ایجاد 
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تغییرهای پسندیده در دانش و بینش ، باور، علایق و در رفتار دانش آموزان است )صافی، 1395(؛ 
آینـده  در  افراد  رفتـار  و  شـکل گیری شخصیت  در  اولیـه  آمـوزش هـای  و  تجربـه هـا  درحالی که 
پرورش دورة  تـأثیر بـسزایی دارد؛ به طوری که نظام های آمـوزشی جهـان توجـه ویـژه ای به آموزش و

ابتدایی داشته اند.
دانـش آموزان  تربیت  برای  بیشتر  درسی20  کتـاب  از  مخـتلف  آمـوزشی  نظام های  علاوه براین، 
را  مدارس  در  آن  یادگیری  روش  و  درس  محتوای  ازآنجاکه  درسی،  کتاب های  می گیرند.  کـمک 
در  نقل  به   1995 )استینر21،  دارنـد  علـوم  آمـوزش  در  برجستـه ای  بسیار  نقش  می کنند  تعیین 
آموزش وپرورش  در  را  نقش  مهم ترین  همواره  نیز  ایران  در  درسی  کتاب   .)1394/2000 میک22، 
داشته و دارد. یکی از کتاب های درسی که در تمامی پایه های ابتدایی با هدف رشد مهارت خواندن و 
نوشتن فراگیران و نیز مهارت تفکر و اندیشیدن آنان استفاده می شود، کتاب  فارسی است که ازطریق 
داستان، شعر، تصویر و تمرین  و فعالیت های مختلف تلاش شده ضمن انتقال ارزش های مهم و حیاتیِ 
جامعه به کودکان، به رشد همه جانبة آنان نیز کمک کند. در مدارس دورة ابتدایی، بیشترین ساعت 
آموزشی به درس زبان و ادبیات فارسی اختصاص دارد )صافی، 1395(. همچنین کتاب های فارسی 
شش پایة ابتدایی )1399( به علت متشکل بودن از شعر و داستان، در یادگیری دانش آموزان تأثیر 
بسزایی دارد؛ به طوری که بیشتر بزرگ سالان داستان  ها و شعرهای کتاب فارسی زمان خود را همچنان 
به خاطر دارند. بنابراین، ضروری است به اندازه و نحوة پرداختن کتاب های درسی فارسی به آموزش 
سپاسگزاری، به ویژه در دوره ابتدایی، توجه شود؛ زیرا این دورة سنی، مؤثرترین و مهم ترین دوره در 

شکل گیری شخصیت دانش آموزان و ثبت اولین تجربه های یادگیری آن هاست.  
علاوه براین، بر سپاسگزاری در قرآن کریم و روایات تأکید فراوانی شده است. برای نمونه، خداوند 
می فرماید: »ای مریم! )به  شکرانة این نعمت( بـرای پـروردگار خـود خضـوع کن و سجده به جـا آور و 
با رکوع کنندگان رکوع کن« )آل عمران، 43(. امام سجاد )ع( نیز می فرماید: »شاکرترین شما )نسبت به 
من( کسی است که سپاسگزارترین شما نسبت به مردم باشد« )کلینی، 329/ 1390(. همچنین هدف 
ازاین رو،  الی الله است )صافی، 1395(.  به قرب  و رسیدن  ایران حیات طیبه  آموزش وپرورش  نهایی 
سپاسگزاری یکی از الزامات رسیدن به حیات طیبه است. بنابراین، دغدغة محقق بوده که بررسی کند 
در آموزش های دوره ابتدایی به چه میزان به موضوع سپاسگزاری پرداخته شده است و ازآنجاکه از 
ظرفیت های کتاب های فارسی دورة ابتدایی می توان برای آموزش سپاسگزاری استفاده کرد، پژوهش 
حاضر درصدد است که اندازة توجه به مؤلفه های هشت گانة سپاسگزاری را در کتاب های فارسی دورة 

ابتدایی بررسی کند. چارچوب مفهومی پژوهش در شکل 1 آمده است. 
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 کتاب هایتحلیل محتوا
درسی

تمرکز بر داشته ها

لحظه حال

میان فردی

حیرت

قدرشناسی

 مقایسه
خود / دیگران

 مؤلفه های 
سپاس گزاری

تشریفات مذهبی

فقدان و مصیبت

شکل 1. چارچوبمفهومیپژوهش)پژوهشگران،1400(

بررسی پیشینة تحقیق مانع به کارگیری موضوع های تکراری می شود. همچنین، خلأها و کمبودها را 
در زمینة موضوع مدنظر به پژوهشگر نشان می دهد تا تحقیق وی جدید باشد. به همین منظور، در ادامه 

به اختصار به مهم ترین پژوهش های داخلی و خارجی در زمینة تحقیق حاضر اشاره می شود.
کدخدازاده و همکاران )1394( رابطة قدردانی با سـلامت معنوی و حمـایت اجتماعی و استرس را 
میان دختران نوجوان شـاهین شهر بررسی کردند و نشـان دادند بین قـدردانی با سـلامت معنوی و  در 
سه مؤلفة حمایت اجتماعی رابطه ای مثبت و معنادار و رابطه ای منفی و معنادار با استرس است. همچنین 
 مظفری دهشیری و همکاران )1396( محتوای کتاب های درسی را در دورة اول ابتدایی براساس مؤلفه های

قدردانی )قدردانی از خالق و مخلوق( بررسی کردند و نشان دادند توجه به این مؤلفه ها در کتاب های 
درسی سال تحصیلی 1397-1396 ضعیف بوده و تعدادی از کتاب های این دوره در موارد نسبتاً اندکی 

به این مؤلفه ها پرداخته اند.
امیدعلی و اسکندری )1397( نیز راه های تعلیم خداشناسی را به کودکان در شعر کودک بررسی 
کردند و نشان دادند ازجمله شیوه های آشناکردن کودکان با خداوند معرفی صفت های خداوند، آشناکردن 
کودکان با پدیده های طبیعی، یادآوری و برجسته کردن نعمت های خداوند، آموزش دعا و نیایش ازطریق 
شعر است. همچنین سواری و فرزادی )1397( نقش قدردانی در عملکرد تحصیلی و رضایت از زندگی 
را با میانجیگری حمایت اجتماعی والدین و اساتید و هم کلاسی ها بررسی کردند و مشخص شد قدردانی 

با عملکرد تحصیلی، حمایت اجتماعی والدین، اساتید، هم کلاسی ها رابطه معنی داری دارد.
احمدپوری و متقی )1398( در پژوهشی با عنوان »بررسی تأثیر مهارت مثبت اندیشی )خوش بینی( 
مبتنی بر شکرگزاری بر سلامت معنوی دختران نوجوان« به این نتایج دست یافتند که بعُد مهم سلامت 
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دانش آموزان دختر نوجوان سلامت معنوی است. پژوهشگران با توجه به تأثیر مثبت مداخله ازطریق 
دفتر شکرگزاری، توصیه کردند که مدارس آن را در بـرنامه هـای آمـوزشی خـود قـرار دهند. امیری 
)1398( در تحقیق خود، محتوای کتـاب هدیه هـای آسمان دوم و سوم و چهـارم ابتدایی را، براساس 
مفهوم تربیت دینی و اندازة درگیربودن دانش آموزان و خوانایی، تحلیل کرد و نشان داد که مفهوم روزه 
از دیگر مفاهیم مـورداستفـاده قرار گرفته است. در مقایسـه با دیـگر مفاهیم، بـه مفـهوم راست گویی 

توجه کمتری شده است. 
امیدپور و همکاران )1399( اثر آموزش قدردانی بر همدلی و مهارت های ارتباطی دختران نوجوان 
را بررسی کردند و دریافتند آموزش قدرشناسی همدلی و مهارت های ارتباطی نوجوانان دختر را بهبود 
می بخشد و همدلی و مهارت های ارتباطی از ویژگی های منحصربه فرد نوجوانان است که با آموزش 
سپاسگزاری بهبود می یابد. علاوه براین، عرب مفرد و همکاران )1400( واکنش به تحسین و تمجید و 
راهبردهای سپاسگزاری در کتاب های سطح پیش متوسط کانون زبان ایران و تاچ استون3 23 را بررسی 
مقابله ای کردند و نشان دادند میان بسامدهای ابراز سپاسگزاری در کتاب های سطح پیش متوسط کانون 
زبان ایران و کتاب تاچ استون  3 تفاوت معناداری است، اما میان بسامد واکنش های کلامی به تحسین 
و تمجید در این دو کتاب تفاوت معناداری دیده نشد. همچنین عقیلی )1400( پژوهشی را با هدف 
نتیجه گرفت  و  داد  انجام  ابتدایی  اخلاقی در کتاب های درسی دورة  ارزش های  بر وضعیت  تحلیلی 
که 413 مرتبه به ارزش های اخلاقی در کتاب ها توجه شده است که سهم کتاب فارسی خوانداری 
122، هدیه های آسمان 87، آموزش قرآن 80، نگارش 63، تعلیمات اجتماعی 61 مرتبه بوده است. 
همچنین براساس ضریب اهمیت، شش ارزش مهم و پرتکرار اخلاقی در کتاب های درسی دورة ابتدایی 

عبارت انداز: شجاعت، قدرشناسی، ایثار، مهرورزی، وطن پرستی و صبر. 
هلاوا و الفرس24 )2013( در مطالعه ای با عنوان »تجربة زیستة سپاسگزاری«، تجربه های سپاسگزاری 
نمونة هدفمندی را بررسی کردند که از 51 شرکت کننده تشکیل شده بود. نتایج پژوهش آن ها نشان 
داد بین معنا و شدت تأثیر سپاسگزاری و تأثیر آن ها در مرزهای روابط بین »خود« و »دیگری« رابطه ی 

معناداری وجود دارد.
دیبل25 و همکاران )2016( اثر مداخلة دفتر خاطرات سپاسگزاری از مدارس را برای ارتقای سطح 
تعلق دانش آموزان ابتدایی به مدرسه در دامنة سنی هفت تا یازده سال بررسی کردند و نشان دادند که 

میان افزایش سپاسگزاری با افزایش تعلق به مدرسه رابطه ی مثبت وجود دارد. همچنین، 
لی26 )2017( تأثیر برنامة آموزش سپاسگزاری را در گرایش سپاسگزاری و عزت نفس و شادکامی بررسی 
کرد و نشان داد همة شرکت کنندگان ضمن شرکت در برنامة آموزش سپاسگزاری، میزان سپاسگزاری و 

عزت نفس و شادی خود را بهبود بخشیدند. 
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گوتلیب و فروه27 )2019( در تحلیلی کیفی موضوع رشد سپاسگزاری و شادکامی را در نوجوانان 
معنای  که  کردند  بررسی  را  مقاله هایی  نوجوانان،  دیدگاه  به دست آوردن  برای  دو  آن  کردند.  بررسی 
تحلیل  و  شناسایی  برای  موضوعی  تجزیه وتحلیل  از  همچنین  بود.  کرده  توصیف  را  سپاسگزاری 
مضمون های درون مقاله  ها استفاده کردند. مضمون هایی از قبیل قدردانی، خانواده، احساس های مثبت، 
کمک/ پشتیبانی از دیگران، دوستی و مقایسة روبه پایین. درنهایت، نتیجه گرفتند درک رشد سپاسگزاری 
در نوجوانان می تواند در ایجاد مداخلات مؤثر، به طور بالقوه به بهزیستی و شادکامی نوجوانان کمک کند.

سپاسگزار  افراد  داد  نشان  و  کرد  بررسی  را  سلامت  بر  قدردانی  پیامدهای   )2020( لیوس28 
ممکن است سلامت جسمی بهتری ازطریق بهزیستی روانی  اجتماعی، کیفیت خواب و مدت زمان 
فعالیت های سالم مثل ورزش داشته باشند. همچنین، وایت29 )2020( ضرورت تمرین قدردانی را 
درشرایط چالش زا بررسی کرد و نتیجه گرفت حضور انسان در شرایطی چالشی مانند دورة همه گیری 
کرونا، موجب رشد شخصی و حرفه ای می شود. ازاین رو، انسان باید قدردان چالش های زندگی باشد؛ 

زیرا چالش ها موجب رشد مهارت و قدرت انسان می شوند.
خان نا و سینگ30 )2021( مطالعه ای را با هدف ارزیابی تأثیر آموزش مدیریت استرس در کلاس 
و مداخلة دفتر سپاسگزاری در میان نوجوانان هندی انجام دادند. نمونة آماری پژوهش را دانش آموزان 
پایه های هفتم تا نهم دو مدرسه تشکیل می دادند. در هر مدرسـه، دانـش آمـوزان در سطح کلاس به 
سه گروه مداخله )آموزش مدیریت استرس و دفتر سپاسگزاری و ترکیبی از هر دو( و یک گروه کنترل 
تصادفی تقسیم شدند. با استفاده از طرح پیش آزمون  ـ پس آزمون، تأثیر مداخله در اندازه گیری اندازة 
رفاه و رضایت از زنـدگی و اسـترس درک شده بـررسی شـد. نتایج حاکی از اثربخشی محدود آموزش 

مدیریت استرس و دفتر سپاسگزاری در میان شرکت کنندگان بود.
با توجه به بررسی پیشینة مرتبط با سپاسگزاری مشخص شد در پژوهش های انجام شده، به متغیر 
سپاسگزاری در معنای اصلی آن و هشت مؤلفة آموزش سپاسگزاری در بین دانش آموزان ابتدایی و 
کتاب های درسی کمتر توجه شده است. بنابراین، خلأ محسوسی در زمینة بررسی آموزش سپاسگزاری 
در کتاب های درسی، به ویژه در دورة ابتدایی، دیده می شود. ازاین رو، محقق در پژوهش حاضر سؤال های 

زیر را بررسی و پاسخ می دهد. 
1.  میزان توجه و اهمیت به مؤلفه های سپاسگزاری در کتاب های فارسی دورة ابتدایی چقدر است؟

2. میزان توجه و اهمیت به مؤلفة تمرکز بر داشــته ها و مقوله های آن در کتاب های فارســی دورة 
ابتدایی چقدر است؟

3. میزان توجه و اهمیت به مؤلفة حیرت و مقوله های آن در کتاب های فارســی دورة ابتدایی چقدر 
است؟
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4. میزان توجه و اهمیت به مؤلفة تشــریفات مذهبی و مقوله های آن در کتاب های فارســی دورة 
ابتدایی چقدر است؟

5. میــزان توجه و اهمیت به مؤلفة لحظة حال و مقوله های آن در کتاب های فارســی دورة ابتدایی 
چقدر است؟

6. میزان توجه و اهمیت به مؤلفة مقایســه ها )مقایسة اجتماعی/ مقایسة خود( و مقوله های آن در 
کتاب های فارسی دورة ابتدایی چقدر است؟

7. میزان توجه و اهمیت به مؤلفة قدرشناســی و مقوله های آن در کتاب های فارســی دورة ابتدایی 
چقدر است؟

8. میزان توجه و اهمیت به مؤلفة فقدان/ مصیبت و مقوله های آن در کتاب های فارسی دورة ابتدایی 
چقدر است؟

9. میــزان توجه و اهمیت به مؤلفة میان فردی و مقوله های آن در کتاب های فارســی دورة ابتدایی 
چقدر است؟

 
 روش شناسی پژوهش

ماهیت پژوهش حاضر کاربردی و روش آن کیفی  ـ کمّی )ترکیبی( است. واحد زمینة پژوهش 
حاضر، تمامی متن ها، شعرها، داستان ها، تصویرها، تمرین ها و فعالیت های کتاب های فارسی اول تا 
ششم ابتدایی در ارتباط با آموزش سپاسگزاری است. تعداد کل صفحه های کتاب های فارسی دورة 
ابتدایی، که در این پژوهش با عنوان واحد زمینه بررسی شد )از ستایش تا نیایش هر کتاب(، 721 

صفحه است. در جدول 1 مشخصات  کتاب های درسی فارسی آمده است.

 جدول 1. مشخصاتکتابهایدرسیفارسی

تعداد صفحه هاتعداد درستعداد فصل یا بخشسال چاپپایة تحصیلی

1399322115اول

1399717114دوم

1399717119سوم

1399717133چهارم

1399617133پنجم

1399617107ششم

36107721-جمع
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واحد تحلیل پژوهش حاضر، از نوع موضوعی )تماتیک(31 است؛ بدین معنا که مضمون ها پس از 
بررسی کتاب ها استخراج می شوند. سپس با مؤلفه ها )تمرکز بر داشته ها، حیرت، تشریفات مذهبی، 
لحظة حال، مقایسة خود/ اجتماعی، قدرشناسی، فقدان/ مصیبت و میان فردی( و مقوله های متناسب 
مرتبط می شوند. همچنین برای تعیین حجم نمونه، از روش سرشماری یا تمام شماری32 استفاده شد. 
کتاب های  فعالیت های  و  تصویرها  تمامی شعرها(،  و  )متن درس  متن ها  تمام  ازاین رو، مضمون های 
فارسی دورة ابتدایی )1399( به منظورِ استخراج مضمون های مرتبط با مؤلفه های آموزش سپاسگزاری 

بررسی دقیق و علمی شد.
در پژوهش حاضر، از روش تحلیل محتوای مفهومی با رویکرد جهت دار و مبتنی بر نظریة قیاسی 
و  صوری  روایی  از  پژوهش،  وارسی35  فهرست  روایی34  تعیین  برای  است.  شده  استفاده  مایرینگ33 
برهمین اساس، متخصصان فهرست وارسی و مقوله های شناسایی شده  استفاده شده است.  محتوایی 
را برای هر مؤلفة سپاسگزاری بررسی و تحلیل  محتوا و سپس تأیید کردند. همچنین برای بررسی 

پایایی36  پژوهش از ضریب پایایی اسکات37 استفاده شد.

e

e

e

p p / / /
p /

p pi /
p /

- -
p = = =
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= å =
=

0
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0

0 9564 0 7451 0 8289
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محقق تمامی کتاب های فارسی دورة ابتدایی را، با توجه به فهرست وارسی، به دقت تحلیل  محتوا 
کرد؛ بدین ترتیب که در مدت یک ماه و بیست ساعت کتاب فارسی اول ابتدایی تحلیل شد. سپس 
محقق محتوای کتاب های فارسی دوم تا ششم ابتدایی را براساس متن )متن نوشتاری درس ها و شعرها 
و حکایت ها( و تصویر و فعالیت تحلیل کرد. مدت جمع آوری اطلاعات این مرحله درمجموع 93 روز 
و 75 ساعت معادل 4500 دقیقه بود. در مرحلة آخر، پس از اتمام تحلیل محتوای کتاب های فارسی 
شش  پایة ابتدایی، مضمون های شناسایی شده در هر پایه را جداگانه برای هر مؤلفه با حفظ ساختار 
جدول و به تفکیک پایة تحصیلی، در فایل هایی جداگانه جمع  آوری و سپس وارد نرم افزار اکسل شد. 

گفتنی است روش های بسیاری براساس درصدگیری فراوانی مقوله ها، برای پردازش نتایج است، ولی 
با توجه به مشکلات ریاضی خاص هر روش، که نتایج را کم اعتبار می کند، در این تحقیق از روش جدیدی 
استفاده شده است که برگرفته از تئوری سیستم هاست. این روش آنتروپی شانون38  نام دارد که پردازش 
داده ها را در بحث تحلیل محتوا با نگاهی جدید مطرح می کند. براساس این روش، تحلیل محتوا بسیار 
قوی تر و معتبرتر نتیجه می دهد. شاخص آنتروپی در تئوری اطلاعات، برای اندازه گیری عدم اطمینان 
استفاده می شود که با توزیع احتمال بیان می شود. به عبارت دیگر، هرچه پراکندگیِ مقادیر یک شاخص 
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بیشتر باشد، آن شاخص اهمیت بیشتری دارد )آذر، 1380(. درمجموع آنتروپی شانون در چهار مرحله 
میزان عدم  فراوانی ها؛ 3. محاسبة  متغیر؛ 2. هنجارسازی  برای هر  تعداد  انجام می شود: 1. شمارش 

اطمینان هر متغیر؛ 4. تعیین ضریب اهمیت هر متغیر )قاسمی و همکاران، 1400(.

  یافته های پژوهش
در این قسمت از پژوهش، ازطریق محاسبة فراوانی مؤلفه ها و مقوله ها و نتایج تحلیل آنتروپی 

شانون به سؤال های پژوهش پاسخ داده می شود.

  1(  میزان توجه و اهمیت به مؤلفه های سپاسگزاری در کتاب های فارسی دورة ابتدایی چقدر 
است؟

 جدول 2. میزانتوجهواهمیتبهمؤلفههایآموزشسپاسگزاری

 بار اطلاعاتیدرصد فراوانیفراوانیمؤلفه ها
(Ej)

 ضریب اهمیت شاخص ها
(wj) نسبت به هم 

56/920/9510/143%720تمرکز بر داشته ها

6/560/9180/138%83حیرت

12/090/9870/151%153تشریفات مذهبی

8/140/8160/123%103لحظة حال

 مقایسه 
1/030/8510/128%13)مقایسة اجتماعی/ مقایسة خود(

12/170/9550/144%154قدرشناسی

0/240/6130/092%3مصیبت/ فقدان

2/850/5400/081%36میان فردی

1-100%1265جمع

جدول 2 نشان می دهد تعداد کل فراوانی مربوط به مضمون های دریافت شده از مؤلفه های آموزش 
این تعداد، بیشترین فراوانی  از  ابتدایی 1265 مورد است.  سپاسگزاری در کتاب های فارسی دورة 
به  فراوانی  و کمترین  مورد )56/92 درصد(  فراوانی 720  با مجموع  داشته ها  بر  تمرکز  به  مربوط 

مصیبت/ فقدان با مجموع فراوانی سه مورد )0/24درصد( است. 
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به عبارت دیگر، هرچه  است.  احتمال  توزیع  در  اطمینان  عدم  مقدار  بیان کنندة  شانون  آنتروپی 
در  است.  برخوردار  بیشتری  اهمیت  از  باشد، آن شاخص  بیشتر  مقادیر هر شاخص  در  پراکندگی 
اطلاعاتی  بار  با  تشریفات مذهبی  مؤلفة  مؤلفه های هشت گانة سپاسگزاری،  اهمیت  بررسی ضریب 
0/987 و ضریب اهمیت 0/151 بیشترین اهمیت و مؤلفة میان فردی با بار اطلاعاتی 0/540 و ضریب 

اهمیت 0/081 کمترین اهمیت را دارد.

  2(  میزان توجه و اهمیت به مؤلفة تمرکز بر داشــته ها و مقوله های آن در کتاب های فارسی 
دورة ابتدایی چقدر است؟

 
جدول 3. میزانتوجهواهمیتبهمقولههایتمرکزبرداشتهها

مضمون ها39 مقوله ها
 پایة 

 درصد فراوانیتحصیلی
فراوانی

بار اطلاعاتی 
)Ej(

ضریب اهمیت شاخص ها 
(wj( به نسبت هم

سلامت 
 جسم، 

روان و جان

2-3-6رعایت بهداشت فردی

62% 8/610/7300/117 2-5تعادل در غذاخوردن

آشنایی با راه های مراقبت 
2-3از گوش

 انقیاد 
 به ارزش ها 
و اعتقادها

1-2-3-4-5-6تقویت حس میهن دوستی

375% 52/080/9580/153

توجه به آداب اجتماعی 
1-2-3-4-5-6سلام کردن

تقویت حس احترام و 
2-3-4-5-6علاقه مندی به شهدا

1-2-3-4-5-6آشنایی با پرچم ایران

2-3-4-5-6آغاز هر کاری با نام خداوند

 دارایی 
 )مالی و مادی 

 و انسانی(
 و میراث 
فرهنگی

4-5-6آشنایی با بزرگان کشور ایران

105% 14/580/9510/152

2-3-5-6شناخت شاعران ایران

آشنایی با نقش پلیس در 
1-2جامعه

آشنایی با نقش معلم در 
1-2جامعه

آشنایی با شخصیت های 
2-4-5-6شاهنامه
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ë پاییز 1402

مضمون ها39 مقوله ها
 پایة 

 درصد فراوانیتحصیلی
فراوانی

بار اطلاعاتی 
)Ej(

ضریب اهمیت شاخص ها 
(wj( به نسبت هم

 قدردان بودن
 از روابط 
خانوادگی

1-2-4تعامل  با خانواده

35% 4/860/6440/103 ابراز مهر و محبت والدین 
1به فرزند

قدردان بودن 
از روابط 
اقوام، 

آشنایان، 
دوستان

0/830/7420/119 % 36-5تعامل با دوست

یادآوری 
1/390/8690/139 % 210-4به پایان رساندن دورة تحصیلیموفقیت ها

باورها و 
 نگرش ها 
به قدردانی

1/250/5600/090 %59-6تسبیح گویی همة موجودها

برخورداری از 
محیط زیست

1-4-5آشنایی با چهار فصل سال

118% 16/400/7930/127

مراقبت و تمیز کردن محیط 
2-3-4-5زندگی

2-3-5کاشت گیاه و درخت

1-2آشنایی با پرندگان و حیوانات

1-2-3دروکردن گندم

1-100 ٪720جمع

در  داشته ها  بر  تمرکز  مؤلفة  از  دریافت شده  مضمون های  کل  تعداد  می دهد  نشان   3 جدول 
کتاب های فارسی دورة ابتدایی 720 مورد است که بیشترین فراوانی به مقولة انقیاد به ارزش ها و 
اعتقادهای دینی و ملی با مجموع فراوانی 375 مورد و کمترین فراوانی به مقولة قدردان بودن از روابط 
اقوام، آشنایان، دوستان و... با مجموع فراوانی 6 مورد مربوط می شود. همچنین در بررسی ضریب 
اهمیت مقوله های تمرکز بر داشته ها، مقولة انقیاد به ارزش ها و اعتقادهای دینی و ملی با بار اطلاعاتی 

0/958 و ضریب اهمیت 0/153 بیشترین اهمیت را دارد.

 جدول 3. )ادامه(
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فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

محمدحسین بابایی   زینب السادات اطهری

 ë 87 شمارة
 ë سال بیست ودوم
ë 1402 پاییز 

  3(   میزان توجه و اهمیت به مؤلفه حیرت و مقوله های آن در کتاب های فارسی دورة ابتدایی 
چقدر است؟

 
جدول 4. میزانتوجهواهمیتبهمقولههایحیرت

 پایة مضمون هامقوله ها
درصد فراوانیتحصیلی

فراوانی
بار اطلاعاتی 

(Ej)
ضریب اهمیت شاخص ها 

(wj) به نسبت هم

شگفتی های خلقت 
آسمان

شگفتی از گرما و 
6/020/2790/076 %15روشن شدن زمین

شگفتی های خلقت 
انسان

 شگفتی از شباهت گوش
--2/41 %42 به علامت سؤال

شگفتی خلقت 
13/250/8190/222 % 111-2-5شگفتی از میوه هاگیاهان و درختان

شگفتی خلقت 
حیوانات، خزندگان، 

پرندگان و آبزیان
20/490/6110/166 %117-3شگفتی از خلقت حلزون

--1/20 %51شگفتی از خلقت آبشگفتی خلقت دریا

شگفتی پدیده های 
طبیعی روی زمین و 

درون زمین

شگفتی از پدیده های 
4/820/3870/105 % 34-5آفرینش

شگفتی چرخش 
آفرینش

شگفتی از ویژگی های 
21/690/7800/212 % 118-2-4فصل های سال

 اتفاق های عجیب 
و معجزه مانند

شگفتی از نجات کبوتر از 
--4/82 %44دست باز و صیاد

شگفتی از صفات و 
قدرت خداوند

1-2-4شگفتی از مهربانی خدا
21% 25/300/8050/219

4شگفتی از توانایی خداوند

1-100 ٪83جمع

جدول 4 نشان می دهد تعداد کل مضمون های دریافت شده از مؤلفة حیرت در کتاب های فارسی 
دورة ابتدایی 83 مورد است. بیشترین فراوانی به مقولة شگفتی از صفات و قدرت خداوند با مجموع 
فراوانی 21 مورد و کمترین فراوانی به مقولة شگفتی خلقت دریا با مجموع فراوانی یک مورد مربوط 
می شود. در بررسی ضریب اهمیت مقوله های حیرت، پراکندگی مقوله های شگفتی های خلقت انسان، 
شگفتی خلقت دریا و اتفاق های عجیب و معجزه مانند، در کتاب های شش  پایه برابر یک بود؛ بنابراین 
از فرایند تحلیل شانون کنار گذاشته شد. مقولة شگفتی خلقت گیاهان و درختان با بار اطلاعاتی 

0/819 و ضریب اهمیت 0/222 بیشترین اهمیت را دارد.
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فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

تحلیل وضعیت آموزش سپاسگزاری در کتاب های فارسی دورة ابتدایی براساس روش آنتروپی شانون

ë شمارة 87
ë سال بیست ودوم 

ë پاییز 1402

  4(   میزان توجه و اهمیت به مؤلفة تشــریفات مذهبی و مقوله های آن در کتاب های فارسی 
دورة ابتدایی چقدر است؟

 
جدول 5. میزانتوجهواهمیتبهمقولههایتشریفاتمذهبی

 پایة مضمون هامقوله ها
درصد فراوانیتحصیلی

فراوانی
بار اطلاعاتی 

(Ej)
ضریب اهمیت شاخص ها 

(wj) به نسبت هم

نمازهای 
واجب و 
مستحب

1-2-3-4-5-6اقامة نمازهای روزانه
23% 15/030/9210/150

1-2-3وضوگرفتن

روزه های 
واجب و 
مستحب

1/310/3870/063 % 32-5افطارکردن فرد روزه دار

2/610/3140/051 % 14-6ذکرگفتن با تسبیحذکرها

دوری از 
گناهان و 

انجام واجبات

1-2-3-5-6پرهیز از دروغ گفتن

45% 29/420/8980/146 4-5-6پرهیز از غرور و خودپسندی

6دوری از عیب جویی

دعاها
دعای خیر در حق خود و 

دیگران
6-5-4-3-2-139% 25/490/9800/160

تشکر دارایی 
از نظر اسلام

1-2-3-5-6پرهیز از دروغ گفتن
26% 16/990/9720/158

4تعلیم دادن دیگران

زیارت 
مکان های 

مذهبی
1/960/3550/058 %23زیارت حرم امام رضا

شکر پس از 
موفقیت 

شکرگزاری برای پایان پایة 
دوم

13% 1/960/6130/100

5/230/7010/114 %18-2-3-6خواندن قرآنخواندن قرآن

1-100 ٪153جمع
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فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

محمدحسین بابایی   زینب السادات اطهری

 ë 87 شمارة
 ë سال بیست ودوم
ë 1402 پاییز 

در  مذهبی  تشریفات  مؤلفة  از  دریافت شده  مضمون های  کل  تعداد  می دهد  نشان   5 جدول 
کتاب های فارسی دورة ابتدایی 153 مورد است. بیشترین فراوانی به مقولة دوری از گناهان و انجام 
واجبات با مجموع فراوانی 45 مورد و کمترین فراوانی به مقولة روزه های واجب و مستحب با مجموع 
فراوانی دو مورد مربوط می شود. در بررسی ضریب اهمیت مقوله های تشریفات مذهبی مقولة دعاها با 

بار اطلاعاتی 0/980 و ضریب اهمیت 0/160 بیشترین اهمیت را دارد.

  5(   میزان توجه و اهمیت به مؤلفة لحظة حال و مقوله های آن در کتاب های فارســی دورة 
ابتدایی چقدر است؟

 
جدول 6. میزانتوجهواهمیتبهمقولههایلحظةحال

 پایة مضمون هامقوله ها
درصد فراوانیتحصیلی

فراوانی
بار اطلاعاتی 

(Ej)
ضریب اهمیت شاخص ها 

)wj) به نسبت هم

لذت بردن 
از چیزهای 

کوچک

1-3-5-6بازی کردن کودکان

61% 59/230/7110/377 1-3-4-5-6تماشای طبیعت

1-4ایستادن زیر باران

فعالیت های 
آرام بخش

4-5-6مطالعة کتاب
37% 35/920/8970/475

3ساخت سفال

انتظار حال 
خوب نداشتن

4/850/2790/148 % 15-4زیبادیدن همه چیز

1-100 ٪ 103جمع

جدول 6 نشان می دهد تعداد کل مضمون های دریافت شده از مؤلفة لحظة حال در کتاب های 
فارسی دورة ابتدایی 103 مورد است. بیشتریـن فـراوانی به مـقولة لذت بردن از چـیزهای کـوچک 
مجموع فراوانی 61 مورد و کمترین فراوانی به مقولة انتظار حال خوب نداشتن با مجموع پنج مورد  با
مربوط می شود. در بـررسی ضـریب اهمیت مـقوله هـای لـحظة حـال مقولة فعالـیت های آرام بخش 

با بار اطلاعاتی 0/897 و ضریب اهمیت 0/475 بیشترین اهمیت را دارد.
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فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

تحلیل وضعیت آموزش سپاسگزاری در کتاب های فارسی دورة ابتدایی براساس روش آنتروپی شانون

ë شمارة 87
ë سال بیست ودوم 

ë پاییز 1402

  6(   میزان توجه و اهمیت به مؤلفة مقایسه )مقایسة اجتماعی/ مقایسة خود( و مقوله های آن 
در کتاب های فارسی دورة ابتدایی چقدر است؟

 
جدول ۷. میزانتوجهواهمیتبهمقولههایمقایسه)مقایسةاجتماعی/مقایسةخود(

 پایة مضمون هامقوله ها
درصد فراوانیتحصیلی

فراوانی
بار اطلاعاتی 

(Ej)
ضریب اهمیت شاخص ها 

(wj) نسبت به هم

نگاه به 
--7/69 %11توانایی رفتن به مدرسهزیردستان

کم شمردن 
 علم و 

عبادت خود 
 در مقایسه

 با افراد بالاتر 
از خود

23/080/3550/277 %43-6ناچیزشمردن علم خود

مصون ماندن 
در حادثه 
یا بیماری 

گروهی

--7/69 %41نجات از طوفان دریا

عیادت از 
آسیب دیدگان 

حادثه
--7/69 % 41دیدار با خانواده شهدا

عیادت از 
23/080/6130/478 %13-4-6عیادت از بیماربیماران

 زیارت
30/770/3140/245 %24رفتن به آرامگاه شهدا اهل قبور

1-100 %13جمع

جدول 7 نشان می دهد که تعداد کل مضمون های دریافت شده از مؤلفة مقایسه در کتاب های 
فارسی دورة ابتدایی سیزده مورد است. بیشترین فراوانی به مقولة زیارت اهل قبور با مجموع فراوانی 
چهار مورد مربوط می شود. در بررسی ضریب اهمیت مقوله های مقایسه، فراوانی مقوله های نگاه به 
زیردستان و مصون ماندن در حادثه یا بیماری گروهی و عیادت از آسیب دیدگان حادثه در کتاب های 
شش پایه برابر یک بود. بنابراین، از فرایند تحلیل شانون کنار گذاشته شد. همچنین مقولة عیادت از 

بیماران با بار اطلاعاتی 0/613 و ضریب اهمیت 0/478 بیشترین اهمیت را دارد.
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فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی
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یة
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محمدحسین بابایی   زینب السادات اطهری

 ë 87 شمارة
 ë سال بیست ودوم
ë 1402 پاییز 

  7(   میزان توجه و اهمیت به مؤلفة قدرشناســی و مقوله های آن در کتاب های فارسی دورة 
ابتدایی چقدر است؟

 
جدول 8. میزانتوجهواهمیتبهمقولههایقدرشناسی

 پایة مضمون هامقوله ها
درصد فراوانیتحصیلی

فراوانی
بار اطلاعاتی 

(Ej)
ضریب اهمیت شاخص ها 

(wj)نسبت به هم

17/530/7290/120 %127-2-5-6تشکر از پدر و مادرتشکر از خانواده

تشکر از اقوام و 
3/250/3760/062 %35-4تشکر از همسایههمسایه ها

 تشکر از 
کادر مدرسه

 رعایت ادب 
13/990/7280/120 %120-2-3-5-6و احترام معلم

3/250/5300/087 %35-6تشکر از دوستتشکر از دوستان

تشکر از دیگران
2-3-4-6تشکر از شاگردان

31% 20/120/9950/165
2تشکر از سازندگان مسجد

 نداشتن 
13/640/8880/146 %121-2-4-6اجازه خواستنخود استحقاق گرایی

 تشکر انسان
13/990/9850/162 %120-2-3-4-5-6خدا را شکر کردناز خداوند

 تشکر خداوند
از انسان

1-2-3-4-6درود خداوند بر  پیامبران )ع(
25% 16/230/8410/138  درود خداوند بر

1-2-3 ائمة اطهار )ع(

1-100 %154جمع

جدول 8 نشان می دهد تعداد کل مضمون های دریافت شده از مؤلفة قدرشناسی در کتاب های 
فارسی دورة ابتدایی 154 مورد است. بیشترین فراوانی به مقولة تشکر از دیگران با مجموع فراوانی 
31 مورد و کمترین فراوانی به مقولة تشکر از اقوام و همسایه ها و تشکر از دوستان با مجموع فراوانی 
پنج مورد مربوط می شود. در بررسی ضریب اهمیت مقوله های قدرشناسی، مقولة تشکر از دیگران با 
بار اطلاعاتی 0/995 و ضریب اهمیت 0/165 بیشترین اهمیت و مقولة تشکر از اقوام و همسایه ها با 

بار اطلاعاتی 0/376 و ضریب اهمیت 0/062 کمترین اهمیت را دارد.
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فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم
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ن

تحلیل وضعیت آموزش سپاسگزاری در کتاب های فارسی دورة ابتدایی براساس روش آنتروپی شانون

ë شمارة 87
ë سال بیست ودوم 

ë پاییز 1402

  8(   میزان تـوجه و اهـمیت بـه مؤلفة مصیبت/ فقدان و مقوله های آن در کتاب های فارسی 
دورة ابتدایی چقدر است؟

 
جدول 9. میزانتوجهواهمیتبهمقولههایمصیبت/فقدان

پایة مضمون هامقوله ها
درصد فراوانیتحصیلی

فراوانی
بار اطلاعاتی 

(Ej)
ضریب اهمیت شاخص ها 

(wj) نسبت به هم

ارزشمندشدن 
دارایی های زندگی

ارزشمندشدن دارایی 
66/670/3871 %22گوش

توجه به حالت های 
بدتر اتفاق بد

احتمال وقوع حادثه ای 
--33/33 %51بدتر برای خود

1-100 %3جمع

جدول 9 نشان می دهد تعداد کل مضمون های دریافت شده از مؤلفة مصیبت/ فقدان در کتاب های 
زندگی دارایی های  ارزشمندشدن  مقولة  به  فراوانی  بیـشترین  است.  مـورد  سـه  ابتدایی  دورة   فارسی 
فقدان مصیبت/  مقوله های  اهمیت  ضریب  بررسی  در  می شـود.  مربـوط  مـورد  دو  فـراوانی  مجموع   با 
مقولة ارزشمندشدن دارایی های زنـدگی با بار اطلاعـاتی 0/387 و ضـریب اهمیت 1 بیشترین اهمیت را دارد.

  9(   میـزان تـوجه و اهـمیت به مؤلفة میان فردی و مقوله های آن در کتاب های فارسی دورة 
ابتدایی چقدر است؟

 
جدول 10. میزانتوجهواهمیتبهمقولههایمیانفردی

 پایة مضمون هامقوله ها
درصد فراوانیتحصیلی

فراوانی
بار اطلاعاتی 

(Ej)
ضریب اهمیت شاخص ها 

(wj) نسبت به هم

توجه به ارزش 
باهم بودن

اختصاص دادن 
1-2-3زمان هایی را به خانواده

22% 61/120/6050/570
2بردن فرزند به مدرسه

قدردانی از 
مراقبت و حمایت 
و حضور دیگران

19/440/2290/215 %17-2مراقبت والدین از فرزند

قدردانی از همدلی 
و هم صحبتی و 

هم رازبودن

مشایعت و هم صحبتی 
19/440/2290/215 %17با دوست

1-100 %36جمع
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جدول 10 نشان می دهد تعداد کل مضمون های دریافت شده از مؤلفة میـان فردی در کتـاب های 
فارسی دورة ابتدایی 36 مورد است. بیشترین فراوانی به مقولة توجه به ارزش باهم بودن با مجموع 
فراوانی 22 مورد مربوط می شود. در بررسی ضریب اهمیت مقوله های میان فردی، مقولة توجه به ارزش 
با هم بودن با بار اطلاعاتی 0/605 و ضریب اهمیت 0/570 بیشترین اهمیت را دارد. همچنین مقوله های 
و هم رازبودن و هم صحبتی  از همدلی  قدردانی  و   دیگران  و حضور  و حمایت  مراقبت  از   قدردانی 

در مرتبة دوم اهمیت قرار دارند.

 بحث و نتیجه گیری 
در بررســی توجه کتاب های فارسی شــش  پایة ابتدایی به مؤلفه های آموزش 
سپاســگزاری مشخص شد مؤلفة تشریفات مذهبی بیشترین بار اطلاعاتی و ضریب 
اهمیت و مؤلفة میان فردی و مصیبت/ فقدان کمترین میزان بار اطلاعاتی و ضریب 
اهمیت را دارد. برهمین اســاس، این یافته ها از یک  سو با نتایج پژوهش عرب مفرد 
و همکاران )1400( همســو و ازسوی دیگر، با یافته های پژوهش مظفری دهشیری 
و همــکاران )1396( ناهمسوســت. ازاین رو، در تبییــن یافته های پژوهش حاضر 
گفتنی اســت  در کتاب های فارسی شش  پایة ابتدایی به صورت یکسان به آموزش 
سپاســگزاری پرداخته نشده اســت؛ به طوری که از نظر فراوانی بیشترین توجه به 
آموزش سپاســگزاری به ترتیب در کتاب فارســی اول و پنجم دیده می شــود. این 
تفاوت در توجه به آموزش سپاســگزاری در محتوای کتاب درســی قابل بررســی 
اســت؛ زیرا آســیب های ناشــی از کم توجهی به مؤلفه هایی مانند مصیبت/ فقدان 
و میان فــردی در کتاب هــای فارســی دورة ابتدایی را می توان امــروزه در قالب 
ترک تحصیل، اعتیاد، خودکشــی، افســردگی، افزایش مقایسة صعودی در زندگی 
و مواردی از این قبیل مشــاهده کرد. علاوه براین، آگاهــی دانش آموزان از اعمال 
و تشــریفات مذهبی موجب می شود در ســایة تقویت مهارت سپاسگزاری، اعتقاد 
مذهبی و بینش معنوی شــان رشد کند. درنتیجه برای خود و زندگی شان ارزش و 

احترام بیشتری قائل شوند.
نتایج پژوهش حاضر در بررســی مؤلفة تمرکز بر داشته ها نشان می دهد مقولة 
انقیاد به ارزش ها و اعتقادهای دینی و ملی بیشــترین درجة اهمیت را دارد که با 
نتایج پژوهــش عقیلی )1400( و لیوس )2020( هم خوانی دارد. افزون براین، این 
میــزان توجه به مقولة انقیاد به ارزش های و اعتقادهای دینی و ملی در کتاب های 
فارســی دورة ابتدایی موجب می شــود دانش آموز شــناخت بهتری از ارزش ها و 
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اعتقادهای دینی داشته باشــد و همچنین به درونی کردن ارزش ها کمک می کند. 
علاوه براین، با وجود توجه زیاد به مؤلفة تمرکز بر داشــته ها در کتاب های فارسی 
دورة ابتدایی، کم توجهی به برخی مقوله های آن مانند قدردان بودن از روابط اقوام، 
آشــنایان، دوســتان و...، به ازبین رفتن ارزش  روابط فامیلی و دوستی ها در جامعه 
منجر می شود. همچنین کم توجهی به مقولة باورها و نگرش ها درخصوص قدردانی 
باعث می شــود دانش آموز با مصادیق سپاســگزاری و ناسپاسی آشنا نشود و درکی 
از آن نداشــته باشد. به عبارت دیگر، به دلیل نداشتن شــناختی درست از مصادیق 
ناشــکری، به بســیاری از نعمت های زندگی خود توجه نمی کنند و آن ها را بدیهی 

می شــمارند، به همین دلیل از سپاسگزاربودن برای آن ها غافل می شوند. 
نتایج یافته های پژوهش در بررســی مؤلفة حیرت نشان می دهد مقولة شگفتی 
از خلقــت گیاهان و درختان بیشــترین ضریب اهمیت را دارد که با نتایج پژوهش 
هلاوا و الفرس )2013( هم خوانــی دارد. در تبیین یافته های مؤلفة حیرت گفتنی 
اســت در کتاب های فارسی شــش  پایة دورة ابتدایی به مؤلفة حیرت و مقوله های 
آن توجه اندکی شــده است. درنتیجة این کم توجهی، دانش آموزان درکی از قدرت 
خداوند در آفرینش خود ندارند و برای نعمت هایی که خداوند در بدن انســان قرار 
داده سپاســگزار نیســتند؛ درصورتی که توجه کافی به مقوله هایی مانند شگفتی از 
خلقــت گیاهان و درختان کمک می کند آگاهی دانش آمــوزان دربارة ویژگی های 
خاصی که خداوند در آفرینش درختان و گیاهان قرار داده اســت بیشــتر شود و 

درنتیجه، حیرت آنان برانگیخته و موجب سپاســگزاری از خداوند  شود.
بررســی مؤلفة تشــریفات مذهبی نشــان می دهد مقولة دعا بیشترین ضریب 
اهمیت را دارد که با یافتة پژوهش امیدعلی و اســکندری )1397( همسوست، اما 
با یافتة پژوهش امیری )1398( مغایرت دارد. همچنین یافته های مؤلفة تشریفات 
مذهبــی نشــان می دهند به مقوله هایی مانند دعا و تشــکر دارایی از نظر اســلام 
و نمازهای واجب و مســتحب توجه زیادی شــده اســت. با توجه به اینکه انجام 
فعالیت های مذهبــی همواره برای معتقدان به این اعمال احســاس آرامش را در 
پــی دارد، توجه و اهمیــت به این مقوله ها باعث تقویــت هریک از آن ها در رفتار 
دانش آموزان نیز می شــود. درمقابل، کم توجهی بــه مقوله هایی مانند قرائت قرآن، 
زیــارت مکان های مذهبی، روزه های واجب و مســتحب و ذکر باعث می شــود در 
رفتارهای سپاســگزارانة دانش آموزان از مؤلفه های تشریفات مذهبی شکاف ایجاد 

شود.
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بررســی مؤلفة لحظة حال نشــان می دهد که مقولة فعالیت های آرامش بخش 
بیشــترین اهمیــت را دارد و مقوله هــای لذت بردن از چیزهــای کوچک و انتظار 
حــال خوب نداشــتن در مراتب بعدی اهمیت قرار دارند. ایــن یافته ها با پژوهش 
احمدپــوری و متقــی )1398(، دیبل و همــکاران )2016(، لی )2017( و خان نا 
و ســینگ )2021( همسوســت. با توجه به اینکه حفظ آرامــش در موقعیت های 
دشــوار، اهمیــت آموزش لحظة حال را آشــکار می کند و باعث می شــود فرد در 
لحظه های ســخت زندگی نکات مثبتی را برای حفظ حال خوب پیدا کند، اهمیت 
آموزش انتظار حال خوب نداشتن در دانش آموزان ابتدایی، که بیشترشان زودرنج 
و حســاس اند، مشخص می شود. پس سپاســگزاری یعنی استفادة درست از نعمت 

لحظه به لحظة زندگی ای که به انسان داده شده است.
بررسی مؤلفة مقایسه )مقایســة اجتماعی/ مقایسة خود( نشان می دهد مقولة 
عیادت از بیماران بیشــترین ضریب اهمیت را دارد و مقوله های کم شمردن علم و 
عبادت خود در مقایســه با افراد بالاتــر از خود و زیارت اهل قبور در مراتب بعدی 
اهمیت قرار دارند. این یافته ها با نتایج پژوهش گوتلیب و فروه )2019( همسوست. 
در تبیین این یافته ها، گفتنی است اهمیت دادن به مقولة عیادت از بیماران و زیارت 
اهل قبور در کتاب های فارســی ابتدایی باعث رشد این رفتار سپاسگزارانه در میان 
دانش آموزان می شــود؛ به گونه ای که دانش آموزان قدر ســلامتی خود را می دانند. 
همچنین بی توجهی به مقوله هایی مانند نگاه به زیردستان، مصون ماندن در حادثه 
یا بیماری گروهی و عیادت از آســیب دیدگان حادثه در کتاب های فارسی ابتدایی 
موجــب کم توجهی دانش آمــوزان به برخی نعمت ها و بــروز رفتارهای نابهنجاری 
مثل رواج یافتن مقایســة صعودی می شود. گفتنی است بروز این رفتار فقط موجب 

افزایش ناسپاسی می شود. 
با بررســی مؤلفة قدرشناســی مشخص شد مقولة تشــکر از دیگران بیشترین 
ضریــب اهمیت و مقولة تشــکر از اقوام و همســایه ها کمتریــن ضریب اهمیت را 
دارد. ایــن نتیجه با یافته های پژوهش ســواری و فــرزادی )1397( و امیدپور و 
همکاران )1399(، عقیلی )1400( و گوتلیب و فروه )2019( همسوست. ازاین رو، 
به مقوله های قدرشناســی در کتاب های فارسی دورة ابتدایی به طور یکسان توجه 
شــده است. گفتنی است رشد فرهنگ قدرشناسی از نعمت های خداوند و تشکر از 

زحمات و خدمات دیگران در آموزش وپرورش هر جامعه ای ضرورت دارد. 
یافته های بررســی مؤلفة مصیبت/ فقدان نشان می دهند مقولة ارزشمندشدن 
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دارایی های زندگی  بیشــترین ضریب اهمیت را دارد که با یافته های پژوهش وایت 
)2020( همسوســت. با توجه به اینکه همواره دانش آموزانی با مشــکلات جسمی 
و خانوادگــی مانند معلولیت، فرزند طلاق و... در مدارس دیده می شــوند، آموزش 
مؤلفة مصیبت/ فقدان به دانش آموزانی با تجربه  های مشابه کمک می کند تا ارزش 

دارایی هایی را خود را بدانند.
یافته های بررســی مؤلفة میان فردی نشــان می دهند مقولة ارزش باهم بودن 
بیشــترین ضریب اهمیت را دارد و مقوله های قدردانی از مراقبت، حمایت، حضور 
دیگران و قدردانی از همدلی، هم صحبتی، هم رازبودن در مرتبة بعدی اهمیت قرار 
دارند. این نتایج با پژوهش های کدخدازاده و همکاران )1394(، سواری و فرزادی 
)1397( و گوتلیب و فروه )2019( امیدپور و همکاران )1399( و عقیلی )1400( 
همسوســت. ازآنجا که دانش آموزان پس از گذراندن چند پایة تحصیلی نمی توانند 
دوســتی صمیمی برای خــود پیدا کنند، آموزش سپاســگزاری میان فردی به این 

دانش آموزان کمک می کند که توانایی دوســت یابی خود را پرورش دهند. 
بــا توجه به نتایج پژوهش حاضر، پیشــنهادهای زیر بــا هدف تقویت آموزش 

سپاسگزاری در دانش آموزان ارائه می شود:
1( افزایش توجه به آموزش سپاسگزاری با حیرت در آفرینش: جهان هستی از نقش 
و نگارهای فراوان خداوند متعال پر شده و به یقین در هریک از مخلوقات خداوند 
برای انســان شگفتی و حیرتی نهفته اســت. برهمین اساس، برنامه ریزان درسی 
بایــد در انتخاب فرصت های یادگیری سپاســگزاری در حوزة حیرت، به تمامی 

مقوله های این مؤلفه توجه کافی کنند.
2( توجه به رشد رفتارهای تشریفات مذهبی: با توجه به نتایج این پژوهش، به مؤلفة 
تشــریفات مذهبی و مقوله های آن در کتاب فارسی توجه لازم شده است، اما به 
مقوله های ذکر و شــکر پس از موفقیت و زیارت مکان های مذهبی کمتر توجه 
شده اســت. ازاین رو، لازم است برنامه ریزان درســی برای رشد این مقوله ها در 

کتاب های درسی محتوای مناسبی را فراهم کنند.
3( آمــوزش مهــارت در لحظة حال بــودن: با توجه به نتایج پژوهش و مشــاهدة 
کم توجهی به اهمیت هر ســه مقولة مؤلفة لحظة حــال )لذت بردن از چیزهای 
کوچک، فعالیت های آرامش بخش و انتظار حال خوب نداشــتن( به برنامه ریزان 
درسی و تدوین کنندگان کتاب های درسی پیشنهاد می شود در انتخاب محتوای 

کتاب های فارسی به هر سه مقوله بیشتر توجه کنند.
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4( آمــوزش مقایســة روبه پاییــن در امــور دنیوی: بــرای تحقق هــدف نهایی 
آموزش وپرورش، یعنی رســیدن به قرب خداوند، لازم است دانش آموزان تمامی 
مهارت های سپاســگزاری را کسب کنند. یکی از این مهارت ها، دوری از مقایسة 
این رو، به برنامه ریزان درســی و مؤلفان کتاب های  صعودی در زندگی اســت. از
درســی پیشنهاد می شود که فرصت هایی را در کتاب های درسی فراهم کنند تا 
معلم ها بتوانند دربارة معایب مقایســة صعودی صحبت کنند و دانش آموزان را 

به سمت مقایسة روبه پایین در امور دنیوی هدایت کنند.
5( افزایش توجه به آموزش قدرشناسی از زحمات خانواده و کادر مدرسه و دوستان: 
با توجه به نتایج پژوهش درخصوص کم توجهی به ســه مقولة قدرشناســی از 
اعضای خانواده و کادر مدرسه و دوستان لازم است برنامه ریزان درسی به اهمیت 
آموزش این مقوله ها در شــش پایة ابتدایی بیشتر توجه کنند؛ زیرا بخش عمدة 
ارتباط  دانش آموزان با سه گروه خانواده و کادر مدرسه و دوستان است. درنتیجه، 

لازم است مهارت تشکر از این سه گروه را فراگیرند.
6( تقویت مهارت سپاسگزاری هنگام مواجهه با تجربة مصیب/ فقدان: انسان همواره 
در زندگی خود با تجربه هایی از نوع مصیبت/ فقدان مواجه می شود. برای نمونه، 
نمرة خیلی خوب نگرفتن )در مقیاس کوچک( یا ازدست دادن عزیزی، بی بهره بودن 
از محبت و توجه نزدیکان )در مقیاس بزرگ(. بنابراین، یادگیری سپاسگزاربودن 
در موقعیت های دشــوار یا تلخ برای دانش آموزان لازم است. برهمین اساس، به 
برنامه ریزان درسی پیشنهاد می شــود با توجه به کم توجهی به این موضوع، در 

تدوین کتاب های فارسی به گنجاندن این مقوله بیشتر توجه کنند.
7( رشد مهارت سپاســگزاری میان فردی در بین دانش آموزان: با توجه به ضرورت 
یادگیری مهارت های ارتباطی و دوست یابی برای دانش آموزان ابتدایی لازم است 
تدوین کنندگان برنامة درســی به آموزش مهارت های سپاســگزاری میان فردی 
مانند قدردانی از مراقبت و حمایت و حضور دیگران در زندگی بیشتر توجه کنند.

گفتنی اســت هر پژوهش محدودیت هایی دارد و در پژوهش های کیفی، نبود 
دســتورالعملی برای اجرای تحقیقات و تفســیر داده ها باعث می شود تفسیر های 
متفاوتی شــکل بگیرد؛ بدین معنا کــه محققی دیگر همین تحقیــق را با نتایجی 
متفاوت گزارش کند. بنابراین، تکرارناپذیری تحقیقات کیفی یکی از محدودیت های 

آن به شمار می رود.
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Abstract

Keywords

This study was on the qualitative content analysis of the visual effects of Iranian seventh-
grade textbook "English @ School: Seed". This book is part of the "English @ School: 
Seed" educational package, which has been outsourced in line with the multi-authored 
discussion of the fundamental reform document of education. It was a qualitative research 
with content analysis design. First, based on the aesthetic theoretical foundations, the ap-
proval of the national curriculum document, as well as the two checklists of Yazdānmehr 
and Shoghi (2014) and (Rahiminezhad, 2014), the intended components were extracted. 
The reliability and validity of these components were examined by experts at the universi-
ties. After their accreditation and validity review, the components of the research included 
"appearance design", "cover design", "typography", "artistic effects", "page layout" 
and "cultural elements". The research sample consisted of all the visual effects of the stu-
dent textbook and 12 experts. The textbook content was analyzed based on the validated 
components. Findings indicated that the most significant shortages of this book include 
the weakness in the viewing angle and composition of the photos, and incorrect selection 
of some methods of illustrations, specific to adults. And the relatively appropriate page 
layout is the greatest strength of this book. Therefore, it is necessary that the photos to 
be taken again according to the characteristics of the 7th grade student with a suitable 
viewing angle, simple composition, and a point of emphasis, and all the images should be 
photographed using a method that has flat colors and no chiaroscuro processing, while 
keeping the lines simple.
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ویدارحیمینژاد*بشریگلبخش**نصرالهتسلیمی***

پژوهش حـاضر، دربـارة تحلیل محـتوای کـیفی جلوه های بصری در کتاب دانش آموز انگلیسی 
درمدرسه: دانه پایة هفتم است. این کتاب از بستة آموزشی »انگلیسی در مدرسه: دانه« است که یک 
بستة آموزشی برون سپاری شده در راستای موضوع چندتألیفی سند تحول بنیادین آموزش وپرورش 
است. رویکرد پژوهش کیفی است و از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شده است. ابتدا براساس 
مبانی نظری زیباشناختی و مصوبه های سند برنامة درسی ملی و همچنین دو سیاهة یزدان مهر و شوقی 
)2014( و رحیمی نژاد )1393( مؤلفه های مدنظر استخراج شد و متخصصان موضوعی اعتبار و روایی 
مؤلفه ها را بررسی کردند. مؤلفه های پژوهش عبارت اند از: آرایش ظاهری، طراحی جلد، تایپوگرافی، 
کتاب  بصری  جلوه های  کلیة  شامل  تحقیق  نمونة  فرهنگی.  عناصر  و  صفحه آرایی  هنری،  جلوه های 
دانش آموز است و دوازده متخصص موضوعی با این پژوهش همکاری کردند. محتوای کتاب دانش آموز 
این  ضعف  نقاط  مهم ترین  دادند  نشان  یافته ها  شد.  تحلیل  اعتباربخشی شده  مؤلفه های  براساس 
کتاب عبارت اند از: ضعف در زاویة دید و ترکیب بندی عکس ها، انتخاب نادرست برخی از روش های 
تصویرسازی ویژة بزرگ سالان. همچنین مهم ترین نقطه قوت کتاب صفحه آرایی نسبتاً مناسب است. 
بنابراین، لازم است دوباره تصویرها با توجه به ویژگی های دانش آموز پایة هفتم و با زاویة دید مناسب، 
ترکیب بندی ساده و همراه با نقطة تأکید عکاسی شوند و برای تصویرسازی ها از روشی پیروی شود که 

در عین سادگی خطوط، رنگ های تخت و بدون حجم پردازی داشته باشند. 

تحلیل محتوای کیفی جلوه های بصری 
 کتاب درسی پایة هفتم 

»انگلیسی در مدرسه: دانه«
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 مقدمه
بستة آموزشی از ارکان برنامة درسی است که کتاب درسی یکی از اجزای آن است. براساس تحقیق 
می یابد.  تحقق  و  می شود  اجرا  کتاب ها  ازطریق  آموزش وپرورش  اهداف   ،)2018( احمدی  و  رضایی 
همچنین از نظر روان شناختی، کتاب های درسی هم برای دانش آموزان و هم برای معلمان ضروری اند؛ 
زیرا پیشرفت در صحنة آموزش وپرورش برمبنای کتاب درسی است. خندقی خامنه و هاشمدار )2021( و 
نونان1 )1989( بر این باورند برای یادگیری زبان انگلیسی، چه با عنوان زبان خارجی و چه با عنوان زبان 

دوم، کتاب های درسی بعد از معلم اهمیت ویژه ای دارند. 
کتاب درسی در نظام  آموزشی متمرکزمحور در راستای تعلیم وتربیت دانش آموزان است. همچنین 
تمامی فعالیت های معلمان و دانش آموزان برمبنای کتاب های درسی سازمان دهی می شوند. همان طور  
که رسولی و امیرآتشانی )1390( مطرح کردند، کتاب های درسی نیاز به تحلیل و بررسی دارند. در نظام  
آموزشی متمرکز )مانند کشور ما( باید در انتخاب صحیح محتوای علمی متناسب با سطوح و پایه های 
تحصیلی دقت زیادی شود. علاوه براین، زیبایی و جذابیت ظاهری و جلوه های بصری کتاب درسی بسیار 
مهم است. ازاین رو، در تدوین جلوه های بصری کتاب های درسی باید به تنوع اقوام مختلف کشور، علاقه ها 
علمی  بررسی  به همین دلیل،  کرد.  توجه  پایه  هر  نیازهای سنی  و  دانش آموزان  گوناگون  سلیقه های  و 
کتاب های درسی مؤلفان را در انتخاب محتوا کمک می کند تا با دقت بیشتری عمل کنند و علاوه بر تسهیل 

یادگیری دانش آموزان، زمینة پیشرفت آن ها را فراهم آورند )دهقانی، 2018(. 
یکی از راه های بررسی کتاب درسی تحلیل محتوای آن است که نتایج آن به برنامه ریزان و مؤلفان 
کتاب های درسی کمک می کند تا کیفیت کتاب ها را افزایش دهند. همچنین براساس تحقیق رسولی و 
امیرآتشانی )1390(، این نوع تحلیل ها کمک می کنند تا مفاهیم، اصول، نگرش ها، باورها و تمامی اجزای 

گوناگون محتوای کتاب بررسی عملی و با اهداف برنامة درسی مقایسه و ارزشیابی شوند. 
با توجه به این که زبان کلامی تنها راه ارتباطی با دیگران نیست و زبان غیرکلامی و شکل های بصری به طور 
مؤثر برای انتقال معنا ـ به ویژه در محتوای آموزشی، استفاده می شوند ـ باید توجه کرد در محتوای کتاب های 
آموزشی هم از زبان کلامی و هم غیرکلامی استفاده  شود. همان طور که در نیومیدیاتریکس2 )2008، به نقل 
از یزادن مهر و شوقی، 2014( توضیح داده می شود، ارتباط لزوماً مختص زبان کلامی نیست و عناصر بصری 
و غیرکلامی در همة زبان ها استفاده می شود و  درک شدنی است. بنابراین، می توان از تصویرها و گرافیک ها در 

محتوای آموزش زبان دوم برای برانگیختن طرح واره های حافظة زبان آموزان و بهبود یادگیری استفاده کرد.
در کتاب درسی، علاوه  بر متن نوشتاری، تصویرها، جدول ها، نمادها، عکس ها و شکل های رنگارنگ 
به گونه ای هماهنگ و تکمیل کنندة محتوای آموزشی در کنار یکدیگر چیده می شوند. ارتباطی منطقی 
و تنگاتنگ میان این جلوه های بصری شکل می گیرد که در قالب های گوناگونی در صفحه های کتاب 
یادآوری مطالب کمک  به  و  پایدار  دانش آموزان  را در ذهن  آموزشی  مفاهیم  و  درسی ظاهر می شوند 

سی در مدرسه: دانه«
ب درسی پایة هفتم »انگلی

تحلیل محتوای کیفی جلوه های بصری کتا
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می کند. لندونی و گیب3 )2000( در تحقیق خود، به افزایش ارزش اطلاعات متنی با استفاده از عناصر 
گرافیکی و حروف چینی اشاره می کنند. این عناصر فرایندهای شناختی خواننده را در برخورد اول با کتاب 
فعال می کنند و درنتیجه تشخیص اینکه خواننده به کدام قسمت ها بیشتر توجه می کند آسان می شود. 
درحقیقت، بلاغت بصری زبانی گرافیکی  را در اختیار خواننده می گذارد که براساس پیش زمینة حاصل از 
مطالعات قبلی، بی درنگ تشخیص داده می شوند. همچنین این دو محقق معتقدند بلاغت کتاب ترکیبی 

از بلاغت بصری و نوشتاری است. 
در بحث زبان آموزی، خوانایی شکل حروف و متناسب بودن خط کتاب درسی با گروه سنی مخاطبان 
از نکات ویژه و مهم است. ازاین رو، با توجه به سن دانش آموزان برای سهولت و خوانایی بیشترِ متن باید 
از قلم های آموزشی خاصی استفاده شود. همچنین می توان با تغییر رنگ، اندازه، ضخامت قلم و یا زاویة 
نوشتن واژگان توجه مخاطب را بیشتر جلب کرد. درنتیجه، این امر با کمک طراحان گرافیک به مؤلفان 

کمک می کند اهداف آموزشی خود را محقق کنند.
از مجموعه تحقیقاتی که بر کارکردهای آموزشی عناصر بصری4 تمرکز دارند می توان به دیموپولوس5 
و همکاران )2003( اشاره کرد. این محققان بر سه بعد بازنمایی های بصری شامل طبقه بندی، قاب بندی 
و رسمیت متمرکز شدند و دریافتند معلم ها با کمک دانش کارکردی6 زبان بصری می توانند ویژگی های 
متمایز این نوع خاص از زبان را بررسی کنند و به دانش آموزان برای بهره بری بیشتر از محتواهای آموزشی 

کمک مؤثری کنند.
آنجلی و والانیدس7 )2004، به نقل از یزدان مهر و شوقی، 2004( پیشرفت یادگیرندگان در فعالیت های 
حل مسئله را با استفاده از مواد آموزشی متنی و متنی ـ  تصویری بررسی کردند و تأثیر احتمالی وابستگی 
یا استقلال یادگیرندگان در نتـایج حـاصل بـر پـیشرفت آن ها را در نظر داشتند. درنهایت مشخص شد 
شرکت کنندگانی که از مواد آموزشی متنی ـ  تصویری استفاده می  کردند عملکرد بهتری داشتند. به عبارت دیگر، 
افزودن تصاویر به توضیحات متنی درک یادگیرندگان را بهبود بخشید؛ البته باید توجه کرد عملکرد تصویرها 

به تفاوت های شناختی هریک از یادگیرندگان بستگی دارد.
مرکز خوانش، زبان آموزی و درک معانی واژگان در نیمکرة چپ مغز و مرکز تشخیص و درک عناصر 
بصری مانند رنگ، اندازه، شکل و... در نیمکرة راست مغز قرار دارد. چنانچه در کتاب درسی )به ویژه زبان 
خارجی( علاوه بر متن نوشتاری، عناصر دیگری را با هماهنگی و تنوع به کار گیرند، هر دو نیمکرة مغز را 
فعال می کنند. درنتیجه، به یادگیری عمق می بخشند و آن را تثبیت می کنند. در این زمینه، جمت8 و 
همکاران )2008( دو نوع ابزار را بررسی کردند که در جلب توجه یادگیرندگان مؤثر است. این دو ابزار 
شامل رنگ و ارائة نمودار همراه توضیحات گفتاری است. آن ها دریافتند تغییر رنگ اشیا به صورت خودکار 
جلب توجه می کند و نه فقط انتخاب عنصر مرتبط را تسهیل می کند، بلکه پردازش آن را در حافظه آسان تر 

نیز می کند؛ البته قطع نظر از ساکن بودن شیء یا نمایش متوالی آن. 
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در تحقیقی دیگر، پوزر و راس9 )2005( عناصر گرافیکی در کتاب های درسی را بررسی کردند و 
نتیجه گرفتند در مقایسه با مطالب بدون عنصر گرافیکی، یادگیرندگان مطالب همراه با عناصر گرافیکی و 
ارتباط تصویری را بهتر یاد می گیرند؛ البته این امر نیازمند ارتباط نزدیک متن با تصویر است. علاوه براین، 
تأثیر تصویر داستان در رفتار کودکان، دریافتند تصویرهای  ساموئلز10 و همکاران )2014( در بررسی 
رنگی در یادگیری و یادآوری مطالبْ بیشتر از تصویرهای سیاه و سفید نقش دارند. همچنین مک تیگو و 
فلاورس11 )2011( با بررسی نمودارها به این نتیجه رسیدند نمودارهایی با سازمان دهی خوب به یادگیرنده 
در فهم پدیده های علمی و زیستیِ پیچیده کمک می کنند و یادگیری فراگیران را افزایش می دهند. نوریان 
و سالم )2015( چگونگی ارتباط متن و تصاویر را در کتاب های درسی علوم پایة دوم و ششم ابتدایی ایران 
در سال 1392-1391 بررسی کردند و دریافتند تصویرهای کتاب از نظر نحوة پوشش متن و نوع عملکرد 

تنوع و کیفیت لازم را دارند.
نخستین مواجهة دانش آموزان با کتاب درسی، برخورد با جلد و اندازة آن است. هرقدر طراحی جلد 
جذاب تر و متناسب با مخاطب طراحی شده باشد، انگیزة خواندن محتوای کتاب را در دانش آموزان افزایش 
می دهد. به همین دلیل در نیومیدیتریکس )2008، به نقل از یزادن مهر و شوقی، 2014( به تأثیرگذاری 
جلد و طراحی کتاب آموزشی اشاره شده است. طرح جلد علاوه بر آموزنده بودن باید توجه خوانندگان بالقوه 
را به خود جلب کند. همچنین طرح جلد باید جذاب، بادوام و معتبر باشد و مخاطبان به راحتی آن ها را 
شناسایی کنند. علاوه براین، در بررسی عناصر بصری، باید به نوع کاغذ و کیفیت چاپ توجه شود؛ زیرا 
نوع کاغذ و کیفیت چاپ در ظرافت، بافت، درخشندگی، وضوح، تیرگی، روشنی، شفافیت و همة عناصر 
بصری و ترکیب بندی آن ها اثر فراوانی دارد و بر زیبایی کار می افزاید یا از آن می کاهد )بهروزی فر، 1391؛ 

الینگر، 1395/1980(
ناشران امریکایی12 )2007(  بر این باورند که جلوة بصری کتاب درسی با اندازه و وزن آن مرتبط است. 
همچنین با توجه به احتمال افزایش زمان استفاده از کتاب های درسی برای چندین سال باید در بررسی 
جلوة بصری کتاب درسی به اندازه و وزن و ضخامت کاغذ توجه کرد. همین طور توجه به دوام و سهولت 

حمل کتاب درسی در ارزیابی جلوة بصری آن ها اهمیت ویژه ای دارد.
نکتة دیگری که باید در بررسی عناصر بصری کتاب های درسی به آن توجه شود، فرهنگ و هویت هرکشور 
است. هر کشوری اقوام، آداب و سنن و فرهنگ های بومی خاص خود را دارد که باید هنگام ورق زدن کتاب 
درسی به گونه ای ملموس به چشم دانش آموزان بخورد. زیرا دانش آموزان سراسر کشور مخاطبان آن کتاب اند 
و باید ارتباط منطقی و مناسبی با کتاب خود داشته باشند. این امر با به کارگیری صحیح و مناسب نمادها 
و نشانه ها و عناصر بصری میسر می شود )الینگر، 1395/1980(. علاوه براین، هرگونه جهت دهی در کتاب 
ترکیبی زیبا در راستای  درسی تأثیرات مثبت یا منفی به   همراه دارد. ازاین رو، به کارگیری عناصر بصری با
فرهنگ ملی و بومی  هوشمندی زیادی می طلبد )جعفری، 1389(. به همین دلیل، سند برنامة درسی ملی در 
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بخش حوزة تربیت و یادگیری زبان خارجی به موضوع »میان فرهنگی« و تقویت »کارکرد بین فرهنگی« توجه 
کرده است )سند تحول بنیادین، اسفند(. به این معنا که در آموزش زبان خارجی یادگیرندگان باید به هر 
دو فرهنگ خودی و فرهنگ گویشگران زبان خارجی توجه کنند. گاهی برخی صفحه آرایانِ کتاب های زبان 
خارجی از ترکیب های زیبای کتاب های آموزشی خارجی الگوبرداری می کنند. این کار ممکن است از لحاظ 
بصری زیبا و خوشایند به نظر برسد، اما باید بررسی کرد چه پیام و فرهنگی را به مخاطبان بومی هر کشور 
منتقل می کند )بهروزی فر، 1391؛ الینگر، 1395/1980(. گفتنی است ذائقه و سلیقة اقوام و فرهنگ های 
مختلف با یکدیگر متفاوت است و کتاب درسی رسمی هر کشور علاوه بر اینکه به فرهنگ و هویت بومی آن 

کشور اشاره می کند باید با استفاده از عناصر بصری به فرهنگ کشورهای دیگر نیز توجه داشته باشد. 
تایپوگرافی13 یکی دیگر از مواردی است که در فهم متن و پردازش ذهنی مؤثر است. طبق گفتة 
لاندونی و گیب )2000(، تایپوگرافی به تمایز مطلوب و نامطلوب ازطریق میزان زمان سپری شده برای 
خواندن یک کتاب، میزان لذت حاصل از خواندن یک کتاب و همچنین توجه به سلامت چشم اشاره 
دارد. آن ها معتقدند تایپوگرافی تأثیر بسزایی در تعیین اندازة موفقیت انتقال پیام نویسنده به خواننده 
دارد. به همین دلیل ارتباط نزدیک تایپوگرافی با خوانایی انکارنشدنی است. در تایپوگرافی از فاصله سخن 
می گویند. در این زمینه، ریمرسما14 )2008( به فاصله های بین حرف ها و کلمه ها اشاره می کند و می گوید 
خواندن با توجه به یک یک حروف اتفاق نمی افتد، بلکه با توجه به گروه هایی از کلمه ها و یا حتی توجه به 
گروه هایی از عبارت ها اتفاق می افتد. به همین دلیل، در تایپوگرافی به دو نوع فاصلة اصلی توجه می شود؛ 
یکی فاصلة بین حرف ها و دیگری فاصلة بین کلمه ها. هر دو نوع فاصله  در فرایند خواندن بسیار حیاتی اند. 
به عبارت دیگر، رعایت فاصلة بین حرف ها و کلمه ها در کتاب درسیِ زبان آموزان نه تنها تشخیص و خوانش 
را تسهیل می کند، بلکه فاصله های کنترل شده بین سطرهای یک صفحه مانع سردرگمی و پرش از روی 

برخی از آن ها می شود. 
موضوع دیگری که در تایپوگرافی به آن توجه می شود طراحی صفحه و چیدمان است. در این زمینه، 
جیروسک15 )2007( اصول طراحی را تعادل، تناسب، ریتم، تأکید و وحدت در نظر می گیرد. همچنین 
هیلدگارد16 )1992( پیشنهاد می کند در ابتدای هر فصل کتاب یا ابتدای هر درس، از حروف اولیة تزئینی 
چند برابر بزرگ تر از اندازه های معمولی یا از رنگ ها و سبک های مختلفِ حرف ها/ نشانه ها برای جلب توجه 

خواننده استفاده شود.
محققانی مثل رایت و هالیم17 )1991(، برند18 )1987(، هیل19 )1990(، جرارد20 )2008(، پورکارو21  
)2001( بر این باورند که عناصر بصری در کتاب درسی زبان دوم، اهمیت بسیاری دارد. به ویژه زبان 
خارجی برای دانش آموزانی که در معرض زبان مقصد نیستند. همچنین کارنی و لوین22 )2002( براساس 
مطالعات تجربی گوناگون نشان داده اند دانش آموزان مطالب چندرسانه ای همراه متن و تصویر و طراحی 
خوب را عمیق تر از متن به تنهایی یاد می گیرند. حسن مرادی )1388( نیز در تحقیق خود به اطلاعات 
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بسیاری، که از راه دیداری به دانش آموزان منتقل می شود، اشاره می کند و از این جنبه بررسیِ کتاب ها را 
برای افزایش کیفیت محتوا بسیار مؤثر می داند. 

به منظورِ هدف عملیاتی شمارة نه )جلب مشارکت ارکان سهیم و مؤثر بخش عمومی و غیردولتی 
در تعلیم و تربیت رسمی عمومی( در سند تحول بنیادین آموزش وپرورش، موضوع چندتألیفی بسته های 
آموزشی مطرح شده است. برای اجرایی کردن این امر، بستة آموزشی »انگلیسی در مدرسه: دانه« )1400( به 
سفارش سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی به  نگارش درآمد. این بسته یکی از بسته های آموزشی مرتبط 
با موضوع چندتألیفی است  و تاکنون جنبه های مختلف آن بررسی و ارزیابی نشده است. به همین دلیل، 

پژوهش حاضر در نظر دارد جلوه های بصری23 کتاب دانش آموز این بستة آموزشی را بررسی و ارزیابی کند.

    سؤالات پژوهشی
برای ارزیابی جلوه های بصری کتاب دانش آموز از بستة آموزشی »انگلیسی در مدرسه: دانه« سؤالات 

پژوهشی زیر مطرح شد:
1. وضعیت آرایش ظاهری کتاب دانش آموز از منظر زیباشناختی چگونه است؟

2. طراحی جلد کتاب از منظر زیباشناختی چگونه است؟ 
3. وضعیت تایپوگرافی کتاب دانش آموز از منظر زیباشناختی چگونه است؟ 

4. وضعیت مؤلفة جلوه های هنری کتاب دانش آموز به چه صورت است؟
5. وضعیت مؤلفة صفحه آرایی کتاب دانش آموز چگونه است؟

6. وضعیت مؤلفة فرهنگی کتاب دانش آموز چگونه است؟

    روش شناسی پژوهش
روش پژوهش حاضر تحلیل محتوای کیفی است. طبق نظر شی یه و شانون24 )2005( سه دسته تحلیل 
محتوا وجود دارد: عرفی، جهت دار، تلخیصی. براین اساس، پژوهش حاضر از روش تحلیل محتوای جهت دار 
استفاده کرده است؛ زیرا به نسبت سایر روش های تحلیلی از فرایند ساختارمندتری پیروی می کند ) به نقل از 
ایمان و نوشادی، 1390(. علاوه براین، تحلیل محتوا در این پژوهش قیاسی است؛ بدین معنا که دو متخصص 
موضوعی مؤلفه ها را به طور قیاسی و با استفاده از مطالعات قبلی و نظریه های علمی مرتبط با بحث زیباشناختی 

تدوین می کنند و سپس برای اعتباربخشی، مؤلفه ها را در اختیار پنج متخصص دیگر قرار می دهند. 
در  »انگلیسی  آموزشی  بستة  از  دانش آموز  بصریِ کتاب  تمامی جلوه های  پژوهش حاضر  محدودة 
مدرسه: دانه« است. هدف این پژوهش کاربردی و توسعه ای است و سعی می کند با بررسی کلیة جلوه های 
هنری کتاب، نقاط قوت و ضعف آن را مشخص کند و راهکارهایی را برای افزایش کیفیت کتاب ارائه دهد.



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

39
 ë 87 شمارة
 ë سال بیست ودوم
ë 1402 پاییز 

ویدا رحیمی نژاد   بشری گل بخش   نصراله تسلیمی

 جامعه
 بستة آموزشی زبان انگلیسی پایة هفتم با عنوان »انگلیسی در مدرسه: دانه« چاپ 1400 

 متخصصان رشتة هنر که حداقل ده سال سابقة تدریس دارند و در پژوهش هایی در زمینه های 
گوناگون هنری مانند گرافیک، نقاشی، عکاسی، خوش نویسی، صفحه آرایی و تحلیل زیبایی شناسی 

کتاب های درسی مشارکت داشته اند.

 حجم نمونه
 کتـاب دانـش آمـوز از بستـة آمـوزشی »انگلـیسی در مدرسـه: دانـه« چـاپ 1400 اسـت: 
این کتاب 112 صفحـه دارد و یـک بخـش بـا عنـوان »Welcome« و پنـج فـصل با ایـن 
.»Hello and Goodbye, To Be, Names, At School, Everyday«:دارد  عـنوان هـا 

در پایان هر فصل، بخش »Review« تدوین شـده اسـت. در پـایـان کتـاب نیز سه بـخش 
Audio Script«، »Grammar, Supplement و »Word list« درج شده است.

 دوازده استاد رشتة هنر و پژوهش هنر که حداقل ده سال سابقة تدریس و انجام پژوهش های 
مرتبط با جلوه های بصری کتاب های مختلف را دارند. این اساتید در مراحل گوناگون پژوهش 

به شرح زیر در انجام این طرح مشارکت کرده اند:
 دو استاد در مرحلة تدوین مؤلفه های مدنظر به منظور بررسی جلوه های بصری؛

 پنج استـاد در مـرحلة اعتبـاربخشی و بـررسی روایی محتوایی مؤلفه ها و زیرمؤلفه های 
تدوین شده؛

 پنج استـاد در مـرحلة بـررسی جـلوه های بـصری کتاب دانش آموز با توجه به مؤلفه های 
اعتباربخشی شده.

  ابزار اندازه گیری
در آغاز بعد از بررسی تحقیقات مرتبط، مبانی نظری زیباشناختی، برنامة درسی ملی25 )1391( 
و همچنین دو سیاهة یزدان مهر و شوقی )2014( و رحیمی  نژاد )1393( مؤلفه های مدنظر مشخص 
شدند. سپس برای اعتباربخشی26 مؤلفه ها از شاخص های گوبا و لینکلن27 )1994، به نقل از محسن پور، 
1394( استفاده شد. برای این کار مانند محمدی و همکاران )1400( از روش های اعتبارپذیری28 و 
انتقال پذیری29 ازطریق خودبازبینی محققان و همسوسازی داده ها استفاده شد. همچنین اعتمادپذیری30 
با هدایت دقیق روند جمع آوری اطلاعات و همسوسازی پژوهشگران انجام شد. پس از اعتباربخشی 
مؤلفه ها، متخصصان موضوعی )هنر و پژوهش هنر( روایی31 محتوایی و پایایی32 مؤلفه ها را بررسی 
کردند و درنهایت از منظر زیباشناختی، شش مؤلفه برای بررسی جلوه های بصری کتاب دانش آموز 
در نظر گرفته شد. تمامی مؤلفه ها و زیرمؤلفه های مشخص شده در جدول 1 شرح داده شده است.
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 جدول 1. مؤلفههاوزیرمؤلفههاوشاخصهایبررسیجلوههایبصریکتابدرسی»انگلیسیدرمدرسه:دانه«

عنوان زیرمؤلفهعنوان مؤلفهردیف

آرایش 1 
ظاهری

é انتخاب جنس کاغذ مناسب

é کیفیت چاپ

é کیفیت صحافی

é قطع مناسب کتاب

طراحی جلد2

é جذاب و گیرابودن طراحی جلد

é استفادة به جا و جذاب از ترکیب بندی رنگ ها )هارمونی و تضاد و...(

é نشانه، رنگ، سمبل )نماد( مرتبط با محتوا

é آموزنده بودن جلد کتاب )عنوان، نام مؤلفان، ناشر و سطح کتاب(

تایپوگرافی3

é تناسب اندازة قلم و تایپوگرافی نوشته های صفحه های کتاب

é تناسب رنگ قلم و تایپوگرافی نوشته ها با گروه سنی مخاطبان

é تناسب فاصلة میان حرف ها و کلمه ها و سطرها در قلم و تایپوگرافی

é خوانایی شکل قلم )تایپ فیس(33 و تایپوگرافی نوشته ها برای مخاطبان

é تنوع لازم و کافی )نه بیش ازاندازه( قلم34 )گروه فونت(35 و تایپوگرافی نوشته ها

é تناسب نوع خط یا قلم و تایپوگرافی با مخاطب و موضوع

é انتخاب ادبیات زیبا و مناسب ) بار مثبت (

4

جلوه های 
هنری36 و 
حالت های 

آن ها

عکس ها و 
تصویرها37

é کیفیت وضوح عکس ها و تصویرها از جنبة وضوح، شفافیت و ترکیب بندی38

é تناسب ابعاد و اندازة عکس ها و تصویرهای طراحی شده با توجه به صفحة کتاب

é ایجاد فضای شاد و خوب و ارتباط مناسب عکس ها و تصویرهای طراحی شده با مخاطب

é اشاره به اقوام و اقشار گوناگون ایرانی در عکس ها و تصویرهای طراحی شده

é وجود رنگ های خوب در عکس ها و تصویرهای طراحی شده

جدول ها39 و 
نمودارها

é تناسب تعداد جدول ها و نمودارهای هر درس با محتوای آن

é هماهنگی و تناسب جدول ها و نمودارها در صفحه و همچنین هماهنگی و تناسب با یکدیگر

é جذابیت رنگ جدول ها و نمودارها برای مخاطبان

é تناسب اندازة جدول ها و نمودارها
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عنوان زیرمؤلفهعنوان مؤلفهردیف

جلوه های 
هنری36 و 
حالت های 

آن ها
)ادامه(

نمادها، 
علامت ها و 

نشانه ها

é استفادة به جا از نمادها و علامت ها و نشانه ها

é القای هویت ایرانی در نمادها و علامت ها و نشانه ها

é فهم پذیربودن نمادها و علامت ها و نشانه ها برای دانش آموزان و گروه سنی آن ها

é تناسب اندازة نمادها و علامت ها و نشانه ها نسبت به صفحه

é تناسب رنگ نمادها و علامت ها و نشانه ها

é ارتباط نمادها و علامت ها و نشانه ها با موضوع درسی

صفحه آرایی540

é تناسب ترکیب بندی جلوه های بصری مختلف در صفحه های کتاب

é تناسب اندازة عناصر مختلف موجود در صفحات کتاب

é تناسب تعادل هارمونی و هماهنگی رنگ های به کاررفته در صفحه های مختلف کتاب

é وجود تعادل میان فضای مثبت و منفی در صفحه های مختلف کتاب

é تأکید ترکیب بندی همة عناصر در صفحه های مختلف بر موضوع اصلی

é تکراری و کسالت آورنبودن ترکیب بندی عناصر در صفحه های مختلف

é القای فضای شاد و مثبت در ترکیب بندی صفحه ها

عناصر 6
فرهنگی

é تناسب با فرهنگ و هویت ملی

é تناسب با مبحث بین فرهنگی

با  پس از نهایی شدن مؤلفه ها، جلوه های بصری کتاب دانش آموز با تشکیل گروه های هم اندیش و 
حضور متخصصان موضوعیِ کتاب بررسی شد. 

 یافته ها
  سؤال 1 :  وضعیت آرایش ظاهری کتاب دانش آموز از منظر زیباشناختی چگونه است؟ 
در بررسی ویژگی آرایش ظاهری کتاب، چهار زیرمؤلفه  مشخص شد: انتخاب مناسب نوع کاغذ، 

کیفیت چاپ، کیفیت صحافی و اندازة کتاب. 

 جدول 1. )ادامه(
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  جدول 2. بررسیویژگیآرایشظاهریکتابدانشآموز»انگلیسیدرمدرسه:دانه«

زیرمؤلفه های آرایش ظاهری

نقاط ضعفنقاط قوتزیرمؤلفهردیف

é مقاوم در برابر فسادپذیریانتخاب مناسب نوع کاغذ1
é مقاوم در برابر چروک پذیری

é بدون نقطة ضعف

é استفاده از رنگ های کدر و غیرشفاف )نامرغوب بودن جنس é بدون نقطة قوتکیفیت چاپ2
رنگ های چاپ(

é شیرازة نامناسب )چسب ضعیف(é بدون نقطة قوتکیفیت صحافی3

é بدون نقطة ضعفé مناسب و استاندارد اندازة کتاب4

براســاس جدول 2، کیفیت کاغذ کتاب دانش آموز مناســب است؛ زیرا زود اکســیده )فاسد( و مچاله 
نمی شــود. همچنین کیفیت چاپ کتاب هم مطلوب اســت، اما بیشترین ضعف چاپ در درخشان نبودن و 
کدری رنگ هاســت که به کیفیت جنس رنگ های استفاده شده در چاپ مربوط می شود. اما صحافی کتاب 
خوب نیست؛ به طوری که شیرازة کتاب به سهولت از یکدیگر باز می شود و کتاب به سرعت برگ برگ می شود. 

ازجمله نقاط قوت کتاب اندازة آن است که با توجه به ویژگی های سنی دانش آموزان مناسب است.

  سؤال 2 :  طراحی جلد کتاب از منظر زیباشناختی چگونه است؟ 
در بررســی ویژگی جلد کتاب چهار زیرمؤلفه  مشخص شــدند: جذاب و گیرابودن طراحی جلد، 
استفادة به جا و جذاب از ترکیب بندی رنگ ها )هماهنگی و تضاد و...(، وجود نشانه، رنگ، نماد مرتبط 

با محتوا و آموزنده بودن جلد کتاب )وجود عنوان، نام مؤلفان، ناشر و سطح کتاب(. 

 جدول 3. بررسیویژگیطراحیجلدکتابدانشآموز»انگلیسیدرمدرسه:دانه«

زیرمؤلفه های طراحی جلد کتاب

نقاط ضعفنقاط قوتزیرمؤلفهردیف

é رنگ نامناسبé بدون نقطة قوتجذاب و گیرابودن طراحی جلد1
é نبود حرکت

é تناسب نداشتن طراحی جلد کتاب با ویژگی های مخاطب

استفادة به جا و جذاب از 2
ترکیب بندی رنگ ها )هماهنگی 

و تضاد و...(

é ترکیب بندی رنگ های تیره و قهوه ای )جذاب نبودن(é بدون نقطة قوت
é تناسب نداشتن با سن مخاطبان
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زیرمؤلفه های طراحی جلد کتاب

نقاط ضعفنقاط قوتزیرمؤلفهردیف

وجود نشانه و رنگ و نماد مرتبط 3
با محتوا

é طرح و نماد دانه مناسب 
با عنوان

é استفاده نکردن از رنگ های شاد

آموزنده بودن جلد کتاب )عنوان، 4
نام مؤلفان، ناشر و سطح کتاب(

é چاپ عنوان کتاب و نام ناشر 
و سطح کتاب

é نبود نام مؤلفان

همان طور که نتایج جدول 3 نشــان می دهند، باوجود مرتبط بودن طرح روی جلد )دانة لوبیا در زیر 
خاک و درحال رویش( با عنوان کتاب )انگلیسی در مدرسه: دانه(، استفادة زیاد از رنگ قهوه ای جذابیت و 
گیرایی جلد را کم کرده است. همچنین با توجه به نبود نام مؤلفان روی جلد، چاپ عنوان کتاب و ناشر و 

سطح کتاب بر روی جلد تا حد زیادی آموزنده است.

  سؤال 3 :  وضعیت تایپوگرافی کتاب دانش آموز از منظر زیباشناختی چگونه است؟ 
در بخش تایپوگرافی، هفت زیرمؤلفه  تدوین  شــد: تناســب اندازة قلم و تایپوگرافی نوشته های 
صفحه های کتاب، تناسب رنگ قلم و تایپوگرافی نوشته ها با گروه سنی مخاطبان، تناسب فاصلة میان 
حرف ها، کلمه ها و ســطرها در قلم ها و تایپوگرافی، خوانایی شــکل قلم و تایپوگرافی نوشته ها برای 
مخاطبان، تنوع لازم و کافی )نه بیش ازاندازه( قلم و تایپوگرافی نوشــته ها، تناسب نوع خط یا قلم و 

تایپوگرافی با مخاطب و موضوع و انتخاب ادبیات زیبا و مناسب )بار مثبت(. 

 جدول 4. بررسیتایپوگرافیکتابدانشآموز»انگلیسیدرمدرسه:دانه«

زیرمؤلفه های تایپوگرافی

نقاط ضعفنقاط قوتزیرمؤلفهردیف

تناسب اندازة قلم و تایپوگرافی 1
نوشته های صفحه های کتاب

é اندازة کوچک قلم و تایپوگرافی در مقایسه با صفحهé نبود نقطة قوت
é بروز خستگی در مخاطب

تناسب رنگ قلم و تایپوگرافی 2
نوشته ها با گروه سنی مخاطبان

é تناسب رنگ قلم و تایپوگرافی 
در برخی از صفحه ها

é تنوع رنگی زیاد قلم ها در برخی صفحه ها

تناسب فاصلة میان حرف ها و 3
کلمه ها و سطرها در قلم ها و 

تایپوگرافی

é فاصلة کم بین حروفé نبود نقطه قوت 
é رعایت نکردن فاصلة استاندارد بین سطرها

é فشردگی تایپوگرافی

 جدول 3. )ادامه(
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زیرمؤلفه های تایپوگرافی

نقاط ضعفنقاط قوتزیرمؤلفهردیف

خوانایی شکل قلم و تایپوگرافی 4
نوشته ها برای مخاطبان

é سختی خوانش به دلیل فشردگی شکل قلمé نبود نقطه قوت 

تنوع لازم و کافی )نه 5
بیش از اندازه( قلم و تایپوگرافی 

نوشته ها

é تنوع بیش ازحد قلم و تایپوگرافیé نبود نقطه قوت 
é گیج شدن مخاطب

تناسب نوع خط یا قلم و 6
تایپوگرافی با مخاطب و موضوع

é سریف دارé41 نبود نقطه قوت 
é غیرآموزشی

انتخاب ادبیات زیبا و مناسب 7
)بار مثبت(

é انتخاب ادبیات مناسب با 
مخاطب

é نبود نقطة ضعف

جدول 4 وضعیت تایپوگرافی کتاب را نشان می دهد. براین اساس، قلم های انتخابی بسیار متنوع بوده 
و علاوه بر بروز آشــفتگی در کتاب، مخاطب را گیج می کند. همچنین برخی قلم های انتخابی سریف دار و 
برخی حرف ها بســیار فشــرده و نزدیک به هم و برخی دیگر از نظر اندازه بسیار کوچک انتخاب شده اند، 
که باعث کم شدن خوانایی حرف ها می شوند و مخاطب را هم خسته می کنند. علاوه براین، یکی از اصول 
مهم در خواندن متن، مناســب بودن فاصلة بین سطر اســت که باید به گونه ای باشد تا خواننده در یافتن 
ادامة هر ســطر سردرگم نشود، اما فاصله ها در بسیاری از صفحه های این کتاب نادیده گرفته شده است. 
همچنین یکی از علت های حس فشــردگی و ناخوانایی متن کتاب، استفادة نادرست از قلم های متفاوت 
اســت؛ به طوری  که اکثر عنوان ها با قلم ها و حروفی بسیار فشرده نوشــته شده اند. همچنین نوار باریک 
مستطیل شــکل بالای صفحه ها فضای کافی برای جای گذاری حروف را نداشته و باعث فشار روی حروف 
می شــود. این فشــردگی )درحالی که فضای کافی برای برطرف کردن آن است( باعث اشکال در خوانایی 
حروف و بروز احساس خفگی در حروف می شود و درنتیجه همین حس به خواننده منتقل می شود. )ر.ک 

صفحه های 14، 18 و 55(.
 

  سؤال 4 :  وضعیت مؤلفة جلوه های هنری کتاب دانش آموز به چه صورت است؟
در این بخش، ســه زیرمؤلفه  بررســی شــد: عکس ها و تصویرها؛ جدول ها و نمودارها و نمادها؛ 
علامت ها و نشانه ها. شاخص های مؤلفة عکس ها و تصویرها بدین قرارند: 1. کیفیت عکس ها و تصویرها 
از جنبة وضوح و شفافیت و ترکیب بندی؛ 2. تناسب ابعاد و اندازة عکس ها و تصویرهای طراحی شده با 
توجه به صفحه کتاب؛ 3. ایجاد فضای شاد و خوب و ارتباط مناسب عکس ها و تصویرهای طراحی شده 

 جدول 4. )ادامه(
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با مخاطب موردنظر؛ 4. اشاره به اقوام و اقشار گوناگون ایرانی در عکس ها و تصویرهای طراحی شده؛ 
5. وجود رنگ های خوب در عکس ها و تصویرهای طراحی شــده. در بررســی ایــن پنج زیرمؤلفه  و 
شاخص های آن ها، مشخص شد که در مقایسه با تصویرهای طراحی شده، با وجود تعداد کم عکس ها، 

به دلیل ابعاد بزرگ ترشان بیشتر از تصویرها به نظر می رسند. 
 

 جدول 5.  چگونگیتوزیععکسهاوتصویرهادرکتابدانشآموز

جمعتصویرهاعکس ها

113305418تعداد

100%72/96%27/03%فراوانی

طبق جدول 5، درمجموع 113 عکس و 305 تصویر در کل کتاب به کار رفته اســت. به عبارت دیگر، 
27/03 درصد عکس و 72/96 درصد تصویر است. یافته های حاصل از بررسی زیرمؤلفة عکس و تصویر در 

جدول 6 نشان داده شده است. 

 جدول 6. بررسیشاخصهایزیرمؤلفةعکسوتصویرکتابدانشآموز»انگلیسیدرمدرسه:دانه«

شاخص های زیرمؤلفة عکس و تصویر

نقاط ضعفنقاط قوتشاخص هاردیف

 کیفیت عکس ها و تصویرها 1
 از جنبة وضوح و شفافیت 

و ترکیب بندی

é واضح نبودن بیشتر عکس هاé نبود نقطة قوت 
é فقدان شفافیت

é ترکیب بندی نامناسب
é واضح نبودن مرز و خطوط بین عناصر و رنگ ها

 تناسب ابعاد و اندازة عکس ها 2
 و تصویرهای طراحی شده 

با مخاطب مدنظر

é تنـاسـب انـدازة عـکس هـا و 
تصویرها با مخاطب در برخی از 

صفحه ها

é نامتناسب بودن بزرگی عکس ها در صفحه
é اندازه های نامتناسب عکس ها و تصویرها در صفحه

 اشاره به اقوام و3
  اقشار گوناگون ایرانی 

در عکس ها و تصویرهای 
طراحی شده

é طراحی شخصیت های زن و مرد با 
پوشش های قشرهای مختلف

é طراحی شخصیت های زن و مرد با 
پوشش های اقوام گوناگون ایرانی

é نبود نقطه ضعف 

 وجود رنگ های خوب 4
در عکس ها و تصویرها

é استفاده از رنگ های خوب در 
بعضی از عکس ها و تصویرها

é بیش از 60 درصد رنگ ها خاکستری و آبی و سبزند
é به کارگیری رنگ سیاه در تصویرها

é دورگیری تصویرها با خط سیاه
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جدول 6 نشــان می دهد زاویة انتخابی در عکس ها مناسب نیست؛ بدین معنا که زاویة عکس همواره 
وسیلة مناسبی برای مفهوم بخشی به  عکس است و می تواند تأکید و حرف هنرمند را نشان دهد. درواقع 
حتی با تغییری بسیار کوچک در زاویة دید دوربین به سوژه، می توان تغییرات بسیار بزرگی در حالت ها و 
اثرگذاری عکس ایجاد کرد. ازاین رو، دقت و توجه به نحوة کادربندی و ترکیب بندی در عکس بسیار مهم 
است. آذرگین )1386( در کتاب عکاســی دیجیتال می گوید که هنگام عکس گرفتن، علاوه بر تنظیمات 
مختلف دوربین همانند فاصلة کانونی، ســرعت دریچة دوربین، اندازة دیافراگم که در شفافیت و نوردهی 
مناســب عکس تأثیر می گذارند، عوامل دیگری وجود دارد که نتیجة کار عکاس را دل نشین تر و جذاب تر 
می کننــد؛ عواملی همچون کادربندی و ترکیب بندی تصویــر، زاویة دوربین و نقطة دید، خطوط تصویر، 
پشت زمینه، ژرفانمایی، نور و زاویة تابش آن. همچنین، در جایی دیگری از کتاب مطرح می کند مهم ترین 
عاملی که عکس را منحصربه فرد می کند، اســتثنایی بودن شــرایط و موضوع عکاســی است. عکاسی که 
واکنش سریع و تنظیم دوربین، صحنه ای را ثبت می کند که احتمال تکرار آن کم است و درواقع تصویری  با
را خلق می کند که تحســین همگان را برمی انگیزد. مثل لحظة به ثمر رســیدن گل در مسابقة حساس 

فوتبال یا لحظة فوران آتش فشان یا لحظة بازگشت اسیری پس از سال ها اسارت . 
علاوه براین، نداشتن کیفیت و وضوح لازم در نیمی از تصویرهای کتاب موجب کاهش جذابیت آن ها 
شــده است. استفاده از رنگ های خنثی و چرک با ویژگی های ســنی این دانش آموزان هماهنگی ندارد؛ 
به طوری  که در بیش از 60درصد تصویرســازی ها از رنگ خاکســتری و آبی و سبز و در عکس ها بیشتر 
از رنگ ســیاه استفاده  شده اســت. نور رنگ ها در تصویرهای صفحه های 29 و 68 و 71 بسیار کم است. 
همچنین در 50 درصد عکس ها واضح نبودن مرز و خط بین عناصر و رنگ ها ســبب تارشــدن آن ها شده 

است. نمونه هایی ازاین دست در صفحه های 72 و 87 مشاهده می شود.
در بخش هــای گوناگون کتاب، بین عکس هایی که طراحان کتاب تهیه کردند و عکس های اینترنتی 
به کاررفتــه در کتاب ناهماهنگی دیده می شــود که جذابیت بصری را به شــدت تحت تأثیر قرار می دهد. 
بــرای هماهنگی عکس ها باید چیدمان و ترکیب بندی از پیش تعیین شــود و نورپردازی  با موقعیت های 
طراحی شده متناسب باشد تا عکس های گرفته شده جذابیت بصری کافی و هماهنگی زیبایی شناختی لازم 
را با تصویرها اینترنتی به دســت آورد. برای نمونه، تصویرهای صفحة 96 کتاب همگی از منابع اینترنتی 
به دســت  آمده اند و تصویرهای صفحة 87 همگی عکاســی شده اند. با مقایسة این دو صفحه، ناهماهنگی 

به خوبی دیده می شود. 
ضعف دیگر عکس ها، همســان نبودن تصاویر دختران و پسران نوجوان به لحاظ ویژگی های سنی در 
کل کتاب اســت. با نگاهی کلی متوجه می شویم بیشتر از تصویر پســران نوجوان استفاده شده است. 
همچنین در تصویرها به جای دختران نوجوان از زن های بزرگ ســال اســتفاده  شده است که به لحاظ 
مخاطبان این کتاب ندارند. این مســئله جذابیت کتاب را برای دختران نوجوان کم  ســنی تناســبی با
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می کند. برای نمونه، این امر به وضوح در تصویرهای صفحه های 20، 21 و 30 کتاب مشــاهده می شود. 
درمجموع از 113 عکس کتاب، 18 عکس مربوط به دخترها و زن ها بوده و 40 عکس مربوط به پسرها 

و مردهاست. 

 جدول 7. چگونگیفراوانیتوزیععکسهایزنها،مردهاوسایرموارد)اشیا،منظره،حیواناتوموادخوراکی(درکتابدانشآموز

جمعسایر پسرها و مردهادخترها و زن ها

100%48/69%35/39%15/92%فراوانی

همان طور که جدول 7 نشــان مشاهده می شود، 15,92 درصد عکس های کتاب متعلق به دخترها و 
زن ها و 35,39 درصد عکس ها متعلق به پســرها و مردها و 48,69 درصد عکس ها هم متعلق به اشــیا، 
منظره، حیوانات و مواد خوراکی است. همچنین از مجموع 305 تصویر کتاب، 44 تصویر مربوط به زن ها 
و 105 تصویر مربوط به مردهاســت و 19 تصویر نیز مشــترک است و هر دو جنس را در یک قاب نشان 

می دهد. باقی ماندة عکس ها و تصویرها شامل اشیا، طبیعت، حیوانات و مواد خوراکی می شوند.

 جدول 8. چگونگیفراوانیتوزیعتصویرهایزنها،مردها،مشترکهاوسایرموارد)اشیا،منظره،حیواناتوموادخوراکی(
درکتابدانشآموز

جمعسایرمشترک هاپسرها و مردهادخترها و زن ها

100%28/2%6/22%51/16%14/42%فراوانی

جدول 8 نشــان می دهد که 51/16 درصد تصویرها متعلق به پســرها و مردها و فقط 14/42 درصد 
متعلق به دخترها و زن هاست. علاوه براین، 6/22 درصد تصویرها بین هر دو جنس مشترک اند و دخترها 
و زن ها و پســرها و مردها با هم در تصویر حضور دارند. درنهایت، 28/2 درصد تصویرها متعلق به اشــیا، 

منظره، حیوانات و مواد خوراکی است.
به طور کلی تصویرســازی های کتاب دارای فضای شادی است و با ویژگی های سنی دانش آموزان این 
پایه هم خوانی دارد، اما نقطه ضعف اصلی تصویرسازی ها یکپارچه نبودن سبک آن هاست؛ به طوری که سبک 
تصویرها در صفحه های گوناگون متفاوت اند و هماهنگی لازم را ندارند. این ســبک ها عبارت اند از: سبک 
جدی، سبک طنزگونه، تصویرسازی های مناسب کودکان، تصویرسازی های مناسب بزرگ سالان، طراحی  
شخصیت های متفاوت با روش های مختلف، شــیوه های رنگ گذاری گوناگون و غیره. برای نمونه، تصویر 
صفحه های36 و 40 به نسبت صفحه های 22، 23، 28، 29، 53، 70 و 71 هماهنگی بیشتری با مخاطبان 
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این گروه ســنی دارند. بدین گونه که فضای شــاد و برخی جنبه های طنزگونة آن، این سبک را برای این 
گروه سنی مناسب تر کرده است.

یکی از نقاط منفی تصویرسازی این کتاب استفاده از اندام و پیکره های انسانی و شخصیت های نازیبا 
و غیرجذاب اســت. برای نمونه در شخصیت های صفحه 59 ویژگی های روان شناختی شرارت و بدجنسی 
ارائه  شده است. درمقابل در بعضی از تصویرها شخصیت هایی با لباس اقوام ایرانی دیده می شود که از نقاط 
قوت تصویرسازی این کتاب به شمار می رود. هرچند که فقط یک شخصیت در سن مخاطبان کتاب بوده 

و بقیة شخصیت ها را در سن بزرگ سال طراحی  کرده اند.
جدول ها و نمودارها از دیگر زیرمؤلفه های بررسی شده در این پژوهش اند که شاخص های آن عبارت اند 
از: تناسب تعداد جدول ها و نمودارهای هر درس با محتوای آن؛ هماهنگی و تناسب جدول ها و نمودارها 
در صفحه و به نســبت یکدیگر؛ جذابیت رنگ جدول ها و نمودارها برای مخاطبان؛ تناسب اندازة جدول ها 

و نمودارها. 

 جدول 9.  بررسیشاخصهایزیرمؤلفةجدولهاونمودارهایکتابدانشآموز»انگلیسیدرمدرسه:دانه«

شاخص های زیرمؤلفة جدول ها و نمودارها

نقاط ضعفنقاط قوتشاخص هاردیف

 متناسب بودن تعداد جدول ها 1
 و نمودارهای هر درس

با محتوای آن

é تنـاسـب نـسبی تعـداد 
جـدول هـا و نمودارها با 
محتوای برخی از درس ها

é فراوانی تعداد جدول ها و نمودارها در برخی از درس ها

هماهنگی و تناسب جدول ها و 2
 نمودارها در صفحه 
و به نسبت یکدیگر

é تناسب نداشتن جدول ها در بـرخی از صفحـه هاé نبود نقطه قوت 
 é ناهماهنگی در شکل جدول ها نسبت به یکدیگر 

در یک صفحه

 جذابیت رنگ جدول ها 3
و نمودارها برای مخاطبان

é شلوغی به دلیل تعدد رنگ و فرم های درون جدولé نبود نقطه قوت 
é تمرکزنداشتن مخاطب به دلیل خط چین های ضخیم 

اطراف جدول ها
é نبود امکان نوشتن در جدول های پر از رنگ

 تناسب اندازة جدول ها 4
و نمودارها

é مناسب بودن اندازة جدول ها 
در برخی صفحه ها

é نامناسب بودن اندازة جدول در برخی از صفحه ها

براساس جدول 9، جدول ها و نمودارها تناسب نسبی و هماهنگی مطلوبی دارند؛ به گونه ای که جدول ها 
از لحاظ اندازه و ابعاد و ویژگی های شــکلی )مربع و مســتطیل با گوشــه های گردشده( یکدستی نسبی 
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دارند، اما در برخی از آن ها مانند جدول  صفحه های 14، 33، 42، 47، و 55 شــلوغی و فشــردگی فضای 
داخلی مشــاهده می شود. این مســئله به دلیل انتخاب نوع رنگ و فرم های درون جدول و شکل حرف ها 
و نوع آن هاســت. گفتنی است از نظر آموزشــی، جدول ها باید تاحدامکان ساده  و فضای منفی متناسبی 
داشته باشند. علاوه براین، خط چین های اطراف برخی جدول ها نه فقط جلوة زیبایی نداشته اند، بلکه باعث 
کم توجهی به سایر عناصر بصری و نوشتاری جدول و به تبع آن تمامی صفحه شده است. همچنین باعث 
فشردگی محتوای درون جدول شده است. نکتة بعدی این که رنگ های تیرة برخی جدول ها مانع می شود 

مخاطب به راحتی در خانه های آن مطلبی بنویسد.
در بررســی زیرمؤلفة نمادها و علامت ها و نشانه ها، شش شاخص  در نظر گرفته  شد: استفادة به جا از 
نمادها، علامت ها و نشــانه ها؛ القای هویت ایرانی در نمادها و نشانه ها و علامت ها؛  فهم  پذیربودن نمادها و 
علامت ها و نشــانه ها برای دانش آموزان و گروه سنی آنان؛ تناســب اندازة نمادها و علامت ها و نشانه ها با 

صفحه؛ تناسب رنگ نمادها و علامت ها و نشانه ها؛ ارتباط نمادها و علامت ها و نشانه ها با موضوع درسی.

جدول 10.  بررسیشاخصهایزیرمؤلفةنمادهاوعلامتهاونشانههایکتابدانشآموز»انگلیسیدرمدرسه:دانه«

شاخص های زیرمؤلفة نمادها و علامت ها و نشانه ها

نقاط ضعفنقاط قوتشاخص هاردیف

استفادة به جا از نمادها، علامت ها 1
و نشانه ها

é به کارگیری نمادها و علامت ها 
در جای خود در برخی از 

صفحه ها

é به کارگیری محدود نمادها و نشانه ها در کل کتاب

القای هویت ایرانی در نمادها، 2
علامت ها و نشانه ها 

é استفاده از نمادها و نشانه های خارجیé نبود نقطه قوت 

 فهم  پذیربودن نمادها و علامت ها 3
و نشانه ها برای دانش آموزان و 

گروه سنی آنان

é سادگی برخی از نمادها برای 
درک راحت تر مخاطبان     
یکدستی در طراحی نمادها

é بیش ازاندازه رسمی  و نامناسب بودن برای مخاطبان

تناسب اندازة نمادها، علائم و 4
نشانه ها با صفحه

é بزرگی در برخی از صفحه هاé نبود نقطه قوت 
é کوچکی در برخی صفحه ها

تناسب رنگ نمادها، علائم و 5
نشانه ها

é کدر و غیرشفافé نبود نقطه قوت 

ارتباط نمادها، علائم و نشانه ها با 6
موضوع درسی

é ارتباط منطقی نمادهای 
به کاررفته با موضوع درسی

é نبود نقطه ضعف
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 به طور کلی در همة کتاب ها سه نوع نماد استفاده می شود: 1. نشانه های خلاصه و بین المللی شمایلی 
)آیکونیک( یا رابطة تشابهی بین نشانه و الگو؛ مثلًا قاشق و چنگال نماد رستوران است؛ 2. رابطة ایندکسی 
یا نمایه ای که بیانگر رابطة علی و معلولی بین نشانه و مدل است؛ مثل دود که نشانة آتش است؛ 3. رابطة 
نمادین که رابطه ای قراردادی بین نشــانه و مدل اســت؛ مانند سیب که نماد سلامتی است. علاوه براین، 
وقتی نمادها در فضای آموزشــی به کار می روند باید با رویکرد روان شناسی اجتماعی به کار گرفته شوند؛ 
زیرا ویژگیِ آموزشی بودن آن ها مسئلة مهمی است. ازاین رو، در آموزش زبان اصل هم نشینی و جانشینی 
)استعاره( مطرح اســت؛ بدین معنا که از هم نشینی حرف ها کلمه و از هم نشینی کلمه ها جمله و... شکل 
می گیرد. براین اساس، بعد از بررسی زیرمؤلفه های کتاب دانش آموز، نقاط قوت و ضعف  آن مشخص و در 

جدول 10 نشان داده شد.
با وجود یکدســتی و ســادگی در علامت ها و نماد های این کتاب، آن ها بیش ازحد برای سن مخاطب 
کتاب رســمی اند. برای نمونه، علامت هایی مثل فلش برای گوش دادن42، دایره برای بخش مرورکردن43، 
پایین هر صفحه برای شــمارة صفحه ها، شکل مستطیلی گوشة سمت راست هر صفحه برای شمارة هر 
درس، شکل هایی که عنوان هر صفحه در آن نوشته  می شود و... همگی بیش ازحد رسمی اند. این رسمیت 

برای نوجوانان کسل کننده و غیرجذاب است. 
علاوه براین، برخی اشیا و موضوع های انتخاب شده از نظر اولویت بندی، تناسب فرهنگی ندارند. مانند 
نژاد گوسفند و تصویر کفش صفحة 94 که ایرانی نیستند. همچنین بیشتر تصویرها و عکس های زن ها در 
یک صفحه به نسبت تصویرها و عکس های مردها کوچک تر و بی کیفیت ترند. این مسئله از لحاظ فرهنگی 

بار منفی دارد. 

  سؤال 5 :  وضعیت مؤلفة صفحه آرایی کتاب دانش آموز چگونه است؟
به روش قــراردادن عناصر بصری کتاب در کنار یکدیگر صفحه آرایی گفته می شــود. همچنین 
چیدمان و صفحه بندی کتاب به شیوه ای خاص و مطابق با نیازهای محتوایی و نقش عملکردی کتاب 
انجام می شود )سان44، 2022(. براین اساس، هفت زیرمؤلفه برای صفحه آرایی مشخص شد: 1. تناسب 
ترکیب بندی عناصر بصری کتاب؛ 2. تناسب اندازة عناصر بصری کتاب؛ 3. تناسب، تعادل، هماهنگی 
رنگ هــای صفحه های کتاب؛ 4. تعادل فضای مثبت و منفی صفحه های کتاب؛ 5. ترکیب بندی همة 
عناصر بصری به منظور تمرکز روی موضوع اصلی؛ 6. تکراری و کسالت آورنبودن ترکیب بندی عناصر 
بصری کتاب؛ 7. القای فضای شاد و مثبت در ترکیب بندی صفحه ها. بعد از بررسی این مؤلفه ها، نقاط 

ضعف و قوت به اختصار در جدول 11 مشاهده می شود. 
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جدول 11.  بررسیزیرمؤلفةصفحهآراییکتابدانشآموز»انگلیسیدرمدرسه:دانه«

زیرمؤلفه های صفحه آرایی

نقاط ضعفنقاط قوتزیرمؤلفه هاردیف

 تناسب ترکیب بندی 1
عناصر بصری کتاب

é تکثر عناصر تصویری و نوشتاریé بدون نقطه قوت 
é رعایت نکردن استاندارد فاصلة چیدمان عناصر و 

محدودة صفحه آرایی

é تناسب نداشتن اندازة عناصر بصری در صفحهé بدون نقطه قوت تناسب اندازة عناصر بصری کتاب2

 تناسب، تعادل، هماهنگی 3
رنگ های صفحه های کتاب

é به کارگیری رنگ های نابجا و ناهماهنگ در é بدون نقطه قوت 
صفحه های کتاب

تعادل فضای مثبت و منفی 4
صفحه های کتاب

é تناسب نداشتن فضای مثبت و منفی صفحه های é بدون نقطه قوت 
کتاب

é وجود تراکم تصویر در ترکیب بندی و تراکم متن در 
بعضی صفحه ها

ترکیب بندی همة عناصر بصری 5
به منظور تمرکز بر موضوع اصلی

é تمرکز ترکیب بندی همة عناصر بر 
موضوع اصلی )تعداد محدودی از 

صفحه های کتاب(

é وجود عناصر فرمی غیرمرتبط در ترکیب بندی 
صفحه

é ایجاد آشفتگی با ترکیب بندی عناصر ناهمگون

تکراری و کسالت آورنبودن 6
ترکیب بندی عناصر بصری کتاب

é تکراری نبودن ترکیب بندی برخی 
صفحه ها

é کسالت آوربودن برخی از ترکیب بندی ها به دلیل 
رنگ ها و ترکیب نامناسب

 القای فضای شاد و مثبت 7
در ترکیب بندی صفحه ها

é القای فضای شاد و مثبت در 
ترکیب بندی برخی صفحه ها

é به کارگیری فراوان از رنگ های تیره و خاکستری
é استفاده از سبک تصویرسازی ویژة بزرگ سالان

é استفاده از شخصیت های بزرگ سال در عکس ها و 
تصویرها با چهره های غیرشاد

جدول 11 نشان می دهد به رغم پذیرفته بودن نسبی وضعیت صفحه آرای کتاب، نقاط ضعف هایی نیز 
مشــاهده می شود. مثلًا تناسب نداشــتن فضای مثبت و منفی در ترکیب بندی صفحه های 39و51 و 55. 
در این صفحه ها، به علت تکثر عناصر تصویری و نوشتاری گوناگون، سفیدخوانی )فضای منفی( کم است 
که باعث حس فشــردگی و شــلوغی صفحه می شود. همچنین در برخی صفحه ها مانند صفحة 60 و 61 
حاشیة استانداردی در بالا و پایین یا طرفین صفحه رعایت نشده است و نمی توان فاصلة چیدمان عناصر 
و محدودة صفحه آراییِ هر صفحه را مشــخص کرد. برای مثــال خطوط پایین دو صفحة مقابل، که باید 
درســت در امتداد یکدیگر باشــند، در یک راستا نیستند. یا شکل دایره ای مربوط به بخش مرورکردن به 
لبة بالای صفحه بسیار نزدیک است. این امر علاوه بر ناخوشایندبودن از نظر بصری، به دلیل رعایت نکردن 
حاشیة اطمینان امکان دارد در چاپ و صحافی بریده شود. همچنین تراکم محتوای خوانشی و قلم ها در 
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صفحه هــای مختلف و صفحه آرایی ها تعادل لازم را ندارد؛ طوری که در برخی صفحه ها تراکم تصویر و در 
برخی دیگر تراکم متن در صفحه بندی مشاهده می شود.

افزون براین، برخی شکل ها نه فقط به زیبایی صفحه کمکی نمی کنند، بلکه سبب آشفتگی و بروز حس 
به هم ریختگی در صفحه می شــوند؛ زیرا هیچ گونه ارتباط منطقی با سایر عناصر بصری آن صفحه ندارند. 
بارزترین نمونة آن وجود پراکنده و بدون هدف شکلی شبیه به یک چهارم دایره در برخی صفحه ها )62 و 
63 و 49( اســت. همچنین رنگ ها در صفحه آرایی ها به جا و درست استفاده  نشده  است. به ویژه رنگ های 
صفحه های ابتدایی هر درس با هم تضاد بیشــتری دارند و فضای زیادی را اشغال می کنند. این امر سبب 

بروز احساس فشردگی و شلوغی در مخاطب می شود. 

  سؤال 6 :  وضعیت مؤلفة فرهنگی کتاب دانش آموز چگونه است؟
دو زیرمؤلفه  برای مؤلفة عناصر فرهنگی کتاب دانش آموز مشخص شد:

1. تناسب با فرهنگ و هویت ملی؛ 2. تناسب با مفهوم بین فرهنگی. 

جدول 12. بررسیزیرمؤلفههایفرهنگیکتابدانشآموز»انگلیسیدرمدرسه:دانه«

زیرمؤلفه های فرهنگی

نقاط ضعفنقاط قوتزیرمؤلفه هاردیف

é ارائة تصویرها با شخصیت هایی با تناسب با فرهنگ و هویت ملی1
لباس اقوام مختلف ایرانی

é ارائـة تصـویـرهـا و عکـس هـا از 
ساختمان ها و مکان های تاریخی 

ایران

é استفادة از رنگ های نامناسب در ارائة 
تصویر مکان های تاریخی

é ترکیب بندی ضعیف
é رعایت نکردن نسبت فراوانی تعداد 

تصویرها و عکس های زن ها و مردها

é ذکر فقط چند اسم خارجیé نبود نقطه قوت تناسب با مفهوم بین فرهنگی2
é نبود تعامل بین فرهنگی در محتوا

نقــاط قوت و ضعف زیرمؤلفه های فرهنگی در جدول 12 به اختصار بیان شــده اســت. یکی از نقاط 
قوت کتاب پوشــش مانتو و مقنعــه و چادر زن ها و دخترها در تصاویر اســت )صفحه های 16، 17، 21 
و 23(. همچنین در صفحه های 22 و 23، آداب ورســوم احوال پرســی ایرانی ها به  تصویر کشــیده شده 
اســت. علاوه براین، در صفحه های 37 و 58 پوشش ویژة بعضی قومیت های مختلف ایران مانند زن های 
بندرعباســی و مردهای لرُ، کرد، عرب و بلوچ آورده شده است. همچنین تصویرهایی از مکان هایی مانند 
برج آزادی، بادگیرهای یزد، دریای خزر و خلیج فارس که نشــانة فرهنگ ایرانی اســت مشاهده می شود، 
اما در بحث بین فرهنگی فقط با چند اســم خارجی )Daneil Smith Rosa Doves, Bob, Adam,( و 
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تصویر آن ها روبه رو می شویم و دیگر هیچ  نکته ای درخصوص فرهنگ زبان انگلیسی یا شخصیت جهانی و 
مکان های تاریخی، که جنبة جهانی دارد، مواجه نمی شویم. بنابراین، کتاب در زیرمؤلفة تناسب با فرهنگ و 
هویت ملی تاحدودی موفق است، اما در زیرمؤلفة تناسب با مفهوم بین فرهنگی چندان موفق نبوده است.. 

 نتیجه گیری  
با توجه به اهمیت جلوه های بصری کتاب های درســی و نقش آن ها در یادگیری 
دانش آموزان، بررســی این ویژگی برای مشــخص کردن اهمیت و کیفیت جلوه های 
بصری کتاب ضروری است. ازاین رو، پژوهش حاضر عناصر بصری کتاب »انگلیسی در 
مدرسه: دانه« که به تازگی برای پایة هفتم نوشته شده را بررسی کرد. بدین منظور ابتدا 
مؤلفه ها و زیرمؤلفه های عناصر بصری مشــخص شدند. این مؤلفه ها براساس مبانی 
نظری مرتبط و مصوبات حوزة تربیت و یادگیری زبان های خارجی برنامة درسی ملی 
و تلفیقی از دو ســیاهة یزدان مهر و شــوقی )2014( و رحیمی نژاد )1393( تدوین 
شــد. پس از اعتباربخشــی، متخصصان موضوعی برمبنای مؤلفه ها و زیرمؤلفه های 

مشخص شده جلوه های بصری کتاب دانش آموز را بررسی کردند.
در بررسی طراحی روی جلد مشخص شد که طرح روی جلد گیرایی و جذابیت 
لازم را نــدارد و آن طور که در نیومیدیتریکس )2008( مطرح  شــده اســت، توجه 
دانش آموزان را جلب نمی کند. همچنین طرح روی جلد کتاب نشــان دهندة دانه ای 
درحال رشــد و در زیرخاک است که بیشتر یادآور درس علوم است تا آموزش زبان 
انگلیسی. از نقاط قوت کتاب اندازة آن است که برای دانش آموزان پایة هفتم مناسب 
است. درواقع همان طور که ناشران امریکایی )2007( اظهار کرده اند، اندازة کتاب های 

مدرسه با جلوة بصری کتاب درسی مرتبط است.
از مهم تریــن نقاط ضعــف این کتاب اســتفاده از انواع مختلــف تایپ فیس یا 
طرح حروف در عنوان ها، متن و داخل جدول هاست. برای نمونه در صفحة 44 از شش 
طرح حروف )تایپ فیس( و در صفحة 55 از سه نوع قلم رایانه ای متفاوت استفاده شده 
است. دو نوع از قلم ها سریف دار و یک نوع آن دست نویس است. گفتنی است استفاده 
از قلم های مختلف، به ویژه در مراحل اولیة یادگیری زبان انگلیســی، باعث آشفتگی 
بصری در ترکیب بندی اثر و ایجاد اختلال در خوانایی عناصر نوشــتاری می شــود. 
ازاین رو، متخصصانی مانند تینکر45 )1963(، زاچریسون46 )1965( و لاند47 )1999( 
متوجه شدند قابلیت خوانداری میان گروه حروف چاپی سریف یا سن سریف48 تفاوت 
زیادی است. هرچند لاند )1999(بعداً اظهار کرد این تفاوت می تواند عاملی تأثیرگذار 
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اما زودگذر در قابلیت خوانداری باشد. علاوه براین، ازآنجا که دانش آموزان در مراحل 
ابتدایــی یادگیری حروف الفبا هســتند، آموزش حروف چاپی سن ســریف موجب 
نارسایی در شناسایی شکل حروف الفبای انگلیسی می شود و توانایی خوانداری آن ها 
را با مشــکل روبه رو می کند. این نکته تأییدکنندة نظر گاسر49 و همکاران )2005( 
درخصوص آشــنایی خوانندگان با حروف چاپی است. آن ها معتقدند حروف چاپی 
به طور طبیعی خوانا نیســتند، بلکه آشــنایی خوانندگان با این حروف است که این 

ویژگی را به حروف چاپی می دهد.
از مهم ترین نقاط قوت این کتاب درســی، صفحه آرایی نسبتاً موفق آن است. در 
مقایسه با تحقیق عیسایی و همکاران )2023( که شرکت کنندگان در پژوهش آنان 
معتقد بودند کتاب درسی پراسپکت وان50 صفحه آرایی مطلوبی ندارد. درمقابل یکی 
از نقاط ضعف جلوه های بصری این کتاب ترکیب بندی های نامناسب، شلوغ، آشفته، 
بدون رعایت اصول پرســپکتیو )ژرف نمایی( و زاویة مناسب در بسیاری از عکس ها و 

تصویرسازی هاست.
در تحقیقی روحانی و شریفی )2015( عناصر بصری دو کتاب اینترچنج تری51 
و تاپ ناچ تری بی52 را ارزشــیابی کردند و نتیجه گرفتند عکس های این دو کتاب به 
کتاب اصالت بیشتری داده اند، اما در تحقیق حاضر تعداد زیادی از عکس های کتاب 
متناسب با سن دانش آموزان پایة هفتم نیست و عکس ها زاویه های انتخابی مناسبی 
ندارند. به همین دلیل به اصالت کتاب دانش آموز بســتة آموزشــی »انگلیســی در 
مدرسه: دانه« کمک چندانی نکرده است. همچنین در پژوهش حاضر، مشاهده شد 
که پیروی نکردن از الگویی واحد یا الگوهای هم خانوادة اندک در سبک تصویرسازی، 
صفحه آرایی، جدول ها، نمودارها، فاصلة سطرها و حاشیه ها، کتاب را دچار آشفتگی 

کرده است. 
از نظر فرهنگی در کتاب دانش آموز از بستة آموزشی »انگلیسی در مدرسه: دانه« 
تاحدی به هویت ایرانی توجه شــده است؛ زیرا علاوه بر پوشش چادر، ساختمان های 
تاریخی و بافت ســنتی شهرهای مختلف ایران را به نمایش گذاشته است. این یافتة 
تحقیق حاضر، یافته های روحانی و سعیدفر )1392( را در بررسی کتاب های درسی 
زبان انگلیسی دورة راهنمایی در ایران تأیید می کند. آن ها هم دریافتند در کتاب های 
مدنظر به مقولة فرهنگی و مذهبی اشــاره  شده و باعث آسان ترشدن فرایند تدریس 
شده اســت. علاوه براین، تحریری و صدری )2013، به نقل از المییانا53، 2019( به 
اهمیت بازنمایی بعد اجتماعی  ـ فرهنگی عناصر بصری در کتاب های درسی آموزشی 
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اشاره کرده و تأثیر آن ها را در قضاوت و برداشت دانش آموزان از زندگی واقعی تأیید 
کرده اند. اما در بحث بین فرهنگی تصویرها، با وجود این که ســند برنامة درسی ملی 
بــه تقویت کارکرد بین فرهنگی اشــاره  می کند و به هــر دو فرهنگ خودی و زبان 
خارجی توجه دارد )برنامة درســی ملی، 1391(، در کتاب حاضر فقط تصویر چند 
خارجی )یک سیاه پوست و چند سفیدپوست( به همراه اسامی آن ها ارائه  شده است؛ 
بنابراین می توان نتیجه گرفت کتاب در بحث بین فرهنگی چندان موفق نبوده است. 
نکتة دیگر توجه کمتر به  عکس و تصویر زن ها در طول کتاب است. در این پژوهش 
مشخص شــد در این کتاب 15/92درصد عکس ها متعلق به دخترها و زن ها است. 
درحالی که 35/39 درصد از عکس های کتاب پسرها و مردها را نشان می دهند. وو54 
)2023( اظهار می کند که سوگیری جنسیتی در مواد آموزشی ممکن است در رشد 
دانش آمــوزان تأثیر بگذارد و به نابرابری هــای اجتماعی کمک کند. به همین دلیل، 

توجه به هر دو جنس در کتاب های درسی اهمیت ویژه ای دارد.

 پیشنهادهای کاربردی  
با توجه به بررسی های انجام شده درخصوص جلوه های بصری کتاب دانش آموز از 
بستة آموزشی »انگلیسی در مدرسه: دانه« برای رفع نقاط ضعف کتاب پیشنهاد هایی 

به تفکیک مؤلفه ها ارائه می شود: 
1. مؤلفة آرایش ظاهری

لازم اســت برای شیرازة کتاب از چســب محکم و مناسبی استفاده شود تا 
کتاب پس از چند بار ورق زدن متلاشــی نشــود. همچنین رنگ های باکیفیت 

استفاده شود تا پس از چاپ نیز درخشندگی داشته باشند.
2. مؤلفة طراحی جلد

در طراحی جلد کتاب به کارگیری رنگ های شاد و جذاب برای گروه سنی در 
پایة هفتم ضروری است. همچنین مناسب است که از ترکیب بندی دارای حرکت 

استفاده شود تا بر جذابیت طرح جلد کتاب بیفزاید. 
3. مؤلفة تایپوگرافی

لازم است استفاده از قلم به سه تا پنج قلم ساده و شاد و خوانا محدود شود و متناسب با 
،Letters for learners  ویژگی های سنی دانش آموزان پایة هفتم باشد. قلم هایی مانند 

 The students teacher و Rockford sans. بایــد در تمــام کتــاب قلم ها 
فشرده و فضای بیشتری برای جلوگیری از فشردگی کلمات در نظر گرفته شود. 
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همچنین باید فاصلة بین ســطرها با توجه به ضخامت و نوع قلم کلمات و طبق 
استاندارد باشد. 

4. مؤلفة جلوه های هنری و حالت های آن ها
الف( زیرمؤلفة تصویرها و عکس ها

برای توجه بیشــتر به جنبه های زیبایی شناختی و رفع نواقص عکس  ها باید 
از عکاس های حرفه ای و متخصص اســتفاده کــرد. همچنین رعایت این نکات 
کمک کننده اســت: به کارگیری سوژه های انســانی و توجه به مکان های جذاب 
ازپیش طراحی شــده، نورپردازی مناسب، پس زمینه های طراحی شده، لباس های 
هماهنگ  با رنگ کلی صفحه، ایجاد یکدســتی و هماهنگی ســوژه های انسانی 
به لحاظ ویژگی های ســنی و جنســیتی، ساده ســازی عکس ها و جلوگیری از 
آشفتگی و به هم ریختگی درون تصویرها از طریق استفادة  عکس های بریده شده 

و بدون پس زمینه.
در تصویرســازی ها باید برای کل کتاب از ســبکی واحد )سبک طنزگونه یا 
کودکانه، شــیوة رنگ گذاری یکسان، شخصیت پردازی یکدست و هماهنگ و...( 
استفاده کرد. همچنین بهتر است در تمامی فعالیت های کتاب از چند شخصیت 
ثابت استفاده کرد تا یکدســتی و هماهنگی رعایت شود. علاوه براین، پیشنهاد 
می شــود از رنگ های شــاد و ملایم استفاده شــود. درمقابل از تصویرسازی  با 
کنتراست رنگی بالا )این کار فضای تصویرها را ساده می کند و برای جلوة عناصر 

نوشتاری در کنار تصویرها فضا فراهم می کند( پرهیز شود.

ب( زیرمؤلفة جدول ها و نمودارها
جدول ها تاحدامکان باید ســاده  باشند و فضای منفی مناسبی برای نوشتن 
داشته باشند. همچنین به جای رنگ های تیره از رنگ های ملایم برای جدول ها و 

به جای خط چین از خط ممتد برای اطراف جدول ها استفاده شود.  

ج( نمادها و علامت ها و نشانه ها
ضروری است از علامت ها و نشانه های طنزآلود و شاد )غیررسمی( و متناسب 
با گروه سنی مخاطبان )می توان از یک هدست برای بخش listening استفاده 
کرد( استفاده شود. همچنین با طراحی مناسب نمادها و علامت ها حرکت و نشاط 
ایجاد کرد. علاوه براین، اســتفاده از نمادهای بومی و متناسب با هویت فرهنگی 
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ملی ضروری است. همچنین از نمادهایی که رویکرد روان شناسی اجتماعی دارند 
بیشتر استفاده شود. 

5. مؤلفة صفحه آرایی
بهتر اســت با ایجاد تناســب منطقی در فضای مثبت و منفی در هر صفحه 
)یک صفحه بسیار شلوغ و صفحة دیگر بسیار خلوت نباشد( و حذف شکل های 
تزئینی پراکنده در صفحه های مختلف نمایی آراسته از صفحه داشت. همچنین 
باید اصول و اســتاندارد حاشیه های چهارطرف هر صفحه رعایت شود و خطوط 
پایین دو صفحة مقابل در راستای یکدیگر باشند و از به کارگیری بیش ازحد رنگ 

در پس زمینة صفحه ها خودداری شود. 

6. عناصر فرهنگی
باید به اســتفاده از پوشش اقوام مختلف در قالب نوجوانان و جایگزین کردن 
نمادهــای ایرانی و به تعامل و کارکردهای بین فرهنگی تصویرها و عکس ها توجه 

شود. 
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The present study was conducted to investigate the typology of orientations of  
primary school teachers towards virtual education during the Coronavirus pandemic. 
To this end, the qualitative approach of descriptive phenomenology was used. 
The research population included all primary school teachers in Qeshm, of whom 
31 teachers were selected as the sample by purposive and theoretical sampling. 
The research tool consisted of semi-structured interviews. The criterion for 
selecting the participants was having at least three years of teaching experience in 
the face-to-face education before the pandemic. Data was analyzed using Colaizzi’s 
seven-step coding. To validate the findings, two strategies of member check and peer 
debriefing were used. According to the findings, the types of orientations ofprimary
school teachers towards virtual education were as follows: Avoidant-harmful, 
deficit-insufficient, contingency-realistic, and supportive-experimental. Findings 
showed that the factors of role image, educational context, and structural, and 
infrastructural barriers have played a significant role in the formation of this 
orientation.
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آموزشمجازی،جهتگيری،معلمهایابتدایی،همهگيریكرونا

 تبیین انواع جهت گیری های 
معلم های ابتدایی در حوزۀ آموزش مجازی 

در دورۀ همه گیری کرونا

پژوهش حاضر با هدف بررسی انواع جهت گیری های معلم های ابتدایی درخصوص آموزش مجازی در 
دورة همه گیری کرونا انجام شده است. رویکرد پژوهش کیفی است و از روش پدیدارشناسی توصیفی 
می دهند.  تشکیل  قشم  ابتدایی شهرستان  معلم های  تمامی  را  پژوهش  میدان  است.  استفاده شده 
برای گردآوری داده ها ازطریق مشارکت کننده ها 31 مصاحبة نیمه ساختاریافته و غیر رسمی به روش 
نمونه گیری نظری و در دسترس انجام شد. مشارکت کننده ها برمبنای داشتن دست کم سه سال سابقة 
تدریس در آموزش حضوری )قبل از همه گیری( انتخاب شدند. داده ها با روش هفت مرحله ای کلایزی 
تحلیل شدند. به منظور اعتباربخشی یافته ها از دو راهبرد بازبینی اعضا و ممیزی همگنان استفاده شد. 
براساس یافته ها، انواع جهت گیری های معلم های ابتدایی درخصوص آموزش مجازی بدین شرح است: 
اجتنابی ـ آسیب زا، نقصان ـ نابسنده، اقتضایی ـ واقع گرایانه و حامی ـ تجربی. همچنین عواملی که 
در شکل گیری این جهت گیری تأثیر بسزایی داشته اند عبارت اند از: انگارة نقش، بافت آموزشی، موانع 

ساختاری و زیرساختی. 

(3)
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  مقدمه
از اشکال جدید  فناوری های جدید، آموزش مجازی1 یکی  فزایندة  پرتو رشد  در قرن حاضر در 
ارائة آموزش است که به طرز چشمگیری درحال پیشرفت است. رویداد غیرمنتظرة همه گیری ویروس 
کرونا )کووید 19( 2 و درپی آن، تعطیلی گستردة مراکز آموزشی در سراسر جهان به خوبی نشان داد 
قابلیت های  علاوه براین،  است.  اجتناب ناپذیر  ضرورتی  آن  کیفیت  ارتقای  و  مجازی  آموزش  توسعة 
متنوع آموزش مجازی و افزایش روزافزون تقاضای آموزش و محدودیت منابع آموزشی به خوبی مؤید 
آن است که این نوع آموزش قادر است در آینده ای نه چندان دور به روشی غالب برای آموزش تبدیل 
از  این نوع جدید  با  نیاز دارد که  شود. آموزش مجازی، همانند دیگر اشکال آموزش، به معلم هایی 
اهداف  به  برای دستیابی  آن  از ظرفیت های  مؤثر  به نحوی  تا  باشند  داشته  آشنایی مطلوب  آموزش 
آموزشی استفاده کنند. بنابراین، با توجه به نقش حیاتی معلم ها در فرایند آموزشی، جهت گیری آن ها 

درخصوص آموزش مجازی اهمیت ویژه ای دارد.
لغت نامة کمبریج3 جهت گیری4 را این گونه تعریف می کند: »به چیزهای خاصی که شخص ترجیح 
انجام می دهد«. بنابراین، جهت گیری به حیطة نگرش  می دهد، معتقد است، فکر می کند یا معمولاً 
و عمل فرد مرتبط است. به همین دلیل جهت گیری معلم ها درخصوص آموزش مجازی در کیفیت 
فعالیت های آموزشی آن ها تأثیر بسزایی دارد. در شرایط حاضر، بیشتر معلم ها به دلیل اضطرار پیش آمدة 
ناشی از همه گیری کرونا مجبور به ادامة فعالیت در بستر مجازی شدند. انجام پژوهش حاضر از آن 
روی اهمیت دارد که ازیک سو، تغییر یک بارة آموزش از حضوری به مجازی معلم ها، به ویژه معلم های 
معلم ها پیش زمینة  بیشتر  ازسوی دیگر،  و  روبه رو ساخت  با مسائل و مشکلات عدیده ای  را،  ابتدایی 
مطلوبی دربارة آموزش مجازی نداشتند. پس ضروری است ازطریق رویکرد کیفی جهت گیری معلم ها 
درخصوص آموزش مجازی و مسائل مربوط به آن بررسی شود تا از وضعیت فعلی آموزش مجازی برای 
راهنمایی دست اندرکاران امور آموزشی تصویری ترسیم شود و به آن ها برای انجام اقدام های مؤثر در 
بهبود کیفیت آموزش مجازی کمک کند. چنان که فوزی و خسوم5 )2020( در تحقیق خود نشان 
دادند حدود 80 درصد معلم های ابتدایی از آموزش مجازی رضایت ندارند؛ البته دلایل عدیده ای در 

بروز این نارضایتی نقش دارد.
طبق شواهد پژوهشی، در آموزش مجازی فشار شغلی بر معلم های ابتدایی افزایش یافته است؛ 
مشکلات  این  شده اند.  مواجه  عدیده ای  مشکلات  با  معلم ها  آموزش  مجازی شدن  با  که  به گونه ای 
عبارت اند از: کم رنگ شدن مرز بین زندگی شخصی و شغلی )اندرسون و هرا6، 2020؛ حاجی زاده و 
همکاران، 1400(، نبود دوره های توجیهی و مهارتی برای معلم ها )مرادی و ضرغامی همراه، 1400(، 
همکاران،  و  )حاجی زاده  معلم ها  عملکرد  درخصوص  منفی  برداشت های  و  معلم  اقتدار  ضعیف شدن 
1400(، افزایش انتظارات از معلم ها در آموزش مجازی )محمود7 و همکاران، 2021؛ بیکر8 و همکاران، 

ش مجازی در دورة همه گیری کرونا
ت گیری های معلم های ابتدایی در حوزة آموز

تبیین انواع جه
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همکاران،  و  )امری9  معلم ها  از  اجتماعی  حمایت  پایین بودن سطح  و  کاری  حجم   افزایش   ،)2021
2020(. با توجه به مسائل ذکرشده، دور از انتظار نیست معلم ها با مشکلات  عدیده ای مواجه شوند؛ 
به ویژه معلم های ابتدایی که با فراگیرانی روبه رو هستند که در مقایسه با دانش آموزان سایر دوره های 
تحصیلی به حمایت و توجه بیشتری نیاز دارند. درنتیجه، این مسائل در رضایت معلم ها از آموزش 

مجازی تأثیر نامطلوبی می گذارد. 
با وجود آنکه آموزش مجازی پدیدة تازه ای نیست، برخی پژوهش ها نشان می دهند بیشتر معلم ها 
آمادگی و تجربة کافی برای ایفای نقش در این رویکرد آموزشی را ندارند )اندرسون و هرا، 2020؛ 
برگدال و نوری10، 2021(. برخی از مسـائلی که معلم های ابتـدایی در این زمینه با آن ها مواجه اند 
بدین قرارند: آشنانبودن مناسب با ابزارها و برنامه های جدیـد و چـالش در تولـید محتوای آموزشی 
)آزاددولابی و همکاران، 1401؛ رحیـمی و همکاران، 1401؛ اندرسون و هرا، 2020(؛ نداشتن   تسلط 
مهیانکردن  1400(؛  همکاران،  و  )حاجی زاده  محتوا  انتقال  به منظورِ  موردنیاز  فناوری های  بر  کافی 
فرصت های مناسب یادگیری در بستر فضای مجازی و نبود توان مدیریتِ شرایط دسترسی دانش آموزان 
به محتوای دیجیتالی و بازخورد مناسب به آن ها )هنریک11 و همکاران، 2021( و فقدان درک صحیح 
)امراله  یادگیری دانش آموزان  افزایش  برای  نوین  به کارگیری فناوری های  از چگونگی روند  و روشن 
و آزادی احمدآبادی، 1400(.  رغم اهمیت فراوان سواد دیجیتالی معلم ها، برخی از پژوهش ها نشان 
می دهد عمدة چالش های  معلم های ابتدایی در آموزش مجازی تغییر محیط فیزیکی مدرسه به فضای 
مجازی و درنتیجة آن، تغییرات بنیادی در نحوة مدیریت کلاسی، فعالیت های یاددهی  ـ یادگیری، 
مشارکت دانش آموزان و نظارت بر یادگیری آن هاست. )کندو و بج12، 2021؛ آزاددولابی و همکاران، 

 .)1401
علاوه براین، برخی از پژوهش ها نشان می دهند معلم ها در زمینة مدیریت کلاس مجازی با مشکلات 
از همکاران، اعضای خانواده، کارشناسان و  بر آن را کمک گرفتن  متعددی مواجه شدند و راه غلبه 
برقراری ارتباط با دانش آموزان و والدین عنوان کردند )ساری و نفیر13، 202  0(. همچنین در زمینة 
فعالیت های یاددهی ـ  یادگیری در بستر مجازی وو14 )2021( بیان می کند: »معلم ها خود را به مثابة 
عملکرد  ارزیاب  و  یاددهی یادگیری  فعالیت  سازمان دهندة  آموزشی،  تکنسین های  آگاه،  متخصص 
دانش آموزان تلقی می کنند«. کیتون و گیلبرت15 )2020( بیان می کنند: »معلم ها در آموزش مجازی 
صرفاً نقش خود را تسهیلگر آموزشی می دانستند و در کنار خود برای والدین نقش هایی مانند نظارت، 
بودند.« همچنین  گرفته  نظر  در  یاددهی یادگیری  فعالیت های  و سازمان دهی  آموزش  انگیزه،  ایجاد 
آموزش  در  ابتدایی  معلم های  رسیدند  نتیجه  این  به  پژوهشی  )1401( طی  و همکاران  آزاددولابی 
آموزش  و  یادگیری  از  ادراک خود  و  فهم  کردند  پیش زمینة مطلوب سعی  نداشتن  به دلیل  مجازی 
حضوری را به بستر مجازی تعمیم دهند. به عبارت دیگر، آن ها سعی کرده بودند دربارة مسائلی مانند 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

تبیین انواع جهت گیری های معلم های ابتدایی در حوزة آموزش مجازی در دورة همه گیری کرونا 

64
ë شمارة 87

ë سال بیست ودوم 
ë پاییز 1402

مدیریت کلاسی و سازمان دهی فعالیت های آموزشی به سبک و سیاق متداول در آموزش حضوری 
عمل کنند که این امر ازیک  سو باعث سلیقه ای عمل کردن معلم ها می شود و ازسوی دیگر بسیاری از 

مشکلات و مسائلی را که معلم ها در آموزش مجازی با آن روبه رویند توجیه می کند. 
با  تعامل دانش آموزان، آموزش مجازی  از پژوهش ها در زمینة مشارکت و  نتایج برخی  براساس 
در  که  پژوهش هایی  بیشتر  ازاین رو،  همکاران،2020(.  و  )الفریحات16  رو به روست  بزرگی  نسبتاً  خلأ 
سال های اخیر در زمینة آموزش مجازی انجام شده  است، به مسئلة تعامل دانش آموزان و معلم ها و 
نگرش مدرسه به آموزش و یادگیریِ مجازی پرداخته اند. برخی از پژوهش های انجام شده در این زمینه 
گروهی  فعالیت های  کاهش  و  همتایان  و  معلم  با  تعامل چهره به چهره  و  ارتباط  از: حذف  عبارت اند 
دانش آموزان )صادقی و دهقانی، 1401؛ حاجی زاده و همکاران، 1400(،  تمایل نداشتن و پایبندنبودن 
به انجام فعالیت های درسی و مقررات کلاسی )محمدی و همکاران، 1399(، کم شدن رقابت سالم در 
بین دانش آموزان )حاجی زاده و همکاران، 1400( و جدی نگرفتن کلاس های درس و غیبت های مکرر 
)مرادی و ضرغامی همراه، 1400(. همچنین پژوهش هایی در زمینة نظارت بر یادگیری دانش آموزان 
دانش آموزان  یادگیری  مشکلات  در  ابهام  کرد:  اشاره  می توان  نمونه  چند  به  که  است  شده  انجام 
تکالیف  انجام  در  دانش آموزان  به  اعتماد  نبود   ،)2021 گاستی17،  1401؛  همکاران،  و  )آزاددولابی 
ارزشیابی های  نتایج  به  اعتمادنداشتن  و همکاران، 2020(،  عالیه18  و همکاران، 1400؛  )حاجی زاده 
دانش آموزان )عالیه و همکاران، 2020؛ مرادی و ضرغامی همراه، 1400(، نبود امکان تشخیص صحت 

یادگیری به دلیل فقدان ارزشیابی حضوری )حاجی زاده و همکاران، 1400(. 
مهم ترین مسائلی که کیفیت آموزش مجازی را تحت تأثیر قرار می دهند، به چالش های زیرساختی 
مربوط می شوند. چنان که شواهد پژوهشی نشان می دهند، آموزش مجازی از شروع کاربست گستردة 
آن به تشدید نقض عدالت آموزشی، به ویژه در مناطق روستایی و کم برخوردار منجر شده است )یداللهی 
و همکاران، 1400؛ حاجی زاده و همکاران، 1400(. به همین دلیل، برخی از یافته های پژوهشی نشان 
می دهند قبل از درنظرگرفتن قابلیت آموزش مجازی در طولانی  مدت، باید به جنبه هایی از آن مانند 
اثربخشی کلاس های مجازی توجه کرد  کمبود منابع فناوری در مناطق روستایی و نبود اعتماد به 
)آندراد وارگاس19 و همکاران، 2021(. در زمینة چالش های زیرساختی پژوهش هایی انجام شده است 
فرایند  در  آن  نامطلوب  تأثیر  و  اینترنت  سرعت  افت  است:  بدین شرح  آن ها  مهم ترین  از  برخی  که 
 ،)2020 همکاران،  و  فری20  1399؛  همکاران،  و  عباسی  1401؛  همکاران،  و  )آزاددولابی  آموزشی 
به  دسترسی  فقدان  و   )1400 همکاران،  و  )حاجی زاده  آن  کُندبودن  و  شاد  برنامة  ضعیف  طراحی 

نرم افزارهای آموزشی مناسب و به روز )امراله و آزادای احمدابادی، 1400(. 
معلم های  مواجهة  به نحوة  مجازی  آموزش  زمینة  در  انجام شده  پژوهش های  عمدة  است  گفتنی 
ابتدایی درخصوص موضوعاتی از این قبیل بوده است: تغییر آموزش حضوری به مجازی )آزاددولابی 
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و همکاران، 1401؛ صـادقی و دهقـانی، 1400؛ عالـیه و همـکاران، 2020(، ویـژگی های معلم های 
اثربخش و صلاحیت های دیجتیالی لازم برای تأثیر در آموزش مجازی )شمشیری و همکاران، 1400؛ 
کونیگ21 و همکاران، 2020؛ براگ22 و همکاران، 2021( و مسائل و فرصت های آموزش مجازی )نظیر 
حاجی زاده و همکاران، 1400؛ هینشاو23 و همکاران، 2022(. ازاین رو، بعد از جست وجو در پایگاه های 
اطلاعاتی داخلی24 و خارجی25 پژوهشی یافت نشد که به جهت گیری معلم های ابتدایی درخصوص 
آموزش مجازی پرداخته باشد که برمبنای آن کنش ها و واکنش های معلم ها قابلیت درک و تفسیر 
داشته باشد. همچنین، پژوهشگر در شغل آموزگاریِ دورة ابتدایی، پیش زمینة مطلوبی دربارة آموزش 
مجازی نداشته و همواره با مسائل و مشکلات گوناگونی در آموزش مجازی دست وپنجه نرم کرده است 
که در تعاملات خویش با همکاران متوجه مسائل و مشکلات فراوان آن ها نیز شده است؛ به گونه ای 
که برخی از معلم های همکار درخصوص آموزش مجازی دیدگاهی مطلوب نداشته و آن را نامناسب 
و نامطلوب عنوان می کردند. بنابراین، پژوهشگر دغدغه داشته است که معلم های ابتدایی با توجه به  
درصدد  حاضر  پژوهش  ازاین رو،  می کردند.  فعالیت  مجازی  آموزش  در  چگونه  نوع جهت گیری شان 

پاسخ گویی به سؤالات زیر است:
1.  چه عواملی در شــکل گیری انواع جهت گیری های معلم های ابتدایی درخصوص آموزش مجازی 

تأثیرگذار بوده اند؟ 
2. معلم های ابتدایی دربارة آموزش مجازی چه جهت گیری هایی داشته اند؟  

 روش شناسی
در پژوهش حاضر، به منظور دستیـابی به تـوصیف غـنی دربـارة انـواع جهت گیری های معلم های 
زیستة  تجربة  و  ادراک  به  توجه  با  و  کرونا  همه گیری  دورة  در  مجازی  آموزش  درخصوص  ابتدایی 
معلم ها در مواجهه با تغییرات آموزشی این دوره، از رویکرد کیفی و روش پدیدارشناسی توصیفی26 
استفاده شد. میدان پژوهش حاضر شامل همة معلم ها دورة ابتدایی شهرستان قشم در سال تحصیلی 

1401-1400 بود. 
ملاک انتخاب مشارکت کننده ها داشتن دست کم سه سال سابقة تدریس و تجربة آموزش حضوری 
قبل از همه گیری ویروس کرونا بود. علاوه براین، مشارکت کننده ها دربردارندة ویژگی های دیگری نیز 
بودند: 1. در مدارس دولتی یا غیرانتفاعی مشغول تدریس بودند؛ 2. در زمینة تولید محتوا و طرح های 
آموزشی سرآمد بودند؛ 3. سرگروه پایة آموزشی خود بودند؛ 4. در مدارس چندپایه مشغول تدریس 
بودند. همچنین پژوهشگر از مشارکت کننده هایی که در دسترس بودند را برای مصاحبه دعوت کرد. 
براین اساس، پژوهش حاضر از راهبرد نمونه  گـیری نظری27 و در دسـترس28 استفاده کرد و درنهایت 

با 31 مشارکت کننده مصاحبه های نیمه ساختاریافته انجام شد.
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برای جمع آوری داده ها، مصاحبه های نیمه ساختاریافته و غیر رسمی با مشارکت کننده ها انجام شد. 
در فرایند مصاحبه ، از سؤالات باز و نیمه سازمان یافته استفاده شد تا مشارکت کننده ها برای پاسخ گویی 
آزادی عمل داشته باشند. در ابتدای مصاحبه، پـژوهشگر اهـداف پژوهش را بـرای مشارکت کننده ها 
توضیح داد و آن ها را مطمئن کرد اطلاعاتشان محرمانه باقی می ماند و مشارکت آن ها در پژوهش 
داوطلبانه است و چنانچه تمایل نداشته باشند می توانند در هر زمانی از ادامة مصاحبه انصراف دهند. 
در مرحلة بعد، پژوهشگر داده های مصاحبه ها را با استفـاده از نـرم افزار مَکس کیودا29 بـررسی و تحلیل 

کرد.
اول، همة  استفاده شد. در مرحلة  از روش هفت مرحله ای کلایزی30  داده ها  تجزیه وتحلیل  برای 
و  شد  خوانده  مکالمات  متن  بار  چندین   دوم،  مرحلة  در  شد.  تبدیل  متن  به  ضبط شده  مکالمات 
عبارت هایی که نشان دهندة جهت گیری های معلم های ابتدایی به آموزش مجازی بود شناسایی شدند. 
همچنین عبارت هایی که به عوامل و شرایط زمینه ای حاکم بر آموزش مجازی اشاره داشت شناسایی 
اختصاص  مفهومی  استخراج شده  جمله های  و  عبارت ها  به  سوم،  مرحلة  در  شدند.  علامت گذاری  و 
یافت. در مرحلة چهارم، مفاهیم شناسایی شده و توصیف های مشارکت کننده ها با توجه به شباهت ها 
و تفاوت هایشان طبقه بندی شدند. در مرحلة پنجم، نتایج در قالب توصیفی جامع از موضوع پژوهش 
تلفیق شدند. در مرحلة ششم، توصیفی کلی از عوامل مؤثر در شکل گیری جهت گیری های معلم ها 
و انواع جهت گیری های آن ها ارائه شد. در مرحلة هفتم، برای اعتباربخشی31 به یافته ها از دو راهبرد 

استفاده شد:
1( بازبینــی اعضا32: برای اطمینان از صحت تحلیل های پژوهشــگران، نتایج حاصل از داده ها در 
اختیار مشــارکت کننده ها قرار گرفتند تا درصورت لزوم آن ها را اصلاح یا نکته ای جدید به آن ها 

اضافه کنند.
2( ممیزی همگنان33: از همکارانی که تجربة پژوهش کیفی داشــتند برای بازبینی نتایج تحلیل 

یافته ها دعوت شد.

  یافته های پژوهش
  سؤال اول:  چه عواملی در شکل گیری انواع جهت گیری های معلم های ابتدایی درخصوص 

آموزش مجازی تأثیر داشته اند؟  
براساس نتایج حاصل از تحلیل داده های این پژوهش در جدول 1، به نظر می رسد سه عامل 
انگارة نقش، بافت آموزشی، موانع ساختاری و زیرساختی در شکل گیری جهت گیری های معلم های 

ابتدایی درخصوص آموزش مجازی تأثیر تعیین کننده ای دارند. 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

67
 ë 87 شمارة
 ë سال بیست ودوم
ë 1402 پاییز 

بهروزآزاددولابیرضوانحکیمزادهمحمدجوادیپور

 جدول 1. عواملمؤثردرشکلگیریجهتگیریهایمعلمهایابتدایی

نمونة مصادیقزیرمضامینمضامین

ش
 نق

رة
گا

ان

معلم در نقش 
فیلم ساز

 مشارکت کننده شمارة 7: »چیزی که از همون اول بین همکاران درمورد آموزش مجازی جا افتاده بود 
بیشتر این بود که خودمون محتوایی رو به صورت فیلم تولید کنیم.«

 مشارکت کننده شمارة 8: »تصوری که از آموزش مجازی همان اوایل بین ما جا افتاده بود این بود که 
توی آموزش مجازی، آموزش صرفاً از طریق ارائة فیلم انجام می شه.«

معلم در نقش
 ادمین

 مشارکت کننده شمارة 1: »من هر روز فیلم و مطالب آموزشی که به نظرم به یادگیری بچه ها کمک می کرد 
رو از گروه های منطقه ای، استانی، تلگرام یا شاد جمع  می کردم و در اختیار دانش آموزان قرار می دادم.«

 مشارکت کننده شمارة 2 بیان می کند: »معمولاً آموزش مجازی به این صورت هستش که معلمان فیلم 
آموزشی رو می فرستند...«

معلم در نقش 
اپراتور

 مشارکت کننده شمارة 2: »یعنی هر موقع یا هر ساعتی که اونا تکالیفشون رو می فرستادن ما چکش 
می کردیم.«

 مشارکت کننده شماره 26: »کارمون این شده بود که سعی کنیم تا حد امکان توی هر ساعتی از شبانه روز 
اگه دانش آموزان سؤالی داشتند یا تکالیفشون رو می فرستادند باید بهشون بازخورد می دادیم.«

معلم در نقش 
مددکار

 مشارکت کننده شمارة 5: »وظیفة جذب کمک خیّرین برای کمک به دانش آموزان که یک جورایی بیشتر 
وظیفة مدیر مدرسه است هم افتاده گردن معلم ها.«

 مشارکت کننده شمارة 9: »سعی می کردیم به هر طریقی به دانش آموزان بی بضاعت کمک کنیم و گوشی 
براشون با کمک مدیر و خیرین تهیه کنیم که از درس و مدرسه جا نمونن.« 

معلم در نقش 
مشاور خانواده

 مشارکت کننده شمارة 5: »با راهکاردادن به والدین که چه جوری با بچه هاشون حین آموزش رفتار کنن 
یک جورایی معلم نقش مشاور رو داره انجام می ده.«

 مشارکت کننده شمارة 13: »به والدین بعضی وقت ها توصیه هایی می کردم که موقع آموزش چگونه با 
بچه ها رفتار کنن تا اونا از درس خواندن توی خونه زده نشن.«

شی
وز

 آم
ت

باف

 معلم 
در زیر ذره بین

 مشارکت کننده شمارة 9: »چون در حضور خانواده تدریس می کردیم و هر اشتباهی که انجام بدیم 
دیگه خانواده ها می دیدند و می شنیدند و باید خیلی مراقب می شدیم و به خاطرش کلی تمرین و مطالعه 

می کردیم که اشتباهی ازمون سر نزنه.«
 مشارکت کننده  شمارة 17: »موقع کلاس آنلاین مدیر و والدین و همه بدون این که خودمون خبردار 
باشیم راحت کارمون رو نگاه می کردند و از این جنبه یه جورایی برامون ناخوشایند بود چون تا حالا فقط 

دانش آموزان در کنارمون بودند نه بقیه.«

فزونی مخاطبان

 مشارکت کننده شمارة 7: »توی مجازی، مخاطب معلم هم دانش آموزان هستن و هم والدین.«
 مشارکت کننده شمارة 24: »توی مجازی کل خانوادة دانش آموزان می تونن موقع آموزش کنارشون 
باشند و این آموزشی که ما می دیم فقط برای دانش آموزان نیست چون اونا ممکنه بدون اطلاع ما 

دریافت کننده اش باشند.« 

 معلم مانند صدای
از راه دور

 مشارکت کننده شمارة 12: »به نظرم معلم بیشتر شبیه نماده! شبیه یه صدای از راه دور که بهشون درس 
می ده! شاید توی پایه های بالاتر این جوری نباشه.«

 مشارکت کننده شمارة 9: »توی مجازی ما آموزش می دیم و بچه ها اون طرف تر از پشت گوشی اون رو 
می بینند.« 
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نمونة مصادیقزیرمضامینمضامین

مه(
)ادا

ی 
زش

مو
ت آ

باف

 حاشیه نشینی 
معلم

 مشارکت کننده شمارة 4: »توی مجازی آموزشی که می دیم اول مادران اون رو می بینن و بعد با توجه به 
چیزی که خودشون متوجه شدن سعی می کنن به بچه ها یاد بدن.«

 مشارکت کننده شمارة 2: »معلم توی مجازی آموزشش رو به طور غیرمستقیم ارائه می ده؛ چون این 
والدین هستند که اول آموزش معلم رو دریافت می کنند و بعد به بچه ها منتقل می کنند.«

 سلب شدن 
نظارت 

 مشارکت کننده شمارة 11: »مشخص نبود دقیقاً کی خودش جواب داده یا کسی بهش کمک کرده جواب 
بده؛ چون من اون لحظه کنارش نبودم که ببینم خودش با گوشی اش به تنهایی جواب داده یا کتاب بغل 

دستش بوده.«
 مشارکت کننده شمارة 14: »قبلًا خودمون راحت تر می تونستیم از وضعیت درسی دانش آموزان باخبر 

بشیم، ولی الان نمی تونیم به راحتی متوجه بشیم.«

تی
اخ

رس
 زی

ی و
تار

اخ
 س

نع
موا

فقدان 
دستورالعمل های 
راهنمایی کننده

 مشارکت کننده شمارة 2: »به حال خودمون رها شده بودیم و درباره ی این که طرز تدریسمون به چه صورت 
باشه کسی چیزی نمی گفت و همه سکوت اختیار کرده بودن.«

 مشارکت کننده شمارة 5: »باید یه روالی رو برامون برای ارائة آموزش مشخص می کردن، ولی اینجوری 
نبود.«

حمایت آموزشی 
نامطلوب

 مشارکت کننده شمارة 5: »کارگاه هایی که از سمت اداره برای ما برگزار می شد چندان برای ما فایده 
نداشت...صرفاً یه سری اصول کلی رو بهمون می گفتند.«

 مشارکت کننده شمارة 8: »همه اش بهمون می گفتند که تولید محتوا داشته باشید و این که چجوری 
خودمون توی مجازی آموزش بدیم کسی چیزی نمی گفت.«

وضعیت نامطلوب 
اینترنت

 مشارکت کننده شمارة 1: »مشکل اینترنت و برنامة شاد واقعاً روح و روانمون رو آزار می داد. دیگه برای 
دانش آموزان هم بدتر.«

 مشارکت کننده شمارة 13: »توی جاهای روستایی آموزش مجازی به خاطر سرعت پایین اینترنت خیلی 
نتیجه نمی ده.«

 نداشتن 
گوشی هوشمند 

دانش آموزان 

 مشارکت کننده شمارة 17: »بعضی از خانواده ها رو من چون از قبل می شناختمشون می دونستم که از نظر 
مالی ضعیف هستن و نمی تونن یه گوشی برا بچه شون فراهم کنند.«

 مشارکت کننده شمارة 17: »آموزش مجازی برا بچه هایی که خانواده ها شون بی بضاعت هستند فقط باعث 
یه جور محرومیت شده.«

1.  انگارة نقش: با توجه به یافته ها، بیشــتر مشارکت کننده ها دربارة کارکردهای آموزش مجازی و 
نقش ها و وظایف خود در این نوع از آموزش ابهام داشــتند. همچنین تحت تأثیر تصویری که از 
آموزش مجازی در بین معلم ها متداول شده بود، آن ها نقش خود را بیشتر به منزلة تولید کننده و 
ارائه دهندة محتوا به دانش آموزان در نظر گرفته بودند. همین طور معلم هایی که فاقد مهارت های 
تولید محتوا بودند، ســعی می کردند بهترین و مناســب ترین محتواها را جمع آوری و در اختیار 
دانش آموزان قرار دهند. علاوه براین، اطلاع رسان ها آموزش مجازی را شبانه روزی تلقی می کردند 

 جدول 1. )ادامه(
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و تلاش می کردند که در هر ســاعتی از شبانه روز جواب گوی دانش آموزان و والدین آن ها باشند. 
واضح است که این امر بر زندگی شخصی معلم ها تأثیرات نامطلوبی بر جای گذاشته بود.

یافته های پژوهش حاضر نشان می دهند معلم ها تحت تأثیر شرایط زمینه ای ارائة آموزش 
مجازی به دانش آموزان با مشکلات جدی مواجه شده بودند؛ به طوری که برخی از معلم ها درگیر 
نقش هایی شده بودند که با وظایف رسمی آن ها ارتباط چندانی نداشت. برای نمونه، معلم ها 
تلاش می کردند ازطریق کمک خیرین به دانش آموزانی که از نظر مالی خانواده هایی ضعیف 
به منظور حضور در آموزش مجازی کمک کنند.  تهیة وسایل سمعی و بصری  برای  داشتند، 
علاوه براین، ازآنجا که در آموزش مجازی به دلیل نبود تعامل رودرروی دانش آموزان با معلم خود، 
والدین باید در زمان آموزش در کنار فرزندانشان حضور داشته باشند، برخی از معلم ها تلاش 
می کردند تا به والدین برای رفتار و تعامل مناسب با فرزندانشان در حین آموزش توصیه هایی 
کنند تا از بروز برخی از مشکلات جلوگیری کنند. مشکلاتی مانند خستگی و ملال آورشدن 
درس خواندن در خانه و برخی رفتارهای ناخواستة والدین که در دانش آموزان تأثیرات نامطلوبی 

می گذارد. 

2. بافت آموزشــی: با توجه به یافته ها،  از نظر مشارکت کننده ها آموزش مجازی فضای گشوده ای 
دارد که سایرین، ازجمله مدیر و والدین، بدون اطلاع معلم به راحتی می توانند در آن حضور یابند. 
ازاین حیث، معلم ها همواره احساس می کنند تمامی فعالیت های آموزشی آن ها در بستر مجازی 
زیر ذره بین است و تحت تأثیر این  امر، همواره با حالت های روانی  عاطفی نامطلوبی مانند افزایش 

استرس و اضطراب دست وپنجه نرم می کنند.
برخی از مشارکت کننده ها معتقدند  به دلیل نبود امکان حضور فیزیکی در فضای مجازی، 
نقش معلم ها کم رنگ است و معلم ها مانند صدایی از راه دور، فقط به دانش آموزان توصیه هایی 
می کنند. اینکه دانش آموزان چقدر به توصیه ها توجه می کنند به خودشان بستگی دارد. ازاین رو، 
والدین به ناچار باید خلأ ناشی از حذف حضور فیزیکی معلم ها و به تبع آن، تغییر بنیادی در فضای 
آموزشی را جبران کنند. علاوه براین، معلم ها در آموزش مجازی به دلیل تغییر بنیادیِ محیط 
آموزشی و نبود ساز وکار مناسب در زمینة نظارت بر دانش آموزان از حیث کیفیت یادگیری آن ها 

و انجام مناسب تکالیف آموزشی با مشکلات فراوانی مواجه اند. 

3. موانع ساختاری و زیرساختی: در زمینة عوامل ساختاری، معلم ها بیان کردند افراد بالادستی 
به انــدازة کافی آن ها را راهنمایی نمی کردند؛ حتی دوره هایی را که مســئولان آموزش وپرورش 
برگزار می کردند، به طور شایسته و بایسته جواب گوی نیاز معلم  ها نبود. بنابراین، حس می کردند 
به  حال خود رها شده اند و باید فقط بر توانایی های خود تکیه کنند. هرچند در این میان، برخی 
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از معلم ها تلاش می کردند که با همکاران ارتباط مناســبی برقرار و از تجربة آن ها به نحو بهینه 
استفاده کنند. باوجوداین، این تعامل ها و ارتباط ها راه به جایی نمی برد؛ زیرا بیشتر به آموزش  در 
زمینة تولید محتوای آموزشــی محدود می شد که البته باعث می شد معلم ها ساخت بسیاری از 
برنامه های آموزش مجازی را یاد بگیرند و محتوای آموزشی تولید کنند، اما تأکید صرف بر تولید 
محتوای آموزشــی باعث شد ازیک ســو، برخی از معلم ها فقط به دنبال تولید محتوا و فیلم های 
آموزشــی باشند و برخی دیگر، تحت تأثیر این امر و نداشتن مهارت های تولید محتوای آموزشی 
و زمان کافی، ســعی کردند فقط بهترین محتواها را جمع آوری کنند و در اختیار دانش آموزان 
قرار دهند. ازســوی دیگر، به دلیل این تصور که در آموزش مجازی معلم ها فقط فیلم آموزشــی 
تولید می کنند و در اختیار دانش آموزان می گذارند، دو نقش فیلم ســاز و ادمین برای معلم ها در 

ذهنشان شکل گرفت.
براساس یافته ها، ارائة آموزش مجازی از حیث زیرساختی با مشکلات جدی مواجه بود. 
برای نمونه، دغدغة مشارکت کننده ها ارائة بهینه آموزش در بستر مجازی بود که به دلیل افت 
سرعت اینترنت و قطع و وصلی آن، معلم ها با مشکلات فراوانی در حین آموزش مواجه بودند. 
علاوه براین، دغدغة دیگر معلم ها آموزش به دانش آموزانی بود که وسایل سمعی و بصری لازم 
برای حضور در آموزش مجازی را به دلیل وضعیت اقتصادی ضعیف خانواده هایشان نداشتند. 

  سؤال دوم:  معلم های ابتدایی دربارة آموزش مجازی چه جهت گیری هایی داشته اند؟  
براساس جدول 2، عوامل مؤثر در شکل گیری جهت گیری های معلم های ابتدایی )پاسخ سؤال 

اول( باعث شده است آن ها چهار نوع جهت گیری دربارة آموزش مجازی داشته باشند. 

 جدول 2. انواعجهتگیریهایمعلمهایابتداییدربارۀآموزشمجازی

نمونة مصادیقزیرمضامینمضامین

ب زا
سی

 آ
ی ـ

ناب
جت

ا

 ارائه دهندة 
محتوا

 مشارکت کننده شمارة 22: »توی مجازی نقش ما کم رنگ تر شده و کاری که بیشتر انجام می دیم اینه که 
یه محتوای آموزشی رو برای دانش آموزان می فرستیم.«

 تعامل 
اجتماعی کم

 مشارکت کننده شمارة 13: »تعامل و ارتباط ما با دانش آموزان خیلی کم شده؛ چون دانش آموزان درس 
رو مستقیماً از خودم یاد نمی گیرند، بلکه از فیلمی که می فرستم یاد می گیرند.« 

 استفاده  از
کاریزما

 مشارکت کننده شمارة 8: »من خیلی وقته که توی روستای خودم درس می دم و شرایط بیشتر خانواده ها 
رو می دونم برا همین راحت تر می تونم باهاشون صحبت کنم که با بچه ها موقع کلاس چه جوری رفتار 

کنن تا از درس خواندن توی منزل کمتر خسته بشن و آسیب ببینن.«
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نمونة مصادیقزیرمضامینمضامین

ده
سن

 ناب
ن ـ

صا
نق

فزونی نقش
 مشارکت کننده شمارة 10: »نقشمون چند برابر شده بود. باید توی هر ساعتی از شبانه روز به بچه ها 

بازخورد می دادیم یا بعضی وقتا درحال تولید محتوا بودیم.«

تعمیم آموزش 
حضوری به مجازی 

 مشارکت کننده شمارة 27: »به خاطر تأکید مدیر مدرسه و بیشتر به خاطر این که خودمون هم یه جورایی 
گیج شده بودیم سعی می کردیم مثل آموزش حضوری توی مجازی هم همة اون کارا رو انجام بدیم.«

کاربست آموزش 
حضوری

 مشارکت کننده شمارة 23: »بعضی از موضوعات درسی بهتره که حضوری تدریس بشه.«

انه
رای

ع گ
واق

 ـ 
یی

ضا
اقت

تصمیم گیری 
موقعیتی

 مشارکت کننده شمارة 31: »متأسفانه توی مجازی دانش آموزان و والدینشون این قدر مشکلاتشون زیاده 
که باید برای هر کدومشون با توجه شرایطی که دارند بتونیم تصمیم گیری کنیم که انجام چه کاری 

براشون بهتره.« 

تغییر در رویة 
آموزشی 

 مشارکت کننده شمارة 12: »توی مجازی با توجه به اینکه زمان آموزش کمتر شده حجم تکالیف رو کمتر 
کردم و بعضی مواقع توی درس ریاضی فقط به تدریس مفهوم اصلی اکتفا می کردم.«

کاربست آموزش 
ترکیبی

 مشارکت کننده شمارة 14: »توی این شرایط ترکیبی بهتره. اگه مجازی محض باشه بچه ها خسته می شن 
و اگه حضوری محض باشه فقط دچار استرس کروناگرفتن می شن. برای همین باید شرایط جوری بشه 

که حضوری و مجازی باشه.«

بی
جر

 ت
ی ـ

حام
تقویت بنیة نظری

 مشارکت کننده شمارة 6: »از همون اوایل سعی می کردم با خواندن مقالات یا راهکارهایی که برای 
آموزش مجازی داده شده اطلاعاتم رو افزایش بدم.«

تنوع در ابزار 
آموزش مجازی

به راحتی پیدا کرد.  برای آموزش مجازی رو می شه  مشارکت کننده  شماره 30: »برنامه های مناسب   
مخصوصاً توی این شرایط که اینترنت ضعیفه و شاد کیفیت لازم رو نداره باید از برنامه های دیگه هم 

کنارش استفاده کرد.«

تکاپوی 
تجربه آموزی

 مشارکت کننده شمارة 15: »ارشد من همزمان شد با کرونا و تعطیلی مدارس. فرصت خوبی بود که با 
چیزایی که توی ارشد یاد گرفتم درمورد آموزش مجازی پژوهش انجام بدم و تجربه  و فهم خودم رو 

افزایش بدم.«

1. جهت گیری اجتنابی ـ آسیب زا: در این نوع جهت گیری، معلم ها معتقد بودند آموزش مجازی 
به هیچ وجه جایگزین مناســبی برای آموزش حضوری نیست؛ حتی در شرایط حساس کرونایی. 
بیشــتر این گروه از معلم ها از ســایر همکاران خویش مســن تر بودند. همچنین آن ها به نسبت 
همــکاران خود توانایی های دیجیتالی کمتری داشــتند. بنابراین، در وفــق دادن خود با آموزش 
مجازی از حیث ابزار و ملزومات مرتبط با آن مشکلات بیشتری داشتند. چنان که مشارکت کننده 

 جدول 2. )ادامه(
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شمارة 2 بیان می کند: »راستش اوایلش برای من خیلی سخت بود که با برنامه هایی مثل تولید 
محتوا کار کنم چون از سال 84 که من تدریس می کنم فکر نمی کردم روزی برسه که آموزش 

به این چیزا تا این حد وابسته بشه.«
در این نوع جهت گیری، معلم ها بیشتر نقش خود را تولید و ارائة محتوای آموزشی به دانش آموزان 
در نظر می گرفتند و از نقش تعامل اجتماعی، که لازمة هر نوع آموزشی است، غفلت می کردند. به  همین 
دلیل می گفتند: در آموزش مجازی معلم مانند صدایی از راه دور است که به دانش آموزان توصیه های 
لازم را ارائه می دهد، بدون آنکه قادر باشد تأثیرات ملموسی بر روی آن ها بگذارد. چنان که مشارکت کننده 
ما  فقط  و  بیرون  می رن  بچه ها  دیگه،  شکله  این  مجازی  فضای  توی  »اما  بیان می کند:  شمارة 13 
می تونیم به بچه ها این توضیحات و محتواهای درسی رو بدیم که بستگی به خودشون داره چقدر 

توجه کنند یا نکنند.«
از نظر این دسته از معلم ها آموزش مجازی آسیب زاست؛ زیرا از یک سو در این بستر، معلم همانند 
آموزش حضوری در کنار دانش آموزان حضور ندارد و به تبع آن به محیط یادگیری به طور شایسته ای 
رفتاری  نظر  از  و  افت می کنند  نظر تحصیلی  از  دانش آموزان  دلیل،  به همین  ندارد.  تسلط  و  احاطه 
کج روی هایی مانند شرکت نکردن در کلاس درس و  پایبندنبودن به قوانین و مقررات کلاسی را مرتکب 
می شوند. ازسوی دیگر، به دلیل حضورنداشتن معلم در آموزش مجازی، فشار آموزشی بیشتر بر دوش 
والدین است و والدین هم به دلیل وقت اندک و مشغله های زندگی یا نداشتن توانایی آموزش به فرزندان 
در منزل، خواسته یا ناخواسته، باعث بروز مشکلات آموزشی و رفتاری در دانش آموزان می شوند. چنان که 
مشارکت کننده شمارة 2 بیان می کند: »معمولاً آموزش مجازی به این صورت هستش که معلمان فیلم 
آموزشی رو می فرستند و ارتباطمون توی این محیط یه طرفه  است. برای همین والدین که با کلی 

مشغله های زندگی درگیر هستند مجبور هستند که زمان زیادی به بچه هاشون آموزش بدن.« 
علاوه براین، این دسته از معلم ها که در روستای زادگاه خود مشغول خدمت معلمی بودند و از سایر 
همکاران خود مسن تر و باسابقه تر و شناخته شده تر بودند، درمواقعی که والدینْ دانش آموزان را سرزنش 
می کردند، با کمک روابط خانوادگی و تعاملات نزدیکی که در روستاها زیاد به چشم می خورد، آگاهی های 
لازم را به والدین برای نحوة برخورد با فرزندان خویش در حین آموزش ارائه می دادند؛ به گونه ای که 
تاحدامکان از آسیب های ناخواستة آموزش مجازی جلوگیری کنند. همچنین این گروه از معلم ها به دلیل 
اینکه چهره ای شناخته شده در منطقة محل خدمت خود بودند، از طریق جذب کمک های خیرین برای 
تهیة وسایل سمعی و بصری و حضور در کلاس های آموزش مجازی به دانش آموزانی کمک می کردند 
که از نظر اقتصادی خانواده های ضعیفی داشتند. چنان که مشارکت کننده شمارة 9 بیان می کند: »با 
ارتباطی که با کمک مدیر مدرسه با بعضی از خیرین روستاهای اطرف داشتیم سعی می کردیم که به 

دانش آموزان بی بضاعت در این شرایط سخت کمک برسانیم.« 
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2. جهت گیری نقصان ـ نابسنده: این گروه از معلم ها معتقدند آموزش مجازی علی رغم مزایای 
آن، به دلیل معایب ماهیتی آن کارایی لازم را برای دانش آموزان دورة ابتدایی ندارد و در کاربست 
آن برای این دورة تحصیلی باید جوانب احتیاط را رعایت کرد. چنان که مشارکت کننده شمارة 1 

بیان می کند: »آموزش مجازی چیز خوبی است، ولی برای دانش آموزان ابتدایی نه.«
این گروه از معلم ها، همانند معلم هایی که جهت گیری اجتنابی ـ آسیب زا داشتند، نقش خود 
را بیشتر تولید و ارائة محتوای آموزشی در نظر گرفته بودند؛ هرچند قبول داشتند که فقط داشتن 
این نقش کافی نیست. بنابراین، برای وفق با شرایط مجازی نقش های فراوانی را پذیرفته بودند. 
برای نمونه سعی می کردند همانند اپراتور زمان بیشتری را برای پاسخ گویی به دانش آموزان و 
والدین آن ها برخط باشند. هرچند این امر بر زندگی شخصی آن ها تأثیرات نامطلوبی می گذاشت؛ 
چنان که مشارکت کننده شمارة 5 می گوید: »آموزش مجازی برای من محدود به زمان خاصی 
والدین آن ها  و  پاسخ گوی دانش آموزان  نبود و هر ساعتی که می تونستم سعی می کردم که 
باشم.« همچنین این گروه از معلم ها به دلیل بازبودن فضای آموزش مجازی برای سایرین، آن 
را باعث افزایش استرس و اضطراب در آن ها می دانستند. چنان که مشارکت کننده شمارة 7 بیان 
می کند: »برخلاف تصور بعضیا، توی مجازی معلم بیشتر از حضوری تحت فشاره چون همه 

می تونن فعالیت های ما رو ببینن و درمورد ما قضاوت کنن.«
افزون براین، این گروه از معلم ها باور دارند از یک  سو، در بستر مجازی ارتباط دانش آموزان با 
محیط مدرسه قطع می شود و دانش آموزان درک مناسبی از فضای آموزشی و کلاس درس ندارند. 
همچنین دانش آموزان ابتدایی به نسبت سایر دانش آموزان دوره های تحصیلی نیاز بیشتری به 
ارتباط با محیط مدرسه و تعامل با معلم و هم کلاسی هایشان دارند و ازسوی دیگر، به دلیل کم بودن 
سرعت اینترنت و کیفیت نامطلوب برنامة رسمی شاد، این گروه از معلم ها تلاش می کردند با 
هرچند  آورند.  فراهم  مدرسه  در  را  دانش آموزان  امکان حضور  سایرین  و  مدرسه  مدیر  کمک 
برگزاری آموزش حضوری در شرایط حساس کرونایی، هم برای معلم ها و هم برای دانش آموزان و 
والدینشان، دلهره آور بود. چنان که مشارکت کننده شمارة 23 می گوید: »بعضی موضوعات درسی 
رو نمی شه به صورت مجازی تدریس کرد چون نمی تونن به درکی از اون موضوع برسن. برای 

همین به صورت حضوری هم تدریس می کردم.«

3. جهت گیری اقتضایی ـ واقع گرایانه: این گروه از معلم ها معتقدند آموزش مجازی علی رغم مزایا، 
معایبی نیز دارد. بنابراین، معلم ها با توجه به مسائلی که با آن مواجه اند باید برای پیشبرد فرایند 
آموزشی تصمیم  گیری کنند. چنان که مشارکت کننده شــمارة 31 می گوید: »توی مجازی باید 
بیشــتر از حضوری حواسمون به مشکلات دانش آموزان و والدین اونا باشه و روال آموزشی مون 
رو جوری تنظیم کنیم که اونا کمتر به مشــکل بربخورن.« این گروه از معلم ها در زمینة تولید 
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محتوای آموزشی مهارت نسبتاً مطلوبی داشتند و همواره در این زمینه فعالیت می کردند. چنان که 
مشارکت کننده شمارة 17 بیان می کند: »الآن بحث سواد دیجیتالی معلمان توی آموزش مجازی 
خیلی داغه و لازمه که هرکســی برحسب توان خودش یه سری چیزها رو توی این زمینه یاد 
بگیره.« آن ها معتقد بودند نمی توان فقط به محیط یادگیری مجازی تکیه کرد؛ زیرا دراین صورت 
دانش آموزان ابتدایی درک مناســبی از آموزش مدرســه ای پیدا نمی کنند و همچنین در محیط 
جدید معلم شرایط لازم برای نظارت بر دانش آموز و تعامل با آن ها را ندارد. بنابراین، نباید فقط به 
آموزش مجازی اکتفا کرد. ازاین رو، معلم هایی که در پایه های اول و دوم تدریس می کردند، قبول 
داشــتند در مواقعی برحسب ضرورت از آموزش حضوری استفاده کنند. چنان که مشارکت کننده 
شمارة 14 بیان می کند: »آموزش ترکیبی توی این شرایط بهتره و بعضی از مشکلات معلمان و 
دانش آموزان کمتر می شه؛ مخصوصاً با این وضعیت سرعت نت و شاد. هرچند توی این شرایط 

ممکنه بعضی تصور کنن که به خاطر ترس از کرونا صلاح نباشه.«
این دسته از معلم ها اعتقاد داشتند با توجه به موانع ساختاری و زیرساختی، باید دربارة 
رویه های آموزشی تجدیدنظر کرد. به همین دلیل، حجم تکالیف درسی دانش آموزان را کاهش 
دادند. برخی از معلم های پایه های پنجم و ششم باور داشتند در شرایط مجازی و با توجه به 
حجم زیاد کتاب های درسی و زمان اندک آموزش، تدریس جزءبه جزء مطالب درسی همانند 
آموزش حضوری معقولانه نیست. به همین دلیل، فقط مفاهیم اصلی درس هایی مانند ریاضی 
را تدریس کردند و از تدریس جزء به جزء کتاب درسی صرف نظر کردند. چنان که مشارکت کننده 
شمارة 12 بیان می کند: »توی مجازی چون وقت کمه و معمولاً بچه ها زودتر خسته می شن، 
رو  اصلی  مفاهیم  و  قسمت ها  درسی،  کتاب  جزء به جزء  تدریس  به جای  اومدم  همین  برای 
مشخص می کردم و درس می دادم.« هرچند مدیر مدرسه و والدین درخصوص این امر انتقاد  

داشتند.  

4. جهت گیری حامی ـ تجربی: معلم هایی با جهت گیری حامی ـ تجربی معتقد بودند معضل اصلی 
معلم ها در آموزش مجازی نداشــتن پیش زمینة قبلی و تجربه اســت. بنابراین، تلاش می کردند 
در زمینة نحوة آموزش و یادگیری در بســتر مجازی و اســتفاده از ابزارهــای آن دانش خود را 
افزایش دهند. چنان که مشــارکت کننده شــمارة 28 می گوید: »توی کارهای آموزشی همیشه 
دانش و تجربه حرف اول رو می زنه، همون طور که توی آموزش حضوری به خاطر تجربه کم کم 

عملکردمون بهتر می شه، توی مجازی هم همین طوره.«
این گروه از معلم ها در زمینة پژوهش فعال بودند و برخی از آن ها دورة کارشناسی ارشد 
را نیز گذرانده بودند. چنان که مشارکت کننده شمارة 15 بیان  می کند: »راستش الان بیشتر 
از اینکه دانشجوی ارشد هستم و با روش های پژوهشی آشنا هستم خوشحالم؛ چون می تونم 
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مشکلات دانش آموزانم رو با دقت بیشتری ببینم و درموردشون تحقیق کنم.« 
علاوه براین، برخی از این معلم ها درجایگاه سرگروه پایة آموزشی خود نیز فعالیت می کردند. 
در  همیشه  پنجم  پایة  سرگروه  »به عنوان  می کند:  بیان   19 شمارة  مشارکت کننده  چنان که 
کارگاره ها به همکاران می گفتم که قبل از آموزش خودتان را خوب به بچه ها معرفی کنید؛ 
حتی اگر امکان تماس تصویری ندارید عکس خودتان را برای بچه ها بفرستید تا آن ها از شما 

یک تصویری به عنوان معلم خودشان در ذهنشان داشته باشند.« 
این دسته از معلم ها از حیث آشنایی و تسلط در کار با برنامه های مرتبط با آموزش مجازی 
و تولید محتوای آموزشی در بین همکاران خود سرآمد بودند؛ به گونه ای که دیگر معلم ها در 
این زمینه با آن ها ارتباط برقرار می کردند. چنان که مشارکت کننده شمارة 16 می گوید: »چند 

بار توی زمینة تولید محتوا کارگاه هایی رو توی اسکای روم برای همکاران برگزار کردم.« 
این گروه از معلم ها باور داشتند محیط یادگیری مجازی به شرط مدیریت خوب آن برای 
دانش آموزان بسیار آموزنده است. بنابراین، تلاش می کردند با کمک مدیر مدرسه امکان اجرای 
برنامه های آموزش برخط را هم زمان برای همة دانش آموزان فراهم کنند. به گونه ای که فضای 
کلاس تاحدممکن نزدیک به شرایط آموزش حضوری شود؛ البته به گفتة آن ها مشکلات برنامة 
رسمی شاد در روی آوردن آن ها به دیگر برنامه ها تأثیرگذار بوده است. چنان که مشارکت کننده 
شمارة 30 بیان می کند: »بهتره به جای متکی شدن محض به برنامه ی رسمی آموزش و پرورش 
)شاد( که کیفیت مناسبی هم نداره از قابلیت های دیگر برنامه های کلاس مجازی هم استفاده 

کنیم؛ چون حُسن مهم این برنامه ها این بود که توی سرعت پایین نت هم جواب می داد.«

 بحث  و نتیجه گیری  
براســاس نتایج تحلیل داده ها، معلم ها تحت تأثیر سه عامل انگارة نقش، بافت 
آموزشی، موانع ساختاری و زیرســاختی دربارة چگونگی ارائه و انجام فعالیت های 
آموزشی در بستر مجازی به  درکی عملی رسیده بودند که این درک عملی اصطلاحاً 
جهت گیری نامیده شد. طبق یافته ها، معلم ها در آموزش مجازی تحت تأثیر عوامل 
نامبرده چهار نوع جهت گیری داشــتند: اجتنابی  ـ آســیب زا، نقصان  ـ نابســنده، 

اقتضایی ـ واقع گرایانه و حامی ـ تجربی.
براســاس یافته ها، معلم هایی که جهت گیری اجتنابی ـ آسیب زا داشتند نقش 
خود را فقط ارائه دهندة محتوا تعریف کردند و تعامل اجتماعی کمی با دانش آموزان 
داشــتند. برهمین اساس، پژوهش هایی مانند عباسی و همکاران )1399(، مرادی و 
ضرغامی همراه )1400( و مالمیر و همکاران )1399( با پژوهش حاضر همسو بودند 
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و نشــان دادند که معلم ها در آموزش مجــازی یکی از مهم ترین نقش های خویش 
را تولید و ارائة محتوای آموزشــی به دانش آموزان دانســته اند. بنابراین، در چنین 
شرایطی به دلیل یک طرفه شــدن جریان آموزشی از معلم به دانش آموزان و ضعف 
تعامــل اجتماعی، والدین به ویژه مادران زمان بیشــتری را در خانه برای نظارت و 
آموزش به فرزندان ســپری می کردند. چنان که پوزاس34 و همکاران )2021( هم 
همسو با پژوهش حاضر به این مسئله اشاره کرده اند. چالش ضعف تعامل اجتماعی 
در آموزش مجازی تا بدانجاســت که لائو و لی35 )2021( نشان دادند والدین نقص 
اصلــی آموزش مجازی را تعامل کم آن در حین یادگیری فرزندان خویش در خانه 
عنوان کردند و خواســتار رفع آن بودند. این گــروه از معلم ها درخصوص آموزش 
مجازی ســوگیری اجتنابی داشــتند و از نظر صلاحیت های دیجیتالی با مشکلات 
فراوانــی روبه رو بودند. همچنین از حیث چگونگــی فرایند یاددهی  ـ یادگیری در 
زمینة بستر مجازی آگاهی مناسبی نداشتند و آموزش مجازی را برای دانش آموزان 
آسیب زا تلقی می کردند و همین طور با معلم ها و سایر همتایان خود تعامل مناسبی 
نداشــتند. همچنین به باور این گروه از معلم ها، بیشتر والدین صلاحیت های لازم 
بــرای آموزش بــه فرزندان خویش در خانه را ندارند و ممکن اســت دانش آموزان 
از نظــر یادگیری و روانی ـ عاطفی به دلیل ســرزدن بعضــی از رفتارهای والدین 
با مشــکلات زیادی مواجه شــوند. دراین خصوص، پژوهش هایی مانند حاجی زاده 
و همــکاران )1400(، آزاددولابی و همکاران )1401(، اندرســون و هرا )2020( 
و نوری و برگدال )2021( همســو با پژوهش حاضر به مشــکلات نامبرده اشــاره 
کرده اند. گفتنی اســت تغییراتی که صلاحیت های اساســی و حرفه ای افراد را به 
چالش می کشــد ممکن است باعث مقاومت آن ها شــود )مهرمحمدی و حسینی، 
1399(. ازاین رو، به نظر می رســد با فراهم سازی زمینه ای برای آشنایی این گروه از 
معلم ها با چگونگی فرایند یاددهی ـ یادگیری در آموزش مجازی و مدیریت تعامل 

با دانش آموزان در بستر مجازی، درصد شایان توجهی از مشکلات آن ها را بکاهد.
طبق نتایج حاصل از تحلیل داده ها، معلم هایی با جهت گیری نقصان ـ نابسنده 
تحت تأثیــر عامل انگارة نقش، نقش های گوناگونی اتخاذ کرده بودند. آن ها با توجه 
به آشــنانبودن با کارکردهای آموزش مجازی، ســعی کردند فهم و ادراک خود از 
آموزش حضوری را به آمــوزش مجازی تعمیم دهند. دراین خصوص، پژوهش های 
مانند آزاددولابی و همکاران )1401( و اورهان و بیهان36 )2020( همسو با پژوهش 
حاضــر بروز این پدیده را در معلم های ابتدایی نشــان داده اند. این گروه از معلم ها 
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به دلیل ضعــف یادگیری دانش آموزان و ســوگیری منفــی ذی نفعان درخصوص 
عملکرد معلم ها همواره با مسائل روانی ـ عاطفی مانند افزایش استرس و اضطراب 
دســت وپنجه نرم می کردنــد؛ چنان که حاجی زاده و همکاران )1400( همســو با 
پژوهش حاضر این امر را نشــان داده اند. بــه  همین دلیل ژو و یائو37 )2020( طی 
پژوهشــی به این نتیجه رســیدند معلم ها در زمان حاضر بیش از هر زمان دیگری 
بــه حمایت اجتماعی نیاز دارند. همچنین این دســته از معلم هــا اقرار کردند که 
از مهم ترین معایب و نواقص آموزش مجازی این اســت کــه دانش آموزان در این 
بســتر به  درک مناسبی از محیط آموزشی نمی رسند؛ بنابراین از آموزش حضوری 
در کنــار آمــوزش مجازی بهره می بردنــد و تلاش می کردند بــا ایفای نقش های 
متعدد تاحدامکان از مشــکلات یادگیری دانش آموزان بکاهند؛ به گونه ای که خود 
را در آمــوزش غرق می کردند. چنان که اندرســون و هــرا )2020( در این زمینه 
بیــان می کنند، این گــروه از معلم ها به دلیل رعایت نکــردن اعتدال در حفظ مرز 
زندگی شــخصی و شــغلی بیش از ســایر همکاران خویش در معرض فرسودگی 
شغلی هســتند. به نظر می رســد تدوین و ابلاغ چارچوب وظایف آموزشی معلم ها 
در آموزش مجــازی در جلوگیری از اتخاذ نقش های متعــدد این گروه از معلم ها 
مؤثر اســت. همچنین ازآنجاکه این گروه از معلم ها همواره با احساس عدم  قطعیت 
دربارة یادگیری دانش آموزان مواجه اند، فراگیری روش های گوناگون ارزشــیابی از 

آموخته های دانش آموزان در آموزش مجازی می تواند برای آن ها مفید باشد.
افزون برایــن، براســاس نتایج تحقیــق، معلم هایی با جهت گیــری اقتضایی ـ 
واقع گرایانه نقش خود را به طور غالب با توجه به شــرایط متغیر می دانستند. آن ها 
ابتدا مشــکلات دانش آموزان و والدین و مسائل زیرساختی را بررسی می کردند و با 
توجه به آن ها فعالیت آموزشی را انجام می دادند. ازاین رو، از اتخاذ نقش های متعدد 
به طور هم زمان در آموزش خودداری می کردند و در هر زمان، برحســب شــرایط 
آموزشــی، از نقش خاصی کمک می گرفتنــد. به عبارت دیگر، همواره به نکتة مهم 
اقتضاســنجی توجه داشتند؛ به گونه ای که تحت تأثیر آن در چگونگی ارائة آموزش 
در بســتر مجازی تغییراتی ایجاد می کردند. مثلًا با توجه  به مشــکلات زیرساختی 
مربوط به ســرعت اینترنت در بافت روســتایی و ویژگی هــای خاص دانش آموزان 
پایه های اول و دوم از آموزش حضوری استفاده می کردند. در این زمینه، محمدی و 
همکاران )1399( به خوبی نشان دادند دانش آموزان دورة اول ابتدایی به نسبت سایر 
دانش آموزان دورة مجازی با مشکلات بیشتری مواجه اند. همچنین آندراد وارگاس 
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و همــکاران )2021( بیان می کنند در مناطق روســتایی با توجه به کمبود منابع 
زیرســاختی، قبل از به کارگیری آموزش مجازی در مدت طولانی باید درخصوص 
زیرساخت ها نیازسنجی انجام شــود. ازآنجاکه برخی معلم ها جهت گیری اقتضایی 
ـ واقع گرایانــة آموزش مجازی را برای پایه های اول و دوم نامطلوب می دانســتند، 
آشــنایی آن ها با نحوة ارائة آموزش مؤثر، برمبنای ویژگی های خاص دانش آموزان، 

به پایه های اول و دوم این دوره در بهبود جهت گیری  آن ها مؤثر بود. 
براســاس یافته های ایــن پژوهش، معلم هایی با جهت گیــری حامی ـ تجربی 
پیوســته دانش خود را در زمینة آموزش مجازی تقویــت می کنند. بنابراین آن ها 
حامی آموزش مجازی بودند؛ زیــرا برمبنای دانش پیش زمینه ای خود فرصت های 
متنوع یادگیری آموزش مجازی را می شــناختند. همچنین در مقایســه با آموزش 
حضــوری، به خوبی از محدودیت هــای آموزش مجازی ماننــد معضل تعامل آگاه 
بودنــد. ازاین رو، بــا توجه به اهمیت فراوان تعامل اجتماعــی در فرایند یاددهی ـ 
یادگیری از ابتدای کاربســت آموزش مجازی ســعی کردند تعامل با دانش آموزان 
را مدیریت کنند. آن ها با توجه به مشــکلات زیرساختی مربوط به سرعت اینترنت 
و برنامة رســمی شاد ســعی کردند برنامه های دیگر با قابلیت های مشابه را به کار 
گیرند. شمشــیری و همکاران )1400( مدیریت تعامل اجتماعی و توســعة سواد 
فناورانه را با عنوان »حضــور تدریس« به منزلة یکی از مهم ترین ویژگی های معلم 
اثربخش دورة ابتدایی در آموزش مجازی دسته بندی کرده اند. همچنین معلم های 
دارای جهت گیری حامی ـ تجربی اذعان داشتند با نزدیک ترکردن  شرایط آموزش 
مجازی به حضوری، ازطریق بهبود شیوة تدریس مطالب آموزشی، می توان کیفیت 
یادگیــری دانش آموزان را افزایش داد. در این زمینه، ســبزه و حســینی کامیاب 
)1401( بیان می کنند: »در آموزش مجازی، روش تدریس معلم باید ویژگی هایی 
از این قبیل داشــته باشــد: حفظ و تقویت انگیزة یادگیــری دانش آموزان، ایجاد 
فضای شــاد آموزشــی در دوران کرونا، تقویت حس خودآموزی در دانش آموزان، 
جذاب کردن کلاس درس و افزایش مشــارکت دانش آموزان«. بنابراین این دسته از 
معلم ها همواره ازطریق انجام اقدام پژوهی درصدد رفع مشکلات آموزشی و ارتقای 

کیفیت فعالیت های آموزشی بودند.
درنهایت با توجه به آنچه شرح داده شد، آموزش مجازی از حیث تغییراتی که 
در محیط آموزشی و نقش  معلم ها ایجاد کرده موقعیتی منحصربه فرد است. چنان که 
هیلی38 )2020( بیان می کند در طول دورة همه گیری اخیر، تغییرات قابل توجهی 
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بهروزآزاددولابیرضوانحکیمزادهمحمدجوادیپور

در ادراک معلم های ابتدایی دربارة تصمیم گیری هایشــان برای پیاده سازی فناوری 
در درس ها در دوران پسا کرونا رخ داده است. همچنین جهت گیری های معلم های 
ابتدایی درخصوص آموزش مجازی در انطباق و سازگاری آن ها با آموزش در بستر 
مجازی نقشی اثرگذار و تعیین کننده داشته است. یکی از مهم ترین محدودیت های 
پژوهــش حاضر انجام تلفنی همة مصاحبه ها به دلیل شــرایط ویــژة کرونایی بود. 
همچنین ازآنجاکه مصاحبه های پژوهشــی بیشــتر با معلم های مناطق روستایی 
شهرستان قشم انجام شــد، در زمینة تعمیم نتایج آن به معلم های مناطق شهری 
باید جوانب احتیاط را رعایت کرد )هرچنــد پژوهش کیفی قابلیت تعمیم ندارد(. 
علاوه براین، برخی از مشارکت کننده ها با توجه به حساسیت موضوع از دادن برخی 

اطلاعات مهم و حیاتی اجتناب کردند.
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The purpose of this study was to design a teacher professional development model to play 
a leadership role in primary schools. The research population consisted of all university 
experts, school principals, and teachers of Guilān province. Using a purposeful sampling 
method of snowball type, 12 university experts, school principals, and teachers were 
selected and semi-structured interviews were conducted with them. After the interviews, 
their transcripts were analyzed using the thematic analysis technique. In this research, the 
credibility of the findings was checked through accurate and regular description of the 
processes of data coding and analysis, and their written and visual representations. Also, 
the Delphi technique was used to validate the research model, and a binomial test was used 
to analyze the results. The results of the qualitative section of this study showed that in 
order to avoid wasting the teachers' energy and capital, they are expected to improve their 
abilities in the four personality dimensions: Management ability (with 6 components), 
developmental perspective (4 components), collaboration (5 components), and impact and 
influence (10 components). Also, the schools are expected to make efforts on teachers' 
professional growth and development (four components). In addition, the results of the 
validation of the research model showed the sufficient validity of this model. In contrast, 
the two components of "creating a critical environment" and "playing the role of mentor" 
did not have enough validity.
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 طراحی الگوی توسعة حرفه ای معلمان
  برای ایفای نقش رهبری 

در مدارس ابتدایی

هدف پژوهش حاضر، طراحی الگوی توسعة حرفه ای معلمان برای ایفای نقش رهبری در مدارس 
ابتدایی است. جامعة پژوهش را خبرگان علمی دانشگاه ها و مدیران و معلمان مدارس استان گیلان 
تشکیل می دهند. با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند از نوع گلوله برفی با دوازده نفر از اعضای 
جامعة پژوهش مصاحبة نیمه ساختاریافته انجام شد. سپس با استفاده از روش تحلیل مضمون متن 
مصاحبه ها تحلیل شدند. در این پژوهش، به منظور اعتمادپذیرساختن یافته ها فرایند کدگذاری، تحلیل، 
نمایش نوشتاری و دیداری داده ها منظم و دقیق توصیف شدند. همچنین به منظور اعتبارسنجیِ الگوی 
پژوهش از روش دلفی و برای تحلیل نتایج از آزمون دوجمله ای استفاده شد. نتایج بخش کیفی نشان 
می دهد برای جلوگیری از هدررفتن نیرو و سرمایة معلمان انتظار می رود معلم ها در چهار بعد شخصیتی 
ارتقا دهند: توانایی مدیریتی )شش مؤلفه(؛ چشم انداز توسعه ای )چهار مؤلفه(؛  توانایی های خود را 
تشریک مساعی )پنج مؤلفه( و تأثیرگذاری و نفوذ )ده مؤلفه(. همچنین از مدارس انتظار می رود در بعد 
زمینه سازی رشد و توسعة حرفه ای معلمان )چهار مؤلفه( تلاش کنند. علاوه براین، نتایج اعتبارسنجی 
الگوی پژوهش نشان دهندة اعتبار کافی این الگوست. در مقابل دو مؤلفة »ایجاد محیطی انتقادپذیر و 

منتقد« و »ایفای نقش منتورینگ« اعتبار کافی نداشتند.
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 مقدمه
در جهان پرتلاطم امروزی، که ســازمان ها و جوامع با تحولات شگرف محیطی و فناوری و به تبع آن 
تجارت جهانی و جهانی شدن روبه رویند، توان دستیابی به سطح مطلوب و مدنظر از عملکرد سازمان ها در 
هاله ای از ابهام فرورفته است. در این رهگذر، آنچه می تواند حیات بالنده و روبه رشد سازمان ها را تضمین 
کند، وجود نظام مدیریتی مقتدر و کارآمد است. باوجوداین، هنگامی که دربارة رهبری در نظام آموزشی 
فکر می کنیم، تصویرهای مدیران ارشد وزارت نظام آموزشی، مدیران مناطق و مدارس، رهبری سازمان، 
محیطی دنج برای تفکر و محرمانه بودن به ذهن خطور می کند. علاوه براین، بیشــتر کسانی که رهبری 
آموزشی را بر عهده دارند در مدارس و مناطق آموزشی ای  فعالیت می کنند که بر آموزش معلمان و نظارت 
آن ها، مسئولیت پذیری نظام آموزشی و ارائة آموزش هایی برای آماده کردن متخصصان آینده تمرکز دارند؛ 

البته همة این  موارد در محیطی وجود دارند که همواره چالش برانگیز و نامشخص است.
در این راســتا، مدارس، در نقش سازمانی آموزشی، برای دســتیابی به اهداف خود باید معلمان را به 
مجموعــه ای از دانش ها تجهیز کنند تــا در زمان های بحرانی قادر به رفع بحران باشــند؛ زیرا در صورت 
آگاه نبودن به این دانش ها، نتایجی از قبیل شکســت ســازمان یا هزینه های فراوان ناشــی از تکرار برخی 
فرایندهای تصمیم گیری و استفادة نامطلوب از دانش انتظار می رود. ضرورت این امر از آنجا ناشی می شود که 
معلمان در حین تدریس باید در زمینه های ایجاد شبکه های دانش آموزی، الگوبودن و هدایت و جهت گیری 
آیندة دانش آموزان و... تصمیم گیری کنند )ایجاز و انتظار1، 2013(. باوجوداین، معلمان در جایگاه سرمایة 
اصلی مدارس با مســائل متعددی مواجه اند؛ ازجمله مدیریت رفتار دانش آموزان برای کاهش حواس پرتی 
)نگانگ2، 2012(، نداشتن مقیاس استاندارد برای بررسی نقش رهبری معلمان )هویدا و همکاران، 1396(، 
انجام کارهای اداری و مدیریتی، پاسخ گویی به خواسته های نهادهای مالی به منظور تضمین کیفیت و انجام 
فعالیت های پژوهشی معلمان )مککیم و سوانویک3، 2011(، بی ثباتی مدیریتی )طالبیان و تصدیقی، 1385(، 
نبود دیدگاه آینده نگر درخصوص اهداف و مأموریت های ســازمان )هوجقان و ملکی، 1395( و پیچیدگی 

تصمیم ها )الوانی، 1386(. گفتنی است این مسائل در بعضی مواقع با هم پیوستگی و هم پوشانی دارند. 
مسائل فوق نشــان می دهند که اگر معلمان دانش کافی مدیریتی و رهبری و توانایی تصمیم گیری 
نداشــته باشد، چه بسا آیندة دانش آموزان را به خطر می اندازند )اســتینرت4، 2014(. ازاین رو، معلم در 
نقش رهبر کلاس باید با اســتفاده از امکانات موجود زمینة تحقق هدف های آموزشــی را فراهم کند و 
اســتعدادهای دانش آموزان را شناسایی و با آن ها به خوبی ارتباط برقرار کند و در آن ها انگیزة مطالعه و 
پژوهش ایجاد کند. آگاهی از مســائل ذکرشده امکان پذیر نیست؛ مگر این که به منظور شناخت مفاهیم 
رهبری مدارس ازطریق توســعة معلمان گام برداریم و به سوی آینده با نگاه به راهبردهای جدید حرکت 
کنیم. در این خصوص، الگوهای توسعة معلمان زمینة لازم را برای آموزش و شکفتن و توسعة معلمان با 

هدف ایفای نقش رهبری مدارس فراهم می کند )ایجاز و انتظار، 2013(.

س ابتدایی
ش رهبری در مدار

طراحی الگوی توسعة حرفه ای معلمان برای ایفای نق
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یکی از الگوهای نوین که موجب رشد و توسعة صلاحیت های رهبری در مدارس می شود، شناسایی 
پتانسیل های رهبری در میان معلمان است. بااین حال، یافته ها دربارة تأثیر معلم رهبری در سطح مدرسه 
تاحدودی متغیرند. تحقیقات نشــان می دهند برای شناسایی این پتانسیل ها چندین راهبرد وجود دارد؛ 
ازجمله واگذاری مســئولیت ها به معلمان، درگیرکردن و مشارکت آن ها در تصمیم گیری های مشارکتی، 
عمل کردن و اجرای قوانین دموکراتیک در مدرسه )هویدا و داورپناه، 1398؛ جهانیان، 1388(. همچنین 
شــواهد حاکی از آن اســت که معلم رهبری با ترکیبی از افزایش همکاری معلم و افزایش مســئولیت، 
تأثیرات مثبت در تحول مدارس و نظام هاســت )هریس5، 2015(. یافته های پژوهشــی نشــان می دهد 
توانمندســازی معلمان به افزایش اعتمادبه نفس و رضایت شــغلی منجر می شود که به نوبة خود سبب 
بهبود عملکرد و نتایج بالقوة بســیار بهتر برای یادگیرندگان می شود )رایان6، 1999(. علاوه براین، نتایج 
پژوهش ادی اسپایســر7 )2011( نشان می دهد تشویق معلمان برای برعهده گرفتن نقش های رهبری در 
خودکارآمدی و رفتار آن ها تأثیر مثبت دارد و به تبع آن در نتایج یادگیری دانش آموزان تأثیرگذار است.

صرف نظر از نقش های رســمی و غیررســمی معلم در جایگاه رهبر، ایدة اصلی معلم رهبری بر نفوذ 
معلمان در دیگران برای کمک به بهبود مدارس یا عملکرد آموزشــی بنا شــده اســت )چنگ و سزتو8، 
2016(. درمجمــوع گفتنی اســت که این عامــل برمبنای موقعیت های عملی تعریف می شــود که بر 
فعالیت هــای معلمانی که نقش رهبر را بر عهده می گیرند تمرکز دارد )ســینها و هانیوشــن9، 2017(. 
اوون10 )2007( معتقد است هر فردی توانایی تبدیل شدن به رهبر را دارد، اما باید محیطی ایدئال برایش 
فراهم شــود تا از این ویژگی بالقوه استفاده کند. همچنین برای داشتن رهبر در مدرسه یا هر سازمانی، 
باید ساختارها دموکراتیک تر و سلسله مراتب کمتر باشد. در تحقیقی دیگر، کوین11 و همکاران )2006( 
پیشــنهاد می کنند مؤلفة رهبری باید در برنامه های آماده ســازی و تربیت  معلمان در نظر گرفته شود و 
افراد مشتاق به رهبری آموزش داده شوند. بنابراین، ایجاد الگوی جامع توسعة رهبری معلمان در چرخة 
زندگی آن ها هدفی ارزشــمند است. درواقع الگوی توسعة رهبری در بین معلمان، تداوم رهبری سازمان 
را به نحو احسن تضمین و مشارکت معلمان را تقویت می کند. همچنین  قادر است در برنامه ریزی، تنظیم 
هدف ها، ایجاد انگیزه در همکاران و ایجاد فرهنگ  سازمانی مثبت به معلمان کمک کند. براین اساس، با 
توجه به نبود تحقیقاتی به منظور شناخت و سازمان دهی و اجرای برنامه های توسعة حرفه ای معلمان برای 
ایفای نقش  رهبری، هدف پژوهش حاضر طراحی الگویی برای توســعة حرفه ای معلمان به منظور ایفای 

نقش رهبری در مدارس ابتدایی استان گیلان است.

 مبانی نظری
ویگینز12 )1994( باور دارد معلمان باید نقش رهبری را بر عهده داشته باشند و از این طریق دانش 
خود را گسترش دهند و به درکی بهتر از مسائل آموزشی دست یابند. به این منظور، رهبران مدرسه نباید 
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همیشه از منبعی بیرون از معلمان تعیین شوند. پشتیبانی و هدایت دانش آموزان در حوزه ای خاص روشی 
است که معلمان می توانند توانایی خود را در اجرا اثبات کنند و این موضوع را که نقش معلمان در رهبری 
برای موفقیت دانش آموزان ضروری اســت به وضوح نشان دهند. گفتنی است طبق نظر مولر و پنکیک13 
)2006( اصطلاح »رهبری معلم« اغلب اشتباه تفسیر و فهمیده می شود فقدان این شفافیت ممکن است 
منجر به آشفتگی مفهومی شده و در رسیدن به این نتیجه مانع ایجاد کند که معلمان کسانی اند که نقش 

رهبری را بر عهده  دارند. 
از ادبیات نظری و پیشینة پژوهشی بین المللی مشهود است که درخصوص تعریف اصطلاح »رهبری 
معلم« وجود دارد و در واقع باید پذیرفت که سردرگمی های مفهومی بیش از معنای دقیق رهبری معلم 
است و باعث می شود پیگیری مشروعیت آن در حوزة رهبری بسیار مشکل تر باشد. برای  مثال، وزلی14 
رهبــری معلم را »توانایی تشــویق همکاران به تغییر و انجام کارهایــی می داند که آن ها معمولاً بدون 
نفــوذ رهبر می توانند انجام دهند )وزلی، 1991، ص. 25(«. یورک بر و دوک15 )2004( رهبری معلم را 
فرایندی تعریف می کند که معلمان به صورت فردی یا مشارکتی با تأثیرگذاری در همکاران و مدیران و 
سایر اعضای جامعة مدرسه انجام می دهند تا فعالیت های تدریس و یادگیری با هدف افزایش یادگیری 
و موفقیت دانش آموز بهبود یابد. کاتزنمایر و مولر16 رهبران معلم را این گونه تعریف می کنند: »معلمانی 
که رهبران داخل و خارج از کلاس درس  هستند و با همانندی و مشارکت با جامعة معلمان یادگیرنده 
و رهبران معلم و دیگران عمل آموزشــی را تحت تأثیر قرار می دهند و بهبود می بخشند )مولر، 2001، 
ص. 42(.« طی چهل سال گذشته، تعریف ها و توصیف های گوناگونی از رهبر معلمان مطرح  شده است. 
اما هیچ تعریف واحدی پذیرفته  نشده است )کوزنزا17، 2015(. ازاین رو، ونر و کمبل18 )2016( پیشنهاد 
می کنند پژوهشگران رهبری معلمی را با توجه به زمینة خاصی که در آن مطالعه انجام می شود تعریف 

کنند. 
تاریخچــة رهبــری معلم نیز بیان کنندة نظر ونر و کمبل اســت. در ایالات متحــده مفاهیم مدرنِ 
رهبری معلمان از جنبش های آموزشــی نشــئت گرفت. این جنبش ها در دهة 1980 در پاســخ به دو 
گزارش تأثیرگذار ظاهر شــد: 1( ملت در خطر: ضرورتی برای اصلاحات آموزشــی ازطریق کمیسیون 
ملی تعالی در آموزش در 1983؛ 2( ملت مســتعد: معلمانی برای قرن 21 ازطریق کارگروه کارنگی در 
تدریس به منزلة یک حرفه در 1986)فروســت21، 2012(. در این زمینه، رهبری معلم به منزلة بخشی 
از تلاش سراســری برای افزایش حرفه ای گرایی معلم پیش رفت. در فراخوانی تجدید تدریس حرفه ای 
در ایالات متحده، رهبری معلم در نقش کلید اهرم این ارتقا دیده شــد )فروســت19، 2012(. در اوایل 
دهة 1980، رهبری معلمان در درجة اول در طرح ها و زمینه های خاص و کوچک تعریف شــد )ونر و 
کمبل، 2016(. همچنین تحت تأثیر شبکة ملی بالندگی برای توسعة رهبری معلمان در تمامی مراحل 
شــغلی، فعالیت های اصلاحی ای را در اواخر دهــة 1980 و در اوایل دهة 1990 طراحی کردند و برای 
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افزایش کیفیت و بهبود شرایط تدریس، معلمان را فعالانه درگیر این فعالیت ها کردند. فعالیت ها بدین 
قرار بودند: نظام های پاداش مبتنی بر عملکرد، برنامه های آموزش معلمان، تصمیم گیری مبتنی بر مکان 
و توسعة حرفه ای مدارس. علاوه براین، دلایل عمل گرایانه ای هم به منظور درگیرکردن فعال معلمان در 
فعالیت های اصلاحاتی مدارس شــناخته شد: قدرت فردی بالا، درنظرگرفتن دیدگاه کارکنان، مالکیت 
بیشــتر و تعهد به اهداف ســازمانی. گفتنی اســت مهارت معلمان در این زمان به مثابة دارایی باارزش 

شناخته شد )یورک بار و دوک، 2004(.
یورک بــار و دوک )2004( بیان می دارند با تغییر مفهوم رهبری معلم در بین ســال های 1980 تا 
2004 از نقش رهبری رســمی معلم )ازجمله ریاســت دپارتمان و نمایندة اتحادیه( به رهبران آموزشی 
)مانند منتور، توســعه دهندة برنامة درســی و رهبر کارگاه ها( و سپس به شرکت کنندگان در اصلاحات 
مدرسه )مانند نمایندة گروه رهبری و مربی تحلیل داده ها( این امر منعکس کنندة درک فزاینده ای است 
که بیان می کند ارتقا و بهبود آموزشی نیازمند فرهنگی سازمانی است که از همکاری و یادگیری مداوم 
پشــتیبانی می کند و معلمان را در نقش ســازندگان اصلی و مجدد فرهنگ مدرسه می شناسد. هم زمان 
با این جنبش، روند سراســریِ درگیرکردن معلمان در فعالیت های اصلاحاتی مدارس، فرهنگ مدارس 
را به محیطی مشــترک تبدیل کرد؛ به گونه ای که آمــوزش و یادگیری و تحقیق دانش آموزان به هنجار 
تبدیل شد. با وجود اینکه پژوهشگران به موضوع معلم رهبری و نقش مهم رهبری توجه نشان داده اند و 
تحقیقات خارجی زیادی در این زمینه انجام شده است، اما نتایج بررسی ها نشان می دهند در داخل کشور 
پژوهش های کمتری مستقیم به این موضوع پرداخته است. خلاصه ای از یافته های پژوهش های انجام شده 

در داخل و خارج کشور در جدول 1 ارائه  شده است.

 جدول 1. یافتههایمطالعاتگوناگوندرحوزۀپژوهشحاضر

یافته هاسالپژوهشگران

2019بری20 

 رهبری معلمی تحت تأثیر چهار عامل مهم اتفاق می افتد: 1. سوق دادن به سوی شواهد و اسناد تأثیرات مثبت 
رهبری معلم؛ 2. سیاست های منطقه ای و دولتی و تصویب نقش های رهبری معلمان؛ 3. به اشتراک گذاری 
دانش و تجربه های خود ازطریق رسانه های دیجیتال و نیز مهارت استفاده از آن؛ 4. هدایت دانش علمی 

محققان و پژوهشگران دربارة نحوة آموزش معلمان.

 چونگ21 
و همکاران 

2018
 رهبری معلمی شامل چهار فعالیت اصلی است: 1. همکاری با معلمان؛ 2. مدل سازی آموزش مؤثر؛ 

3. ارائة منابع؛ 4. حمایت از معلمان.

2017هانزیکر22

 پیشرفت معلم از نقش معلم به نقش رهبرمعلم روندی تدریجی و گذراست که از این طریق معلمان 
نفوذ خود را در طول زمان گسترش می دهند؛ حتی بعضی از معلمان زمانی که خود را در نقش رهبر 
هم نمی بینند می توانند به طور مؤثر در دانش آموزان و مدارس و کلاس هایشان تأثیر بگذارند. گفتنی 

است بسیاری از معلمان این نوع از رهبری را ترجیح می دهند.
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یافته هاسالپژوهشگران

هویدا و 
همکاران 

1396

  معلم رهبری هشت بعُد دارد: 1. دانش و توانایی )پنج مؤلفه(؛ 2. چشم انداز توسعه ای )پنج مؤلفه(؛
مؤلفه(؛ )چهار  دانش آموزان  در  و مسئولیت پذیری  پاسخ گویی  تقویت  مؤلفه(؛ 4.  )چهار  اخلاق   .3 

5. نفوذ )شش مؤلفه(؛ 6. همکاری و مشارکت )پنج مؤلفه(؛ 7. محیط مثبت )پنج مؤلفه(؛ 8. قدردانی 
)پنج مؤلفه(. 

مرد و 
همکاران 

1396
  رهبر آموزشی موفق در مدارس متوسطة شهر تهران 36 نشانگر در پنج مقوله دارد: 1. تعیین جهت؛

2. مدیریت فرهنگ و جو سازمانی؛ 3. نظارت و ارزیابی آموزشی؛ 4. مدیریت فرایند یاددهی ـ  یادگیری 
در مدرسه؛ 5. رشد و توسعة حرفه ای.

ملکی و 
همکاران 

1395
 بین رهبری معلم و رهبری توزیع یافته در مدرسه رابطه  است؛ بدین صورت که رهبری در مدرسه در 
میان معلمان توزیع می شود. این امر به ایجاد اجتماع یادگیری حرفه ای و مشارکت و همکاری بیشتر 
در مدرسه منجر می شود که درنهایت اثربخشی معلمان در اجرای برنامة درسی را در پی خواهد داشت.

مروری بر مطالعات انجام شــده در جدول 1 نشــان می دهد با وجود مطالعات اندک داخل کشور در 
حوزة رهبری معلم در مدارس، مطالعات گســترده ای در خارج از کشور بر روی رهبری معلم و نقش آن 
در توسعه انجام شده است که می تواند پایة بنیادی و نظریِ تحقیقات داخلی در این زمینه باشد. در این 
راســتا، برنامه های توسعة معلمان در ایران برای ایفای نقش رهبری در نظام آموزشی به صورت نظام مند 
با خلأ مواجه بوده و اهمیت و ضرورت آن نادیده گرفته  شــده اســت؛ به گونه ای  که بیشتر بر روش های 
تدریس و ارزشیابی، نظریه ها و رویکردهای آموزشی تأکید دارند و نقش معلم را در جایگاه تصمیم گیرنده، 
اداره کنندة کلاس درس و ســایر فعالیت ها و رفتارهای مشکل ســاز دانش آموزی نادیده می گیرند. این 
پژوهش ممکن است خلأ موجود در این زمینه را برطرف کند. علاوه براین، با توجه به خلأ پژوهشی ناشی 
از نبود اســتانداردها، سیاست ها، قانون ها و خط مشی های مشخص در زمینة توسعة معلمان برای ایفای 
نقش رهبری، این پژوهش پیش زمینه  ای برای تعیین اســتانداردهای رهبرمعلم است. دراین راستا، انجام 
پژوهش هایی به منظور طراحی و تدوین الگوهای رهبری  معلم در مدارس ضروری اســت. براین اســاس، 

پاسخ گویی به سؤالات زیر در این پژوهش مدنظر بوده است:
1. ابعاد الگوی توســعة حرفه ای معلمان برای ایفای نقش رهبری در مدارس ابتدایی اســتان گیلان 

کدام اند؟
2. مؤلفه های الگوی توســعة حرفه ای معلمان برای ایفای نقش رهبری در مدارس ابتدایی اســتان 

گیلان کدام اند؟
3. آیا الگوی توسعة حرفه ای معلمان برای ایفای نقش رهبری در مدارس ابتدایی استان گیلان اعتبار 

کافی دارد؟

 جدول 1. )ادامه(
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 روش پژوهش
انتخــاب روش پژوهش بســتگی به هدف ها و ماهیت پژوهش و امکانــات اجرایی آن دارد؛ بنابراین 
هنگامــی می توان دربارة نوع روش تحقیق تصمیم گیری کرد کــه ماهیت موضوع پژوهش و هدف ها و 
وســعت دامنة تحقیق مشخص باشد )نادری و سیف نراقی، 1391(. روش پژوهشِ تحقیق حاضر کیفی 
و جامعــة آماری آن به منظور انجام مصاحبه و گردآوری داده ها، خبرگان علمی دانشــگاه ها و مدیران و 
معلمان مدارس اســتان گیلان هستند. برای انتخاب مشارکت کنندگان از روش نمونه گیری هدفمند از 
نوع گلوله برفی اســتفاده شده است. بدین معنا که داشتن دانش و تجربه دربارة موضوع پژوهش مدنظر 
قرار گرفته است. پژوهشگر به منظور گردآوری اطلاعات از ابزار مصاحبة نیمه ساختاریافته استفاده کرده 
اســت. در مصاحبة نیمه ساختاریافته، سؤالات مصاحبه از قبل مشخص می شود و تمامی پاسخ دهندگان 
پرسش های مشابهی را به هـر طریقـــی که می خواهند پاسخ دهند )دلاور، 1396(. همچنین تا زمانی  
که مشــارکت کنندگان دیدگاه جدیدی را مطرح نکردند، مصاحبه ها با توجه به اشباع نظری ادامه یافت 
)پس از ده مصاحبه و دســتیابی به اشباع نظری، برای اطمینان دو مصاحبة دیگر نیز انجام شد(. سپس 
پژوهشگران مصاحبه های گردآوری شده را در قالب سند متنی ارائه کردند و بعد از رسیدن به دیدگاه کلی 
از متن، تفکرات اولیه و یادداشت هایی را در حاشیة متن قرار دادند )کرسول23، 2012(. تحلیل و تفسیر 
یافته ها با اتکا به روش های تحلیل مضمون و اســتخراج مفاهیم به این صورت است که پژوهشگر نکات 
اصلی متنِ مصاحبه را اســتخراج می کند و به هریک مفهوم مناسبی اختصاص می دهد. سپس مفاهیم 
دارای معنای مشترک در قالب مقوله دسته بندی می شوند. همچنین ازآنجاکه تحلیل کیفی داده ها فرایند 
تفسیری است و ممکن است منعکس کنندة دیدگاه پژوهشگران باشد، به منظور پایایی پژوهش، توصیف 
دقیقی از فرایند گردآوری و تحلیل داده ها و نمایش نوشــتاری و دیداری آن ها به صورت منظم ارائه شد. 
علاوه براین، به منظور اعتبارسنجی الگوی پژوهش از روش دلفی استفاده شد؛ بدین صورت که مقوله های 
استخراج شده از مصاحبه ها در قالب الگویی و با استفاده از شیوة دلفی در میان مصاحبه شوندگان بازآزمایی 
شــد. پس از دریافت نتایج اجرای روش دلفی، داده های حاصل با استفاده از آزمون دوجمله ای تحلیل و 

نتایج آن ارائه شد.

 یافته های پژوهش
همان گونه که در بخش روش شناســی بیان شد، برای تحلیل داده های این پژوهش از روش تحلیل 
مضمون استفاده شد. پس از مرحلة پیاده سازی مصاحبه ها، داده ها کدگذاری و شواهد گفتاری هریک از 
مصاحبه ها شناسایی شدند. در گام بعد، هریک از شواهد گفتاری مفهوم سازی شد. منظور از مفهوم سازی 
این اســت که یک یا چند شاهد گفتاری استخراج شده در مرحلة قبلی را انتخاب و به چند جزء تقسیم 
می کنند. به هر جزء عنوان یا برچســبی می دهند که با شــواهد ارتباط مفهومی داشته باشد. درنهایت، 
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براساس میزان قرابت مفهومی شواهد با یکدیگر گروه بندی می شوند. درکل، به روند طبقه بندی مفاهیمی 
که به نظر می رسد معانی یکسانی دارند و به پدیده های مشابهی ربط پیدا می کنند، مقوله پردازی می گویند 

)حسن آبادی و همکاران، 1394(.
بعد از انجام مراحل فوق، به منظور طراحی الگوی توســعة حرفه ای معلمان برای ایفای نقش رهبری 

مقوله هایی شناسایی شدند که در ادامه بررسی می شوند.

  سؤال های اول و دوم پژوهش:  ابعاد و مؤلفه های الگوی توسعة حرفه ای معلمان برای ایفای 
نقش رهبری در مدارس ابتدایی استان گیلان کدام اند؟  

یافته های حاصل از مراحل کدگذاری در قالب جدول 2 ارائه شده است. 

 جدول 2. چارچوبکدگذاریدرتحلیلمصاحبهها

مفاهیممقوله ها مقولة کلی

لم
 مع

ری
هب

ر

 توانایی مدیریتی
 معلمان

 توانایی مدیریت دیگران
 مدیریت خویشتن

 برنامه ریزی و سازمان دهی فعالیت های کلاسی
 مدیریت کلاس درس

 شناسایی و حل مسائل کلاسی
 توانایی تصمیم گیری در امور کلاسی و سازمانی

زمینه سازی رشد و توسعة 
حرفه ای معلمان

 استقلال و آزادی عمل بیشتر برای معلمان
 ایجاد محیط مثبت و حرفه ای سازمانی

 ایجاد محیطی انتقادپذیر و منتقد
 حمایت مدیریتی از برنامه های بهبود

 ایجاد بستر مناسب برای توسعة معلمان

چشم انداز توسعه ای

 آینده نگری معلمان
 ایجاد امید در میان همکاران و دانش آموزان

 خلق اهداف فردی و سازمانی
 تعیین خط مشی و جهت گیری کلاسی و سازمانی

 تشریک مساعی 
)همکاری و تعامل(

 مشارکتی کردن فعالیت ها
 به اشتراک گذاری تجربه ها

 قدرت شبکه  سازی در میان همکاران و مدیران و دانش آموزان
 ارتباط و تعامل سازنده

 گروه سازی در میان همکاران
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مفاهیممقوله ها مقولة کلی

لم
 مع

ری
هب

ر

تأثیرگذاری و نفوذ

 الگوبودن معلمان
 ایفای نقش منتور

 داشتن شخصیت کاریزماتیک
 خلاق و مبتکربودن

 قدرت قانع کردن دیگران
 همدلی کردن با دانش آموزان و همکاران و سایر اعضا

 داشتن قدرت برانگیزانندگی
 خلق ارزش های نوین

 مثبت اندیشی دربارة مسائل
 قدردانی کافی از سایر اعضا و همکاران

 داشتن حس مسئولیت پذیری در زمینة مسائل

براســاس مصاحبه های انجام شــده و با بررســی مضمون هــای پایه در زیرمجموعــة مضمون های 
ســازمان دهنده، ابعاد پنج گانة مضمون های سازمان دهنده مشخص می شوند. مطابق جدول 2 این ابعاد 
عبارت اند از: 1. توانایی مدیریتی معلمان؛ 2. زمینه ســازی رشد و توسعة حرفه ای معلمان؛ 3.چشم انداز 

توسعه ای؛ 4. تشریک مساعی )همکاری و تعامل(؛ 5. تأثیرگذاری و نفوذ. 

   سؤال  سوم پژوهش:  آیا الـگوی تـوسعة حـرفه ای معلمـان بـرای ایفـای نقش رهبری در
مدارس ابتدایی استان گیلان از اعتبار کافی برخوردار است؟ 

 در این پژوهش روش دلفی در دو مرحله انجام شد و یافته های حاصل از آن به ترتیب زیر است.
در مرحلــة اول، ابعــاد و مؤلفه های مؤثر در توســعة حرفــه ای معلمان برای ایفــای نقش رهبری 
)به دست آمده از مرحلة قبل در مصاحبه ها( ارائه شد. سپس، با ادغام و طبقه بندی مفاهیم، پنج بعُد با 31 
مؤلفه به دســت آمد )جدول 2( که پاســخ گویان نظر خود را دربارة هریک از 31 مؤلفه با انتخاب یکی از 
گزینه های »بله« یا »خیر« اعلام کردند. در ادامه از پاسخ دهندگان خواسته شد یکی از گزینه های طیف 
لیکرت را براســاس پاســخ به  حالت دووجهی انتخاب کنند. درمجموع برای تعیین مهم ترین مؤلفه های 
هریک از ابعاد پنج گانه، مؤلفه هایی انتخاب شدند که اهمیت آن ها از نظر خبرگان بین خیلی زیاد و زیاد 
بود. پاســخ دهندگان از بین 31 مؤلفه، 29 مؤلفه را تأیید کردند و با توجه به نتایج مرحلة بررسی اعتبار 
الگوی پژوهش، پاســخ گویان دو مؤلفة »ایفای نقش منتورینگ« و »ایجاد محیطی انتقادپذیر و منتقد« 

را تأیید نکردند؛ درنتیجه به دلیل معنادارنبودن در ســطح P≤05/0، از فهرست مؤلفه ها حذف شدند.

 جدول 2. )ادامه(
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در مرحلــه دوم، با توجه به مشخص شــدن 29 مؤلفه ای که شــرکت کنندگان در مرحلة اول برای 
مؤلفه های مؤثر در توسعة حرفه ای معلمان برای ایفای نقش رهبری مطرح کرده بودند، با ارائة توضیحی 
کوتاه دربارة مرحلة قبل، از پاســخ گویان خواســته شــد تا دوباره نظر خود را دربارة هریک از 29 مؤلفة 
مشخص شده با انتخاب یکی از گزینه های موجود در مقابل مؤلفه ها اعلام کنند. با توجه به میانگین نظر 
اعضای کارگروه که بیشتر از عدد چهار بود )نشان دهندة توافق زیاد و بسیار زیاد در بین اعضای کارگروه( 
و نتایــج مراحل دوگانة روش دلفی )اتفاق نظر میان اعضای کارگروه( می توان به تکرار مراحل پایان داد. 
گفتنی است برای دستیابی به هدف تحقیق حاضر )طراحی و تدوین الگوی توسعة حرفه ای معلمان برای 
ایفای نقش رهبری در مدارس ابتدایی استان گیلان( از روش دلفی، که یکی از روش های تحقیق کیفی 
است، استفاده شد. کارگروه دلفی متشکل از دوازده نفر از خبرگان دانشگاهی، مدیران و معلمان مدارس 
بود که پس از اجرای دو مرحله از روش دلفی، الگوی نهایی توســعة حرفه ای معلمان برای ایفای نقش 
رهبری در مدارس ابتدایی اســتان گیلان با پنج بعُد و 29 مؤلفه طراحی شد )شکل 1(. پس از دریافت 
نتایج حاصل از اجرای روش دلفی، داده های حاصل با اســتفاده از آزمون دوجمله ای تحلیل و نتایج آن 

درقالب جدول های زیر ارائه شده است.

 جدول 3. توزیعفراوانیوتحلیلمقولههایمرتبطباتواناییمدیریتیمعلمانبهدستآمدهازروشدلفی

عنوان مقوله
احتمال مشاهدهفراوانی مقوله ها

Sigنتیجه
3 ≤3 >خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

تأیید002641020/039توانایی مدیریت دیگران

تأیید002551020/039مدیریت خویشتن

برنامه ریزی و سازمان دهی 
تأیید002461020/039فعالیت های کلاسی

تأیید000571200/001مدیریت معلمان در کلاس درس 

تأیید002551020/039شناسایی و حل مسائل کلاسی

 توانایی تصمیم گیری 
تأیید000481110/006در امور کلاسی و سازمانی

جدول 3 نشان می دهد نتایج آزمون دوجمله ای در حوزة مقوله های مرتبط با توانایی مدیریت معلم 
در سطح p ≥ 0/05 معنادار است.
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 جدول 4. توزیعفراوانیوتحلیلمقولههایزمینهسازیرشدوتوسعةحرفهایمعلمانبهدستآمدهازروشدلفی

عنوان مقوله
احتمال مشاهدهفراوانی مقوله ها

Sigنتیجه
3 ≤3 >خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

 استقلال و آزادی عمل بیشتر 
تأیید661200/001برای معلمان

ایجاد محیط مثبت و حرفه ای 
تأیید1651110/006سازمانی

 ایجاد محیطی انتقادپذیر
رد453840/388 و منتقد

 حمایت مدیریتی
تأیید2731020/039 از برنامه های بهبود

 ایجاد بستری مناسب 
تأیید2461020/039برای توسعة معلمان

جدول 4 نشان می دهد که نتایج آزمون دوجمله ای در حوزة مقوله های مرتبط با زمینه سازی رشد و 
توسعة حرفه ای معلمان در سطح p ≥ 0/05 معنادار است. به استثنای مقولة ایجاد محیطی انتقادپذیر و 

منتقد که در سطح p ≥ 0/05 معنادار نیست.

 جدول  5. توزیعفراوانیوتحلیلمقولههایچشماندازتوسعهایبهدستآمدهازروشدلفی

عنوان مقوله
احتمال مشاهدهفراوانی مقوله ها

Sigنتیجه
3 ≤3 >خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

 آینده نگری 
تأیید1651110/006معلمان

 ایجاد امید در میان
تأیید1381110/006 همکاران و دانش آموزان

 خلق اهداف فردی 
تأیید1561110/006و سازمانی

 تعیین خط مشی 
تأیید661200/001و جهت گیری کلاسی و سازمانی

جدول 5 نشان می دهد نتایج آزمون دوجمله ای در حوزة مقوله های مرتبط با چشم انداز توسعه ای در 
سطح p ≥ 0/05 معنادار است.
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 جدول 6. توزیعفراوانیوتحلیلمقولههایتشریکمساعی)همکاریوتعامل(بهدستآمدهازروشدلفی

عنوان مقوله
احتمال مشاهدهفراوانی مقوله ها

Sigنتیجه
3 ≤3 >خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

تأیید1561110/006مشارکتی کردن فعالیت ها

تأیید1471110/006به اشتراک گذاری تجربه ها

 قدرت شبکه  سازی در میان 
تأیید1471110/006همکاران و مدیران و دانش آموزان

تأیید1561110/006ارتباط و تعامل سازنده

تأیید2821020/039گروه سازی در میان همکاران

جدول 6 نشــان می دهد نتایج آزمون دوجملــه ای در حوزة مقوله های مرتبط با تشریک مســاعی 
)همکاری و تعامل( در سطح p ≥ 0/05 معنادار است.

 جدول 7. توزیعفراوانیوتحلیلمقولههایتأثیرگذاریونفوذبهدستآمدهازروشدلفی

عنوان مقوله
احتمال مشاهدهفراوانی مقوله ها

Sigنتیجه
3 ≤3 >خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم

تأیید2281120/039الگوبودن معلمان

رد345930/146ایفای نقش منتور

تأیید1561110/006داشتن شخصیت کاریزماتیک

تأیید1831110/006خلاق و مبتکربودن

تأیید1921110/006قدرت قانع کردن دیگران

 همدلی کردن با دانش آموزان
تأیید02101200/001 و همکاران و سایر اعضا

تأیید1561110/006داشتن قدرت برانگیزانندگی

تأیید1381110/006خلق ارزش های نوین

تأیید0661200/001مثبت اندیشی دربارة مسائل

 قدردانی کافی از سایر اعضا 
تأیید751200/001و همکاران

داشتن حس مسئولیت پذیری 
تأیید481200/001درخصوص مسائل
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جدول 7 نشــان می دهد نتایج آزمون دوجمله ای در حــوزة مقوله های مرتبط با تأثیرگذاری و نفوذ 
در سطح p ≥ 0/05 معنادار است؛ به استثنای مقولة ایفای نقش منتور که در سطح p ≥ 0/05 معنادار 

نیست.
با توجه به نتایج به دست آمده و بعد از بررسی اعتبارِ یافته های پژوهش، الگوی توسعة حرفه ای معلمان 
برای ایفای نقش رهبری در مدارس ابتدایی استان گیلان با پنج مؤلفة اصلی )توانایی مدیریتی معلمان، 
زمینه سازی رشد و توسعة حرفه ای معلمان، چشم انداز توسعه ای، تشریک مساعی و تأثیرگذاری و نفوذ( و 

29 مؤلفه فرعی مشخص شد که در شکل 1 نشان داده شده است. 
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 بحث  و نتیجه گیری  
اگر توسعة حرفه ای معلمان را وسیله ای برای آمادگی و تقویت آن ها در همة نقش ها 
در نظر بگیریم، توســعة نقش رهبری معلمان باید بخشــی از برنامة جامع توسعة آنان 
باشــد. علاوه براین، برنامة جامع شامل طیف وسیعی از فعالیت هایی است که معلمان 
را به لحاظ توســعة حرفه ای قادر می سازد تا در نقش کنشگری مهم در سازمان شناخته 
شوند. همچنین برنامة جامع موجب  نوعی تعادل بین کار و زندگی آن ها می شود. در ورای 
همة این عوامل، یکی از مهم ترین جنبه های توسعة حرفه ای، توسعة نقش رهبری معلمان 
است )کیل24، 2015(. توسعة نقش رهبری معلمان درحال حاضر از این جنبه مهم است 
که آموزش وپرورش و به طور خاص مدارس با بســیاری از مشکلات مواجه اند که مدیران 
مدارس به تنهایی نمی توانند آن ها را برطرف کنند. مدیران به حمایت و همکاری معلمان 
نیاز دارند و در این راه نباید حرفه و نقش اصلی معلمان نادیده گرفته شود؛ زیرا این افراد 

حامل اصلی ارزش های آموزش وپرورش اند و چشم انداز معلمی را به اشتراک می گذارند.
نتایــج این پژوهش نشــان می دهد در بعُد توانایی مدیریتــی معلمان، معلم باید از 
مجموعه ای از مهارت ها و شایســتگی ها برخوردار باشند. مانند توانایی مدیریت دیگران، 
مدیریت خویشتن، برنامه ریزی و سازمان دهی فعالیت های کلاسی، مدیریت کلاس درس، 
شناسایی و حل مســائل کلاسی و توانایی تصمیم گیری در امور کلاسی و سازمانی. این 
موضوع را محققانی مثل جین25 و همکاران )2010( با عنوان »مدیریت بر مدیریت ناپذیر« 
مطرح کرده اند؛ بدین معنا که به منظور بهبود مدرسه، باید مدیران ارشد و معلمان با یکدیگر 
همکاری و برای تغییرات اساسی تصمیم گیری کنند. هریس و مویجز )1393/2003( بیان 
می کنند بهبود مدارس نیاز به مفهوم سازی مجدد رهبری دارد که به موجب آن معلم ها و 
مدیران در تصمیم گیری و خطرپذیری سهیم شوند. این امر به جای تأکید بر تفویض رهبری 
بالا به پایین در کار بهبود مدارس، بر رهبری فعال و مشارکتی یا مدیریت بر مدیریت ناپذیر 
تأکید دارد. به همین منظور، لازم است مهارت ها و توانایی های مدیریتی معلمان توسعه 
داده شــوند تا بتوانند با مدیریت مدرســه همکاری کنند. علاوه براین، نتایج پژوهش ها 
نشان می دهد لازمة موفقیت تلاش های انجام شــده در زمینة بهسازی آموزش وپرورش 
توســعة حرفه ای و افزایش دانش و مهارت معلمان است.  ازاین رو، در دهة گذشته کانون 
بحث و گفت وگو دربارة کیفیت مدارس اثربخش، بیشتر متوجه توسعة حرفه ای معلمان 
بوده اســت )ریشــتر26 و همکاران، 2014(. نتایج پژوهش حاضر بیانگر آن است که باید 
زمینة مناسب برای استقلال و آزادی عمل بیشتر معلمان، ایجاد محیط مثبت و حرفه ای 
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سازمانی، حمایت مدیریتی از برنامه های بهبود و بستر مناسب برای توسعة معلمان فراهم 
شود. دلیل اهمیت کیفیت توسعة حرفه ای معلمان، تشدید مشکلات پیش روی معلمان 
و افزایش انتظارات مردم از کیفیت آموزش است. آنچه در کانون این تلاش ها و به منظور 
توسعة حرفه ای معلمان بااهمیت است، زمینه سازی و بستر مناسب برای توسعة معلمان با 
ایجاد امکانات سازمانی، حمایت های مدیریتی و نیز آزادی و استقلال عمل بیشتر معلمان 

است.
علاوه براین، نتایج این پژوهش نشان داد معلمان برای ایفای نقش رهبری بیش از 
هر چیزی به آینده نگری نیاز دارند. بدین معنی که معلمان وظایف خود را برای دستیابی 
به رســالت و چشم انداز آموزشی درک و اجرا کنند و هم زمان والدین و سرپرستان را در 
آموزش دانش آموزان مشــارکت دهند و به آن ها دربارة پیشرفت و نیازهای دانش آموزان 
اطلاع رســانی کنند. علاوه براین، معلم ها باید نیازهای دانش آموزان را شناسایی کنند و 
اقدام هایی را برای پاسخ گویی به این نیازها انجام دهند. به عبارت دیگر، نیاز است معلمان 
دربارة مسائل و مشکلات دانش آموزان دیدگاهی آینده نگر داشته باشند، در میان همکاران 
و دانش آموزان برای امیدآفرینی تلاش کنند، به برآورده ساختن هدف های فردی و سازمانی 
کمک کنند و خط مشی ها و چشم اندازهای سازمانی را مشخص کنند. آرجنت27 )2012( 
هم در تحقیق خود درخصوص ضرورت چشم انداز سازمانی بیان می کند: »تمرکز  زیاد بر 
رهبرانی است که به دنبال ایجاد و توسعه یک چشم انداز برای سازمان  هایشان هستند.« 
علاوه براین، نتایج این پژوهش با نتایج لیتل28 )2000( هم راستاســت و بیانگر آن است 
که رهبری معلم در عمل نیازمند فعالیت ها، اقدام ها و برنامه های مشــارکتی و مبتنی بر 
کار تیمی و گروهی اســت؛ زیرا یکی از پایه های اساسی رهبری معلم همکاری و تعامل 
مبتنی بر کار تیمی و گروهی اســت. دراین خصوص، هریــس و مویجز )1393/2003( 
پیشــنهاد می کنند رهبری معلــم فقط ازطریق طرح ریزیِ ارزش های مشــترک اتفاق 
می افتد و سهیم شــدن در ارزش ها پیش از هر چیز ازطریق بحث مشترک دربارة شیوه 
و عمل تدریسْ توسعه می یابد؛ البته اگر رهبران معلم بخواهند در مدرسه تفاوت ایجاد 
کنند، بسیار مهم اســت که در گروه های مبتنی بر تشریک مساعی کار کنند. به اختصار 
در پژوهش ها تأکید شــده است که رهبری معلم نه فقط بیشتر در محیط های مبتنی بر 
تشریک مساعی رشد می یابند، بلکه رهبران معلم باید به خلق فرهنگ های تشریک مساعی 

و رشد و یادگیری مشترک در مدارس کمک کنند.
درنهایت، مهم ترین ویژگی که رهبرمعلمی بیش از هر چیز دیگری به آن نیاز دارد 
و در نتایج پژوهش حاضر نیز خودنمایی کرده اســت، داشتن قدرت تأثیرگذاری و نفوذ 
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در دانش آموزان و همکاران و مدیریت مدرســه و حتی خانواده های دانش آموزان است؛ 
تاجایی که گران29 )2000( بیان می کند رهبری جدا از هرگونه نقش رسمی یا رئیس بودن، 
به منزلة جریان نفوذ و تأثیر در ســازمان است. در همین زمینه، چنگ و سزتو )2016( 
نیز به رهبرمعلم در نقش کسی نگاه می کنند که مبنای نفوذشان در دیگران برای کمک 
به بهبود مدارس یا عملکرد آموزشــی است. تحقیقات نشان می دهد وظیفة مهم رهبر 
نفوذ و تأثیرگذاری به معنای توانایی تأثیرگذاری در دیگران و ایجاد تغییرات پایدار است 
)آرجنت، 2012(. نفوذ و تأثیرگذاری معلمان از عوامل گوناگونی همچون الگوبودن، خلاق 
و مبتکربودن، داشتن شخصیت کاریزماتیک، مثبت اندیشی، داشتن قدرت برانگیزانندگی 

و یا قدرت اقناع نشتت می گیرد.
براین مبنا، رهبر معلمی فرصتی برای تفســیر متفکرانه، نقد و اســتدلال و فرصتی 
برای ایجاد نظام های حمایتی و توسعة حرفه ای معلمان در شش بعُد مشارکت محوری، 
میانجیگری، شبکه سازی، دانش و توانایی، قدردانی و انگیزه است. برای تحقق این امر باید 
رهبرمعلم را در فعالیت های مدرسه و تصمیم گیری ها مشارکت داد و زمینة همکاری او را 
در فعالیت های گروهی فراهم کرد تا بتواند در نقش واسط میان معلمان  و دانش آموزان 
یا معلمان و مدیران و یا همکاران ایفای نقش کند. همچنین توانایی شبکه سازی میان 
همکاران و دانش آموزان و ســایر ذی نفعان و دانش و توانایی و آگاهی لازم را در ارتباط 
با نظریات و الگوهای رهبری داشته باشد و در زمان مناسب از دانش آموزان خود تقدیر 
کند و آن ها را تشویق کند تا وظایف خود را به خوبی انجام دهند و بتواند انگیزه را میان 

همکاران و دانش آموزان ایجاد کند. به عبارتی دیگر، آن ها را به انجام فعالیت ها برانگیزاند.
علاوه براین، نیاز اســت معلمان برای ایفای نقش رهبری در سطح کلاس درس و 
مدرســه آمادگی کافی را به دســت آورند و در راه توســعة خود حتی به صورت جزئی و 
گام به گام قدم بردارند. ازاین رو، این امر به الگوی جامع نیازمند است تا معلمان به آمادگی 
کافی برای ایفای نقش رهبری برسند. برهمین اساس، از معلمان انتظار می رود در چهار 
بعُد توانایی مدیریتی معلمان، چشم انداز توسعه ای، تشریک مساعی، تأثیرگذاری و نفوذ به 
یافته های این پژوهش عمل کنند. همچنین از مدارس انتظار می رود با عمل به نتایج این 
پژوهش در بعُد زمینه ســازی رشد و توسعة حرفه ای معلمان از هدررفتن نیرو و سرمایة 
معلمان جلوگیری کنند. نکتة مهم این اســت که نتایج این پژوهش به توسعة حرفه ای 
معلمان، هم از دیدگاه فردی و هم از دیدگاه ســازمانی، توجه کرده است. علاوه براین، 
به احتمال زیــاد مدارس و مراکز آموزش عالی و دانشــگاه هایی که به طور مؤثر نیازهای 
لازم برای توسعة رهبری معلمان )اعضای هیئت علمی( خود را برطرف می کنند، شاهد 
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موفقیت، پاسخ گویی، نوآوری و همکاری هستند. 
مدارس و مؤسســه ها با درنظرگرفتن برنامه ای جامع به منظور توسعة نقش رهبری 
معلمان می توانند نیازهای توسعة نقش رهبری معلمان را اولویت بندی کنند و برنامه هایی 
اجرایی برای توسعة حرفه ای معلمان در نظر بگیرند. در این راه، همان طور که پیش بینی 
می شــود، بهترین نتایج زمانی رخ می دهند که مخاطبان، هدف ها، شکل و فعالیت های 
برنامة ایفای نقش رهبری به دقت طراحی شوند تا با یکدیگر هماهنگ شوند. ازاین رو، نیاز 
است مدارس به توسعة حرفه ای معلمان به منظور ایفای نقش رهبری توجه کنند و به حل 
مشکلات جدی سازمانی و تحقق فرصت های جدید رشد و نوآوری کمک کنند. گفتنی 
اســت به منظور عملی شدن هر پیشنهادی، ضروری است شــرایط و امکانات لازم برای 
عملی شدن آن فراهم شود. ازاین رو، لازم است مدیران و مسئولان آموزش وپرورش شرایط 
و امکانات لازم را برای عملی شــدن پیشنهادهای تحقیق حاضر فراهم کنند. امید است 
یافته های این پژوهش و پیشنهاد های ارائه شده، راهی برای حل مسائل موجود و کارایی 
و اثربخشی هرچه بیشتر معلمان و مدارس شود. در پایان، راهکارهایی برای رسیدن به 

هریک از ابعاد الگوی توسعة حرفه ای معلمان با هدف ایفای نقش رهبری ارائه می شوند:

بعد توانایی مدیریتی معلمان
- با توجه به تأثیر رهبرمعلمان در دانش آموزان و همکاران و مدیران پیشنهاد می شود 
معلمان سعی کنند نظرها، عقیده ها، احساس های دیگران و چگونگی تأمین امنیت 
روانی و محیطی آرام و مناســب برای دیگران را بشناســند؛ بدین منظور توســعة 

توانایی های مدیریتی آنان بسیار مهم است.
- یکی از توانایی های معلمان برای ایفای نقش رهبری، کنترل هیجان ها و احســاس ها 
برای رسیدن به هدف های تعیین شده است. بنابراین، پیشنهاد می شود این افراد از 
خصوصیات فردی خود شناخت کافی به دست آورند و ازطریق ایجاد انگیزش، تمرین 

زیاد و طولانی، بازخورد و تمرکز روی رفتار تلاش کنند.

زمینه سازی رشد و توسعه حرفه ای معلمان
- به منظور زمینه ســازی رشد و توســعة حرفه ای معلمان پیشنهاد می شود شوراهای 
معلمی و مدارس شــکل بگیرند. این شوراها در جایگاه بدیلی برای مفهوم اجتماع 
یادگیری حرفــه ای در مدارس با تغییر و تعدیل شــرح وظایف و نقش معلمان به 
تســهیل رهبری معلمان و هدایت و راهبری یادگیری کمک می کنند. درعین حال، 

شوراها می توانند نقش ها و وظایف جدید و فعالی را از معلمان انتظار داشته باشد.
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- پیشنهاد می شود سیاست گذاران و تصمیم گیرندگان ارشد مدارس و مناطق آموزشی 
با رایزنی و ارتباط با وزارت آموزش وپرورش، ســازوکار ها و ابتکارهایی را برای ترویج 
و توســعة رهبری معلمی ایجاد کنند تا همکاری معلمان و وزارت آموزش وپرورش 
تقویت شــود. همچنین زمینه های مشــترک گروهی را با شکل گیری اجتماع های 

علمی و تقویت انجمن های علمی در بین آنان ایجاد کنند.

چشم انداز توسعه ای
- معلمان با شــرکت در کارگاه ها و همایش ها و هم اندیشی ها، سیاست ها و قانون ها و 
خط مشــی های مناســب را انتخاب کنند تا جهت گیری و سیاست های سازمانی و 

کلاسی شکل بگیرد. 
- ازآنجاکه یکی از نقش های رهبری امیدآفرینی اســت، پیشنهاد می شود معلم رهبرها 
چنین نقشــی را در خود پــرورش دهند و در بین دانش آمــوزان و همکاران خود 

امیدآفرینی کنند و دیدگاهی آینده نگر داشته باشند.

تشریک مساعی
- ازآنجاکه ایفای نقش رهبری مســتلزم ارتباط با سایر همکاران و دانش آموزان و سایر 
اعضاست، پیشنهاد می شــود به منظور توسعة حرفه ای معلمان و همکاری و تعامل 

متقابل، شبکه ای در بین اعضای ذی نفع ایجاد شود.

تأثیرگذاری و نفوذ
- با توجه به نقش  رهبری معلمان در خلق و جهت دهی ایده های دانش آموزان، پیشنهاد 
می شــود معلمان با برگزاری کارگاه ها و همایش ها و جلسه های هم اندیشی نگرش 
خود را به دانش آموزان به شــکل مثبتی تغییر دهند تا از ایده های جدید استقبال 
کنند. همچنین، این باور در آنان شــکل گیرد که قادرند توانایی های بالقوة خود را 

به فعلیت برسانند.
- برای ایجاد قدرت برانگیزانندگی، لازم اســت معلمان با نظرها و الگو ها و رویکردهای 
انگیزشی آشنا شوند تا بتوانند دانش آموزان و همکاران خود را به یادگیری و همکاری 

تشویق کنند.
- بهتر اســت قبل از شروع ســال تحصیلی یا در هر سال تحصیلی برای معلمان 
جلســه های توجیهی برگزار شود تا هم با مسائل و مسئولیت های شغلی خود 

آشنا شوند و هم در آن زمینه پاسخ گو باشند.
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 Academic Procrastination, Educational Emotions

Developing a brain-compatible classroom management 
training package and its impact on academic procrastination 

and educational emotions in the mathematics course:
Evidence from Lorestān nomadic first-grade students

of the first cycle secondary schools 

The purpose of this study was to develop a brain-compatible classroom management 
training package and considering its impact on the students' academic procrastination 
and educational emotions. It was a quasi-experimental study with a pre-test, post-test 
control group design. The research population included all Lorestān nomadic first grade 
students of the first cycle secondary schools (19 schools). The research sample consisted 
of students of the four schools who were selected from among 19 schools, using a simple 
random sampling method. Then, they were assigned to the experimental (20 students) and 
control groups (18 students). During 8 sessions (each 90 minutes) in 2 months, the teachers 
of the experimental group schools taught the students using the training package that was 
designed and validated in advance, and they also implemented brain-compatible classroom 
management guidelines in their classroom. During this period, the class of control group 
students was managed in a traditional way. The data collected through Pakran's academic 
emotions questionnaire (2005), the academic procrastination questionnaire of Solomon 
and Rothblum(1984) and the short form of the five-factor personality questionnaire of  
Neomccurry and Costa(1992) were analyzed using the statistical tests of analysis of 
covariance and paired samples t-test.
Findings showed that implementation of the educational package has significantly 
(P<0.5) reduced the negative emotions and academic procrastination of students and 
increased their positive emotions; although, the stability of the effect of the educational 
package on the students' positive emotions was not confirmed in the follow-up test.
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 تدوین بستة آموزشی مدیریت کلاسی 
 سازگار با مغز و تأثیر آن بر میزان 

 اهمال کاری تحصیلی و هیجانات آموزشی 
 در درس ریاضی دانش آموزان 
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بستة آموزشی، مدیریت کلاسی سازگار با مغز، اهمال کاری تحصیلی، هیجانات آموزشی

پژوهش حاضر با هدف تدوین بستة آموزشی مدیریت کلاسی سازگار با مغز و تأثیر آن در میزان 
اهمال کاری تحصیلی و هیجانات آموزشی دانش آموزان انجام شده است. روش پژوهش نیمه تجربی 
آماری  جامعة  است.  کنترل  گروه  و  پیگیری  آزمون  و  ـ   پس آزمون  پیش آزمون  شامل  که  است 
پژوهش را تمامی دانش آموزان پایة اول دورة اول متوسطة عشایری لرستان تشکیل داده است که 
نوزده  میان  از  نمونه گیری تصادفی ساده،  از روش  استفاده  با  نوزده مدرسه تحصیل می کردند.  در 
مدرسه، دانش آموزان چهار مدرسه انتخاب شدند و در گروه های آزمایش و گروه کنترل )بیست نفر 
نفر گروه کنترل( قرار گرفتند. معلمان مدارس گروه آزمایش براساس بستة  گروه آزمایش، هجده 
آموزشی ای که از قبل طراحی و اعتباریابی شده بود، کار آموزش را طی هشت جلسة 90دقیقه ای 
آغاز کردند. آنان در این دو ماه، دستورالعمل های شیوة مدیریت کلاس سازگار با مغز را در کلاس 
)مرسوم(  سنتی  شیوة  به  کنترل  گروه  دانش آموزان  کلاس  مدت،  این  در  کردند.  اجرا  خود  درس 
مدیریت می شد. داده های به دست آمده با استفاده از پرسش نامة هیجانات تحصیلی پکران )2005( 
و پرسش نامة  اهمال کاری تحصیلی سولومون و راثبلوم )1984( و فرم کوتاه پرسش نامة شخصیتی 
پنج عاملی نئومک کری و کاستا )1992( با استفاده از آزمون های آماری تحلیل کوواریانس و آزمون 
تی هم بسته تحلیل شد. یافته های پژوهش نشان دادند اجرای بستة آموزشی از نظر آماری به طور 
معناداری )P>0/5( هیجانات منفی و اهمال کاری تحصیلی دانش آموزان را کاهش و هیجانات مثبت 
آنان را افزایش داده است؛ اگرچه ثبات تأثیر بستة آموزشی در هیجانات مثبت دانش آموزان در 

آزمون پیگیری تأیید نشد.
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  مقدمه
بی تردید معلم مهم ترین رکن نظام آموزشی است. دانش و مهارت وی نقشی تعیین کننده در تحقق 
اهداف نظام آموزشی دارد؛ چراکه معلم کارآمد و توانا با دانش و مهارت خود بر کمبودها و نواقص کلاس 
درس فائق می آید و زمینة لازم را برای آموزش و فرایند یادگیری دانش آموزان فراهم می کند )شعبانی، 
1401(. یکی از مهم ترین دانش ها و مهارت هایی که معلم باید به آن مجهز باشد، دانش و مهارتِ چگونگی 
مدیریت و ادارة کلاس درس است که از آن با عنوان »مدیریت کلاس درس« یاد می شود؛ البته مفهوم و 
هدف از مدیریت کلاس نیز مانند سایر مفاهیم حوزة تعلیم و تربیت به مرور تغییرات اساسی کرده است؛ 
بدین معنا که برخلاف مفهوم سنتیِ مدیریت کلاس درس، که ایجاد نظم و انضباط در دانش آموزان بود، 
به مدیریت کلاس به منزلة فعالیتی چندوجهی و فراتر از روش های سنتی مدیریت رفتار نگریسته می شود 
و از معلمان انتظار می رود روابطی دلسوزانه و حمایتی با دانش آموزان داشته باشند و جو کلاس را جالب 

جلوه دهند تا دانش آموزانْ مشتاق حضور در کلاس باشند )چاندارا1، 2017(.
با شــکل گیری رویکرد یادگیری مبتنی بر مغز2، به مثابة جدیدترین نوآوری در عرصة تعلیم و تربیت 
)نــورن3 و همکاران، 2017( و معرفی مدیریت ســازگار با مغز4 در نقش شــیوة جدید مدیریت و ادارة 
کلاس درس و اعــلام نتایــج اولین پژوهش در ایــن زمینه، معلمان و مربیــان می توانند با به کارگیری 
دستورالعمل های این شیوه از مدیریت کلاس درس فضای فیزیکی و جو روانی عاطفی مناسبی در کلاس 
فراهم کنند تا باعث رشــد و توسعة همه جانبة استعدادها و توانایی های دانش آموزان شود. ازجمله نتایج 
اولین پژوهش  می توان به مثبت بودن تأثیرات استفاده از این شیوة مدیریتی در کاهش تعارضات کلی بین 
دانش آموزان و کاهش زمان انتقال دانش آموز از فعالیتی به فعالیت دیگر و لذت بخش شدن انجام تمرین ها 

برای دانش آموزان اشاره کرد )کالدرون و ایزولا5، 2008(.
با توجه به جدید بودن این شــیوه از مدیریت کلاس، ذکر این نکته ضروری اســت که در این شیوه، 
مدیریــت و ادارة کلاس درس دانش آموزان براســاس داده ها و اطلاعاتی اســت که دانشــمندان علوم 
اعصاب از ویژگی ها، ظرفیت ها، هیجان ها، اســتعدادها و اقتضائات مغز انسان به دست آورده اند )جنسن6، 
1396/2008(؛ البته با وجود جدید بودن این شــیوه از مدیریت کلاس، شــواهد کافی برای اجرای آن 
به منظور تنظیم و ادارة کلاس درس وجود دارد. برای نمونه تیپتون7 )2016( باور دارد: »شواهد تحقیقاتی 
بسیاری نشان می دهند آموزش مبتنی بر مغز رویکردی مؤثر در ایجاد کلاس درس فعال و مدیریت مؤثر 
کلاس درس است« )به نقل از پرسلی8 و همکاران، 2017(. بیفل9 )2013( در تشریح این شیوة مدیریت 
و ادارة کلاس درس می گویــد: »نتیجة آموزش مبتنی بر مغز ترکیــب هم زمان مدیریت کلاس درس و 
آموزش صحیح معلم در یک سیستم اســت؛ همچنین ترکیب ویژگی های آموزش مستقیم و یادگیری 
مشارکتی با محوریت یادگیری دانش آموزان است که از یک سو سبب جذابیت فضای کلاس درس برای 
دانش آموزان می شــود و از ســوی دیگر برای معلم محیط مســاعدی را برای یک روز کاری لذت بخش 

ش آموزان ...
س ریاضی دان

ت آموزشی در در
ت کلاسی سازگار با مغز و تأثیر آن بر میزان اهمال کاری تحصیلی و هیجانا

ستة آموزشی مدیری
تدوین ب
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فراهم می کند« )به نقل از ولکان10، 2017(. طالب لو و محمدحسین )1388( نیز مؤلفه هایی را در نقش 
پیش نیاز برای اجرای این شیوة مدیریتی نام  برده اند: تعیین قوانین کلاسی، حذف تهدید، ایجاد احساس 
امنیت، تحریک حرکتی، فعالیت های گروهی، ارائة بازخورد، نقش اســتراحت، توجه به فضای آموزشی، 
نقش اکسیژن رسانی، حق انتخاب، توجه به احساس ها و هیجان ها، فضای مثبت یادگیری و ارتباط مؤثر. 
سوزا و تاملینسون11 )2011( بر این باورند: »کلاس های درسی )محیط یادگیری( که از نظر زمان، مکان، 
مواد، گروه بندی دانش آموزان و وظایف محوله به آن ها به صورت انعطاف پذیری مدیریت می شوند با مغز 
سازگارند؛ زیرا در چنین محیط هایی نه تنها یادگیرنده ذاتاً انگیزه دارد و احساس آرامش و اعتمادبه نفس و 
شایستگی می کند، بلکه ازلحاظ عاطفی درگیر یادگیری می شود و به ریسکِ سؤال پرسیدن، ارزیابی و تفکر 
سطح بالاتر متمایل است«. جنســن )1396/2008( بر این باور است: »پیش نیازهای اصلی اجرایی این 
شیوه از مدیریت کلاس آن است که معلم در تمامی فعالیت های مرتبط با ادارة کلاس و فرایند یادگیری 
دانش آموزان به این مؤلفه ها توجه کند: اقتضائات سنی، چرخة زیستی شناختی مغز دانش آموزان، علایق 
و تفاوت های فردی افراد، انگیزش درونی آنان، نقش مهم فضا و شرایط محیطی، ایجاد ارتباط های قوی 
بین همة افراد، زمینه سازی برای ایجاد مشارکت گروهی در میان دانش آموزان، هیجان ها و احساس ها و 
میزان استرس دانش آموزان، آموزش شیوة صحیح ارزیابی به دانش آموزان، ارائة بازخورد فوری و مثبت به 
دانش آموزان و استفاده از زبان مثبت و توأم با احترام در برقراری ارتباط با دانش آموزان. همچنین نقش 
معلم در رهبری و ادارة کلاس درس باید نقشی غیر از تسهیلگر یا الگو و سرمشق باشد تا محیطی شاد و 
آرام و تعاملی در کلاس ایجاد شود و دانش آموزان بتواند فعالانه در تمامی تصمیم گیری ها و انجام کارهای 

مرتبط با مدیریت و ادارة کلاس مشارکت کنند.«
وجود مشــکلات بسیار در مدارس عشــایری ازجمله اهمال کاری تحصیلی12 و هیجانات تحصیلی13 
دانش آموزان عشــایر و مسائلی همچون نداشــتن رغبت تحصیلی، نبود انگیزه و غیبت های مکرر و افت 
تحصیلی درنهایت باعث ترک  تحصیل دانش آموزان عشــایری می شــود )فرمیهنی فراهانی و همکاران، 
1400(. در کنار معضلات دیگر نظام آموزشــی ما مانند پایین بودن ســطح مهارت و صلاحیت حرفه ای 
معلم هــا ازجمله مهارت مدیریت کلاس )محبی و همکاران، 1401(، همچنین اثربخش نبودن روش های 
موجــود در مدیریت و ادارة کلاس های عشــایری از دید معلم های آن )محمــودی و همکاران، 1399( 

استفاده از این شیوة مدیریتی )مدیریت کلاس سازگار با مغز( تا حدود زیادی راهگشاست.
اهمال کاری تحصیلی یکی از مشــکلات بسیار رایج در حوزة تعلیم و تربیت است که نزدیک به پنج 
دهــه از معرفی آن بــه جامعة علمی می گذرد )چراغی و یوســفی، 1398(. دلایل توجه به اهمال کاری 
تحصیلی در فرایند تعلیم و تربیت از آن روی است که اهمال کاری تحصیلی یکی از مهم ترین عوامل مؤثر 
در عملکرد و پیشــرفت تحصیلی دانش آموزان است. همچنین طبق بررسی انجام شده، حدود 94 درصد 
دانش آموزان مقطع متوســطة اول و دوم با درجه های زیادی از اهمال کاری تحصیلی مواجه اند. ازاین رو، 
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درخصوص این پدیده و تأثیرات آن در فرایند تعلیم و تربیت دانش آموزان در تمامی ســطوح نظام های 
آموزشی حساسیت های فروانی وجود دارد )روحانی و همکاران، 1399(. 

 از نظر روان شناســی، اهمال کاری بــه معنی تأخیرانداختن غیرضروری کارها یــا اجتناب از انجام 
تکالیفی است که باید انجام شود )چراغی و یوسفی، 1398(. به عبارت دیگر، اهمال کاری تحصیلی باعث 
به تعویق انداختن هدف ها و فعالیت های تحصیلی دانش آموز می شود تاجایی که فرصت مناسبِ دستیابی 
به عملکرد مطلوب و بهینه را از دست می دهد )پورعبدل و همکاران، 1394( و دانش آموز در دستیابی به 
هدف های آموزشی ناکام می ماند )سواراسواتیا14 و همکاران، 2017(. درحالی که این ناکامی تأثیرات منفی 
درونی )ســـطوحی از افسردگی و اضطراب و استرس...( و تأثیرات منفی بیرونی )شکست و نارضایتی...( 

فراوانی در دانش آموزان می گذارد )شهبازیان خونیق و همکاران، 1396(.
اگرچه تاکنون عوامل فراوانی را در نقش منشأ اصلی اهمال کاری تحصیلی نام برده اند، اما عواملی که 
بیش از همه مربوط به کلاس درس و مدرســه می شود عبارت  اند از: برآورد بیش ازحد زمان دردسترس 
)برای انجام تکالیف و آماده شــدن بــرای ارزیابی پایانی(، ناامیدی، اهمال کاربودن هم کلاســی ها، روش 
تدریــس معلم، ارتباط با معلم )بالکیــس و دور15، 2006 به نقل از یعقوبی و همکاران، 1394( و مهم تر 
از همه شــیوة مدیریت کلاس. علاوه براین، نتایج پژوهش خواجه دادمیر و همکاران )1395( بیانگر آن 
اســت که ازنظر آماری )تحلیل رگرسیونی( مدیریت کلاس به تنهایی 41/5 درصد اهمال کاری تحصیلی 
دانشجویان را تبیین می کند. همچنین نتایج پژوهش دیجیک و استوجلیکوویچ16 )2011( نشان می دهد 
از بین 113 متغیری که در فرایند تعلیم و تربیت نقش دارند، مدیریت کلاس درس بیشترین تأثیر را در 

دستاوردهای تحصیلی فراگیران دارد )به نقل از خواجه دادمیر و همکاران، 1395(.
هیجان  یکی از ابعاد شخصیتی دانش آموزان است که در سراسر فرایند یادگیری حضور دارد )موسوی 
و همکاران، 1396( و در خودتنظیمی یادگیری دانش آموزان تأثیرگذار است )مرادی و همکاران، 1395(. 
هیجانات تحصیلی نیز که در نقش مجموعه ای از عواطف تعریف شده اند، ارتباطی مستقیمی با فعالیت های 
آموزشــی یا پیامدهای آموزشی دارند )والی نســب و زینالی، 2017( و در تشخیص وضعیت یادگیری و 
پیشرفت تحصیلی یادگیرندگان نیز نقشی محوری و اصلی دارند )حسینی و همکاران، 1398(؛ بدین  معنی 
که هیجان ها اثری مثبت در یادگیری فعال و عملکرد تحصیلی درســی یادگیرندگان دارد و باعث حس 
لذت و امیدواری و افتخار تحصیلی در آنان می شــود. همچنین با اثرگذاری منفی و نامطلوب در رفتار و 
افکار یادگیرندگان زمینه ساز بروز عصبانیت، اضطراب، شرم و ناامیدی آنان می شود )مرادی و همکاران، 
1397(. پکرون17 و همکاران )2002( هیجانات مرتبط با محیط یادگیری و ارزشــیابی آموزشــی را نام  
می برند: لذت، قدردانی، تحسین، امید، غرور، تسکین، احساسات اجتماعی، تحقیر، حسادت، عصبانیت، 
کسالت، شــرم و ناامیدی و این هیجان ها را براساس سه معیار طبقه بندی می کنند: 1. احساسات اولیة 
انسانی که در محیط های دانشگاهی نقش ایفا می کنند؛ 2. هشت نمونه هیجان )اضطراب، لذت یادگیری، 
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امید، غرور، تســکین، عصبانیت، کســالت و شرم( که اغلب دانشــجویان در مطالعات اکتشافی گزارش 
کرده اند؛ 3. درنظرگرفتن تأثیرات عاطفی )مثبت و منفی بودن و فعال و غیرفعال بودن( در چهار دستة 
احساسات فعال مثبت )لذت بردن و امید و غرور...(، احساسات غیرفعال مثبت )تسکین(، احساسات منفی 

فعال )خشم و اضطراب و شرم( و احساسات منفی غیرفعال )کسالت(. 
پژوهش حاضر به دنبال آن است تا براساس یافته های حاصل از مغز، بسته ای آموزشی برای مدیریت 
کلاس درس دانش آموزان پایة اول دورة اول متوســطه طراحی و تهیه کند و بررســی کند آیا بســتة 
طراحی شده در اهمال کاری تحصیلی و هیجانات آموزشی دانش آموزان عشایر تأثیرگذار بوده است یا نه؟ 

بدین منظور فرضیاتی به شرح ذیل مطرح و پاسخ داده شد:
1.  مدیریت کلاسی سازگار با مغز در اهمال کاری تحصیلی دانش آموزان پایة اول دورة اول متوسطه 

تأثیر دارد.
2. مدیریت کلاســی سازگار با مغز در هیجانات آموزشــی دانش آموزان پایة اول دورة اول متوسطه 

تأثیر دارد.

  روش پژوهش
این پژوهش از نوع ترکیبی است. ابتدا بستة آموزشی مدیریت کلاسِ سازگار با مغز با رویکرد کیفی 
و اســتفاده از روش اکتشافی تدوین شد. سپس برای سنجش تأثیر آن  در میزان اهمال کاری تحصیلی و 

هیجانات آموزشی دانش آموزان از رویکرد کمّی استفاده شد.

 بخش کیفی )تدوین بسته های آموزشــی(: با توجه به نبود بستة آموزشی مدیریت کلاس 
ســازگار با مغز، برای تدوین این بستة آموزشــی براساس منابع علمی موجود اقدام شد. در گام نخست، 
به منظور اســتخراج زیرمؤلفه ها و معیارها و اقتضائات مغز در مدیریت و ادارة کلاس درس با اســتفاده از 
روش تحلیل مضمون، پژوهش کالدرون و ایزولا )2008( با عنوان »مدیریت کلاس درس مبتنی بر مغز« 
بررسی شد. در این تحقیق مؤلفه های نظم و انضباط آگاهانه، راهبردهای بدن سازی مغز در مهدکودک ها 
)اولین و تنها پژوهش درخصوص شیوة مدیریت کلاس درسی( بررسی دقیق شد و ویژگی هایی بدین شرح 
از آن اســتخراج شــد: ایجاد فضای امن و مثبت در محیط کلاس درس، توجه به احساســات، عواطف 
و حالات روحــی  و  روانی دانش آموزان، فراهم کردن فرصت بیان احساســات و ابراز وجود دانش آموزان، 
برقراری رابطة دوستانه میان دانش آموزان با ازبین بردن اختلافات و درگیری بین دانش آموزان، توجه به 
نیازها و شرایط و اقتضائات دانش آموزان، تأکید بر انجام گروهی فعالیت های دانش آموزان، مشارکت دادن 
دانش آموز در فرایند ارزشــیابی، تأکید بر ثبت بهترین عملکرد دانش آموزان و معرفی بهترین نمونة کار 
به ســایر دانش آمــوزان، دقت در تعیین اهداف، تأکید بر اقدامات مثبــت به جای انجام اقدامات منفی و 
فراهم کــردن امکان تحرک دانش آمــوزان در کلاس درس. در گام دوم، به منظور تکمیل اطلاعات لازم 
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برای تدوین بســتة آموزشی مقدماتی، منابع علمی دیگری در موضوع های مشابه بررسی شدند؛ ازجمله 
رویکرد یادگیری مبتنی بر مغز، رویکرد تدریس مبتنی بر مغز، ارزشیابی سازگار با مغز. این منابع عبارت اند 
از: مصاحبه های چاپ شــده، پژوهش نامه ها، ماهنامه ها، متن های اینترنتی و وبلاگ ها، کتاب ها، مقالات 
علمی )علمی  پژوهشــی و علمی  ترویجی و همایشــی( داخلی و خارجی مانند جنسن )1396(، پرسلی 
و همکاران )2017(، ولکان )2017(، بینو و ســامی18 )2014( و هاشــم خلیل19 و همکاران )2019( و 
شــیندلر )1396/2010(. همچنین اصول یادگیری ســازگار با مغز و داده های متخصصان مغز متناسب 
با دانش آموزان پایة اول دورة اول متوســطه نیز لحاظ شــد. علاوه براین، به چارچوب و ســاختار بستة 
آموزشــی درحال تدوین، معیارها و زیرمؤلفه های دیگری اضافه شد که عبارت اند از: لزوم تدوین قوانین 
و مقررات برای کلاس درس، ارائة دســتورالعمل به دانش آموزان، بیان شفاف انتظارهای آموزشی، دادن 
اختیار عمل به دانش آموزان و مشارکت دادن آنان در فرایند مدیریت و ادارة کلاس درس، تنظیم فضای 
فیزیکی و روانی کلاس درس متناســب با اقتضائات مغز، فراهم کردن محیطی امن و شــاد و عاطفی در 
کلاس، فراهم کــردن محیطی تعاملی و دانش آموزمحور در کلاس و فرایند یادگیری، نقش تســهیلگری 
معلــم، برقراری رابطة کاری خوب و مثبت بین معلم و دانش آموزان، توجه به ویژگی های روحی  و  روانی 
یادگیرنده، توجه به تفاوت های فردی دانش آموزان از نظر سبک های یادگیری و استعدادها، فراهم کردن 
محیط جذاب و انگیزشی در کلاس درس، تأکید بر انگیزش درون داد دانش آموز، تقویت رفتار مثبت در 
تنظیم های متعدد کلاس درس، ارائة بازخورد فوری به دانش آموزان، فعال نگاه داشتن دانش آموزان، توجه 
به علایق دانش آموزان، لذت بخش کردن فرایند یادگیری، کنترل هیجان ها و استرس دانش آموزان و غیره. 
بــا توجه به اهمیت بحث روایی20 و اعتبار در پژوهش های کیفی، در این پژوهش از نظریات گابا و 
لینکن21 )1989( استفاده شــد. آنان در پژوهش های کیفی، معیارهای اعتبار را معادل روایی درونی، 
انتقال را معادل روایی بیرونی، اعتماد را معادل پایایی22 و تأیید را معادل عینیت در پژوهش های کمّی 
می دانند. البته معیار اصالت را نیز به منزلة یکی از معیارهای ارزشیابی در نظر دارند )به نقل از نوری و 
مهرمحمدی، 1390(. ازاین رو، به منظور اطمینان یافتن از اعتباربخشی محتوای بستة آموزشی راهبرد 
بازنگری و بازبینی با کمک همکاران انجام شــد تا بســتة علمی از دقت علمی مناسبی برخوردار شود 

)محبی و همکاران، 1401(. 
در گام اول، نویســندگان پژوهش حاضر، محتوا و ســاختار کلی بسته های آموزشی را به دقت بررسی 
کردند. در گام دوم، به منظور افزایش اعتبار بستة تدوین شده، بستة آزمایشی در اختیار پنج نفر از متخصصان 
صاحب نظر )متناسب با موضوع بستة آموزشی( قرار گرفت و نظریات اصلاحی آنان در بستة آزمایشی اعمال 
شد. درنهایت، به منظور به دست آوردن پایایی بسته، آن را در کلاس درسی به شیوة مقدماتی اجرا کردند و 
بعد از گرفتن نظریات اصلاحی معلم ها، اصلاحات نهایی بر روی آن اعمال شد. خلاصه ای از محتوای بستة 

آموزشیِ مدیریت کلاس درس سازگار با مغز در جدول 1 آمده است.
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 جدول 1. خلاصةمحتوایبستةآموزشیمدیریتکلاسیسازگاربامغزبرایآموزشمعلمها

محتوااهدافجلسه

 اول: 
مقدمه سازی

1. بیان اهداف کلی دوره
2. ایجاد انگیزه

3. تشریح مفهوم مدیریت کلاس

 اهداف و ساختار و اهمیت برگزاری دوره:
 تعاریف مدیریت کلاس و عوامل مؤثر بر مدیریت کلاس

 نظریه ها و شیوه های مرسوم مدیریت کلاس و نقاط قوت و ضعف آن ها

 دوم: 
مغز انسان 

در  آن  اقتضائات  و  انسان  مغز  معرفی   
فرایند تعلیم و تربیت

 قسمت های مختلف مغز.
 چرخة زیـست شناختی مـغز و تأثـیرات آن در فـرایند یـادگـیری 

دانش آموزان
 منابع تغذیه ای مغز و تأثیرات و عوارض نبود دسترسی مغز به آن ها

 سوم:
  مدیریت

 کلاس سازگار 
با مغز

1. شناخت رویکرد یادگیری سازگار با مغز
2. شناخت شیوة مدیریت سازگار با مغز

 تاریخچه، اصول، مبانی نظری و تعاریف رویکرد یادگیری سازگار با مغز
 پیشینة پژوهشی رویکرد یادگیری سازگار با مغز

 شیوة مدیریت کلاس سازگار با مغز
 پیشینة پژوهشی مدیریت کلاس سازگار با مغز

 چهارم: 
 قوانین و

 مقررات کلاس و 
انتظارات آموزشی

و  قوانین  تدوین  اهمیت  به  پی بردن   
مقررات برای کلاس درس و بیان شفاف 

انتظارات آموزشی از دانش آموزان

 دلایل اهمیت تدوین قوانین و مقررات برای کلاس درس با مشارکت 
مستقیم دانش آموزان و نـصب آن در کـلاس درس و عـواقب تـخلف 

از آن ها
 دلایل اهمیت بیان شفاف انتظارات آموزشی از دانش آموزان

 پنجم: 
نظارت و کنترل

1. ضـرورت تـوجه بـه انـگیزش درون زاد 
و حالت های هیجانی دانش آموزان

و  ترس  ایجاد  عوامل  با  آشناشدن   .2
استرس و اضطراب در دانش آموزان

 چرایی تأکید بر خودکنترلی و خودنظارتی دانش آموزان
 نظام پاداش دهی مورد تأیید مغز و چرایی تأکید بر انگیزش و رضایت 

درون زاد در ارائة مشوق ها و پاداش ها
 راهبردهای افزایش انگیزش درون زاد در دانش آموزان

 ششم:
رهبری معلم

1. بیــان ضــرورت های مشــارکت دادن 
و  مدیـریت  فرایند  در  دانـش آموزان 

ادارة کلاس درس
2. آشناشدن با محیـط فـیزیکی و روانی و 

عاطفی مورد تأیید مغز

 دلایل و فواید و چـگونگی مشـارکت دادن دانش آموز در فرایند ادارة 
کلاس درس و دادن حق انتخاب به دانش آموز

 دلایل اهمیت توجه به محیط فیزیکی کلاس درس
 دلایل اهمیت فراهم کردن فضا و جوی شاد، توأم با احترام و امن

 عوامل مخاطره آمیز و تهدیدکنندة دانش آموزان و راه های کنترل آن ها
 روابط اجتماعی و عاطفی قوی کلاس درس

 هفتم:
 ارزشیابی

و  ارزشیابی  شیوه های  با  آشناشدن   .1
بازخورد مورد تأیید مغز.

2. تشریح تأثیرات چرخة زیستی شناختی 
مغز در فرایند ارزشیابی.

 دلایل تأکید بر خودارزیابی دانش آموز
فرایند  در  همسالانش  و  دانش آموز  دادن  مشارکت  اهمیت  دلایل   

ارزشیابی
 شیوه های ارزشیابی و بازخوردهای مورد تأیید مغز

فرایند  در  دانش آموز  مغز  زیستی شناختی  چرخة  اهمیت  دلایل   
ارزشیابی

 هشتم: 
 جمع بندی

 مطالب

1. تثبیت محتوای آموزش داده شده.
2. رفع نکات مبهم.

3. ارائة راهکارها.

 مرور و جمع بندی مطالب ارائه شده در جلسه ی قبل.
 برگزاری جلسة پرسش و پاسخ به منظور رفع ابهامات باقی مانده.

 مجموعه اقدامات و تغییراتی که باید در کلاس درس ایجاد شود.

 بخش کمّی: این بخش با اســتفاده از طرح نیمه تجربی )شبه آزمایشی( یا به عبارت دقیق تر، طرح 
پیش آزمون -  پس آزمون همراه با یک گروه کنترل و یک آزمون پیگیری یک ماهه انجام شد.
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  جامعة آماری و روش نمونه گیری 
جامعة آماری شامل کلیة دانش آموزان پسر و دختر پایة اول مدارس دورة اول متوسطة عشایری بود که 
در نوزده مدرسه تحصیل می کردند. با توجه به مختلط بودن )دخترانه پسرانه( تعدادی از مدارس و همچنین 
فاصلــه جغرافیای زیاد مدارس از یکدیگر، امکان انتخاب انفرادی افراد بــرای قراردادن آن ها در گروه های 
آزمایش و گواه نبود. به همین علت، ابتدا چهار مدرسه به صورت تصادفی از بین نوزده مدرسه انتخاب شدند. 
سپس به صورت تصادفی دو مدرسه برای گروه آزمایش و دو مدرسه برای گروه کنترل در نظر گرفته شدند 

تا گروه انتخابی نمایندة واقعی جامعة تحقیق باشد.

   ابزار گردآوری داده ها
الف( پرســش نامة هیجانات آموزشی: به منظور بررســی هیجانات آموزشــی دانش آموزان از 
پرسش نامة هیجانات تحصیلی پکران23 )2005( استفاده شد. این پرسش نامه دارای 75 گویه و 
دو مؤلفة هیجانات تحصیلی مرتبط با یادگیری و هیجانات مرتبط با کلاس است. پرسش نامه در 
طیف لیکرت با 5 درجه از کاملًا مخالفم )1( تا کاملًا موافقم )5( درجه بندی  شده است. بررسی 
پکران و همکارانش در سال 2017 نشان داد که پایایی مقیاس های این پرسش نامه با استفاده از 
روش آلفای کرونباخ24 بین 0/75 تا 0/95 اســت )به نقل از بدری سادات و عابدینی، 1398(. در 
پژوهش کدیور و همکاران )1388( با عنوان »رواســازی پرسش نامة هیجانات تحصیلی پکران« 
ضمن قابل قبول اعلام کردن همســانی درونی پرسش نامه، ضریب آلفای کرونباخ زیرمقیاس های 
آن نیز بین 0/74 تا 0/86 گزارش شد. در این پژوهش نیز همسانی درونی پرسش نامه به روش 
آلفای کرونباخ در سؤال های مربوط به هیجانات مثبت 0/87 و در سؤال های مربوط به هیجانات 

منفی 0/86 بود.
ب( پرســش نامة اهمال کاری تحصیلی: به منظور بررســی میزان اهمــال کاری دانش آموزان از 
پرسش نامة اهمال کاری تحصیلی ســولومون و راثبلوم25 )1984( استفاده شد. این پرسش نامه 
دارای 27 گویه است که در سه مؤلفه تنظیم  شده است: 1. آماده شدن برای امتحانات با هشت 
سؤال؛ 2. آماده شــدن برای انجام تکالیف با یازده سؤال؛ 3. آماده شدن برای مقاله های پایان ترم 
با هشــت سؤال. پاسخ های هر ســؤال در طیف پنج درجه ای لیکرت از هرگز )1( تا همیشه )5( 
درجه بندی شــده  اســت. در این مقیاس، ســؤالات )2، 4، 6، 11، 13، 15، 16،21، 23 و 25( 
به صورت معکوس نمره گذاری می شــوند. ضریب پایایی این پرسش نامه به روش آلفای کرونباخ 
در پژوهش ســولومون و راثبلوم )1984( و با اســتفاده از همسانی درونی سنجیده شد و 0/64 
به دســت آمد. همچنین محققان پژوهش به روش هم بستگی درونی روایی پرسش نامه را 0/84 
به دســت آوردند. در پژوهش صیادی قصبه و مقتدر )1400( پایایی این پرسش نامه، که بر روی 
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106 دانش آموز اجرا شــده بود، به روش آلفای کرونباخ 0/71 به دســت آمد. در این پژوهش نیز 
پایایی پرسش نامه به روش آلفای کرونباخ 0/74 به دست آمد.

ج( پرســش نامة شخصیت: با توجه به امکان تأثیرگذاری ویژگی های شخصیتی دانش آموزان در 
نقــش متغیری مزاحم در نتایج نهایی پژوهش و به منظور حذف تأثیر این ویژگی ها در ســطح 
دانش آموزان، به هر دو گروه فرم کوتاه پرســش نامة شــخصیتی پنــج عاملی نئو26 مک کری و 
کاستا27 )1992( داده شد تا میزان تأثیر ویژگی های شخصیتی در نتایج پژوهش کنترل شود. این 
پرســش نامه برای سنجش الگوی پنج عاملی شخصیت )روان نژندی، برون گرایی، انعطاف پذیری، 
دلپذیربودن و باوجدان بودن( تنظیم شــد. پرسش نامه شــامل 60 سؤال در طیف پنج درجه ای 
موافقم )0( تا کاملًا موافقم )4( اســت. در این پرسش نامه پرسش های 1، 6، 11، 16، 21، 26، 
31، 36، 41، 46، 51، 56 برای ســنجش روان نژندی یا روان رنجوری، پرســش های 2، 7، 12، 
17، 22، 27، 32، 37، 42، 47، 52، 57 بــرای ســنجش برون گرایی، پرســش های 3، 8، 13، 
18، 23، 28، 33، 38، 43، 48، 53، 58 برای ســنجش انعطاف پذیری، پرسش های 4، 9، 14، 
19، 24، 29، 34، 39، 44، 49، 54، 59 برای ســنجش دلپذیربودن و همچنین پرسش های 5، 
10، 15، 20، 25، 30، 35، 40، 45، 46، 45، 50، 55، 60 برای ســنجش ویژگی شــخصیتی 
باوجدان بودن افراد مطالعه شــده استفاده شد؛ البته در این پرسش نامه، سؤالات 1، 3، 8، 9، 12، 
 ،55 ،54 ،48 ،46 ،45 ،44 ،42 ،39 ،38 ،33 ،31 ،30 ،29 ،27 ،24 ،23 ،18 ،61 ،15 ،14
57 به صورت معکوس نمره گذاری می شــوند. طبق بررسی مک کری و کاستا )1992( همسانی 
درونی این مقیاس در نمونة ایالات متحده برای عوامل روان رنجوری، برون گرایی، انعطاف پذیری، 
دلپذیربودن و باوجدان بودن به ترتیب 0/93، 0/87، 0/89، 0/76 و 0/86 بوده اســت )به نقل از 
چلبیانلو و گروسی فرشی، 1388( در پژوهش نیل فروشان و همکاران )1390( با عنوان »بررسی 
ساختار سلسله مراتبی شخصیت« با استفاده از پرسش نامة پنج عاملی نئو و با استفاده از تحلیل 
عاملی که بر روی 552 نفر انجام شد نشان داد این مقیاس از روایی و پایایی قابل قبولی برخوردار 
است. در این بررسی، جی اف پی28 )عامل عمومی شخصیت( واریانس ثبات )پایایی مقیاس( 0/61 
و 0/94 واریانس انعطاف را تبیین کرد. در پژوهش حاضر نیز پایایی همســانی درونی عامل های 

این مقیاس به روش آلفای کرونباخ بین 0/65 تا 0/74 به دست آمد.
گفتنی اســت با توجه به مسائل ویژة دانش آموزان عشــایری از قبیل مشکلات مرتبط با امور 
فرهنگی، اجتماعی، محیطی و مهم تر از همه مشکلات مرتبط با اندک بودن ذخیرة واژگانی لغات و 
دوزبانه بودن دانش آموزان عشایر، قبل از اجرای نهایی پرسش نامه های فوق، نه فقط پایایی آزمون ها 
دوباره بررسی شد، بلکه با کمک معلم های دانش آموزان روایی این آزمون ها بررسی و مشکلات رفع 

شد.
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   اجرای بستة آموزشی
همچنان که اشــاره شد، به دلیل نبود بستة آموزشی مدیریت و ارزشیابی سازگار با مغز، برای تهیة آن 
اقدام شــد. در گام اول، مؤلفه های بستة  آموزشی تدوین و اعتبارسنجشی شد. در گام دوم، از میان جامعة 
تحقیق، با قرعه کشی دو کلاس در نقش گروه آزمایش و دو کلاس دیگر در نقش گروه کنترل انتخاب شدند. 
در گام ســوم، برای پیش آزمون، پرسش نامه های هیجانات آموزشی و اهمال کاری تحصیلی به هر دو گروه 
داده شد. در گام چهارم، براساس محتوای بستة آموزشی تهیه شده، دورة آموزشی برای معلم ها طی هشت 
جلسه برگزار شد تا آن ها برای اجرای برنامة  مدیریت کلاس به شیوة سازگار با مغز آماده شوند. علاوه براین، 
به منظور رفع ابهام های احتمالی معلم ها در فرایند کار در پایان جلســه های آموزشی، بروشوری که از قبل 
تهیه  شــده بود در اختیارشان قرار داده  شد. در گام پنجم، با استفاده از معلم های آموزش دیده به مدت دو 
ماه مداخله های مدنظر بر روی گروه ها انجام  شــد. در پایان دوره و برای پس آزمون دوباره، به هر دو گروه 
پرسش نامه های اهمال کاری تحصیلی و هیجانات آموزشی داده  شد. در گام آخر، با استفاده از روش تحلیل 

کوواریانس داده های به دست آمده تجزیه وتحلیل و نتایج اعلام  شدند.

 یافته های پژوهش
 

 جدول 2. میانگینوانحرافمعیارنمرههایپرسشنامةاهمالکاریتحصیلیوهیجاناتآموزشیدانشآموزاندرآزمونهای
پیشآزمونوپسآزمونوآزمونپیگیری

 تعداد گروه هامتغیرها
نمونه

آزمون پیگیریپس آزمونپیش آزمون

انحراف میانگین
انحراف میانگیناستاندارد

انحراف میانگیناستاندارد
استاندارد

اهمال کاری
2071/1010/2063/0510/2862/8012/40آزمایش

1868/169/2078/056/2876/447/23کنترل

هیجانات 
مثبت

2077/0513/8579/5514/8473/0514/42آزمایش

1876/2213/3767/889/2769/8310/30کنترل

هیجانات 
منفی

20138/2026/12115/7026/05121/3528/75آزمایش

18119/3325/62146/3329/94140/7729/56کنترل

همان گونه که نتایج جدول 2 نشان می دهد، اجرای بستة آموزشی در مقایسه با میانگین پیش آزمون 
سبب کاهش میانگین اهمال کاری تحصیلی و هیجانات منفی دانش آموزان گروه آزمایش در پس آزمون و 
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آزمون پیگیری شده است. این در حالی است که میانگین اهمال کاری تحصیلی و هیجانات منفی دانش آموزان 
گروه کنترل در همین مقطع زمانی )از پیش آزمون به پس آزمون و پیگیری( روند افزایشــی داشــته است. 
دربارة نحوة تأثیر بســتة آموزشی در چگونگی هیجانات مثبت دانش آموزان گروه آزمایش گفتنی است که 
اجرای بستة آموزشی سبب افزایش میانگین هیجانات مثبت دانش آموزان گروه آزمایش در پس آزمون شده 
اســت، اما براساس نتایج جدول 2 در آزمون پیگیری )با پایان یافتن دورة آموزشی( دوباره هیجانات مثبت 
دانش آموزان کاهش  یافته است؛ البته میانگین گروه آزمایش ناشی از خطاست. درحالی که این امر در گروه 
کنترل روندی کاملًا معکوس دارد؛ بدین ترتیب که در مرحلة پس آزمون هیجانات مثبت دانش آموزان گروه 
کنترل کاهش محسوسی را نشان می دهد، اما در مرحلة آزمون پیگیری روند هیجانات مثبت آن ها افزایشی 

است.

 جدول 3. میانگینوانحرافمعیارنمرههایآزمونشخصیتدانشآموزاندرگروههایآزمایشوکنترل

تعداد نمونهگروه هامتغیرها
آماره ها

انحراف استانداردمیانگین

روان نژندی
2022/055/69آزمایش

1823/662/16کنترل

برون گرایی
2025/305/64آزمایش

1824/222/62کنترل

انعطاف پذیری
2024/553/51آزمایش

1825/332/44کنترل

دلپذیربودن
2025/855/10آزمایش

1824/443/16کنترل

باوجدان بودن
2029/557/76آزمایش

1828/164/09کنترل

همان گونه که در جدول 3 آمده است، در بررسی متغیرها )مؤلفه های پرسش نامة شخصیت( میانگین و 
انحراف معیار در هر دو گروه آزمایش و کنترل به  هم نزدیک یا مساوی هستند. بیشترین میانگین مربوط به 

متغیر باوجدان بودن و کمترین میانگین مربوط به متغیر روان نژندی است.
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 جدول 4. آزمونکلموگروفاسمیرونفبهمنظوربـررسیپیشفرضنـرمالبودندادههادرپـیشآزمونوپسآزمونو
آزمونپیگیری

29

سطح معناداریآمارهمتغیرمقیاس

اهمال کاری تحصیلی

0/4840/973پیش آزمون

0/7550/618پس آزمون

0/8680/438پیگیری

هیجانات مثبت

0/8450/473پیش آزمون

0/8620/447پس آزمون

0/8160/519پیگیری

هیجانات منفی

1/0070/262پیش آزمون

0/4430/989پس آزمون

0/6290/824پیگیری

ازآنجاکــه اســتفاده از آزمون کوواریانس مشــروط بــه رعایــت پیش فرض هایی اســت، از آزمون 
کلموگروف اســمیرونف برای بررســی پیش فرض نرمال بودن داده ها در پیش آزمون و پس آزمون و آزمون 
پیگیری اســتفاده شد. همان طور که در جدول 4 مشهود است، پیش فرض نرمال بودن داده ها برای تمامی 

متغیرهای این پژوهش نرمال است و از این نظر مشکلی برای اجری آزمون تحلیل کوواریانس نیست. 

 جدول 5. آزمونلوینبرایبررسیپیشفرضهایهمسانیواریانسنمرههایمتغیرهایبررسیشده

سطح معناداریFمقیاس

0/4610/501اهمال کاری تحصیلی

0/4200/421هیجانات مثبت

1/9630/170هیجانات منفی

از دیگر پیش فرض های مهم در اجرای تحلیل کوواریانس، همسانی درونی واریانسِ متغیرهای بررسی شده 
در هر دو گروه و نبود تفاوت معنادار بین گروه هاست. ازاین رو، در این پژوهش از آزمون لوین30 استفاده شد. 
همان طور که نتایج جدول 5 نشان می دهد، سطح معناداریِ متغیرها بیشتر از 0/05 است. پس می توان با 
اطمینان نتیجه گیری کرد که خطای واریانس گروه های بررسی شده برابر است و پیش فرض همگنی واریانس 

خطای گروه ها تأیید می شود.
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  فرضیۀ اول:  مدیریت کلاس سازگار با مغز در اهمال کاری تحصیلی دانش آموزان پایة اول 
دورة اول متوسطة تأثیر دارد. 

 جدول 6. نتایجتحلیلکوواریانسمقایسةاهمالکاریتحصیلیدرگروههایآزمایشوکنترل

 منبع متغیر
تغییرات

مجموع 
Dfمجذورات

میانگین 
توان آماریمیزان اثرFsigمجذورات

اهمال کاری 
تحصیلی

126/1901126/1903/5790/0680/1070/449روان نژندی

50/893150/8931/4440/2390/0460/214برون گرایی

13/150113/1500/3730/5460/0120/091انعطاف پذیری

0/74110/7410/0050/9450/0000/051دلپذیربودن

2/49212/4920/0710/7920/0020/058باوجدان بودن

629/8731629/87317/8670/0000/3730/983پیش آزمون

1912/51411912/51454/2490/0000/6441/000گروه

همان طور که نتایج جدول 6 نشان می دهد، ویژگی های شخصیتی دانش آموزان )روان نژندی، برون گرایی، 
انعطاف پذیــری، دلپذیربودن، باوجدان بودن( با نمره های اهمــال کاری تحصیلی رابطه  ای ندارند. درمقابل، 
نمره های پیش آزمون رابطة معناداری با نمره های پس آزمون دارند. بررسی این رابطه ها نشان می دهد بین 
میــزان اهمال کاری تحصیلی دانش آموزان دو گروه آزمایش و کنترل تفاوت معناداری وجود دارد. ازاین رو، 
با 0/95 درصد اطمینان )p >0/05( فرض صفر مبنی بر نبود تفاوت بین میانگین ها رد می شود و درمقابل 
فرض تحقیق مبنی بر تأثیر اجرای بستة آموزشی در کاهش اهمال کاری تحصیلی دانش آموزان تأیید می شود. 
علاوه براین، نتایج تحلیل کوواریانس گویای آن است که میزان تأثیر )ضریب اتا( بستة آموزشی در کاهش 
اهمال کاری تحصیلی دانش آموزان بعد از حذف تأثیر متغیرهای مداخله گر حدود 0/644 اســت. همچنین 

توان آماری 1/000 دقت بسیار زیاد این آزمون را نشان می دهد.
فرضیة دوم: مدیریت کلاس سازگار با مغز در هیجانات آموزشی دانش آموزان پایة اول دورة اول متوسطة 
تأثیر دارد. با درنظرگرفتن این امر که هیجانات تحصیلی دانش آموزان به طورکلی به دو دستة هیجانات مثبت 
و منفی تقسیم بندی می شوند، برای پاسخ به فرضیة دوم آن را به دو فرضیة جزئی ذیل تبدیل کردیم و به 

هریک جداگانه پاسخ می دهیم:



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

تدوین بستة آموزشی مدیریت کلاسی سازگار با مغز و تأثیر آن بر میزان اهمال کاری تحصیلی و هیجانات آموزشی در درس ریاضی دانش آموزان ...

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

116
ë شمارة 87

ë سال بیست ودوم 
ë پاییز 1402

الف( مدیریت کلاس سازگار با مغز در هیجانات مثبت آموزشی دانش آموزان پایة اول دورة 
اول متوسطة تأثیر دارد.

 جدول 7. نتایجتحلیلکوواریانسمقایسةهیجاناتمثبتدرگروههایآزمایشوکنترل

 منبع متغیر
تغییرات

مجموع 
Dfمجذورات

میانگین 
توان آماریمیزان اثرFsigمجذورات

هیجانات 
مثبت

2/04412/0440/0180/8950/0010/052روان نژندی

80/598180/5980/6970/4110/230/128برون گرایی

2/82212/8220/240/8770/0010/053انعطاف پذیری

10/197110/1970/0880/7690/0030/060دلپذیربودن

243/2851243/2852/0120/1570/0650/289باوجدان بودن

514/7151514/7154/4482/0430/1290/532پیش آزمون

747/8481747/8486/4630/0160/1770/692گروه

نتایج جدول 7 نشــان می دهد متغیرهای روان نژنــدی، برون گرایی، انعطاف پذیــری، دلپذیربودن و 
باوجدان بودن با نمره های هیجانات مثبت رابطه ندارد. درمقابل، متغیر پیش آزمون با نمره های پس آزمون 
رابطة معناداری دارد. بررســی این رابطه ها نشان می دهد بین میزان هیجانات مثبت دانش آموزان دو گروه 
آزمایش و کنترل تفاوت معناداری وجود دارد. بنابراین، فرض صفر مبنی بر نبود تفاوت بین میانگین ها رد 
می شود و درمقابل فرض تحقیق مبنی بر تأثیر اجرای بستة آموزشی در افزایش هیجانات مثبت دانش آموزان 
تأیید می شود. همچنین میزان تأثیر )ضریب اتا( اجرای بستة آموزشی در کاهش هیجانات مثبت دانش آموزان 
بعد از حذف تأثیر متغیرهای مداخله گر 0/177 اســت. همچنین توان آماری 0/692 دقت قابل قبول این 

آزمون را نشان می دهد.
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ب( مدیریت کلاس سازگار با مغز در هیجانات منفی آموزشی دانش آموزان پایة اول دورة اول 
متوسطه تأثیر دارد.

 جدول 8. نتایجتحلیلکوواریانسمقایسةهیجاناتمنفیدرگروههایآزمایشوکنترل

 منبع متغیر
تغییرات

مجموع 
Dfمجذورات

میانگین 
توان آماریمیزان اثرFsigمجذورات

هیجان های 
منفی

970/2561970/2561/8190/1870/0570/257روان نژندی

260/1251260/1250/4880/4900/0160/104برون گرایی

0/53810/5380/0010/9750/0000/050انعطاف پذیری

98/426198/4260/1850/6710/0060/070دلپذیربودن

20/633120/6330/0390/8450/0010/054باوجدان بودن

5084/00415084/0049/5330/0040/2410/848پیش آزمون

990/ 10472/074110472/07419/6370/0000/3960گروه

همان طور که نتایج تحلیل کوواریانس در جدول 8 نشان می دهد، به  غیر از نمره های پیش آزمون، بین 
بقیة متغیرها )روان نژندی، برون گرایی، انعطاف پذیری، دلپذیربودن و باوجدان بودن( با نمره های پس آزمون 
دانش آموزان رابطة معناداری وجود دارد که نشان می دهد بین میانگین نمره های گروه آزمایش با میانگین 
نمره های گروه کنترل تفاوت معناداری وجود دارد. بنابراین، فرض صفر این تحقیق مبنی بر نبود تفاوت بین 
میانگین های بررسی شده رد می شود. درمقابل فرض پژوهش مبنی بر تأثیر اجرای بستة آموزشی در کاهش 
هیجانات منفی دانش آموزان گروه آزمایش تأیید می شود. علاوه براین، نتایج جدول 8 نشان می دهد میزان 
تأثیر )ضریب اتا( اجرای بستة آموزشی در افزایش هیجانات منفی دانش آموزان پس از حذف تأثیر متغیرهای 

مداخله گر 0/396 است. همچنین توان آماری 0/990 دقت بسیار زیاد این آزمون را نشان می دهد.
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 جدول 9. مقایسةزوجیمیانگینمیزاناهمالکاریوهیجاناتتحصیلیدانشآموزانبرحسبعاملزمان

 میانگین نمره های پیش آزمون  متغیر
و آزمون پیگیری

 انحراف
Tdfsigاستاندارد

8/309/773/79190/001اهمال کاری تحصیلی

4/0017/231/038190/312هیجانات مثبت

16/8523/983/14190/005هیجانات منفی

اطلاعات جدول 9 دربارة اهمال کاری تحصیلی نشان  می دهد که سطح معناداریِ آزمون کمتر از 0/05 
درصد )sig = 0/001( اســت؛ یعنی فرض صفرِ نبود اختلاف بین میانگین های بررسی شده رد می شود و 
درمقابل فرض پژوهش درخصوص تأثیر اجرای بسته در کاهش اهمال کاری دانش آموزان تأیید شده است. 

همچنین مقدار تی31 به دست آمده نیز برابر با 3/79 است.
علاوه براین، براســاس نتایج جدول 9، در بررسی هیجانات مثبت دانش آموزانْ سطح معناداریِ آزمون 
بیشتر از 0/05 درصد )sig =0/312( است؛ یعنی فرض صفر پژوهش درخصوص نبود تفاوت بین میانگین ها 
تأیید می شــود. درمقابل فرض پژوهش مبنی بر تأثیر اجرای بســته در هیجانــات مثبت دانش آموزان رد 
می شود. همچنین طبق جدول 9 سطح معناداریِ آزمون دربارة متغیر هیجانات منفی کمتر از 0/05 درصد 
)sig =0/005( اســت. ازاین رو، فرض صفرِ نبود اختلاف بین میانگین های بررسی شده رد می شود و فرض 
پژوهش مبنی بر تأثیر اجرای بستة آموزشی در کاهش هیجانات منفی دانش آموزان تأیید می شود. مقدار تی 

به دست آمده نیز برابر با 3/14 است.

 بحث  و نتیجه گیری  
پژوهش حاضر با هدف تدوین بســتة آموزشی مدیریت کلاسی سازگار با مغز 
و تأثیــر آن در میزان اهمال کاری تحصیلی و هیجانات آموزشــی در درس ریاضی 
دانش آموزان پایة اول دورة اول متوســطة عشایری لرســتان انجام شد. یافته های 
پژوهش در پاســخ به فرضیة اول )مدیریت کلاســی سازگار با مغز در اهمال کاری 
تحصیلی دانش آموزان پایة اول دورة اول متوسطه تأثیر دارد( نشان داد که اجرای 
بستة آموزشــی مدیریت کلاسی ســازگار با مغز در کاهش اهمال کاری تحصیلی 
دانش آموزان در درس ریاضی پایة اول دورة اول متوسطة عشایری لرستان )بعد از 
حذف تأثیر متغیرهای مداخله گر( تأثیرگذار بوده است. همچنین نتایج آزمون تی 
هم بسته برای مقایسة میانگین  نمره های پیش آزمون و آزمون پیگیری دانش آموزان 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

119
 ë 87 شمارة
 ë سال بیست ودوم
ë 1402 پاییز 

مصطفی عبدلی   یاسمین عابدینی   لیلا مقتدایی

بیانگر ثبات تأثیر بســتة آموزشــی در کاهش اهمال کاری تحصیلی دانش آموزان 
این تحقیق اســت. پژوهش های مرتبط با رویکرد یادگیری ســازگار با مغز نشان 
داده اســت پیروی از اصول یادگیری ســازگار با مغز در فرایند آموزش و یادگیری 
امری زمان بر اســت؛ اما پیروی از آن ها باعث بهبود عملکرد فردی دانش آموزان در 
دریافت مطالب و محتوای درســی می شود)نورن و همکاران، 2017(. علاوه براین، 
در افزایش برنامه ریزی و قدرت حل مســئلة دانش آموزان مؤثر بوده  است )سیفی و 
همکاران، 1395(. پژوهش مطیعي و همکاران )1391( نشــان می دهد مؤلفه های 
ارزش گذاری دروني و بیروني برای هدف، سازمان دهی، راهبردهای خودنظمدهـي 
به طــور  برای خودتنظیمي  تلاش  و  مطالعه  مکان  و  زمان  مدیریت  فراشناختي، 
معناداری میزان اهمال کاری تحصیلي دانش آموزان را پیش بینی می کند. همچنین، 
قســمت اول یافته های پژوهش حاضر با نتایج پژوهــش خواجه دادمیر و همکاران 
)1395( و بــا نتایج پژوهش خود با عنــوان »رابطة مدیریت کلاس با اهمال کاری 
تحصیلی دانشــجویان تحصیلات تکمیلی« همسو است. آن ها نتایج پژوهش خود 
را چنین بیان کرده اند: »بین مؤلفه های مدیریت کلاس )طراحی و ســازمان دهی، 
رهبری، نظارت و کنترل و ارزشیابی( با میزان اهمال کاری دانشجویانْ رابطة منفی 
و معناداری اســت. بنابراین هرگاه معلم در فرایند مدیریت کلاس به این مؤلفه ها 
توجه جدی داشته باشد، می توان انتظار داشت اهمال کاری تحصیلی در دانشجویان 
کاهــش یابد. افزون براین، نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش درتاج و مهرعلیان 
)1396( نیز همسو است. آن ها بیان کرده اند: »ایجاد مهارت های امید و خودباوری 
در دانش آموزان ســبب کاهش اهمال کاری دانش آموزان می شود.« اما در پژوهشی 
دیگر، پردل و همکارانش )1389( بیان می کنند: »آموزش های مغزمحور تأثیری بر 
اهمال کاری تحصیلی دانش آموزان ندارد« که این قسمت مغایر با پژوهش درتاج و 

مهرعلیان )1396( است. 
در پاســخ به فرضیة دوم )مدیریت کلاسی ســازگار با مغز بر هیجانات مثبت 
دانش آمــوزان پایة اول دورة اول متوســطة تأثیــر دارد( یافته های پژوهش حاضر 
نشــان می دهند که اجرای بستة آموزشی در افزایش هیجانات مثبت دانش آموزان 
)پس آزمون( تأثیر مثبتی داشــته اســت؛ هرچند این تأثیر )بعــد از حذف تأثیر 
متغیرهای مداخله گر( بســیار محدود )0/177( اســت. علاوه براین، نتایج آزمون 
پیگیری )مقایســة میانگین های پیش آزمون و آزمون پیگیری( نشــان می دهد اثر 
اجرای بستة آموزشی در دانش آموزان این تحقیق ثبات نداشته و بین میانگین های 
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پیش آزمون و آزمون پیگیری تفاوت معناداری مشــاهده نشده است؛ بنابراین طول 
دورة اجرای بستة آموزشی باید کمی طولانی تر شود.

در پاسخ به بخش دوم فرضیة دوم )مدیریت کلاسی سازگار با مغز بر هیجانات 
مثبت دانش آموزان پایة اول دورة اول متوسطه تأثیر دارد( یافته های پژوهش نشان 
می دهد اجرای بستة آموزشی بر کاهش هیجانات منفی دانش آموزان اثر معناداری 
داشــته اســت و نتایج آزمون پیگیری )نتایج آزمون تی هم بسته( ماندگاری تأثیر 

اجرای بستة آموزشی در کاهش هیجانات منفی دانش آموزان را بیان می کند. 
علاوه براین، بررســی نتایج پژوهش ها نشــان می دهد ارتبــاط معناداری بین 
هیجانات آموزشــی و انگیزش دانش آموزان، راهبردهای یادگیری، منابع شناختی، 
خودتنظیمی، پیشرفت تحصیلی، شخصیت و پیشینه های کلاس است. برای نمونه، 
پکرون و همکاران )2002( معتقدند دانش آموزان احســاس های خود ارجاع شــدة 
متنــوع زیادی را درک می کنند که مربوط به وظیفــة آن ها و اجتماع محیط های 
آموزشی اســت. احســاس هایی مانند لذت بردن از یادگیری، امید، غرور، تحسین 
)مثبــت( یا همدلی کمتــر )منفی( نمایانگر این تنوع اســت. نتایج پژوهش ربانی 
و همکاران )1397( نشــان می دهد تدریس واضــح مطالب، معنادارکردن مفاهیم 
جدید با برقــراری ارتباط با آموخته هــای قبلی دانش آمــوزان و کاربرد آن ها در 
زندگی، رسیدگی به تکالیف درســی و اطمینان از یادگیری دانش آموزان، موجب 
تجربة هیجانات مثبت و افزایش انگیزش درونی آن ها می شــود. نوع بازخوردی که 
دانش آموزان دربارة عملکردشان از معلم دریافت می کنند هیجانات تجربه شده در 
کلاس را تعییــن می کند. به عبارت دیگر، زمانی که معلم عملکرد مثبت دانش آموز 
را تشــویق می کند و عملکرد منفی او را با دادن اطلاعات اصلاحی پاسخ می دهد، 
هیجانات مثبت را در او برمی انگیزد و با ایجاد علاقه به درس از بروز هیجانات منفی 
جلوگیری می کند و انگیزة درونی و خودمختار او را افزایش می دهد. یافته های این 
فرضیه هــا )هیجانات دانش آموزان( با یافته های پژوهش حســینی و خیر )1389( 
همسو است. آن ها می گویند: »معلم نقش مهمی در ایجاد هیجانات مثبت و منفی 
درس ریاضــی و تنظیم هیجانی دانش آموزان دارد. متغیــر کیفیت تدریس معلم 
می توانــد هیجانات مثبت ریاضی و تنظیــم هیجانی فراگیران را به صورت مثبت و 
معناداری پیش بینی کند.« درضمن یافته های پژوهش حاضر با نتایج بینو و سامی 
)2014( همسوســت. این دو در پژوهش خود بیــان کردند: »آموزش و یادگیری 

مغزمحور بر کاهش اضطراب از امتحان دانش آموزان تأثیرگذار است«.
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مصطفی عبدلی   یاسمین عابدینی   لیلا مقتدایی

 محدودیت ها  
مهم تریــن محدودیت هــای پیش روی ایــن پژوهش عبارت اند از: 1. شــیوع 
بیماری کرونا که هم به تأخیر در اجرای بســتة آموزشــی منجر شــد و هم بعد از 
بازشــدن مدارس، باعث ریزش تعدادی از دانش آموزان کلاس ها شد. درنتیجه آمار 
دانش آمــوزان کلاس ها پایین آمد؛ 2. کمبود مبانی نظری دربارة شــیوة مدیریت 
کلاس ســازگار با مغز. تاجایی که بررسی نویسندگان این پژوهش در منابع داخلی 
و خارجی نشــان می دهد، فقط در یک پژوهش محققان مستقیم استفاده از شیوة 

مدیریت کلاس سازگار با مغز را بررسی کردند. 

 پیشنهادها  
بــا توجه به تأثیرات مثبت اجرای بســتة آموزشــی در میــزان اهمال کاری و 
هیجانــات تحصیلی دانش آموزان این تحقیق، به مدیران مدارس و مســئولان امر 
توصیه می شــود زمینة لازم برای آموزش بستة آموزشــی مدیریت سازگار با مغز 
را برای معلم ها فراهم کنند و تغییرات متناســب با دســتورالعمل های این بسته را 
در مدارس اعمال کنند تا شــاهد کاهش اهمــال کاری تحصیلی و هیجانات منفی 

دانش آموزان و بهبود هیجانات مثبت آن ها را در محیط مدارس باشیم.
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Abstract

E-mail: 

The effectiveness of flipped teaching method 
on the self-directed learning and self-efficacy 

of Farhangian University students 
(Case study: Students of Bandar Abbās 

Farhangian University, Women's Campus)

The present study was conducted with the aim of investigating the effect of flipped 
teaching method on the self-directed learning and self-efficacy of Farhangian University 
students. It was a quasi-experimental study with a pre-test-post-test control group design. 
Among the 100 students of women's campus of Farhangian University of Bandar Abbās 
branch (including 5 classes) in the first semester of the academic year 1400-1401, who 
were passing the course on the application of information and communication technology 
in education (2), 40 students were selected and they were randomly assigned to 2 classes of 
20 students as control and experimental groups. In order to collect the data related to the 
self-directed learning and self-efficacy, the standard self-directed learning questionnaire 
of Fisher et al. (2001) and the self-efficacy questionnaire of Scherer and Maddox (1982)  
were used. To analyze the data, multivariate covariance analysis and SPSS software 
(version 24) were used. The results showed that the flipped teaching method has a positive 
and significant effect on the self-directed learning and self-efficacy of students. This means 
that the flipped method leads to an increase in the students' self-direction and self-efficacy.
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 اثربخشی روش آموزش معکوس 
 در یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی 

دانشجویان دانشگاه فرهنگیان
  )مطالعة موردی: دانشجویان پردیس خواهران

 دانشگاه فرهنگیان واحد بندرعباس(

چكيده:

مرجانزاهدیان*کلثومنامی**

پژوهش حاضر، با هدف بررسی تأثیر کلاس درس معکوس در یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی 
دانشجویان دانشگاه فرهنگیان انجام شد. طرح این پژوهش از نوع پیش آزمون پس آزمون با گروه 
دانشجویان  از  کلاس(  )پنج  نفر   100 میان  از   1400-1401 تحصیلی  اول  نیم سال  در  است.  کنترل 
و  اطلاعات  فناوری  کاربرد  بندرعباس حاضر در درس  پردیس خواهران دانشگاه فرهنگیان واحد 
به روش تصادفی  و  انتخاب شدند  نفر  نمونه گیری در دسترس 40  به روش  ارتباطات در آموزش 2، 
برای گردآوری داده های  و آزمایش تقسیم شدند.  به دو گروه کنترل  ساده در دو کلاس 20نفری 
مربوط به یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی، از پرسش نامة استاندارد یادگیری خودراهبر فیشر و 
همکاران و پرسش نامة خودکارآمدی شِرر و مادوکس استفاده شد. به منظور تحلیل داده های آماری، 
نتایج حاصل  از تحلیل کوواریانس چندمتغیری  و نسخة 24 نرم افزار اس پی اس اس استفاده شد. 
از تحلیل داده ها نشان داد کلاس درس معکوس تأثیر مثبت و معناداری در یادگیری خودراهبر و 
خودکارآمدی دانشجویان داشته است؛ بدین معنا که کلاس درس معکوس به افزایش خودراهبری و 

خودکارآمدی دانشجویان منجر می شود.
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  مقدمه
درنتیجة تغییرات اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و پیشــرفت های فنّاورانه در جوامع امروزی، آموزش 
به منزلة ابزاری مهم برای تضمین توسعة پایدار شناخته می شود )کاپلان1، 2016(. به منظور همگام شدن 
با شرایط متغیر جهان و نیز نوآوری ها و پیشرفت های سریع فناوری های اطلاعاتی و ارتباطاتی، لازم است 
افراد دائم یاد بگیرند، شایستگی های خود را توسعه بدهند، دانش خود را به روز و اطلاعات جدیدی کسب 
کننــد )کوگچه2 و همکاران، 2014(. علاوه برایــن، انتظار می رود در عصر اطلاعات افراد به مهارت هایی 
مانند تفکر انتقادی، حل مســئله، ارتباطی، کار مشــارکتی، خلاقیت، ســواد دیجیتال، سواد اطلاعاتی، 
سواد رسانه ای، ســواد فناوری اطلاعات و ارتباطات مجهز شــوند )تریلینگ و فادل3، 2009(. ازآنجاکه 
به دســت آوردن این مهارت ها نه فقط نیازمند کســب دانش جدید است، بلکه لازم است افراد دانش های 
جدید را در زندگی روزمرة خود استفاده کنند. همچنین مهارت های یادگیری برای یادگیری را فراگیرند؛ 
به گونه ای که به یادگیرندگان مادام العمر تبدیل شوند )براون4، 2005(. ازاین رو، یادگیری مادام العمر5 یکی 
از مهارت های استفاده از پتانسیل کامل افراد است. با توجه به تبدیل شدن یادگیری مادام العمر به چالشی 
مهم برای افراد و جوامع، ضروری اســت دانشگاه ها عرصة بزرگی را برای تحقق آن فراهم آورند. درواقع 
امروزه دانشــگاه ها و مؤسسه های آموزش عالی در نقش حوزه های صلاحیت، کلیدی برای رشد و توسعة 
یادگیری مادام العمر در نظر گرفته می شــوند؛ به گونه ای که برای گسترش و توسعة آن ها در بسیاری از 

کشورها بر چنین مؤسسه هایی فشارهایی وارد می شود )محمدی مهر و همکاران، 1390(.  
بررســی ادبیات پژوهشی نشــان می دهد یادگیری مادام العمر شامل مهارت های گوناگونی است که 
این مهارت ها در جوامع اطلاعاتی امروزی اهمیت فزاینده ای دارند. گفتنی اســت مهارت های یادگیری 
خودراهبر بخشــی از این مهارت هاســت )تکول و دمیرل6، 2018(. علاوه براین، متخصصان بســیاری 
معتقدند ارتباط نزدیکی میان یادگیری مادام العمر و یادگیری خودراهبر7 اســت. گریوســون و اسپنسر8  
)2005( اظهار می دارند یادگیری خودراهبر پیش نیازی بر یادگیری مادام العمر است؛ در حالی که کَندی9 
)1990( تأکیــد می کند رابطة متقابلی میان این دو مفهوم اســت. ازآنجایی که یکی از هدف های اصلی 
یادگیری مادام العمر مجهزســاختن افراد به مهارت ها و شایستگی هایی است که آن ها را قادر می سازد تا 
خودشــان یاد بگیرند، یادگیری خودراهبر هم معنا و هم نتیجة یادگیری مادام العمر است. چنان که موکر 
و اســپیر10 )1982( معتقدند یادگیری خودراهبر یکی از ابعاد یادگیری مادام العمر بوده و به تسهیل آن 
منجر می شــود. همچنین اسپنســر و جوردن11 )1999( هم معتقدند یادگیری خودراهبر افراد را برای 

یادگیری مادام العمر آماده می کند. 
یادگیــری خودراهبر در متداول ترین تعریف خود عبارت  اســت از: »فراینــدی که طی آن افراد در 
تشــخیص نیازهای یادگیری خود، تدوین هدف های یادگیری، شناسایی منابع انسانی و مادی موردنیاز 
برای یادگیری، انتخاب و اجرای راهبردهای یادگیری مناسب و همچنین ارزیابی نتایج یادگیری به تنهایی 

شگاه فرهنگیان
شجویان دان

س در یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی دان
ش معکو

ش آموز
شی رو

اثربخ
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مرجان زاهدیان   کلثوم نامی

یا با کمک دیگران ابتکار عمل را در دســت می گیرند« )نولز12، 1975، ص 35(. به عبارت دیگر، در این 
فرایند یادگیرندگان به ابتکار خود یاد گرفته و مسئولیت اصلی برنامه ریزی و اجرا و ارزیابی فعالیت های 
یادگیــری خود را بر عهده می گیرنــد )خیات13، 2017(. ازنظر مریام14 و همــکاران )2007( یادگیری 
خودراهبر فرایندی اســت که طی آن افراد مسئولیت اصلی برنامه ریزی، اجرا، تداوم و ارزیابی تجربه های 
یادگیری خود را بر عهده می گیرند؛ به گونه ای که در یادگیری خودراهبر مســئولیت یادگیری از منبعی 
بیرونی )معلم، مربی، مدرس و غیره( به خودِ فرد منتقل می شــود. همچنین کنترل و مشــارکت فعال 

یادگیرنده در فرایند یادگیری اهمیت بسزایی دارد )بویر و یوسینگر15، 2015؛ گروور16، 2015(.
بروکفیلد17 )2009( معتقد اســت یادگیری خودراهبر شامل مفهوم پردازی، طراحی، اجرا و ارزیابی 
یادگیری با هدایت و راهنمایی یادگیرندگان است. همچنین یادگیری خودراهبر روشی است که به کمک 
آن یادگیرندگان وظایف یادگیری خود را کنترل می کنند و هم هدفی است که یادگیرندگان برای رسیدن 
به آن تلاش می کنند، هدفی که برای رســیدن به آن باید مسئولیت یادگیری و استقلال و اولویت های 
فردی خود را شناخت و پذیرفت )کافمن18، 2003(. یادگیرندگان خودراهبر ویژگی های مشخصی دارند 
که بدین قرارند: هدف های روشــنی برای خود تعیین می کنند، فرایند یادگیری خود را همسو با هدف ها 
و برنامه هایشان شکل می دهند و کنترل می کنند، نتایج یادگیری خود را ارزیابی می کنند، خودمختارند 
و برای یادگیری انگیــزه ای درونی دارند، کنجکاوند و تمایل زیادی برای یادگیری دارند، برای یادگیری 
ارزش زیــادی قائل اند، روحیة خودکنترلی دارند و برای یادگیری بیشــتر ابتکار عمل به خرج می دهند 
)نولــز، 1975 و 1977؛ جنــت19، 1992(. یادگیری خودراهبر افراد را قادر می ســازد تا اعتمادبه نفس، 
 استقلال، انگیزه و مهارت های یادگیری مادام العمر خود را بهبود بخشند )اوشی20، 2003( و فراگیران را

به مشارکت کنندگانی فعال در فرایند یادگیری تبدیل و به داشتن یادگیری عمیق تشویق می کند )اسپنسر 
و جوردن، 1999(. زمانی که افراد درگیر یادگیری خودمحور می شوند، ضروری است علاقه و اشتیاق خود 
را افزایش دهند. چنانچه افراد در این فرایند علاقه و اشتیاق داشته و به حمایت و راهنمایی های مناسبی 
دسترسی داشته باشند، قادرند عملکرد خود را بهبود بخشند و وظایف و فعالیت های مختلف را به صورت 

سازمان یافته انجام دهند. 
یادگیــری خودراهبر تحت تأثیر عوامل درونی و بیرونــی گوناگونی قرار دارد. عوامل درونی با فراگیر 
و خصوصیات وی مرتبط اســت و عوامل بیرونی وابســته به محیطی است که فراگیر در آن حضور دارد. 
یکی از عوامل درونی اثرگذار بر یادگیری خودراهبر مفهوم خودکارآمدی21 اســت )بسری22، 1996؛ بویر 
و همکاران، 2014(. نتایج پژوهش های گوناگون نشان می دهد میان خودکارآمدی و یادگیری خودراهبر 
رابطة مثبت و معنی داری اســت؛ بدین معنا که هرچه خودکارآمدی فراگیران بیشــتر باشــد، یادگیری 
خودراهبر آن ها افزایش می یابد و برعکس، به هر اندازه  که خودکارآمدی یادگیرندگان کم شود، یادگیری 
خودراهبر آن ها کاهش می یابد )هوبان و هوبان23، 2004؛ اولیویرا و ســیموز24، 2006؛ اســتوک دیل و 
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براکت25، 2011؛ پنتون26 و همکاران، 2014(. گفتنی اســت خودکارآمدی به معنای شایستگی و توانایی 
فرد برای مقابله با چالش های زندگی است. درواقع خودکارآمدی باور فرد به توانایی های خود برای تکمیل 
وظایف و دستیابی به هدف هاست )اورمورد27، 2006(. بندورا28 )2004( خودکارآمدی را به منزلة باور فرد 
به توانایی خود برای رسیدن به موفقیت در موقعیت های خاص یا انجام دادن کاری خاص تعریف می کند. 
همچنین احساس خودکارآمدی نقش عمده ای در نحوة برخورد فرد با هدف ها، وظیفه ها و چالش ها دارد 
)لوژچینســکا29 و همکاران، 2005(. افزون براین، خودکارآمدی بر چگونگی انجام فعالیت های یادگیری 
تأثیر بســزایی دارد. ازاین رو، این گونه تعریف می شــود: »باور یادگیرندگان به توانایی هایشــان در انجام 
وظایف و ســازمان دهی فعالیت ها برای یادگیری« )بارون و برن30، 2004(. بندورا )1997( معتقد است 
خودکارآمدی تأثیر قدرتمندی در رفتار فراگیــران دارد؛ به این ترتیب که یادگیرندگانی با خودکارآمدی 
ضعیف برای کســب نمرة بیشــتر در آزمون تلاش نمی کنند؛ زیرا به توانایی های خود برای دستیابی به 
موفقیت اعتماد ندارند. احساس قوی خودکارآمدی به افراد این امکان را می دهد که برای تأثیرگذاری و 
حتی خلق موقعیت های جدید پیش قدم شــوند. علاوه براین، خودکارآمدی ادراک شدة افراد در مدیریت 
موقعیت  هــای مختلف، به تقویت حس کنترل در آن ها منجر می شــود )کانیــرز31 و همکاران، 1998(. 
همچنیــن خودکارآمدی یکی از عوامل اثرگذار بر انگیزة افراد به شــمار می آید؛ بدین معنا که افرادی با 
خودکارآمدی قوی برای یادگیری تلاش بیشــتری می کنند )ســعید و اسلامی نژاد، 2017( و موانع را از 
ســر راه خود برمی دارند و در مقابل مشکلات می ایستند. اما افرادی با خودکارآمدی ضعیف، در صورت 
مواجهه با مشکل، دســت از تلاش برمی دارند. به عبارت دیگر، یادگیرندگان با خودکارآمدی قوی انگیزة 
قوی و پشــتکار بیشتری دارند و به نسبت کسانی که خودکارآمدی ضعیفی دارند بیشتر تلاش می کنند 

)پوزیفرو32، 2008(.
از عوامــل بیرونی و محیطی اثرگذار بــر یادگیری خودراهبر می توان به روش های تدریس اشــاره 
کرد )بســری، 1996؛ بویر و همکاران، 2014(. بررسی ادبیات پژوهشی در این حوزه نشان می دهد که 
روش های تدریس ســنتی در این زمینه کارآمد نیست و کاربرد روش های تدریس فعال ممکن است به 
ارتقای یادگیری خودراهبر در فراگیران منجر شــود )آنتونی33، 1996؛ ســیمونز34 و همکاران، 2000؛ 
راش35 و همــکاران، 2009؛ آتس و الســل36، 2012؛ ضیایی و نیلی احمدآبادی، 2014؛ ایورســون37 و 
همکاران، 2015؛ لی38 و همکاران، 2021(. ازجمله روش های تدریس  فعالی که در سال های اخیر توجه 
صاحب نظــران را به خود معطوف کرده الگوی آموزش معکوس یا همان کلاس درس معکوس39 اســت 
)نوری، 2016؛ تســه40 و همکاران، 2019؛ سلطان41، 2018؛ بولی فابرگا42 و همکاران، 2019(. نخستین 
بار، بیکر43 اصطلاح کلاس درس معکوس را در کنفرانس بین المللی یادگیری و آموزش در 2000 مطرح 
کرد. وی در مقالة خود با عنوان »برعکس کردن کلاس درس با اســتفاده از ابزارهای مدیریت دوره  های 
وب« از این اصطلاح اســتفاده کرد )جانســون44 و همکاران، 2014(. این مفهوم درنتیجة پژوهش های 
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انجام شده در حوزة یادگیری تلفیقی و یادگیری مبتنی بر حل مسئله و با استفاده از روش های یادگیری 
فعال و فناوری های جدید و به منظور افزایش مشــارکت یادگیرندگان در فرایند یادگیری به وجود آمده 
اســت )اجوکاز45، 2012(. یکی از ساده ترین تعریف های ارائه شده از کلاس معکوس بیان می کند در این 
روش، معمولاً آنچه در کلاس درس انجام می شــده اکنون در خانه اتفاق می افتد و تکالیفی که در خانه 
انجام می شــده در کلاس درس تکمیل می شود )فورمیکا46 و همکاران، 2010؛  برگمن و سمز47، 2012؛ 
کیــم48 و همکاران، 2014(. بنابراین، به جای آنکه یادگیرندگان در کلاس به ســخنرانی گوش دهند و 
سپس در خانه بر روی مجموعه ای مسائل ازپیش تعیین شده کار کنند، پیش از کلاس درس و در خانه، 
متن درسی را مطالعه و مطالب ســخنرانی را ازطریق ویدئوهای آموزشی مشاهده می کنند و در کلاس 
درس در فرایند حل مســئله، تجزیه وتحلیل، مباحثه و سایر فعالیت های یادگیری با راهنمایی و هدایت 
معلم شــرکت می کنند. به گفتة بیشــاپ و ولگر  )2013( کلاس درس معکوس روشی یادگیرنده محور 
است که از دو بخش فعالیت های یادگیری تعاملی در طول کلاس درس و آموزش فردی مبتنی بر رایانه 
در خارج از کلاس درس تشــکیل شــده اســت. اجوکاز )2012( بیان می کند کلاس درس معکوس دو 
مؤلفة تعیین کننده دارد: 1. انتقال محتوای آموزشــی به خارج از کلاس درس که معمولاً با اســتفاده از 
برخی وسایل الکترونیکی ارائه می شود؛ 2. انتقال تکلیف های کاربردی عملی به کلاس درس که پیش از 
این یادگیرندگان در خانه انجام می داده اند. برگمن و ســمز )2012( نیز معتقدند کلاس درس معکوس 
به جــای یادگیری فردی بر یادگیری گروه متمرکزند و هدف اصلی آن اســتفاده مؤثرتر از زمان کلاس 
درس در فرایند یادگیری اســت. نظریه پردازان یادگیری اســتدلال می کنند راهبردهای آموزشی مانند 
راهبردهای استفاده شــده در کلاس درس معکوس به دانش آموزان اجازه می دهد که اطلاعات را ازطریق 
سخنرانی های ســنتی بهتر یاد بگیرند و حفظ کنند )رابین50، 1976؛ راحل51 و همکاران، 2013؛ برویر 
و موحدذرحولیــق52، 2018(. به باور برگمن و همکاران )2012(، در کلاس درس معکوس تعامل میان 
معلم و یادگیرنده افزایش می یابد، یادگیرندگان مسئولیت یادگیری خود را بر عهده می گیرند، نقش معلم 
از انتقال دهندة محتوا به راهنما تغییر می کند و آمیزه ای از یادگیری سازنده گرایانه با روش های تدریس 
ایجاد می شود و هر دانش آموز نقش فردی خود را در آموزش بر عهده می گیرد. گفتنی است نقش معلم 
در این رویکرد، اهمیت بســزایی دارد؛ زیرا در مرحلة اول، معلم به جای انتقال مستقیم دانش و اطلاعات 
باید فرایند یادگیری را آســان کند )جانســون و رنر53، 2012( و در مرحلة دوم، موظف اســت براساس 
پرســش های مطرح شدة یادگیرندگان، شــرایط یادگیری را فراهم کند. همچنین باید سوءبرداشت های 
ایجادشده در یادگیرندگان را رفع کند )برگمن و سمز، 2012( و درخصوص چگونگی افزایش مشارکت 
یادگیرندگان بیندیشــد )میلارد54، 2012، به نقل از آیســیچک و یلکن55، 2018(. گفتنی است داشتن 
تجهیزات فنی مناسب برای یادگیری و امکان به اشتراک گذاری ویدئوهای آموزشی در نقش فعالیت های 
خارج از کلاس درس ضروری اســت )فولتون56، 2012( و باید با استفاده از راهبردهای آموزشی مناسب 
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بازخورد ارائه شود )بیشاپ و ولگر، 2013(. درهمین حال، یادگیرنده از دریافت کنندة منفعل دانش57 به 
مروج فعال دانش که مسئول یادگیری خویش است )میلارد، 2012، به نقل از آیسیچک و یلکن، 2018( 
تبدیل می شــود و موظف است از فیلم ها و مواد آموزشــی ارائه شده، پیش از کلاس درس استفاده کند 
)میلمان59، 2012( و در بحث های کلاســی و کارهای گروهی کلاس درس مشارکت فعالی داشته باشد 
)اورمایر60، 2012؛ و فورمیکا و همکاران، 2010( و ازطریق دریافت و ارائة بازخورد با معلم و دوستان خود 

تعامل سازنده  داشته باشد )استیفنز61  همکاران، 2008(. 
طرفــداران روش کلاس درس معکوس مزایای متعددی را برای آن برشــمرده اند. آن ها معتقدند با 
اســتفاده از این روش یادگیرندگان می توانند در هر زمان و هر کجا که بخواهند به محتوای آموزشی ای 
که معلم ارائه  کرده اســت دسترسی داشته باشــند. همچنین کلاس درس معکوس این امکان را برای 
یادگیرندگان فراهم می کند تا متناســب با سرعت یادگیری خود مطالب و محتوای آموزشی را بیاموزند. 
ازاین رو، این روش فراگیران را تشــویق می کند که فعالانه با مطالب آموزشــی درگیر شوند، زمان واقعی 
کلاس درس را بــرای فعالیت هــای یادگیری مؤثرتــر و خلاقانه  تر و فعال  تــر آزاد می کند، فرصت های 
گسترده تری را برای معلمان به منظور تعامل و ارزیابی یادگیری فراگیران فراهم می کند و همچنین سبب 
می شود یادگیرندگان کنترل و مسئولیت یادگیری خود را بر عهده بگیرند )بتیهاوس62 و همکاران، 2015؛ 
گیلبوی63 و همکاران، 2015(. به عبارت دیگر، فراگیرانی که با اســتفاده از این رویکرد آموزش می بینند، 
تشویق می شوند تا هم در کلاس درس و هم خارج از کلاس درس بیندیشند )کلینگر64، 2012(؛ زیرا این 
الگو هم یادگیری فعال و هم مزایای یادگیری فردی را به همراه دارد )بیشــاپ و ولگر، 2013( به علاوه، 
هرید و شیلر65 )2013( اظهار کردند رویکرد کلاس درس معکوس زمان بیشتری را برای انجام تحقیقات 
مبتکرانه به دانش آموزان می دهد؛ چراکه الگوی کلاس درس معکوس با استفاده از فناوری های آموزشی و 
به منظور ایجاد کارآمدترین زمان برای فعالیت های کلاسی توسعه یافته است. در این رویکرد، دانش آموزان 
می توانند از تجهیزات فناورانه استفاده کنند، توانایی های خود را توسعه دهند، شرایط بحث تعاملی ایجاد 
و روش های متعــدد یادگیری را به کمک فعالیت های یادگیری متفاوت کشــف کنند. به گفتة میلارد 

)2012( رویکرد کلاس درس معکوس به افزایش مشارکت فراگیران در کلاس درس منجر می شود. 
بررســی ادبیات پژوهشی نشــان می دهد تاکنون از روش کلاس درس معکوس در مقاطع ابتدایی 
و متوسطه و دانشــگاه ها برای آموزش موضوع های گوناگون استفاده شده است. ازاین رو، براساس نتایج 
پژوهش های تجربی مزایای اســتفاده از این روش عبارت انــد از: 1. بهبود یادگیری )خیرآبادی، 1396؛ 
جوشقان نژاد و باقری، 1397؛ احدیت، 1397؛ عبداللهی و احمدآبادی، 1398؛ بادله و همکاران، 1398؛ 
ایــزدی و همکاران، 1399؛ رفیع پــور و خصالی، 1399؛ ملایی و فاخرعجب شــیر، 1400، احمدآبادی 
و همــکاران، 1400؛ مرتضــوی زاده و عزیزی محمودآباد، 1400؛ غلامی و همــکاران، 1401؛ آدامز66 و 
همکاران، 2016؛ رین و رید67، 2016؛ کابی68، 2018؛ جدایتاوی69، 2019؛ ون آلتن70 و همکاران، 2019؛ 
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انِ هاک71، 2021؛ چن72، 2021؛  اسد73 و همکاران، 2022(؛ 2. بهبود عملکرد )امانی و همکاران، 1398؛ 
عبدی، 1398؛ خشــنود و همکاران، 1398؛ ؛ بدلی و دهقانی، 1400؛ تقی پور و قاسم تبار، 1400؛  کو74 
و همکاران، 2016؛ ســانچز75 و همکاران، 2020؛ فورتونو و ریکافورت76، 2020(؛ 3. پیشرفت تحصیلی 
یادگیرنــدگان )بهمنی و همــکاران، 1396؛ ایزدی و همکاران، 1399(؛ 4. کاهــش اضطراب )پروانه و 
همــکاران، 1399؛ نیایی و همــکاران، 1400(؛ 5. افزایش خلاقیت )جعفری کمانگر و همکاران، 1399؛ 
خشــنود و همکاران، 1399(؛ 6. ایجاد تفکــر انتقادی )دهقانی زاده و همــکاران، 1397؛ رضایی فرد و 
همــکاران، 1401؛ ایزدپناه و افضلی، 2022(؛ 7. ایجاد انگیزش )وحیدی و پوشــنه، 1397؛ خاک نژاد و 
مردخدای رودمعجونــی، 1398؛ میرزایی متین و همکاران، 1399؛ معینی کیا و همکاران، 1400؛ بدلی و 
دهقانی، 1400؛ غلامی و همکاران، 1401؛ آلســانجاک سیراکایا و اوزدمیر77، 2018؛ فلاح و همکاران، 
2020؛ ژنگ78 و همکاران، 2020؛کامپیلوفرر و میالزمارتینز79، 2021؛ فریز والرو80 و همکاران، 2022(؛ 
8. مشارکت یادگیرندگان )بهمنی و همکاران، 1396؛ سلیمانی و عبدی، 1400؛ صاحب یار و همکاران، 
1400؛ رضایی فرد و همکاران، 1401؛ سوبرامانیان و مونیندی81، 2019؛ سن و هاوا82، 2020(؛ 9. ارتقای 
مهارت های فراشناختی )وحیدی و پوشنه، 1397؛ یزدی و همکاران، 1399؛ خدایی و همکاران، 2022(. 
گفتنی اســت نتایج تحقیقات اثربخشــی کلاس درس معکوس بر دو متغیر یادگیری خودراهبر و 
خودکارآمدی با یکدیگر همســو نیســتند؛ یعنی با وجود اینکه تعدادی از پژوهش ها اثربخشــی کلاس 
درس معکوس را بــر یادگیری خودراهبر )پیری و همکاران، 1397؛ شــاه محمدی و همکاران، 1399، 
نظری، 1400، دولیســکانی و همکاران، 1401؛ سیلانر و کاراکوش83، 2018، کیم و همکاران، 2021( 
و خودکارآمــدی یادگیرندگان بیان می کننــد )نظری پور و لائی، 1397؛ دینارونــد و گلزاری، 1398؛ 
معصومی فرد و همکاران، 1400؛ سمیعی زفرقندی و عبدی نویده، 1401؛ خان و ابراهیم84، 2017؛ فلاح و 
همکاران، 2020(، نتایج پژوهش های دیگر نشان می دهند که کلاس درس معکوس نتوانسته است باعث 
بهبود یادگیری خودراهبر )آدینا85، 2018؛ آلسانجاک سیراکایا و اوزدمیر، 2018؛  لیو86 و همکاران، 2018؛ 
خدایی و همکاران، 2022( و خودکارآمدی )ونگ87، 2017؛ چو88، 2017؛ نمازی دوســت و کاکمک89، 
2020، آستاوا90 و همکاران، 2022( یادگیرندگان شود. به عبارت دیگر، نتایج تعدادی از پژوهش ها نشان 
می دهند درخصوص متغیر یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی، میان شــرکت کنندگان حاضر در روش 

کلاس درس معکوس و سایر شرکت کنندگان تفاوت معنی داری وجود ندارد.
درخصوص اهمیت و ضرورت این پژوهش، گفتنی اســت ازآنجا که نتایج پژوهش های پیشــین در 
زمینة تأثیر کلاس درس معکوس در دو متغیر یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی همســو نیستند، نیاز 
اســت ازیک  سو در قالب تحقیقی دیگر این مسئلة پژوهشــی دقیق تر بررسی شود. ازسوی دیگر، بخش 
عمده ای از پژوهش های انجام شــده درخصوص اثربخشی کلاس درس معکوس در یادگیری خودراهبر و 
خودکارآمدی روی دانش آموزان مدارس و در زمینة موضوع های نظری انجام شده است. ازاین رو، پژوهش 
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حاضر به منظور بررسی اثربخشی کلاس درس معکوس در یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی دانشجویان 
دانشــگاه فرهنگیان بندرعباس در درس کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش 2 انجام شــده 

است. این پژوهش دو فرضیه دارد:
1.  بیــن میانگین پس آزمون یادگیری خودراهبر دانشــجویان در دو گروه آزمایش و کنترل تفاوت 

معنی داری وجود دارد.
2. بین میانگین پس آزمون خودکارآمدی دانشجویان در دو گروه آزمایش و کنترل تفاوت معنی داری 

وجود دارد.

 روش پژوهش
روش پژوهش حاضر، ازلحاظ هدف کاربردی و ازنظر روش شبه آزمایشی با طرح پیش آزمون پس آزمون 
با گروه کنترل است. جامعة آماری پژوهش را 100 نفر )پنج کلاس( از دانشجویان ترم پنجم کارشناسی 
رشــتة آموزش ابتدایی دانشگاه فرهنگیان پردیس خواهران در نیمسال اول تحصیلی 1401-1400 در 
درس کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش تشکیل داده اند که به روش نمونه گیری دردسترس 
انتخاب و 40 نفر از دانشجویان به روش تصادفی ساده در دو کلاس 20نفری به دو گروه کنترل و آزمایش 

تقسیم شدند. 
برای گردآوری داده های یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی از پرســش نامه های استاندارد یادگیری 
خودراهبر فیشــر91 و همکاران )2001( و پرسش نامة خودکارآمدی شِرر92 و همکاران )1982( استفاده 
شد. پرسش نامة خودراهبری با 41 گویه و طیف لیکرت پنج درجه ای است که آمادگی یادگیری خودراهبر 
را در ســه حیطة خودکنترلی )پانزده گویه( و رغبت به یادگیری )سیزده گویه( و خودمدیریتی )دوازده 
گویه( اندازه گیری می کند. مقیاس فیشــر و همکاران را در ایران، نادی و ســجادیان در 1385 به فارسی 
ترجمه کردند و روایی93 و پایایی94 آن تأیید شــد. روایی ســازه به روش تحلیل عاملی تأییدی، مطلوب 
گزارش شده و پایایی این مقیاس به روش آلفای کرونباخ برای کل آزمون 0/82زیرمقیاس، خودمدیریتی 
0/78، رغبت به یادگیری 0/71 و خودکنترلی 0/60 به دســت آمده اســت )نادی و سجادیان، 1385(. 
گویه های این پرســش نامه براســاس مقیاس پنج درجه ای لیکرت )5= خیلی زیاد، 4=زیاد، 3= متوسط، 
2=کم، 1= خیلی کم( نمره گذاری شده است. متخصصان حوزة علوم تربیتی روایی پرسش نامه را در این 
تحقیق تأیید کردند. آلفای کرونباخ پرسش نامه در این تحقیق 0/81 به دست آمده که نشان دهندة پایایی 

خوب آن است. 
مقیاس خودکارآمدی عمومی شــرر و همکاران )1982( هفده گویــه با طیف پنج درجه ای لیکرت 
است که از طیف کاملًا موافقم تا کاملًا مخالفم درجه بندی شده است. شرر و همکاران )1982( معتقدند 
این مقیاس ســه جنبه از رفتار یادگیرنده را اندازه گیــری می کند: 1. میل به آغازگری رفتار؛ 2. میل به 
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گسترش تلاش برای کامل کردن تکلیف؛ 3. مقاومت در رویارویی با موانع. وودروف و کاشمر )1993، به 
نقل از اصغرنژاد و همکاران، 1391( در بررسی مقیاس خودکارآمدی عمومی شرر و همکاران پایایی این 
مقیاس را تأیید کردند. به منظور بررسی همســانی درونی گویه  های کل مقیاس، ضریب آلفای کرونباخ 
پرسش نامه شرر و همکاران )1982( در پژوهش وودورف و کاشمر )1993، به نقل از اصغرنژاد و همکاران، 
1391( 0/84 و در پژوهش اصغرنژاد و همکاران )1391( 0/83 گزارش شده است. روایی محتوایی این 
پرســش نامه با استفاده ازنظر متخصصان آموزشی تأیید شد و پایایی این ابزار با استفاده از ضریب آلفای 

کرونباخ 0,78 به دست آمد که نشان دهندة پایایی خوب این مقیاس است.
به منظور طراحی و اجرای پژوهش، محتوای آموزشــی براساس سرفصل های مصوب درس کاربرد 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش ابتدایی 2 تهیه شــد. براســاس برنامة درسی دورة کارشناسی 
پیوستة رشتة آموزش ابتدایی (خاص دانشــگاه فرهنگیان، 1394( ضروری است دانشجویان با برخی 
از نرم افزارهای تولید محتوای الکترونیکی مانند پاورپوینت95 و کمتازیا اســتودیو96 و ادوبی فلش پلیر97 
آشــنا باشند تا بتوانند محتوای الکترونیکی آموزشــی برمبنای درس آموخته شده تهیه کنند. ازاین رو، 
برای گروه آزمایش چگونگی تولید محتوای الکترونیکی با اســتفاده از نرم افزارهای پاورپوینت و ادوبی 
ایلاســتریتور98 و کمتازیا استودیو در قالب 50 فیلم آموزشی به مدت پانزده ساعت برای اجرا در کلاس 
درس معکوس طراحی و تهیه شــد. هر جلسه فیلم های آموزشــیِ نرم افزارها ازطریق سامانة مدیریت 
یادگیری دانشگاه فرهنگیان در اختیار دانشجویان گروه آزمایش قرار می گرفت. دانشجویان هم موظف 
بودند قبل از هر جلســه محتواهای ویدئویی را مشــاهده کنند و تکالیف را انجام دهند و ســپس در 
کلاس مجازی شــرکت کنند که با اســتفاده از نرم افزار ادوبی کانکت سیستم2020 99 برگزار می شد. 
در ابتدای کلاس، مدرس به ســؤال های دانشجویان درخصوص محتوای بارگذاری شده پاسخ می داد و 
ایرادهای احتمالی دانشجویان را برطرف می کرد. سپس در کلاس برخط، تکالیف انجام شدة دانشجویان 
را به اشــتراک می گذاشت و با کمک خود دانشجویان، تکالیف را ارزیابی و بازخوردهای لازم را به آن ها 
ارائه می کرد. در پایان، تکلیف دیگری به دانشــجویان ارائه می شد و دانشجویان موظف بودند در زمان 

کلاس تکلیف را انجام دهند.
تدریــس در گــروه کنترل، در ســامانة مدیریت یادگیری و با اســتفاده از نرم افــزار ادوبی کانکت 
سیســتم2020 انجام شد. به این ترتیب که استاد استفاده از نرم افزارهای پاورپوینت و ادوبی ایلاستریتور 
را طی دوازده جلسة آموزشیِ سه ســاعته به دانشجویان با نرم افزار ادوبی کانکت سیستم2020 آموزش 
داد. پس از هر جلسه تکلیفی متناسب با مطالب ارائه شده در کلاس درس در سامانة مدیریت یادگیری 
دانشــگاه فرهنگیان در اختیار دانشــجویان قرار می گرفت و دانشجویان موظف بودند پیش از شروع هر 
جلسه تکلیف را در سامانه بارگذاری کنند. پس از اتمام آموزش ها، پرسش نامه های یادگیری خودراهبر و 

خودکارآمدی به دانشجویان هر دو گروه داده شد تا داده ها جمع آوری و تجزیه و تحلیل شوند. 
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  یافته های پژوهش
جدول 1 آمار توصیفی مربوط به میانگین و انحراف معیار نمره های مؤلفه های یادگیری خودراهبر و 
خودکارآمدی را به تفکیک برای گروه آزمایش و کنترل در دو مرحلة سنجش )پیش آزمون و پس آزمون( 

نشان می دهد. 

 جدول 1. شاخصهایتوصیفیمتغیرهایپژوهش)یادگیریخودراهبروخودکارآمدی(برایگروهکـنترلوآزمایـشدر
دومرحلةپیشآزمونوپسآزمون

متغیرهاگروه ها
پس  آزمونپیش   آزمون

انحراف استانداردمیانگینانحراف استانداردمیانگین

آزمایش
139/001/327166/3001/592یادگیری خودراهبر

43/1501/18278/0001/45خودکارآمدی

کنترل
133/051/394139/5001/147یادگیری خودراهبر

48/4001/75950/001/45خودکارآمدی

پیــش از بررســی فرضیه های آماری و تحلیل داده هــا با روش تحلیل کوواریانــس چندمتغیره100  
پیش فرض های اســتفاده از این آزمون پارامتریک بررســی شــد. نخســت نرمال بودن داده های مربوط 
بــه متغیرهای پژوهش شــامل یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی با اســتفاده از آزمون کولموگروف ـ 

اسمیرنوف101 بررسی شد. 

اسمیرنوفبرایطبیعیبودنتوزیعمقادیرمتغیرها  جدول 2. آزمونکولموگروفـ

متغیرها
پس آزمونپیش آزمون

انحراف میانگین
سطح آزموناستاندارد

انحراف میانگینمعناداری
سطح آزموناستاندارد

معناداری

139/91/3760/1440/073166/3001/5920/1430/111یادگیری خودراهبر

43/1501/3970/1400/31878/001/4500/1550/439خودکارآمدی

براســاس جدول 2 نتایج آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف بر رویدادهای مربوط به متغیر یادگیری 
خودراهبــر و خودکارآمدی در مراحل پیش آزمون و پس آزمون نشــان می دهد که ســطح معناداری 
به دست آمده برای این آزمون در تمامی متغیرها بیشتر از 0/05 است. بنابراین، توزیع نمره ها در متغیر 

یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی نرمال است. 
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کوواریانس102  جدول 3. نتایجآزمونامِباکسدربارۀرعایتپیشفرضهمگنیماتریسهایواریانسـ

سطح معنی داریدرجة آزادی 2درجة آزادی MF1 باکس

6/1791/9423259920/0000/120

همان طور که جدول 3 نشــان می دهد نتایج آزمون امِ باکس103 بــرای نمره های مربوط به متغیر 
یادگیــری خودراهبــر و خودکارآمدی معنی دار نبوده و اف104ِ محاسبه شــده به لحاظ آماری معنی دار 
نیست )P<0/05؛ F=1/942(. بنابراین، شرط همگنی ماتریس های واریانس ـ کوواریانس برقرار است. 

106



105



 جدول 4. نتایجآزمونلوینبرایبررسیواریانسها

سطح معنی داریدرجة آزادی 2 درجة آزادی 1نسبت Fمتغیر وابسته

3/7641380/060یادگیری خودراهبر

0/5591380/459خودکارآمدی

جــدول 4 نتایج آزمون لوین را نشــان می دهــد. با توجه به اینکه مقــدار افِ در نمره های متغیر 
یادگیری خودراهبر )P <0/05؛ F=3/764( و خودکارآمدی )P <0/05؛ F=0/559( معنادار نیستند؛ 

بنابراین پیش فرض تساوی خطاهای واریانس برقرار است. 

 جدول 5. نتایجتحلیلکوواریانسچندمتغیرۀیادگیریخودراهبروخودکارآمدی

سطح معنی داریdf خطاdf فرضیهFمقدارنام آزمون

0/969543/7712350/000اثر پیلایی107

0/031543/7712350/000لامبدای ویکلز108

31/073543/7712350/000اثر هتلینگ109

31/073543/7712350/000بزرگ ترین ریشة روی110

براســاس جدول 5، ســطح معنی داری همة آزمون ها )P <0/05( بیانگــر تفاوت در حداقل یکی 
از متغیرهــای یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی میــان میانگین های نمره های پس آزمون گروه های 
آزمایش و کنترل اســت. برای پی بردن به این تفاوت، روی متغیرهای بررسی شــده تحلیل کوواریانس 
تک متغیــری در متن تحلیل کوواریانس چندمتغیره انجام شــد و نتایج آن در جدول 6 نشــان داده 

می شود.  
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 جدول 6. نتایجتحلیلکوواریانستکمتغیریدرمتنتحلیلکوواریانسچندمتغیریبررویمتغیرهاییادگیریخودراهبر
وخودکارآمدی

مجموع متغیرها
مجذورها

 درجة
 آزادی

میانگین 
 سطح Fمجذورها

معناداری
مجذور اتا 111

581/0971581/097373/2480/0000/912یادگیری خودراهبر

879/0301879/030546/0870/0000/938خودکارآمدی

براســاس داده های جدول 6، اثر معناداربودن روش آموزش کلاس معکوس بر یادگیری خودراهبر 
)F = 373,248 ، P =0/000( و خودکارآمــدی )F = 546/087 ، P =0/000( تأیید می شــود. بنابراین، 
نتیجه گیری می شــود که روش کلاس معکوس بر یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی دانشجویان اثر 

داشته و به افزایش یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی دانشجویان منجر شده است. 

  بحث  و نتیجه گیری  
پژوهش حاضر، با هدف بررســی اثربخشــی کلاس درس معکوس در یادگیری 
خودراهبر و خودکارآمدی دانشــجویان دختر دانشــگاه فرهنگیان در درس کاربرد 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش ابتدایی 2 انجام شد. نتایج تحلیل کوواریانس 
درخصوص فرضیة اول نشــان داد که میان میانگین پس آزمون یادگیری خودراهبر 
دانشجویان در دو گروه آزمایش و کنترل تفاوت معنی داری وجود دارد و کلاس درس 
معکوس توانســته به افزایش یادگیری خودراهبر دانشجویان منجر شود. این نتایج 
بــا یافته های حاصل از برخی پژوهش ها )پیری و همکاران، 1397؛ شــاه محمدی و 
همکاران، 1399، نظری، 1400، دولیسکانی و همکاران، 1401؛ سیلانر و کاراکوش، 
2018؛ کیم و همکاران، 2021( همسو و با نتایج حاصل از گروه دیگری از پژوهش ها 
)آدینا، 2018؛ آلسانجاک سیراکایا و اوزدمیر، 2018؛  لیو و همکاران، 2018؛ خدایی 
و همکاران، 2022( ناهمسوست. ازآنجا که یکی از مهم ترین ویژگی های کلاس درس 
معکوس فراهم کردن محیط یادگیری یادگیرنده محور است، اجرای موفقیت آمیز آن 
نیازمند یادگیرندگانی با توانایی مدیریت فرایند یادگیری خود اســت. علاوه براین، 
در فرایند کلاس درس معکوس، معلم ها مســئول برنامه ریزی بخشــی از فرایندند، 
اما یادگیرنــدگان در فرایند یادگیری خود نقش عمــده ای دارند و بخش بزرگی از 
فرایندهای نظارت و ارزشیابی بر عهدة خود آن هاست. همچنین یادگیرندگان مسئول 
دریافت کمک از مربیان یا هم کلاسی های خود و درصورت لزوم مسئول جست وجوی 
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منابع برای بهبود وضعیت یادگیری خود هســتند )حمــدان112 و همکاران، 2013؛ 
مک لافلین و همکاران113، 2014، شــبکه یادگیــری معکوس114، 2014(. به  همین 
 دلیل، اجرای موفقیت  آمیز کلاس درس معکوس نیازمند آن اســت که یادگیرندگان 

مهارت های یادگیری خودراهبرشان را توسعه دهند. 
رابطة میــان کلاس درس معکوس و یادگیری خودراهبر را می توان براســاس 
چارچوب کلی کلاس درس معکوس توضیح داد؛ به این ترتیب که فعالیت های پیش 
از کلاس درس ماننــد تماشــای ویدئوها، مطالعة مطالب تکمیلــی و انجام تکالیف 
بارگذاری شــده به تقویت مهارت های یادگیرندگان در برنامه ریزی و ســازمان دهی 
اطلاعات منجر می شــود. همچنین در کلاس درس معکوس، یادگیرندگان ملزم به 
برنامه ریزی، مدیریت زمان، تفکر انتقادی، ســازمان دهی اطلاعات و خودارزیابی اند 
و مجمــوع این مهارت ها توانایی فرد را در هدایت و راهبری فرایندی یادگیری خود 

افزایش می دهند )زین الدین و پررا115، 2018(.
درخصوص فرضیــة دوم پژوهش، نتایج تحلیل کوواریانس نشــان داد که بین 
میانگین پس آزمون یادگیری خودراهبر دانشــجویان در دو گروه آزمایش و کنترل 
تفاوت معنی داری بوده اســت و کلاس درس معکوس توانسته به صورت معنی داری 
خودکارآمدی دانشــجویان را افزایش دهد. ازاین رو، این نتایج با یافته های حاصل از 
پژوهش های گروهی از محققان )نظری پور و لائی، 1397؛ دیناروند و گلزاری، 1398؛ 
معصومی فــرد و همکاران، 1400؛ ســمیعی زفرقندی و عبدی نویده، 1401؛ خان و 
ابراهیم، 2017، فلاح و همکاران، 2020( همسو و با نتایج پژوهش های گروه دیگری 
از آن ها )ونگ، 2017؛ چو، 2017؛ نمازی دوست و کاکمک ، 2020، آستاوا و همکاران، 
2022( ناهمسوست. براســاس نظر بندورا )1997، به نقل از هوستون116، 2020(، 
یکی از منابع مهم خودکارآمدی داشتن تجربه های موفق در گذشته است؛ بدین معنا 
که تجربه های موفقیت آمیز خودکارآمدی افراد را افزایش می دهد و درمقابل، شکست 
در خودکارآمدی تأثیر منفی دارد. در کلاس های مبتنی بر ســخنرانی، یادگیرندگان 
اطلاعات و محتوای آموزشی را در کلاس دریافت کرده و در خانه و بدون دسترسی 
مســتقیم به توضیح ها و آموزش های ارائه شــده در کلاس درس، موظف اند تکالیف 
تعیین شــده را به تنهایی انجام دهند؛ درحالی که در کلاس درس معکوس، فراگیران 
بــه مواد دیجیتالی و محتوای آموزشــی معلم های خود در خانه دسترســی دارند و 
می توانند محتوای آموزشــی را براساس نیاز خود و متناسب با سرعت یادگیری شان 
و در هر زمان و مکان و به هر اندازه مشــاهده کنند. ســپس تکالیف تعیین شده را 
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انجام دهند. این موضوع قابلیت درک یادگیرندگان از محتوای آموزشــی و باورشان 
به توانایی های خود را افزایش می دهد؛ درنتیجه بیشــتر احساس موفقیت می کنند. 
نکتــة دیگر در تبیین فرضیة دوم، تعامل میان معلم و یادگیرندگان در کلاس درس 
معکوس است. ازآنجا که ماهیت کلاس درس معکوس باعث مشارکت فعال یادگیرنده 
در فعالیت های گروهی و برقراری رابطة نزدیک و همکاری ســازنده میان فراگیران و 
معلم می شود، یادگیرندگان در طول فرایند یادگیری بیشتر احساس ارزشمند بودن 
می کنند و درنتیجه احســاس خودکارآمدی آن ها افزایش می یابد )استین آتهایم و 

فولدنس117، 2018(.
نتایج این پژوهش نشــان می دهند رویکــرد کلاس درس معکوس قابلیت های 
بســیاری برای آموزش عالــی دارد. همچنین مطالعة حاضر بینشــی را درخصوص 
اثربخشــی کلاس درس معکوس در یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی دانشجویان 
ارائه می دهد. با توجه به فراهم بودن بســتر ســامانة مدیریت یادگیری در دانشــگاه 
فرهنگیان و تجربة اساتید و دانشجویان در دوران همه گیری کرونا در بهره برداری از 
امکان های گوناگون این ســامانه و همچنین تأثیر معنادار کلاس درس معکوس در 
دانشــجویان، بهتر است از ویژگی ها و قابلیت های این روش برای آموزش درس های 
عملی ازجملــه درس های کاربرد فنــاوری اطلاعات و ارتباطــات در آموزش برای 
دانشــجومعلمان دانشگاه فرهنگیان استفاده کرد. علاوه براین، مهم ترین ویژگی های 
کلاس درس معکوس برای افزایش اثربخشــی آموزش عبارت اند از: شخصی ســازی 
یادگیری هر فرد، تعامل بیشــتر میان معلم و فراگیــران، ارائة بازخوردهای فردی و 
مثبت به یادگیرندگان، فرصت بیشــتر معلم بــرای کمک به فراگیرانی که به تلاش 
بیشتر نیاز دارند و مجال بیشتر معلمان برای به چالش کشیدن یادگیرندگان مستعد. 
ازآنجا کــه روش کلاس درس معکوس امکان یادگیــری در داخل و خارج از کلاس 
درس را برای یادگیرندگان فراهــم می کند، یادگیرندگان هم در طول کلاس درس 
از همکاری با ســایر هم کلاســی های خود و هم در خانه ازطریق تماشای ویدئوهای 
آموزشــی یاد می گیرند. همچنین حضور معلــم در کلاس درس درصورت مواجهة 
فراگیر با ســؤال بسیار ارزشمند اســت و باعث برطرف شدن ســؤال ها و ابهام های 
فراگیران می شود. ازاین رو، با توجه به مواجهة یادگیرندگان با مسائل متعدد در خانه 
هنگام انجام تکالیف، به حضور و راهنمایی معلم بیشــتر نیاز دارند؛ درنتیجه ممکن 

است ایدة کلاس درس معکوس پاسخ جامعی به این چالش باشد. 
گفتنی اســت با وجود اثربخشی کلاس درس معکوس، اجرای موفق آن نیازمند 
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مرجان زاهدیان   کلثوم نامی

آمادگی فراگیران در اســتفاده از فناوری های اطلاعاتی و ارتباطاتی گوناگون است؛ 
بدین معنا که فراگیران ماهر در استفاده از فناوری های دیجیتالی به نسبت هم سالان 
خــود، که مهارت کافــی را  در این زمینه ندارند، برای حضــور در کلاس های درس 
معکوس آمادگی بیشتری خواهند داشــت. با توجه به اینکه برخی فراگیرانْ حاضر 
به پذیرش روش تدریس جدید نبوده یا از روش جدید راضی نیســتند و با توجه به 
اینکه در کلاس درس معکوس بسیاری از مسئولیت های یادگیری به فراگیران واگذار 
می شود و اینکه پیاده ســازی موفق این روش مستلزم خودتنظیمی دقیق فراگیران 
است، ضروری است مربیان هنگام انتخاب رویکرد کلاس درس معکوس توجه کنند 
که آیا روش تدریس کلاس معکوس برای محتوای آموزشــی آن ها مناســب است 
یا خیر. به علاوه، پیاده  ســازی این روش در کلاس درس نیازمند معلمانی اســت که 
به خوبــی بدانند چگونه کلاس درس خود را معکوس کنند؛ زیرا درصورتی که فرایند 
معکوس شدن کلاس درس به درستی انجام نشود، تعامل میان معلم و یادگیرندگان 
کاهش یافته و موجب کاهش مشارکت و درنتیجه کاهش اثربخشی این روش شود. 
به عبارت دیگر، بهترین رویکردهای آموزشــی نیز بدون داشــتن معلم های توانمند 
محکوم به شکســت اســت. ازاین رو، مهم ترین نقش معلم در کلاس درس معکوس، 
طراحی آموزشــی است. طراحی آموزش اثربخش هم نیازمند برنامه ریزی و دانش و 
مهارت است؛ بنابراین نیاز است معلم ها دربارة نحوة اجرای اثربخش این روش آموزش 

کافی ببینند. 
پژوهش حاضر به دلیل همسونبودن نتایج پژوهش های پیشین در زمینة اثربخشی 
کلاس درس معکــوس بر دو متغیر یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی انجام شــد 
تا مشــخص شــود آیا روش کلاس درس معکوس قادر است تغییرات معنی داری را 
در یادگیــری خودراهبر و خودکارآمدی یادگیرندگان ایجاد کند. به رغم اینکه بخش 
عمــده ای از پژوهش های موجــود درخصوص اثربخشــی کلاس درس معکوس بر 
یادگیــری خودراهبر و خودکارآمدی دانش آمــوزان مدارس و در زمینة موضوع های 
نظری انجام شــده بود، این پژوهش نشان داد روش کلاس درس معکوس می تواند 
تأثیر مثبت و معنی داری در یادگیری خودراهبر و خودکارآمدی دانشجویان در یک 
درس عملی دانشگاهی داشته باشد. بااین حال، تحقیق حاضر مانند سایر پژوهش ها 
بــا محدودیت هایی مواجه بود که می تواند تعمیم یافته های آن را با مشــکل مواجه 
سازد. پژوهش حاضر بر روی دانشجویان دختر مقطع کارشناسی دانشگاه فرهنگیان 
انجام شد. بنابراین، پیشنهاد می شود فرضیه های پژوهش حاضر در نمونه های دیگر 
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با ویژگی های جمعیت شــناختی متفاوت و در مقاطع تحصیلی بالاتر اجرا شــود. در 
مطالعة حاضر، اثربخشــی کلاس معکوس برای آمــوزش کاربرد فناوری اطلاعات و 
ارتباطات در آموزش ابتدایی 2 بررســی شــد. بنابراین، توصیه می شود در مطالعات 
دیگــری اثربخشــی روش کلاس درس معکوس را درخصوص ســایر موضوع های 
عملی به ویژه درس های عملی دانشگاه بررسی کرد. از دیگر محدودیت های پژوهش 
حاضر اســتفاده از روش نمونه گیری در دسترس اســت که همین امر لزوم احتیاط 
در تعمیم دهــی نتایج را مطرح می کند. به عــلاوه، کلاس درس معکوس تنها روش 
تدریس فعال برای ارائة آموزش به یادگیرندگان نیســت؛ بنابراین توصیه می شود در 
پژوهش های آتی اثربخشی این روش را با سایر روش های تدریس فعال ازجمله روش 

تدریس مشارکتی و روش حل مسئله و غیره مقایسه کرد. 
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Abstract

Evaluating the quality of teachers' e-teaching 
and their information literacy and predicting academic 

discouragement of female first cycle secondary 
school students in Ābdānān

The purpose of this study was to evaluate the quality of e-teaching of teachers and their 
information literacy and to predict the academic discouragement of female first cycle 
secondary school students in Ābdānān. It was a descriptive survey research. The research 
population included all teachers and female first cycle secondary school students in Ābdānān. 
The research sample consisted of 65 teachers, who were selected by census sampling. Also, 278 
students were selected by the convenience sampling method based on the Morgan table. The 
research tools included a reliable researcher-made questionnaire evaluating the quality of 
e-teaching (α = 0.81). The content validity of this questionnaire was checked using the views of 
educational departments, experienced teachers, and professors of the curriculum group. Also, 
the content validity of the information literacy questionnaire was approved by the education  
experts and its reliability was also verified (α = 0.83). Furthermore, the education experts 
approved the content validity of the academic discouragement questionnaire, and its reliability  
was also verified (0.81). Data were analyzed using SPSS software. Pearson correlation 
coefficient and regression analysis were used to analyze the data. Findings showed that there is 
a negative and significant relationship between the total score of the quality of e-teaching and 
the level of academic discouragement of the sample group (r=0.632). The highest amount of 
correlation among the mentioned components are as follows, respectively: student satisfaction,  
teacher satisfaction, learning effectiveness and finally the opportunity to access the learning 
environment. In contrast, no significant relationship was observed among the cost efficiency 
and organizational commitment components with academic discouragement (p<0.05). Also, 
among the five components, the most amount of explanation is related to the component of 
the ability to understand the legal cases of the use of information. After that, there were the 
components of the ability to critically evaluate information, the component of the ability to use 
information purposefully, and the component of the ability to effectively access the information, 
respectively, all of which were of significant values (p<0.01).
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چكيده:

كليدواژهها:

149-171

هدف این پژوهش، ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان و سواد اطلاعاتی آنان و پیش بینی دل زدگی 
تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة اول شهر آبدانان است. روش پژوهش توصیفی و از نوع هم بستگی است. 
جامعة آماری شامل کلیة معلمان و دانش آموزان دختر متوسطة اول شهر آبدانان است. تعداد معلمان 65 نفر است 
که همه با روش نمونه گیری سرشماری انتخاب شدند. همچنین، براساس جدول مورگان 278 دانش آموز به روش 
نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند. برای جمع آوری داده ها از پرسش نامة محقق ساختة ارزیابی کیفیت تدریس 
الکترونیکی با پایایی 0/81استفاده شد و روایی پرسش نامه با استفاده از روایی محتوا و استفاده از نظر سرگروه های 
آموزشی و معلمان باتجربه و اساتید گروه برنامة درسی تأیید شد. همچنین، متخصصان تعلیم وتربیت روایی محتوایی 
پرسش نامة سواد اطلاعاتی را تأیید کردند که پایایی )0/83( آن تأیید شد. علاوه براین، متخصصان تعلیم وتربیت 
روایی محتوایی پرسش نامة دل زدگی تحصیلی را با پایایی 0/81تأیید کردند. با استفاده از نرم افزار اسِ پی اسِ اسِ 
اطلاعات تجزیه وتحلیل شدند. به منظور تحلیل داده ها از آزمون ضریب هم بستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون 
استفاده شد. یافته های پژوهش نشان می دهند بین نمرة کل کیفیت تدریس الکترونیکی و میزان دل زدگی تحصیلی 
گروه نمونه رابطة معکوس و معنادار است )r=-0/632(. بیشترین مقدار هم بستگی در بین مؤلفه های مذکور به ترتیب 
عبارت اند از: رضایت دانش آموز، رضایت معلم، اثربخشی یادگیری و درنهایت فرصت دستیابی به محیط یادگیری. 
 .)p<0/05( درمقابل، بین مؤلفة کارایی هزینه و تعهد سازمانی با دل زدگی تحصیلی رابطة معناداری مشاهده نشد
همچنین، از بین مؤلفه های پنج گانه بیشترین مقدار تبیین مربوط به مؤلفة توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات 
است. بعد از آن، به ترتیب مؤلفه های توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات و مؤلفة توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات و مؤلفة 

.)p<0/01( توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات است که همگی مقادیر معناداری بودند
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  مقدمه
شروع همه گیری کرونا لطمه های بسیار جبران ناپذیری بر نظام  تعلیم وتربیت سراسر جهان وارد کرد. 
درمقابل، لزوم فاصله گذاری اجتماعی تجربه ها و خلاقیت های وســیعی را در زمینة تعلیم وتربیت از دور 
رقم زد؛ بدین گونه که با شروع همه گیری کرونا، تمامی نظام های آموزشی در سطح جهان مجبور شدند 
با بهره گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات آموزش حضوری را موقت کنار گذاشــته و به طور اضطراری 
به ســمت فراهم کردن زیرساخت های ســخت افزاری و نرم افزاری، تولید محتوای الکترونیکی، روش های 
یاددهی یادگیــری الکترونیکی، طراحی انواع تعامل در یادگیری الکترونیکــی و انواع روش های ارزیابی 

الکترونیکی حرکت کنند )هارشا و بای1، 2020(. 
یکی از مهم ترین مســائل دســت اندرکاران نظام آموزش وپرورش و معلمان در پیشــبرد یادگیری 
الکترونیکی، نداشتن تجربه  در زمینة تدریس الکترونیکی بود )کیائی و همکاران، 1399(؛ زیرا تا قبل از 
کرونا معلمان همواره در کلاس های درس حضوری فعالیت می کردند و شــناخت کمی از نحوة تدریس 
در فضای الکترونیکی داشتند. همچنین، مسئلة دیگر کمبود سواد اطلاعاتی به منظور تشخیص نیازهای 
اطلاعاتی، دسترســی به محتوای مناسب، بررســی محتواهای آماده، گزینش دقیق محتوا و به کارگیری 
آن در کلاس درس بود. این امر ســبب شد کلیة افراد درگیر در نظام تعلیم وتربیت ازجمله متخصصان، 
معلمان، دانش آموزان و اولیای آن ها در زمینة کیفیت آموزش و تدریس الکترونیکی بسیار نگران شوند. 
افزون براین، پژوهش ها نشــان می دهند کیفیت ضعیف تدریس الکترونیکی معلمان و نداشــتن ســواد 
اطلاعاتی آن ها سبب دل زدگی دانش آموزان خواهد شد ) سعیدی نجات و وفایی نجار، 1390(؛ به گونه ای 

که خروج از یادگیری الکترونیکی را افزایش خواهد داد. 
معلمــان برای تدریس الکترونیکی اثربخش به مهارت های متنوعی نیاز دارند که بخشــی مشــابه 
مهارت های محیط حضوری و بخشــی دیگر متفاوت و خاص محیط یادگیری الکترونیکی است. یکی از 
مهم ترین مهارت ها تعامل هدفمند میان شاگرد و معلم براساس طرح درس منظم و از قبل مشخص شدة 
معلم است. در این تعامل گاه کنترل در اختیار معلم و گاه در اختیار شاگرد است؛ به گونه ای که شاگردان 
به یادگیری فعال ترغیب می شوند )ســراجی، 1399(. ازآنجایی که ازیک سو، در دوران همه گیری کرونا 
معلمــان به اجبار درگیر آموزش مجازی شــدند و از ابتدا متقاضی تدریــس در فضای مجازی نبودند و 
ازسوی دیگر، همان گونه که ژانگ2 و همکاران )2020( اذعان می کنند سیاست دست اندرکاران نظام های 
آموزش وپرورش صرفاً جلوگیری از توقف روند یاددهی یادگیری در زمان تعلیق کلاس های حضوری بود، 
بسیاری از معلم ها مهارت های لازم را برای تدریس در فضای الکترونیکی  نداشتند و به سبب محدودیت 

حضور در مدارس درگیر این نوع تدریس شدند.
با توجه به آنچه ذکر شــد، کیفیت تدریس الکترونیکی موضوعی اســت که همواره از توجه درخور 
ملاحظه ای برخوردار است )ماگن ناگار و شاچار3، 2017(. کیفیت تدریسْ مفهومی پیچیده و نسبی است 

ش آموزان دختر متوسطة اول شهر آبدانان
ش بینی دل زدگی تحصیلی دان

س الکترونیکی معلمان و سواد اطلاعاتی آنان و پی
ت تدری

ارزیابی کیفی
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که میان دو حد پایین یا مطلوب در نوسان است. گسترش کمّی دوره های آموزش الکترونیکی بدون توجه 
بــه کیفیت تدریس پیامدهای نامطلوبی به همراه دارد. درحالی که توجه به تدریس باکیفیت به شــرکت 
فعالانة دانش آموزان در بحث های کلاسی و درنتیجه افزایش انگیزه برای یادگیری بیشتر منجر می شود. 
ازاین رو، براساس پژوهش های انجام شــده، مؤلفه های تدریس خوب در فضای الکترونیکی بدین قرارند: 
تعامل معلم با دانش آموز )ژانگ و چنگ4، 2012(، استفاده از انواع روش های تدریس )رضایی و سیاحی، 
1399(، بازخورد مناسب )عباسی کسائی و شمس مورکانی، 1399(، یادگیری مشارکتی )عنایتی نوین فر 
و همکاران، 1397(، ایجاد فرصت های مناسب یادگیری، اختصاص مناسب زمان برای انجام فعالیت های 
مربوط به درس )مهرمحمدی، 1399(. ازآنجایی که این پدیده برای بسیاری از معلمان و شاگردان تازگی 
دارد و آن ها تجربة کافی در این زمینه ندارند، افزایش هرگونه کیفیت تدریس الکترونیکی به برنامه ریزی 
دقیق و برگزاری کارگاه ها و کلاس ها نیاز دارد تا تدریس مناسب و منطبق با محیط کلاس های یادگیری 
الکترونیکی برای معلمان روشن شود و تجربه های مناسبی در اختیارشان قرار گیرد )زندی و معصومی فرد، 

1399(. علاوه براین، در این زمینه افزایش سواد اطلاعاتی معلمان مؤثر است.
سواد اطلاعاتی عبارت  است از ایجاد توانایی در افراد برای تشخیص اینکه چه وقت به اطلاعات نیاز دارند. 
همچنین، توانایی ذخیره کردن اطلاعات و ارزشیابی و استفادة مؤثر از آن در زمان مشخص )وبر و جانسون5، 
2017(. براساس گزارش انجمن کتابخانه های آمریکا مفهوم سواد اطلاعاتی به طور گسترده ای با رشته های 
علم اطلاع رسانی و تعلیم وتربیت عجین شده است. به عبارت دیگر، سواد اطلاعاتی با ایدة یادگیری تمام عمر 
این انجمن ارتباط تنگاتنگی دارد )باســتین6 و همکاران، 2018، چو7 و همکاران، 2011(. در عصر حاضر، 
معلم هایی که سواد اطلاعاتی دارند می دانند چگونه از اطلاعات برای بهره  وری بیشتر در کار و زندگی روزمره  
استفاده کنند. همچنین، می دانند چطور از اطلاعات سودمند در تصمیم گیری های مختلف )چگونه و کجا 
فعالیت های شغلی انجام دهند( استفاده کنند. علاوه براین، ارزش و قدرت اطلاعات را می دانند و معتقدند 
به منظور حل مشکلات و مسائل زندگی در اجتماع به اطلاعات نیازمندند. ازاین رو، می دانند به منظور تدریس 
باکیفیت همواره به دانشــی نیاز دارند که مورد سؤال قرار گیرد و تحلیل شود. بنابراین، معلمانی که سواد 
اطلاعاتی دارند در جمع آوری محتوای تدریس گزینشی  تر عمل می کنند )عینی، 1396(. گفتنی است سواد 
اطلاعاتی، به ویژه در حین تدریس الکترونیکی، اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا با وجود انواع اطلاعات درست یا 
نادرست در پهنة وب، معلمان فقط با سواد اطلاعاتی می توانند محتوای موردنیاز خود را به درستی انتخاب 
کنند. بنابراین، معلمان با ســواد اطلاعاتی بیشــتر، صحیح ترین محتوا را انتخاب می کنند. این امر عاملی 
برای موفقیت آن ها در تدریس الکترونیکی، افزایش کیفیت تدریس، افزایش رضایت شاگردان از یادگیری 

الکترونیکی و کاهش دل زدگی تحصیل دانش آموزان است )آلبرو8 و همکاران، 2018(. 
دل زدگی تحصیلی9 احساسی منفی و ناتوان کننده مربوط به پیشرفت تحصیلی است که باعث کاهش 
عملکرد تحصیلی و ســردرگمی تحصیلی و درنهایت افزایش ترک تحصیل می شود )بوساری10، 2018(. 
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به گفتة وودانویچ11 )2003( مطالعات ســازمان یافتة کمی در حوزة دل زدگی تحصیلی انجام شده است؛ 
با وجود این، پژوهشــگران بر این باورند که دل زدگی تحصیلی دانش آموزان به ارزیابی آن ها از شــرایط 
دل زده کننده نیز بستگی دارد )وندرلندز12 و همکاران، 2018( که عموماً در نظام های آموزش وپرورش از 
آن غفلت می شــود )اسپوریت13 و همکاران، 2018(؛ زیرا ابتدا به نظر می رسد دل زدگی هیجانی زودگذر 
است، اما بررسی پیامدهای گزارش شدة دل زدگی در پژوهش های تجربی گوناگون تأمل برانگیز است. برای 
نمونه، تأثیرات زیان بار دل زدگی در سلامت جسمانی و روان شناختی )تسه14 و همکاران، 2013، سامرس 
وودانویچ15، 2000، ســییل و کریورتــزر16، 2003( و تأثیر آن در ضعف پیشــرفت تحصیلی )پکران 17 
همکاران، 2010(، نارضایتی از معلم و رفتار معترضانه )گوئتز و هال18، 2014(، اضطراب و مدرسه گریزی 
)دنیلــز19 و همــکاران، 2015(، ترک تحصیل دانش آموزان )فریولی20 و همکاران، 2017؛ ایســتوود21 و 
همکاران، 2007(. همچنین، پژوهش های گوناگون نشان می دهند به دلایلی دل زدگی تحصیلی در نظام 
یادگیری الکترونیکی بیشتر از کلاس های حضوری رخ می دهد؛ ازجمله فاصلة جغرافیایی میان شاگرد و 
معلم، استفاده از رسانه های مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات که سبب دوری فیزیکی شاگرد و معلم 
می شود و جایگزینی تدریس در کلاس فیزیکی و رودرروبودن با کلاس مجازی در پلتفرم های الکترونیکی 
)دنیلز و همکاران، 2015، گوئتز و هال، 2014(. براین اساس، دل زدگی در نظام آموزش الکترونیکی ناشی 
از آن است که دانش آموز بیش از کلاس حضوری احساس رهاشدگی و عدم تعلق به کلاس درس را دارد 
)ولایوثام و آلدراید22، 2013، حق دوســت، 1398(. علاوه براین، با توجه به اینکه در هر نظام آموزشــی 
در بســیاری از مواقع تعامل با معلم و سایر شاگردان با مشکلاتی همراه است، چنانچه در نظام یادگیری 
الکترونیکی شــاگرد در یادگیری خود با مشــکلی مواجه شود، در بیشتر مواقع معلم نمی تواند به سرعت 

مشکل را تشخیص دهد و بازخورد فوری برای رفع آن ارائه کند.
ازاین رو، با توجه به حساسیت دورة نوجوانی برای دانش آموزان دختر متوسطه و نیاز آن ها به برقراری 
ارتباط اجتماعی در این دوران، افزایش کیفیت تدریس الکترونیکی معلم و تعامل مناسب هنگام تدریس 
با شاگردان و همچنین سواد اطلاعاتی سبب افزایش روابط مناسب میان معلم و دانش آموزان می شود که 
باعث کاهش دل زدگی و تمرکز دانش آموزان بر یادگیری در دوران دشــوار و پرکشمکش نوجوانی برای 

دختران دانش آموز می شود. 
مرور پیشینة پژوهش نشان می دهد با وجود مطرح شدن جدیِ مباحث مربوط به تدریس الکترونیکیِ 
باکیفیت و سواد اطلاعاتی معلمان در سطح جامعة جهانی امروز و افزایش علاقه به پژوهش های مرتبط 
با احســاس موفقیت )شــارپ23 و همکاران، 2020( همچنان در زمینة دل زدگی تحصیلی شــاگردان 

پژوهش های کمی انجام شده است. در ادامه نتایج برخی از پژوهش ها بیان می شود.
کانــوس24 )2017( در مطالعــة خود بــا عنوان دل زدگــی مرتبط با مدرســه و راهکارهای مقابلة 
دانش آموزان به این نتیجه می رســد که دل زدگی تحصیلی به عوامل گوناگونی بســتگی دارد: خستگی 
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از تدریس یکنواخت، تکالیف شــاگردمحور، خواســته های معلم و مدرسه، یکنواختی محتوای آموزشی، 
احســاس ناکارآمدبودن، هیجان های تحصیلی و ناتوانی در مدیریت عواطف منفی. علاوه براین، وودانویچ 
)2003( عوامــل دل زدگی تحصیلی دانش آموزان را این گونــه بیان می کند: جذاب نبودن تدریس معلم، 
تکراری بودن محتوای آموزشــی، به روزنبودن محتوای آموزشــی و یکنواختی تکلیف یا محیط آموزشی. 
همچنین، نیک اندام کرمانشــاهی و همکاران )1400( در پژوهش خود نشــان دادند دل زدگی تحصیلی 
بــر روی یادگیری فراگیران و توانایی آن ها برای به کارگیری راهبردهای شــناختی و ســایر راهبردهای 
آموزشــی در هنگام مطالعه و در محیط آموزشی و حتی سایر موقعیت های تحصیلی نتایج بسیار منفی 
دارد. فریولی و همکاران )2017( پژوهشــی را با هدف بررسی تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم دل زدگی 
تحصیلی و با کنترل عامل سن و جنس بر روی 210 دانش آموز ایتالیایی در مقطع دبیرستان انجام دادند. 
پژوهش آن ها نشان داد دل زدگی تحصیلی دانش آموزان در موفقیت تحصیلی و مشارکت در فعالیت های 
یاددهی یادگیری در مدرســه تأثیرات منفی دارد. افزون براین، نتایج پژوهش ولایوثام و آلدراید )2013( 
نشان داد عناصر کلاس های الکترونیکی مانند ماهیت تدریس و یادگیری و تعاملات میان دانش آموزان، 
احتمالاً در برون دادهای شــناختی انگیزشی رفتاری و به ویژه عاطفی دانش آموزان تأثیری عمیق دارد و 
سبب کاهش یا افزایش دل زدگی آن ها از تحصیل می شود. فریزر25 )2012( با مرور پیشینة علمی تقریباً 
چهل ســاله، مجموعه ای از عناصر کلاســی را ارائه داد که رویدادهای محیط کلاس را به خوبی پوشش 
می دهند و از دل زدگی تحصیلی جلوگیری می کنند. این عناصر عبارت اند از انسجام دانش آموزان، حمایت 
معلم، درگیری، تحقیق، جهت گیری تکلیف، همکاری و برابری. همچنین، داچمن26 و همکاران )2011( 
نشــان دادند کیفیت تدریس معلم ازجمله مواردی اســت که منجر به دل زدگی تحصیلی یادگیرندگان 
در کلاس درس می شــود. پکران و همکاران )2010( نیز به این نتیجه رســیدند که دل زدگی تحصیلی 
به دلیل ایجاد حس کمبود ارزش در موقعیتی خاص یا فعالیت تحصیلی ممکن است پیشرفت تحصیلی 
را دچار اشــکال کند؛ حتی این موضوع ممکن اســت برای دانش آموزان قوی به لحاظ درسی نیز اتفاق 
بیفتد. موک27و همکاران )2008( در پژوهش نظری جنبه هایی از محیط دانش آموزان را نام می برند که 
به طور ویژه به شکل گیری ارزیابی مثبت از تدریس معلم و جلوگیری از دل زدگی تحصیلی مرتبط اند که 
عبارت اند از: کیفیت آموزش، ارائة بازخوردها و پیامدهای پیشــرفت، انتظارها و ساختارهای هدف. نتایج 
پژوهش وگل والکات28 و همکاران )2012( نیز نشــان می دهد روش های تدریس معلم، ســواد اطلاعاتی 
و خصوصیــات آن ها، و فضــای کلاس درس در جذب دانش آموزان و ممانعــت از دل زدگی آنان نقش 
محوری دارند. علاوه براین، تاج آبادی و همکاران )1398( در پژوهشی رابطة مهارت های سواد اطلاعاتی با 
اثربخشی معلمان، مهارت های تدریس، شخصیت حرفه ای و مهارت کنترلِ جو کلاس را معنادار گزارش 
کرده اند. همچنین، صیدمرادی )1401( در پژوهشی با هدف ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان 
و ســواد اطلاعاتی آنان و پیش بینی دل سردی تحصیلی دانش آموزان پسر متوسطة دوم ایلام نشان داد 
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میان کیفیت تدریس الکترونیکی و میزان دل ســردی تحصیلی گروه نمونه رابطه ای معکوس و معنادار 
اســت. در تحقیقی دیگر، علی نژاد و همکاران )1390 الف( در پژوهشی با عنوان سطح سواد اطلاعاتی و 
نقش آن در فرایند آموزش یادگیری الکترونیکی دانشــجویان مشخص کردند بین سطح سواد اطلاعاتی 
و عملکرد تحصیلی دانشجویان دانشکده های یادگیری الکترونیکی در دانشگاه های بررسی شده رابطه ای 
مثبت و معنادار وجود دارد. همچنین، پژوهش کدخدا و ناستی زایی )1400( دربارة ارتباط سواد اطلاعاتی 
معلمان با نگرش آن ها به تدریس مجازی در دوران کرونا نشان داد سواد اطلاعاتی معلمان در حیطه های 
توانایی تعیین وســعت و ماهیت اطلاعات، توانایی دسترســی مؤثر به اطلاعات، توانایی ارزیابی نقادانة 
اطلاعات، توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات و توانایی درک موارد حقوقی و اقتصادی کاربرد اطلاعات کمتر 
از سطح متوســط است. علاوه براین، نیازآذری و همکاران )1394( رابطة بین آموزش سواد اطلاعاتی با 
دل زدگی تحصیلی دانشجویان کارشناسی ارشــد دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن را بررسی کردند و 
نشــان دادند بین آموزش سواد اطلاعاتی )یافتن و استفاده کردن و انگیزه( با کاهش دل زدگی تحصیلی 
دانشــجویان مقطع کارشناسی ارشد رابطة معناداری وجود دارد. در مطالعه ای دیگر، حسن زاده و اسدی 
)1386( تأثیر آموزش سواد اطلاعاتی در دل زدگی تحصیلی دانشجویان را بررسی کردند و نتیجه گرفتند 
دانشــجویانی که در دوره های سواد اطلاعاتی شــرکت کرده بودند در  تشخیص و تعیین نیاز اطلاعاتی، 
جایابی، دسترســی به اطلاعات، استفادة مؤثر و مسئولانه از اطلاعات در مقایسه با افرادی که در دوره ها 

شرکت نکرده بودند توانایی بیشتری داشتند.
به دلیل نوپا بودن مســئلة اصلــی پژوهش حاضر، عرصة تدریس و ســواد اطلاعاتی در نظام یادگیری 
الکترونیکی، موضوع های گوناگونی مؤثر اســت که هریک باعــث درک متفاوتی از عوامل مؤثر در کیفیت 
یادگیری الکترونیکی می شــوند. ازاین رو، در حــوزة تدریس الکترونیکی درک صحیح از چگونگی تدریس 
از دور و نحوة یافتن منابع مناســب برای تولید محتوا به منظور ارتقای کیفیت این حوزه ضروری اســت. 
بنابراین، بدون ارزیابی مستمر کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان نمی توان به کسب سطوح بالای کیفیت 
در آموزش الکترونیکی امیدوار بود )هانســون و میرسون29، 1994؛ بازرگان، 2000؛ هالدستون و آنوین30، 
2002(؛ زیرا کیفیت تدریس الکترونیکی ازجملة مهم ترین مســائلی است که ازیک سو بازخورد مناسب را 
برای تجزیه وتحلیل مسائل آموزشی و تصمیم گیری های اساسی و برنامه ریزی راهبردی در اختیار مسئولان 
و مجریان آموزش وپرورش قرار می دهد و ازسویی دیگر، معلمان با آگاهی از چگونگی عملکرد خود در جریان 
تدریس الکترونیکی در زمینة اصلاح شــیوه ها و روش های آموزشی قرار می گیرند و درنتیجه برای ارتقای 
کیفیت تدریس خود اقدام می کنند. همچنین، در نظام های آموزش وپرورش از دور فقدان ســواد اطلاعاتی 
معلمان در بســیاری از مرکزها و مؤسسه های آموزشی مســئلة مهمی است؛ زیرا در جهان امروز، معلمان 
با ســواد اطلاعاتی در تربیت دانش آموزان و دانش آموختگان باکفایت نقش ارزنــده ای دارند. علاوه براین، 
دانش آموزان امروز برای اینکه افرادی مفید و خلاق و اثربخشی در جامعه باشند، نیازمند معلمانی با سواد 
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اطلاعاتی خوب  هستند؛ زیرا این معلمان در انتقال دانش و تجربه های تربیتی ماندگار بسیار مؤثرند و سبب 
ایجاد توانمندی های ســواد اطلاعاتی در شاگردان خود می شوند. درمقابل، چنانچه معلمان به مهارت های 
سواد اطلاعاتی مجهز نباشند و نظام آموزش وپرورش نیز به آن ها توجه کافی نکند، ارائة اطلاعات نامؤثر و 
گاهی همراه با اشتباه های فراوان سبب دل زدگی تحصیلی دانش آموزان، به ویژه دانش آموزان دختر مقطع 
متوســطه، می شــود؛ چون دخترها در این زمان در شرایط حساس سنی و حساسیت های دوران نوجوانی  
قرار دارند. افزون براین، دل زدگی پیامدهای منفی بســیاری برای پیشــرفت تحصیلی، انگیزه، شناخت ها، 
رفتارها، عواطف مرتبط با تحصیل و موقعیت های کلاسی دارد و درنهایت ممکن است سبب ترک تحصیل 
دانش آموزان دبیرستانی شود. بنابراین، ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی معلم و سواد اطلاعاتی او سبب 
می شود که از میزان مطلوب بودن تدریس، کمبودها، مشکلات و محدودیت های این نوع از تدریس آگاه شد 
و ارزشمندبودن آن ها را قضاوت کرد. ازاین رو، پژوهش های مرتبط با ارزیابی مانند بازویی قدرتمند به  نهاد 
آموزش وپرورش کمک می کند که مسائل و چالش های پیشِ روی خود را در زمینة تدریس از دور از میان 
بردارد و به کیفیت مناسب برسد. براین اساس، پژوهش حاضر در پی پاسخ گویی به این سؤال است که ارزیابی 
کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان و سواد اطلاعاتی آنان تا چه  حد پیش بینی کنندة دل زدگی تحصیلی در 

بین دانش آموزان دختر متوسطة اول شهر آبدانان در سال تحصیلی 1400 - 1399 است.

 روش پژوهش
تحقیق حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی و از حیث گردآوری داده ها از نوع توصیفی  ـ  همبســتگی 
اســت. جامعة آماری این پژوهش شامل کلیة معلمان و دانش آموزان )دختر( متوسطة اول شهر آبدانان در 
سال تحصیلی 1400-1399 است. طبق آمار اخذشده از آموزش وپرورش شهر آبدانان تعداد معلمان 65 نفر 
بودند که با توجه به محدود بودن حجم جامعه، تمامی شرکت کنندگان به روش نمونه گیری سرشماری انتخاب 
شدند. تعداد دانش آموزان دختر متوسطة اول شهر آبدانان 2345 نفر بودند که براساس جدول مورگان 330 

نفر به روش نمونه گیری دردسترس انتخاب شدند. درنهایت 278 نفر به پرسش نامه ها پاسخ دادند.
الف( پرسش نامة ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی: برای جمع آوری داده های ارزیابی کیفیت 
تدریس الکترونیکی معلمان از پرسش نامة محقق ساخته استفاده شده است. هدف این پرسش نامه 
با 37 ســؤال ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی اســت. نمره گذاری پرسش نامه در قالب طیف 
لیکرت پنج نقطه ای )خیلی کم=1، کم=2، متوسط=3، زیاد=4، خیلی زیاد=5( است. برای تعیین 
اعتبار ابزار تحقیق از روایی محتوایی31 و روایی صوری32 و تحلیل عاملی33 استفاده شد. گروهی 
از صاحب نظران )چند تن از مدرســین و مدیران آموزشی دورة ابتدایی ادارة آموزش وپرورش و 
همچنین استاد راهنما( روایی محتوایی و روایی صوری آن را تأیید کردند. در نمونة این پژوهش، 

آلفای کرونباخ برابر 0/81 به دست آمد.
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ب( پرسش نامة سواد اطلاعاتی: این پرسش نامه 28 ســؤال دارد و سیامک و داورپناه )1388( 
در پژوهشــی با عنوان اعتباریابی ابزار استاندارد ســنجش سواد اطلاعاتی از آن استفاده کردند. 
نمره گذاری پرسش نامه بدین ترتیب اســت که اگر پاسخ گو به سؤال یک گزینه ای پاسخ درست 
بدهد، نمرة یک و اگر به ســؤال چندگزینه ای )مثلًا ســؤالی که سه گزینة صحیح دارد( پاسخ 
صحیح بدهد، نمرة ســه می گیرد و درصورت پاسخ ندادن، نمره ای نمی گیرد. این پرسش نامه در 
قالب 28 گویه و مؤلفه های پنج گانة توانایی سواد اطلاعاتی طراحی شده است: 1. توانایی تعیین 
وســعت و ماهیت اطلاعات )1، 2، 3، 4، 6، 18، 24(؛ 2. توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات )5، 
7، 8، 9، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 16، 17(؛ 3. توانایــی ارزیابــی نقادانة اطلاعات )23، 24، 
25، 26(؛ 4. توانایــی کاربرد هدفمند اطلاعات )27، 28(؛ 5. توانایی درک موارد حقوقی کاربرد 
اطلاعات )19، 20، 21، 22(. در تعیین پایایی34 این ابزار آلفای کرونباخ به دســت آمده )0/83( 
نشان می دهد این پرسش نامه پایایی بالایی دارد )سیامک و داورپناه، 1388(. در پژوهش، پایایی 
آن برابر 0/92به دست آمده اســت. در نمونة این پژوهش، با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس35 

آلفای کرونباخ پرسش نامة سواد اطلاعاتی برابر 0/81 به دست آمد. 
ج( پرســش نامة دل زدگی تحصیلی: یکی از مقیاس های فرعی پرسش نامة هیجانات پیشرفت 
)پکران و همکاران، 2002( مقیاس دل زدگی تحصیلی اســت. این مقیاس 30ســؤالی به منظور 
اندازه گیــری ســطح دل زدگی دانش آموزان در حین کلاس و یادگیری طراحی شــده اســت. 
پاســخ دهندگان این پرسش نامه پاســخ های خود را در مقیاس لیکرت پنج درجه ای از یک برای 
کامــلًا مخالفم تا پنج برای کاملًا موافقم درجه بنــدی می کنند. حداقل و حداکثر نمره از 53 تا 
265 اســت. پکران و همکاران )2002( روایی محتوایی پرســش نامه را با مراجعه به نظر برخی 
متخصصان و اساتید تعلیم وتربیت و روان شناسی به دست آوردند. زغیبی قناد )1392( در پژوهش 
خود، روایی این پرسش نامه را با استفاده از روش تحلیل عاملی تأیید کرده است. همچنین، دربارة 
پایایی پرسش نامه ضرایب آلفای کرونباخ و تنصیف36، به ترتیب 0/97 و 0/91 محاسبه شدند. در 
نمونة این پژوهش آلفای کرونباخ سواد اطلاعاتی با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس برابر 0/81 

برآورد شده است.

روش تجزیه وتحلیــل داده ها: برای تجزیه وتحلیل داده های پژوهش علاوه بر شــاخص های آمار 
توصیفی مانند شــاخص های گرایش مرکــزی )میانگین و مد و نما(، شــاخص های گرایش پراکندگی 
)واریانس، انحراف اســتاندارد، دامنة تغییرات و کمینه و بیشــینة نمرات(، نمودارها و جدول های توزیع 
فراوانی، از آزمون های آمار استنباطی )آزمون هم بستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه( استفاده 

و با نرم افزار اس پی اس اس نسخة 24 تحلیل شد.



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

157
 ë 87 شمارة
 ë سال بیست ودوم
ë 1402 پاییز 

مرجان معصومی فرد   روح اله نوری

  یافته های پژوهش
الف( یافته های توصیفی 

 جدول 1. یافتههایتوصیفیمربوطبهنمرههایگروهنمونهدرکیفیتتدریسالکترونیکیومؤلفههایآن

حداکثر  نمرهحداقل  نمرهانحراف معیارمیانگینمؤلفه ها

35/5810/012053اثربخشی یادگیری

26/066/931541کارایی هزینه و تعهد سازمانی

20/644/381332فرصت دستیابی به محیط یادگیری

18/325/03828رضایت معلمان

12/043/65419رضایت دانش آموزان

112/6416/3975143نمرة کل کیفیت تدریس

 جدول 1 نشان می دهد نمرة کل گروه نمونه برای مقیاس ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی برابر با 
112/64 است. با توجه به اینکه میانگین نظری پرسش نامه )نمرة متوسط( برابر با 111 است، می توان نتیجه 
گرفت اعضای گروه نمونه کیفیت تدریس خود را در حد متوســط ارزیابی کرده اند. همچنین، مؤلفه های 

پنج گانة کیفیت تدریس بررسی شد که شاخص های توصیفی آن در جدول 1 نشان داده شده است.

 جدول 2. یافتههایتوصیفیمربوطبهنمرههایگروهنمونهدرمقیاسسواداطلاعاتی

حداکثر  نمرهحداقل  نمرهانحراف معیارمیانگینمؤلفه ها

7/962/72315توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات

22/076/62938توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات

15/044/09823توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات

6/661/9339توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات

19/615/87830توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات

72/1214/014796نمرة کل سواد اطلاعاتی

براساس جدول 2، میانگین نمرة کل سواد اطلاعاتی گروه نمونه برابر با 72/12 است. با توجه به متوسط 
نمرة نظری پرسش نامه )84( نتیجه گیری می شود که سواد اطلاعاتی اعضای گروه نمونه کمتر از متوسط 
است. حداکثر نمرة ممکن در این مقیاس برابر 140 است و هرچه نمره بیشتر باشد، نشان دهندة میزان سواد 

اطلاعاتی بیشتر است. همچنین، میانگین و انحراف معیار مؤلفه ها به ترتیب در جدول 2 مشاهده می شود.
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 جدول 3. یافتههایتوصیفیمربوطبهنمرههایگروهنمونهدرمقیاسدلزدگیتحصیلی

حداکثر  نمرهحداقل  نمرهانحراف معیارمیانگینمتغیر ملاک

98/5215/1467138نمرة کل دل زدگی تحصیلی

جدول 3 نشــان می دهد میانگین نمرة کل دل زدگی تحصیلی گروه نمونه برابر با 98/52 است. با 
توجه به اینکه میانگین نظری پرسش نامه برابر با 90 است، نتیجه گیری می شود که میانگین دل زدگی 

تحصیلی شرکت کنندگان کمی بیشتر از متوسط است. 

   یافته های مربوط به سؤال های پژوهش 
 
1. کیفیت مؤلفة اثربخشــی یادگیری تدریس الکترونیکی معلمان در پیش بینی دل زدگی 

تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

 جدول 4. ضرایبهمبستگیبینکیفیتتدریسالکترونیکیومؤلفةاثربخشییادگیریبامیزاندلزدگیتحصیلیگروهنمونه

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/3870/001-اثربخشی یادگیری

براســاس جدول 4، بین نمرة اثربخشــی یادگیری و میزان دل زدگی تحصیلی گروه نمونه رابطة 
معکوس و معناداری در سطح 0/01 وجود دارد.  

  
2. کیفیت مؤلفة کارایی هزینه و تعهد سازمانی در تدریس الکترونیکی معلمان در پیش بینی 

دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟
  جدول 5. ضرایبهمبســتگیبینکیفیتتدریسالکترونیکیومؤلفةکاراییهزینهوتعهدسازمانیبامیزاندلزدگی

تحصیلیگروهنمونه

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/0410/499-کارایی هزینه و تعهد سازمانی

 )r= -0/041( جدول 5 نشان می دهد بین مؤلفة کارایی هزینه و تعهد سازمانی با دل زدگی تحصیلی
  .)p <0/05( .رابطة معناداری وجود ندارد
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3. کیفیت مؤلفة فرصت دستیابی به محیط یادگیری تدریس الکترونیکی معلمان در پیش بینی 

دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

 جدول 6. ضرایبهمبستگیبینکیفیتتدریسالکترونیکیومؤلفةفرصتدستیابیبهمحیطیادگیریبامیزاندلزدگی
تحصیلیگروهنمونه

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/3390/001-فرصت دستیابی به محیط یادگیری

جدول 6 نشــان می دهد که بین مؤلفة فرصت دســتیابی به محیــط یادگیری و میزان دل زدگی 
تحصیلی گروه نمونه رابطة معکوس و معناداری وجود دارد.  

 
  4. کیفیت مؤلفة رضایت تدریس الکترونیکی معلمان در پیش بینی دل زدگی تحصیلی 

دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

 جدول 6. ضرایبهمبستگیبینکیفیتتدریسالکترونیکیومؤلفةرضایتمعلمانبامیزاندلزدگیتحصیلیگروهنمونه

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/4890/001-رضایت معلمان

جدول 7 نشــان می دهد بین نمرة رضایت معلمــان و میزان دل زدگی تحصیلی گروه نمونه رابطة 
معکوس و معناداری وجود دارد.  

5. کیفیت مؤلفة رضایت دانش آموزان از تدریس الکترونیکی معلمان در پیش بینی دل زدگی 
تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

 جدول 8. ضرایبهمبســتگیبینکیفیتتدریسالکترونیکیومؤلفةرضایتدانشآموزانبامیزاندلزدگیتحصیلی
گروهنمونه

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/6350/001-رضایت دانش آموزان

0/6320/001-نمرة کل کیفیت تدریس
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 جدول 9. نتایجتحلیلرگرسیونهمزمانگروهنمونه

FRR 2Bβtپیش بینی ها
سطح 

معناداری

عدد ثابت

72/9910/7570/565

160/39---35/3060/001

4/4070/001-0/186-0/281-اثربخشی یادگیری

1/0080/314-0/040-0/088-کارایی هزینه و تعهد سازمانی

1/9030/058-0/082-0/285-فرصت دستیابی به محیط یادگیری

8/8390/001-0/359-1/081-رضایت معلمان

10/3120/001-0/466-1/984-رضایت دانش آموزان

* P <  0/01

مدل رگرســیونی که برمبنای مقدار اف37ِ )72/991( تشــکیل شد معنادار است و دلالت بر رابطة 
چندگانــه دارد )p >0/01(. همچنین توان پیش بینی این مــدل برمبنای مؤلفه های کیفیت تدریس 
الکترونیکی 56/5 درصد از واریانس دل زدگی تحصیلی گروه نمونه اســت. با توجه به مقادیر استاندارد 
بتا مشخص شــد بین مؤلفه های پنج گانه بیشترین مقدار تبیین مربوط به مؤلفة رضایت دانش آموزان 
)β = -0/466( و بعــد از آن به ترتیــب برای مؤلفه های رضایت معلمان )β = -0/359( و اثربخشــی 
یادگیری )β = -0/186( اســت که همگی مقادیر معناداری هســتند )p >0/01(. گفتنی است مقدار 
بتای مؤلفة کارایی هزینه و تعهد سازمانی )β = -0/040( و مؤلفة فرصت دستیابی به محیط یادگیری 

  .)p <0/05( معنادار نبود و نقش مؤثری در مدل نداشتند )β = -0/082(
 
6. کیفیت ســواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات در پیش بینی 
دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

  جدول 10. ضرایبهمبستگیبینکیفیتسواداطلاعاتیومؤلفةتواناییتعیینوسعتوماهیتاطلاعاتبامیزاندلزدگی
تحصیلیگروهنمونه

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/4820/001-توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات

جدول 10 نشــان می دهد بین مؤلفة توانایی تعیین وســعت و ماهیت اطلاعات معلمان و میزان 
  .)r=-0/482( دل زدگی تحصیلی گروه نمونه رابطة منفی و معناداری وجود دارد



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

161
 ë 87 شمارة
 ë سال بیست ودوم
ë 1402 پاییز 

مرجان معصومی فرد   روح اله نوری

 
7. کیفیت سواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات  در پیش بینی دل زدگی 

تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

  جدول 11. ضرایبهمبستگیبینکیفیتســواداطلاعاتیومؤلفةتواناییدسترسیمؤثربهاطلاعاتبامیزاندلزدگی
تحصیلیگروهنمونه

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/4100/001-توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات

جدول 11 نشــان می دهد بین مؤلفة توانایی دسترســی مؤثر به اطلاعات معلمان و میزان دل زدگی 
  .)r=-0/482( تحصیلی گروه نمونه رابطة منفی و معناداری وجود دارد

 
8. کیفیت ســواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات در پیش بینی دل زدگی 

تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

  جدول 12. ضرایبهمبستگیبینکیفیتسواداطلاعاتیومؤلفةتواناییارزیابینقادانةاطلاعاتبامیزاندلزدگیتحصیلی
گروهنمونه 

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/5250/001-توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات

جدول 12 نشــان می دهد بین مؤلفه توانایی ارزیابی نقادانــة اطلاعات معلمان و میزان دل زدگی 
  .)r=-0/525( تحصیلی گروه نمونه رابطة منفی و معناداری وجود دارد

 
9. کیفیت سواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات در پیش بینی دل زدگی 

تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

  جدول 13. ضرایبهمبســتگیبینکیفیتســواداطلاعاتیومؤلفةتواناییکاربردهدفمنداطلاعاتبامیزاندلزدگی
تحصیلیگروهنمونه

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/2780/001-توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات
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براساس جدول 13، بین توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات معلمان و میزان دل زدگی تحصیلی گروه 
  .)r = -0/278( نمونه رابطة منفی و معناداری وجود دارد

 
10. کیفیت سواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات در پیش بینی 

دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

 جدول 14. ضرایبهمبســتگیبینکیفیتســواداطلاعاتیومؤلفةتواناییدرکمواردحقوقیکاربرداطلاعاتبامیزان
دلزدگیتحصیلیگروهنمونه

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/5870/001-توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات

0/7340/001-نمرة کل سواد اطلاعاتی

براساس جدول 14، بین مؤلفة توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات معلمان و میزان دل زدگی 
تحصیلی گروه نمونه رابطة منفی و معناداری است )r  = -0/587(. همچنین، بین نمرة کل کیفیت سواد 
اطلاعاتی معلمان و میزان دل زدگی تحصیلی گروه نمونه رابطة مستقیم و معناداری در سطح 0/01 است 
)r = -0/734(. برمبنای ضریب تعیین )r2( مشــخص می شود 53/87 درصد واریانس دل زدگی تحصیلی 

دانش آموزان با توجه به متغیر کیفیت سواد اطلاعاتی معلمان به طور معکوس تبیین شدنی است. 
به منظور تعیین نقش پیش بینی کنندگی مؤلفه های کیفیت ســواد اطلاعاتی از تحلیل رگرسیون هم زمان 
استفاده شد. قبل از اجرای تحلیل رگرسیون چندگانه، پیش فرض های آن بررسی شدند که به ترتیب ارائه می شوند.

 جدول 15. نتایجتحلیلرگرسیونهمزمانگروهنمونه

سطح معناداریFRR 2Bβtپیش بینی ها

عدد ثابت

66/1240/7950/622

31/537---9/1680/001

0/4910/0881/9210/056توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات

0/2760/1212/7980/006توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات

1/0980/2967/3510/001توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات

1/6510/2115/1420/001توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات

0/8720/3387/6410/001توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات

* P <  0/01
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برمبنای مقدار افِ )66/124( مدل رگرســیونی تشــکیل شــد که معنادار بود و دلالت بر رابطة 
چندگانــه داشــت )p >0/01(. این مدل برمبنای مؤلفه های کیفیت ســواد اطلاعاتــی معلمان توان 
پیش بینی 62/2 درصد از واریانس دل زدگی تحصیلی گروه نمونه را دارد. همچنین با توجه به مقادیر 
استاندارد بتا مشخص شد بین مؤلفه های پنج گانه بیشترین مقدار تبیین مربوط به مؤلفة توانایی درک 
مــوارد حقوقی کاربرد اطلاعات )β = 0/338( اســت. پس از آن مقادیر زیــر به ترتیب برای مؤلفه های 
توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات )β = 0/296( و توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات )β = 0/211( و توانایی 
 .)p >0/01( به دست آمد که همگی مقادیر معناداری بودند )β = 0/121( دسترســی مؤثر به اطلاعات
گفتنی است مؤلفة توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات )β = 0/088( معنادار نبود و تأثیر چندانی 

 .)p <0/05( در مدل نداشت

 بحث  و نتیجه گیری  
هدف از پژوهش حاضر ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان و سواد اطلاعاتی 
آنــان در پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوســطة اول شــهر آبدانان 
بود. یافته های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت مؤلفة اثربخشــی تدریس الکترونیکی 
معلمان در پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان نشان 
داد میــان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه معنادار و معکوس اســت؛ یعنی هرقدر 
وضعیت کیفیت تدریس الکترونیکی در مؤلفة اثربخشی یادگیری افزایش یابد، دل زدگی 
تحصیلی دانش آموزان کاهش می یابد. این نتایج با یافته های تحقیق سراجی و خداویسی 
)1393(، تاج آبــادی و همکاران )1398(، قنبری و همکاران )1398( و گراهام38 )2018( 
هم راستاست. در تبیین یافته های این تحقیق گفتنی است برای اجرای تدریس اثربخش 
الکترونیکی معلم باید محتوای درس خود را به شکل خودآموز و ساده و چندرسانه ای تهیه 
و به دانش آموزان ارائه کند. ســپس با طراحی تکالیف مناسب، دانش آموزان را با موضوع 
درس درگیــر کند و هم زمان موضوع های مهم و چالش برانگیز را برای ایجاد بحث مطرح 
کند. همچنین، دانشجویان را فردی یا گروهی راهنمایی کند و به آن ها بازخورد بدهد. در 
پایان درس هم دانش آموزان را ارزشیابی کند. با توجه به این مراحل، نقش  معلم درآموزش 
الکترونیکــی بیان هدف  و نتیجة یادگیری اســت؛ بدین معنا که معلم باید هدف و نتیجة 
موردانتظارِ هر جلسه را برای دانش آموزان تعیین کند تا آن ها برای دستیابی به آن تلاش 
کنند. همچنین، معلم باید مفاهیم اصلی را بیان کند و از مثال های روشــن استفاده کند. 
علاوه براین، گزیده گویی و ساده نویســی به اثربخشی تدریس الکترونیکی معلمان کمک 

می کند؛ درنتیجه، با افزایش اثربخشی تدریس دل زدگی دانش آموزان کاهش می یابد.
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یافته های این پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت مؤلفة کارایی هزینه و تعهد سازمانی 
در تدریــس الکترونیکی معلمان در پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان نشــان 
می دهد میان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه معنادار است که این نتایج با یافته های 
تحقیق رضازاده و همکاران )1397( و الظفیری و خان39 )2016( هم راستاست. در تبیین 
این نتایج گفتنی است یکی از مهم ترین نکاتی که دست اندرکاران نظام آموزش وپرورش 
را در زمینة تدریس الکترونیکی درگیر می کند، هزینه و تعهد سازمانی و کارایی این نوع 
آموزش اســت. ازاین رو، مهم ترین راه حل برای تضمین کیفیت و کارایی این نوع آموزش 
به کارگیری ارزیابی تدریس الکترونیکی در مراحل مختلف آموزش است. به عبارت دیگر، 
استفاده از این استانداردها باعث جلب اعتماد دانش آموختگان، افزایش رضایت تحصیلی، 

استفادة مجدد از محتوای درس ها و کاهش دل زدگی تحصیلی خواهد شد. 
یافته های پژوهــش درخصوص ارزیابی کیفیت مؤلفة فرصت دســتیابی به محیط 
یادگیــری تدریس الکترونیکی معلمان در پیش بینــی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان 
نشان می دهد میان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه معنادار و معکوس است؛ یعنی 
هرچه کیفیت تدریس الکترونیکی در مؤلفة فرصت دستیابی به محیط یادگیری تدریس 
الکترونیکی افزایش یابد، دل زدگی تحصیلــی دانش آموزان کاهش می یابد. این نتایج با 
یافته های تحقیق روبل و رحمان40 )2018(، مقصودی و همکاران )1391( و پورتوکلی و 
همکاران )1399( هم راستاست. در تبیین این قسمت از یافته های پژوهش، گفتنی است 
که گسترش بی ســابقة  اینترنت و فاوا41 به مؤسسه های آموزشی و مدارس این امکان را 
می دهد که گسترة فعالیت های خود را فارغ از محدودیت های زمان و مکان به مرزهای ملی 
و بین المللی بکشانند و فرصت های متنوع و زیادی را در حوزة تعلیم وتربیت فراهم کنند. 
براین اساس، تدریس الکترونیکی فرصت های دستیابی به محیط یادگیری الکترونیکی را 
به صورت برخط فراهم می کند. به عبارت دیگر، محیط یادگیری الکترونیکی وجود فیزیکی 
ندارد و کارکردهای اصلی خود )آموزش و پژوهش و خدمات( را خارج از محیط فیزیکی 
و ازطریــق فناوری های اطلاعات و ارتباطات انجام می دهــد. این محیط به دلیل تنوع و 
انعطاف پذیری قوی دل زدگی کمتری در قبال محیط فیزیکی برای دانش آموزان به ارمغان 

می آورد.
یافته هــای پژوهش درخصــوص ارزیابی کیفیت مؤلفة رضایــت معلمان از تدریس 
الکترونیکی در پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوســطة شهر آبدانان 
نشان می دهد میان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه ای معنادار و معکوس وجود دارد؛ 
یعنــی هرچه کیفیت تدریس الکترونیکی در مؤلفة رضایت تدریس الکترونیکی معلمان 
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افزایش یابد، دل زدگــی تحصیلی دانش آموزان کاهش می یابــد. این نتایج با یافته های 
تحقیق مهدیون و همکاران )1390(، ســیدرال42 و همکاران )2018(، راجاسینگ هام43 
)2011(، فارســی جانی و کیامهــر )1387( همخوانــی دارد. در تبیین این قســمت از 
یافته های پژوهش حاضر گفتنی اســت اگرچه در ابتدای شــروع یادگیری الکترونیکی 
معلمان نگرانی های زیادی درخصوص تدریس الکترونیکی دارند، اما به تدریج و با کسب 
تجربه های بیشتر در کلاس های مجازی رضایت بیشتری دربارة تدریس الکترونیکی پیدا 
می کنند. درنتیجه، معلم از اینکه مهارت های لازم را برای انجام وظایف مرتبط با تدریس 
خود دارد احســاس رضایت درونی می کند و با گذر زمان از عهدة وظایف ســخت تر هم 
برمی آید. همچنین وظیفة خود را با انگیزه و انرژی و علاقة بیشتری انجام می دهد و برای 
یادگیری دانش آموزان و بهبود کیفیت تدریس خود تلاش بیشــتری می کند که نتیجة 
آن دل زده نشــدن دانش آموزان از درس و کلاس است. به عبارت دیگر، اگر معلم حرفه ای 
تدریس کند؛ به گونه ای که دانش آموزان درس را به راحتی یاد بگیرند و سؤال های مرتبط 

دانش آموزان را پاسخ دهد، احساس دل زدگی در دانش آموزان کمتر ایجاد می شود.
یافته های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت مؤلفة رضایت دانش آموزان از تدریس 
الکترونیکــی در پیش بینی دل زدگــی تحصیلی دانش آموزان نشــان می دهد میان این 
مؤلفــه و دل زدگی تحصیلی رابطه ای معنادار و معکوس وجود دارد؛ یعنی هرچه رضایت 
دانش آموزان از تدریس الکترونیکی افزایش یابد، دل زدگی شاگردان کاهش می یابد. این 
یافته ها با نتایج پژوهش های راجاســینگ هام )2011(، فارسی جانی و کیامهر )1387(، 
خیام دار )1389(، اونیل و پالمر )به نقل از یه او44، 2009( هم راستاســت. در تبیین این 
قسمت از یافته های پژوهش حاضر می توان گفت ازآنجایی که کیفیت تدریس الکترونیکی 
بــا رضایت یادگیرنــدگان )اصلی ترین دریافت کنندة محتوای تدریس( مرتبط اســت و 
دانش آمــوزان در حین تدریس با معلم تعامل مســتقیم دارند، افزایش تعامل و کیفیت 

تدریس سبب کم شدن دل زدگی دانش آموزان درخصوص یادگیری الکترونیکی می شود.
یافته های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت ســواد اطلاعاتــی و مؤلفة توانایی 
تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات در پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر 
متوســطة شهر آبدانان نشــان می دهد میان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه ای 
معنادار و معکوس وجود دارد. این یافته ها با نتایج پژوهش های عبدلی و محمدحسنی 
)1394(، شــریفی و اسلامیه )1390( و داداشی )1395( هم راستاست. در تبیین این 
نتیجه گفتنی اســت چنانچه در محیط مدرســه معلمان سواد اطلاعاتی خوبی داشته 
باشــند، قبل از ارائــة درس جدید محتوای درس و ماهیت اطلاعات درســی خود را 
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مشخص می کنند و درس را با مقدمه ای مرتبط شروع می کنند تا دانش آموزان دربارة 
اجزا و مراحل محتوای درسی درکی کلی داشته باشند. درنتیجه، شاگردان با انگیزه و 
علاقة بیشتری یادگیری را دنبال می کنند و به جای دل زدگی با شور و شعف یادگیری 

مطالب جدید را تجربه می کنند.
یافته های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت سواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی دسترسی 
مؤثر به اطلاعات در پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوســطة شــهر 
آبدانان نشــان می دهد میان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه ای معنادار و معکوسی 
وجود دارد. این یافته هــا با نتایج پژوهش های علی نژاد و همکاران )1390ب( و تقی زاده 
و همــکاران )1397( هم خوانی دارد. در تبیین این قســمت از یافته های پژوهش حاضر 
گفتنی است با توجه به تعریف دسترسی به اطلاعات )توانایی شهروندان در به دست آوردن 
اطلاعاتی که در اختیار دولت است( و اهمیت حق دسترسی به اطلاعات، که به منزلة یکی 
از حقوق بنیادین بشر در اسناد حقوقی ملی و بین المللی مورد توجه است، میزان کارایی و 
اثربخشی تدریس الکترونیکی مستقیم با میزان دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بستگی دارد. به عبارت دیگر، زمانی که معلم به اطلاعات مؤثر و به روز دسترسی داشته باشد، 
تدریس او نیز جذابیت بیشتری برای شاگردان خواهد داشت و از دل زدگی تحصیلی آن ها 

جلوگیری می کند.
یافته های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت سواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی ارزیابی 
نقادانة اطلاعات در پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان 
نشــان می دهد میان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه ای معنادار و معکوس اســت. 
این یافته ها با نتایج پژوهش های حســن زاده و اسدی )1386( هم خوانی دارد. در تبیین 
این یافته ها گفتنی است ارزیابی نقادانة اطلاعات فرایندی نظام مند یا ساختاریافته برای 
شناســایی نقاط قوت و ضعف محتوای درسی اســت. همچنین، هدف از ارزیابی نقادانه 
تعیین مفیدبودن و اعتبار اطلاعاتی اســت که معلم به آن ها دســت یافته است. امروزه 
مهارت ارزیابی نقادانه یکی از مهارت های اساسی سواد اطلاعاتی است که منجر می شود 
معلم مطالعات و جســت وجوهای دقیق و موشکافانه انجام دهد تا صحیح ترین اطلاعات 
را به شاگردان منتقل کند. درنتیجه، این امر بر کاهش دل زدگی دانش آموزان اثر خواهد 

گذاشت. 
یافته های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت سواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی کاربرد 
هدفمند اطلاعات در پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوســطة شــهر 
آبدانان نشــان می دهد میان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه ای معنادار و معکوس 
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وجود دارد. این یافته ها با نتایج پژوهش های عبدلی و محمدحســنی )1394(، شریفی و 
اسلامیه )1390( و داداشــی )1395( هم راستاست. در تبیین این یافته ها گفتنی است 
که معلم باید دانش کافی در زمینة برنامه ریزی برای تدریس داشــته باشد. همچنین از 
راهبردهای آموزشــی متنوع برای انتقال مطالب و روش های متنوع ارزشــیابی رسمی و 
غیررســمی پیشرفت تحصیلی دانش آموزان برخوردار باشد. بدیهی است معلم متخصص 
در این زمینه می تواند راهکارهای مناســبی را در فرایند یاددهی یادگیری برای پیشرفت 
تحصیلی دانش آموزان ارائه دهد تا آن ها را در رسیدن به موفقیت تحصیلی کمک کند. این 

امر در کاهش دل زدگی تحصیلی دانش آموزان تأثیر چشمگیری دارد.
یافته هــای پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت ســواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی درک 
مــوارد حقوقی کاربرد اطلاعــات در پیش بینی دل زدگی تحصیلــی دانش آموزان دختر 
متوسطة شهر آبدانان نشان می دهد میان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه ای معنادار 
و معکــوس وجود دارد. این یافته ها با نتایج پژوهش های کشــاورز و همکاران )1394( و 
نیازآذری و همکاران )1394( هم راستاســت. در تبیین این قسمت از یافته های پژوهش 
حاضر گفتنی اســت سواد اطلاعاتی اســاس یادگیری مادام العمر است که عبارت اند از: 
توانایی تشــخیص زمان نیاز به اطلاعات، دستیابی به اطلاعات و ارزیابی و استفادة مؤثر 
از اطلاعات. همچنین معلمان با کسب مهارت های سواد اطلاعاتی، مهارت های ارزیابی و 
کاربرد اطلاعات و مهارت های مدیریتی خود را افزایش می دهند. به این ترتیب، مهارت های 
تدریــس الکترونیکی را با دانــش پایة خود درمی آمیزند و به صــورت کارآمد و مؤثر در 
فعالیت های یاددهی یادگیری از آن اســتفاده می کننــد. درنتیجه، از دل زدگی تحصیلی 

دانش آموزان جلوگیری می کنند.
محدودیت  های پژوهش حاضر عبارت اند از: انتخاب نمونة آماری )فقط دانش آموزان 
دختر مقطع متوسطة اول شهر آبدانان و معلمان مقطع متوسطة اول(، ابزار پژوهش )فقط 
از پرسش نامه برای جمع آوری داده ها استفاده شد(، زمان )فقط یک سال تحصیلی(، مقطع 
تحصیلی )فقط دانش آموزان در مقطع اول متوســطه(. ازاین رو، در تعمیم یافته های این 

پژوهش به سایر مقاطع تحصیلی و دانشگاه ها باید احتیاط کرد.
در پایان براســاس یافته های پژوهش پیشنهادهایی کاربردی ارائه می شود: برگزاری 
کلاس های ضمن خدمت معلمان به منظور آشــنایی معلمــان با انواع روش های تدریس 
برخــط و افزایش کیفیت تدریس و اثربخشــی تدریس الکترونیکــی معلمان، برگزاری 
کارگاه هایی برای توانمندسازی معلمان و افزایش سواد اطلاعاتی آن ها در جستجو، یافتن، 

ارزیابی و استفاده از صحیح ترین اطلاعات در کلاس درس.



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

REFERENCESمنابع

168
ë شمارة 87

ë سال بیست ودوم 
ë پاییز 1402

پورتوکلی، اسما، علی نژاد، مهرانگیز، و دانشمند، بدرالسادات. )1399(. طراحی الگوی تدوین محتوای الکترونیکی براساس عوامل مؤثر در 
رضایتمندی از یادگیری الکترونیکی. فناوری آموزش، 15)1(، 138-119.

تاج آبادی، رضا، محســن آبادی، غلام علی و موحدیان، سمیه. )1398(. جایگاه مهارت های سواد اطلاعاتی و رسانه ای معلمان در پیشبرد 
اهداف آموزشــی مدارس ]مقالة ارائه شــده[. چهارمین همایش ملی ارتقای کیفیت آموزش با رویکرد مهارت های زندگی، انجمن علمی 

آموزش معلمان فیزیک شهر تهران، تهران.
تقی زاده، عباس، حاتمی، جواد و قاسمی، مریم. )1397(. شناسایی قابلیت های سنجش تکوینی در محیط های یادگیری مجازی. فصلنامة 

علمی پژوهش در یادگیری آموزشگاهی و مجازی، 6)1(، 62-43.
حسن زاده، رمضان و اسدی، محمدحسین. )1386(. تأثیر آموزش سواد اطلاعاتی در دل زدگی تحصیلی دانشجویان. پژوهش نامة تربیتی، 

.18-1 ،)11(3
حق دوســت، هیلدا. )1398(. تعییــن عوامل مؤثر در دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دبیرســتانی از دیــدگاه معلمان، متخصصان و 

دانش آموزان. فصلنامة سلامت روان کودک، 6)3(، 255-242.
خیام دار، الهام. )1389(. ســنجش عملکرد مدیریت آرشیوهای دیداری و شــنیداری سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران با 

استفاده از مدل تعالی سازمانی )EFQM( ]پایان نامة منتشرنشدة کارشناسی ارشد[. دانشگاه تربیت مدرس.
داداشــی، ســمیه. )1395(. بررسی رابطة ســواد اطلاعات معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان شــهر زنجان دورة ابتدائی ]مقالة 

ارائه شده[. سومین همایش ملی روان شناسی مدرسه با تأکید بر آسیب های روانی اجتماعی. انجمن علمی روان شناسی تربیتی، تهران.
رضازاده، اکبر، حسینی نسب، سیدداود، سرمدی، محمدرضا و فرج الهی، مهران. )1397(. ارزیابی و اولویت بندی عوامل مؤثر در کیفیت 
آموزش در محیط های یادگیری الکترونیکی با استفاده از تکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتبی. آموزش و ارزشیابی، 11)41(، 134-115.

رضایی، عیســی و ســیاحی، عباس. )1399(. راهکارهای سنجش و ارزیابی تکوینی و تراکمی دانشجویان در آموزش از دور و یادگیری 
الکترونیکی. در فرهاد ســراجی )گردآوردنده(، مجموعه مقالات همایش ملی چالش های یادگیری الکترونیکی در آموزش عالی )صص. 

152-161(. دانشگاه بوعلی سینا.
زغیبی قناد، ســیمین. )1392(. رابطة علّی هیجان های پیشــرفت و انگیزش تحصیلی با مشغولیت تحصیلی با میانجی گری سرسختی 

تحصیلی در دانش آموزان دختر دبیرستانی شهر دزفول ]پایان نامة منتشرنشدة کارشناسی ارشد[. دانشگاه شهیدچمران اهواز.
زندی، بهمن و معصومی فرد، مرجان. )1399(. بررســی چالش های اســتادان دانشــگاه های ایران در تدریس مجازی. در فرهاد سراجی 

)گردآوردنده(، مجموعه مقالات همایش ملی چالش های یادگیری الکترونیکی در آموزش عالی )صص. 83-88(. دانشگاه بوعلی سینا.
سراجی، فرهاد. )1399(. مجموعه مقالات همایش ملی چالش های یادگیری الکترونیکی در آموزش عالی. دانشگاه بوعلی سینا.

سراجی، فرهاد و خداویسی، سارا. )1393(. مقایسة قابلیت های سواد اطلاعاتی دانشجویان حضوری و مجازی. مجلة نامه آموزش عالی، 
.160-141 ،)28(7

ســعیدی نجات، شــهین و وفایی نجار، علی. )1390(. تأثیر برنامه  های آموزش از راه دور در موفقیت تحصیلی دانشجویان. مجلة ایرانی 
آموزش در علوم پزشکی، 11)1(، 9-1.

سیامک، مرضیه و داورپناه، محمدرضا. )1388(. ساخت و اعتباریابی پرسش نامة سنجش سواد اطلاعاتی پایه و واقعی دانشجویان مقطع 
کارشناسی. کتابداری و اطلاع رسانی، 12)1(، 146-119.

شریفی، اصغر و اسلامیه، فاطمه )1390(.ارزیابی استانداردهای سواد اطلاعاتی دانشجویان و رابطة آن با گرایش به یادگیری الکترونیکی. 
فصلنامة فن آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی، 2)2(، 53-35. 

صیدمــرادی، نرگس. )1401(. ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان و ســواد اطلاعاتی آنان و پیش بینی دل ســردی تحصیلی 
دانش آموزان پسر متوسطة دوم ایلام. مطالعات روان شناسی و علوم تربیتی، 4)40(، 21-15.

عباسی کســائی، حامد و شــمس مورکانی، عباس. )1399(. بازخورد در یادگیری الکترونیکی: نقاط ضعف و راه حل ها. در فرهاد سراجی 
)گردآوردنده(، مجموعه مقالات همایش ملی چالش های یادگیری الکترونیکی در آموزش عالی )صص. 166-169(. دانشگاه بوعلی سینا.

عبدلی، سمانه و محمدحسنی، نسرین. )1394(. سنتزپژوهی مؤلفه ها, ابزارها و روش های به کاررفته در ارزشیابی یادگیری الکترونیکی و 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

169
 ë 87 شمارة
 ë سال بیست ودوم
ë 1402 پاییز 

ارائة الگویی جامع برای ارزشیابی آموزش الکترونیکی. مطالعات اندازه گیری و ارزشیابی آموزشی، 5)9(، 214-153.
علی نژاد، مهرانگیز، حری، عباس، ســرمدی، محمدرضا و شــبیری، محمدرضا. )1390 ب(. رابطة ســواد اطلاعاتی دانشجویان آموزش 

الکترونیکی با عملکرد تحصیلی و رضایتمندی آنان از دوره شان. پژوهش در نظام های آموزشی، 5)13(، 58-35.
علی نژاد، مهرانگیز، ســرمدی، محمدرضا، زندی، بهمن و شبیری، سیدمحمد. )1390 الف(. سطح سواد اطلاعاتی و نقش آن در فرایند 

آموزش یادگیری الکترونیکی دانشجویان. تحقیقات اطلاع رسانی و کتابخانه های عمومی، 17)2(، 337-371.
عنایتی نوین فر، علی، ســراجی، فرهاد و غلام علی، مهدی. )1397(. ارائة الگوی اجرای برنامة درســی مجازی براساس رویکرد یادگیری 

مشارکتی در آموزش عالی. مطالعات اندازه گیری و ارزشیابی آموزشی، 8)23(، 152-117.
عینی، اکرم. )1396(. الگوی سواد اطلاعاتی در برنامه های درسی. رشد آموزش علوم اجتماعی، 20)1(، 61-58.

فارســی جانی، حسن و کیامهر، امیرکامران. )1387(. بررسی جایگاه هزینه یابی کیفیت در مدیریت ارتقای سازمانی. فصلنامة چشم انداز 
مدیریت، 7)28(، 28-5.

قنبری، ســالار، ضیایی، محمدصادق، رزقی شیرســوار، هادی و مصلح، مریم. )1398(. ارائة مدل ارزیابی آموزش الکترونیکی در واحد 
الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی. تحقیقات مدیریت آموزشی، 11)41(، 100-75.

کدخدا، ســعید و ناســتی زایی، ناصر. )1400(. ارتباط سواد اطلاعاتی معلمان با نگرش آن ها به تدریس مجازی در دوران کرونا. فناوری 
آموزش، 16)1(، 146-135.

کشاورز، محسن، فرج اللهی، مهران، سرمدی، محمدرضا و زندی، بهمن )1394(. سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان یک نظام آموزش از 
دور؛ مطالعه موردی. راهبردهای آموزش در علوم پزشکی، 8)4(، 237-231.

کیائی، غلام رضا، طاهرخانی، مهدی، عالم پور، صبا، منظوری، حسین علی و رئوف، امین )1399(. ارزیابی آموزش الکترونیکی براساس مدل 
ســیپ )CIPP( )مطالعه موردی: دانشگاه فنی و حرفه ای(. در فرهاد سراجی )گردآوردنده(، مجموعه مقالات همایش ملی چالش های 

یادگیری الکترونیکی در آموزش عالی )صص. 23-41(. دانشگاه بوعلی سینا.
مقصودی، بهروز، سلیمانی، صادق، امیری، علی و افشارچی، محسن. )1391(. ارتقای کیفیت آموزش در سامانه های آموزش الکترونیکی 

با استفاده از داده کاوی آموزشی. نشریة فناوری آموزش، 6)4(، 286-277.
مهدیون، روح اله، قهرمانی، محمد، فراست خواه، مقصود، و ابوالقاسمی، محمود. )1390(. کیفیت یادگیری در مراکز آموزش الکترونیکی 

دانشگاهی؛ مطالعه ای کیفی. تحقیقات کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاهی )کتابداری(، 45)58(، 77-99.
مهرمحمــدی، محمــود. )1399(. محیط یادگیــری الکترونیکی امکانی برای تحقق اهداف یادگیری ســطح بالا. در فرهاد ســراجی 

)گردآوردنده(، مجموعه مقالات همایش ملی چالش های یادگیری الکترونیکی در آموزش عالی )صص. 17-20(. دانشگاه بوعلی سینا
نیازآذری، کیومرث، بریمانی، ابوالقاســم، جوکار، علی و رســتگارامریی، احمد. )1394(. رابطة بین آموزش سواد اطلاعاتی با دل زدگی 

تحصیلی دانشجویان. فصلنامة فن آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی، 6)1(، 17-5.
نیک اندام کرمانشاهی، حسین، صفائی راد، ایرج، عرفانی، نصراله و یاراحمدی، یحیی. )1400(. نقش کمال گرایی منفی، دشواری تنظیم 
هیجانی و خودناتوان ســازی در پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان پسر متوســطة دورة دوم. روان شناسی مدرسه و آموزشگاه، 

.180-155،)2(10

Albro, M. H., Sheffield, K. M., Grant, A., & Redd, R. T. (2018). Information literacy and mathematics education students: 
A case study in library instruction. J. New Librarianship, 3, 58-65.

Aldhafeeri, F. M., & Khan, B. H. (2016). Teachers’ and students’ views on e-learning readiness in Kuwait’s secondary 
public schools. Journal of Educational Technology Systems, 45(2), 202-235. 

Bastian, K. C., Patterson, K. M., & Pan, Y. (2018). Evaluating teacher preparation programs with teacher evaluation rat-
ings: Implications for program accountability and improvement. Journal of Teacher Education, 69(5), 429-447.

Bazargan, A. (2000). Internal evaluation as an approach to revitalize university systems: the case of the Islamic Republic 
of Iran. Higher Education Policy, 13(2), 173-180.

Busari, A. O. (2018). Motivation, stress, anxiety and emotions as predictors of academic boredom among degree students 
of National Teachers’ Institute Osogbo, Osun State, Nigeria. World Scientific News, 112, 165-179.



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

170
ë شمارة 87

ë سال بیست ودوم 
ë پاییز 1402

Chu, S. K. W., Tse, S. K., & Chow, K. (2011). Using collaborative teaching and inquiry project-based learning to help 
primary school students develop information literacy and information skills. Library & Information Science Research, 
33(2), 132-143.

Cidral, W. A., Oliveira, T., Di Felice, M., & Aparicio, M. (2018). E-learning success determinants: Brazilian empirical 
study. Computers & education, 122, 273-290.

Daniels, L. M., Tze, V. M., & Goetz, T. (2015). Examining boredom: Different causes for different coping profiles. Learn-
ing and Individual Differences, 37, 255-261.

Daschmann, E. C.. Goetz, T., & Stupnisky, R. H. (2011). Testing the predictors of boredom at school: Development and 
validation of the precursors to boredom scales. British Journal of Educational Psychology, 81, 421–440.

Eastwood, J. D., Cavaliere, C., Fahlman, S. A., & Eastwood, A. E. (2007). A desire for desires: Boredom and its relation 
to alexithymia. Personality and Individual Differences, 42(6), 1035-1045.

Fiorilli, C., De Stasio, S., Di Chiacchio, C., Pepe, A., & Salmela-Aro, K. (2017). School burnout, depressive symptoms 
and engagement: Their combined effect on student achievement. International Journal of Educational Research, 84, 
1-12. https://doi.org/10.1016/j.ijer.2017.04.001

Fraser, B. J. (2012). Classroom learning environments: Retrospect, context and prospect. In B. J. Fraser, K. G. Tobin, & 
C. J. McRobbie (Eds.), second international handbook of science education (pp. 1191-1239). Springer.

Goetz, T., & Hall, N. C. (2014). Academic boredom. In R. Pekrun & L. Linnenbrink-Garcia (Eds.), International hand-
book of emotions in education (pp. 311–330). Routledge/Taylor & Francis Group.

Graham, D. (2018). PESTEL factors for e-learning revisited: The 4Es of tutoring for value added learning. E-Learning 
and Digital Media, 15(1), 17–35. https://doi.org/10.1177/2042753017753626

Hanson, K. H., & Meyerson, J. W. (Eds). (1994). International Challenges To American Colleges And Universities: Look-
ing Ahead (American Council on Education Oryx Press Series on Higher Education). Praeger

Harsha, R., & Bai, T. (2020). Covid-19 lockdown-challenges to higher education. Cape Comorin, 2(4), 26-28
Huddleston, P., & Unwin, L. (2002). Teaching and learning in further education: diversity and change. RoutledgeFalmer.
Kunos, N. (2017, August 21). School related burnout and students' coping strategies [Conference presentation abstract]. 

European educational research association, ECER Conference. https://eera-ecer.de/ecer-programmes/conference/22/con-
tribution/40977

Magen-Nagar, N., & Shachar, H. (2017). Quality of teaching and dropout risk: A multi-level analysis. Journal of Educa-
tion for Students Placed at Risk (JESPAR), 22(1), 9-24.

Mok, M. M. C., Kennedy, K. J., Moore, F. J., Shan, P. W., & Leung, S. O. (2008). The use of help-seeking by Chinese 
secondary school students: Challenging the myth of ‘the Chinese learner’. Evaluation and Research in Education, 21(3), 
188-213.

Pekrun, R., Goetz, T., Daniels, L. M., Stupnisky, R. H., & Perry, R. P. (2010). Boredom in achievement settings: Explor-
ing control–value antecedents and performance outcomes of a neglected emotion. Journal of educational psychology, 
102(3), 531-549.

Pekrun, R., Goetz, T., Titz, W., & Perry, R. P. (2002). Academic emotions in students' self-regulated learning and achieve-
ment: A program of qualitative and quantitative research. Educational psychologist, 37(2), 91-105.

Rajasingham, L. (2011). New Challenges Facing Universities in the Internet-Driven Global Environment. European 
journal of open, Distance and E-learning. https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ936391.pdf

Rubel, M., & Rahman, M. H. A. (2018). Effect of training and development on organizational citizenship behavior 
(OCB): An evidence from private commercial banks in Bangladesh. Global Journal of Management and Business Re-
search, 18(8), 70-80.

Seel, R. T., & Kreutzer, J. S. (2003). Depression assessment after traumatic brain injury: an empirically based classifica-
tion method. Archives of physical medicine and rehabilitation, 84(11), 1621-1628.

Sharp, J. G., Sharp, J. C., & Young, E. (2020). Academic boredom, engagement and the achievement of undergraduate 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

171
 ë 87 شمارة
 ë سال بیست ودوم
ë 1402 پاییز 

students at university: A review and synthesis of relevant literature. Research Papers in Education, 35(2), 144-184.
Sommers, J., & Vodanovich, S. J. (2000). Boredom proneness: Its relationship to psychological‐and physical‐health 

symptoms. Journal of clinical psychology, 56(1), 149-155.
Spruyt, B., Vandenbossche, L., Keppens, G., Siongers, J., & Van Droogenbroeck, F. (2018). Social differences in leisure 

boredom and its consequences for life satisfaction among young people. Child Indicators Research, 11, 225-243.
Tze, V. M., Klassen, R. M., Daniels, L. M., Li, J. C. H., & Zhang, X. (2013). A cross-cultural validation of the Learning-

Related Boredom Scale (LRBS) with Canadian and Chinese college students. Journal of Psychoeducational Assessment, 
31(1), 29-40.

Van der Lans, R. M., Van de Grift, W. J., & van Veen, K. (2018). Developing an instrument for teacher feedback: using the 
rasch model to explore teachers' development of effective teaching strategies and behaviors. The journal of experimental 
education, 86(2), 247-264.

Velayutham, S., & Aldridge, J. M. (2013). Influence of psychosocial classroom environment on students’ motivation 
and self-regulation in science learning: A structural equation modeling approach. Research in Science Education, 43(2), 
507-527.

Vodanovich, S. J. (2003). Psychometric measures of boredom: A review of the literature. The Journal of psychology, 
137(6), 569-595.

Vogel-Walcutt, J. J., Fiorella, L., Carper, T., & Schatz, S. (2012). The definition, assessment, and mitigation of state bore-
dom within educational settings: A comprehensive review. Educational Psychology Review, 24, 89-111.

Webber, S. A., & Johnston, B. (2017). Information literacy: conceptions, context and the formation of a discipline. Jour-
nal of Information Literacy, 11(1), 156-183.

Yeo, R. K. (2009). Service quality ideals in a competitive tertiary environment. International journal of educational 
research, 48(1), 62-76.

Zhang, W., & Cheng, Y. L. (2012). Quality assurance in e-learning: PDPP evaluation model and its application. Interna-
tional Review of Research in Open and Distributed Learning, 13(3), 66-82.

Zhang, W., Wang, Y., Yang, L., & Wang, C. (2020). Suspending classes without stopping learning: China’s education 
emergency management policy in the COVID-19 outbreak. Journal of Risk and financial management, 13(3), Article 55. 
https://doi.org/10.3390/jrfm13030055

پینوشتها.....................................................................................

 1. Harsha & Bai
2. Zhang
3. Magen-Nagar & Shachar
4. Cheng
5. Webber & Johnston
6. Bastian
7. Chu
8. Albro
9. Academic Boredom
10. Busari
11. Vodanovich
 12. Van der Lans
 13. Spruyt
 14. Tze
15. Sommers & Vodanovich

16. Seel & Kreutzer
17. Pekrun
18. Goetz & Hall
19. Daniels
20. Fiorilli
21. Eastwood
22. Velayutham & Aldridge
23. Sharp
24. Kunos
25. Fraser
26. Daschmann
 27. Mok
 28. Vogel-Walcutt
29. Hanson & Meyerson
30. Huddleston & Unwin

31. Content validity
32. Face validity
33. Factor Analysis
34. Reliability
35. SPSS
36. The Discriminant Coefficient
37. F
38. Graham
39. Aldhafeeri & Khan
40. Rubel & Rahman
41.  فناوری اطلاعات و ارتباطات
42. Cidral
43. Rajasingham
44. Yeo



In thisissue:

Refrees
of this issue:

000

Marjān Zāhediyān 
Kolsoom Nāmi

Mohammad Hosein Bābā'i
Zeinab Sādāt Athari  

Vida Rahiminezhād
Boshrā Golbakhsh
Nasrolāh Taslimi

Behrooz Āzād Doulābi
Rezvān Hakimzāde 
Mohammad Javādipour 

Elhām Vosooghifard 
Gholāmrezā Shams 
Mahmoud Abolghāsemi 

Mostafā Abdoli
Yāsamin Ābedini 
Leilā Moghtadāyi  

 Analysis of the status of teaching gratitude 
in primary school Fārsi textbooks according to 

Shannon's Entropy technique

Qualitative content analysis 
of the visual effects of the Iranian 7th grade 

English textbook, "English @ School: Seed"

Typology of orientations of primary 
school teachers towards virtual education during 

the coronavirus pandemic  

Designing a professional development 
model for teachers to play a leadership 

role in primary schools

Developing a brain-compatible classroom 
management training package and its impact 
on academic procrastination and educational 

emotions in the mathematics course: Evidence 
from Lorestān nomadic first-grade students of the 

first cycle secondary schools 
The effectiveness of flipped teaching method 

on the self-directed learning and self-efficacy of 
Farhangian University students  

(Case study: Students of Bandar Abbās 
Farhangian University, Women's Campus)

Marjān Masoumifard
Ruhollāh Noori

Evaluating the quality of teachers' e-teaching and 
their information literacy and predicting academic 

discouragement of female first cycle secondary 
school students in Ābdānān

4

5

6

7

8

9

10

 Amene Ahmadi Fereydoun Akbari Sheldare  Hamidreza Arasteh  Maryam Danaye Tous  
Hassan Ali Garmabi  Hosein Ghasempour  Rezvan Hakimzadeh  Farideh Hamidi  Shohreh 
Hossienpour  Reza Kheirabadi  Iraj Khoshkholgh  Siamak Reza Mahjoor  Farhad Seraji  

Naser Shirbagi  Mahmood Talkhabi 



 Organization for
 Educational Research

and Planning

87

Quarterly Journal of

Educational
Innovations

This Journal has been accredited by 
commission of the Ministry of Science, 

Research and Technology.

This Journal is indexed in Islamic World 
Science Citation Center (ISC).

Mailing Address:
Organization for

Educational Research and Planning.
Tehran-Iran

P.O.Box: 1584634828

Tel@Fax: 88302022

E.mail: noavaryedu@gmail.com

Web: noavaryedu.oerp.ir 

Ministry of Education
Islamic Republic of IRAN

Vol. 22 ë
Autumn, 2023 ë

Pages, 182 ë

 Publisher: Organization for Educational Research &planning

é Editor in Charge: Ali Latifi (Ph.D)

é Editor-in-Chief: Rahmatollah Marzughi (Ph.D)

é Assistant Manger: Azam Mollaeenezhad (Ph.D)

 Editorial Board: 

é Dr. H.R. Arasteh: Professor of Kharazmi University

é Dr. Kh. Abolmaali: Professor of Azad University, Rude Hen Branch

é Dr. Kh. Bagheri: Professor of Tehran University

é Dr. I. Ebrahim zadeh: Associate Professor of Payam-noor University

é Dr. F. Hamidi: Associate Professor of Shahid rajaee University 

é Dr. A. Khallagi: Assistant Professor of shahid rajaee University

é Dr. R. Marzughi: Professor of Shiraz University

é Dr. T. Mahroozadeh: Associate Professor of Alzahra University

é Dr. S.M. Sajadi: Professor of Tarbiat modarress University 

é Dr. M.R. Sarkararani: Professor of Nagoya University, Japan

é Dr. H. Toorani: Professor of Research Inst. C.D.E.I.

é Dr. M. H. Yarmohammadian: Professor of Isfahan University of Medical Sciences

é Dr. H. R. Zeinabadi: Associate Professor of Kharazmi University 

é Secreterial Affairs: M. Yaghmaeian

é Persian Editor: M. Moghaddasi, M. Rajabieh Fard, Z. Fallah

é English Editor: M. Danaye tousi (Ph.D)

é Art Director & Designer: M. kharahghani



Quarterly Journal of

 Organization for Educational
Research and Planning

Ministry of Education
Islamic Republic of IRAN 

Educational
 Innovations

87
Vol. 22 ë

Autumn. 2023 ë
Pages, 182 ë


