
ë سال شانزدهم
ë 1396 بهار
ë 168 صفحه
ë بها 60/000 ریال

نشرية علمي پژوهشي

61

فصلنامة 
نوآوری هایآموزشی

جمهوری اسلامی ایران
وزارت آموزش وپرورش

سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي



ë سال شانزدهم
ë 1396 بهار
ë 168 صفحه
ë بها 60/000 ریال

61
نشرية  علمي پژوهشي

پروانه این نشریه به موجب شمارة 124/14298 مورخ 
1380/10/24 و به استناد مصوبة جلسه مورخ 1380/10/10 

هیئت نظارت بر مطبوعات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
صادر شده و مطابق نامة شمارة

 3/2910/112 مورخ 1383/2/22
کمیسیون نشریات علمی کشور در وزارت علوم، تحقیقات و 

فناوری دارای درجة علمی پژوهشی است و طی نامه
شمارة 3/3/123960 مورخ 92/8/7 اعتبار فصل نامه تمدید 

گردیده است.
این نشریه در پایگاه استنادي علوم جهان اسلام )ISC( نمایه سازي 

شده است.
نشانی:تهران - خیابان ایرانشهر شمالی - ساختمان انتشارات 

کمک آموزشی - طبقة پنجم 
صندوق پستي: 1584634818

 تلفکس:88302022
E.mail: noavaryedu@gmail.com

Web: noavaryedu.oerp.ir

فصلنامة نوآوری های
 آمـوزشـی

جمهوری اسلامی ایران
وزارت آموزش وپرورش

سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي

 صاحب امتیاز: سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی
  مدیر مسئول: حجت الاسلام دکتر بهرام محمدیان

 سردبیر: دکترعلیرضا کیامنش، استاد دانشگاه خوارزمي )تربیت معلم( 
  مدیر داخلی: اعظم ملایي نژاد، دانشجوی دکترای تعلیم وتربیت

 اعضای هیئت تحریریه
  دکتر عیسی ابراهیم زاده: دانشیار دانشگاه پیام نور، آموزش از راه دور

  دکتر خسرو باقری: استاد دانشگاه تهران، فلسفة تعلیم وتربیت
  دکتر علی تقی پور ظهیر: استاد دانشگاه علامه طباطبایی، برنامه ریزی درسی و مدیریت آموزش عالی
   دکتر حیدر تورانی: دانشیار پژوهشکده   برنامه ریزی درسی ونوآوری های آموزشی، مدیریت آموزش

 دکتر فریده حمیدي: دانشیار دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایي، روان شناسي
 دکتر علی اصغر خلاقی: استاد یار دانشگاه تربیت دبیرشهیدرجایي، تعلیم وتربیت

 دکتر حسن رضا زین آبادي: دانشیار دانشگاه خوارزمي )تربیت معلم(، مدیریت آموزشي
 دکتر جمال عابدی: استاد دانشگاه دیویس کالیفرنیا، روان شناسی تربیتی

 دکتر حسن پرداختچي: استاد دانشگاه شهید بهشتی، مدیریت آموزشی
 دکتر محمدرضا سرکارآرانی: استاد دانشگاهناگویا، آموزش تطبیقی و بین الملل

  دکتر سید مهدي سجادي: دانشیار دانشگاه تربیت مدرس، فلسفة تعلیم وتربیت
 دکتر علیرضا کیامنش: استاد دانشگاه خوارزمي )تربیت معلم(، تحقیق و ارزشیابی

 دکتر طیبه ماهروزاده: دانشیار دانشگاه الزهرا، برنامه ریزی درسی
 دکتر محمود مهرمحمدی: استاد دانشگاه تربیت مدرس، برنامه ریزی آموزشی و درسی

 مسئول دبیرخانه: مارال یغمائیان، کارشناس ارشد سنجش و اندازه گیری
  ویراستار فارسی: جعفر رباّنی، کارشناس ارشد مدیریت فرهنگی
 ویراستار انگلیسی: دکترمریم دانای طوسی، زبان شناسی عمومی

 مدیر هنری: شاهرخ خره غانی
 طراح گرافیک: فرزانه پورسیفی

 لیتوگرافی و چاپ: افست



دراین شماره

می خوانید:

گروه 
مشاوران 

علمي
 این 
)به ترتيب حروف الفبا(:شماره

احسانعظیمپور
اکبرعلیلو

حسنرضازينآبادي
بیتاعبدالحسیني

گلنارمهران
افسانهنراقیزاده
شیماملکزاده

لیلاحبیبی
مريمصباغان

محمدرضاامامجمعه

محبوبهکاوه
فرشتههدايتی

ايرجنیکپی
سعیدفرحبخش
پروينمظاهری

رابطةابعادانگیزشخودمختاریدرآموزش
بافرسودگیواشتیاقشغلیمعلمان

مدرسةموفق،مديرموفق
مطالعةتطبیقييافتههايپروژة
)ISSPP(بینالملليمديرمدرسةموفق

بررسینقشکلیشههایجنسیتیکتابهایادبیات
فارسیوزبانفارسیسالاولدبیرستاندرانتخاب
رشتةتحصیلیدانشآموزاندختروپسر

مطالعةتطبیقیآموزششیمیسبز
دربرنامةدرسیمدارسمتوسطه
)ايرانوچهارکشورپیشرفته(

تحلیلمحتوایکتابزيستشناسی
سالدوممتوسطهنظامجديد
براساسالگویخلاقیتپلسک

بررسیتأثیرهوشاخلاقی
واعتمادآفرينیمديران
بررفتارشهروندیسازمانیمعلمان

تحلیلجريانعلمیحوزههایموضوعی
مقالههایفصلنامةنوآوریهایآموزشی
درسالهای1394-1382)شمارههای:5-55(

اکرمعینی
آذردختکوهستانینژادطاری

ماراليغمائیان

رضا ابراهيم پور، محمدرضا امام جمعه، یداله بهمنی، فریده حميدی، فاطمه خالوندی 
بهمن زندی، کيوان صالحی، سهيلا صلاحی مقدم، ولی الله فرزاد، مسعود کبيری، عليرضا کيامنش 

جواد مصرآبادی، منصوره نيکوگفتار، فرزانه هراتيان

7

21

43

67

91

111

137



هدف از انتشار این فصل نامه، ارائة یافته های پژوهشی و نوآوری در مباحث 
علمی پژوهشی آموزش و پرورش، تبادل نظر میان اندیشمندان، متخصصان و 
پژوهشگران در جهت ارتقای کیفی برنامه های علمی و دستاوردهای پژوهشی 

در مسائل اساسی و کیفی آموزش و پرورش است. 

1. فلســفه، اهداف، مبانی، اصــول، محتوا، برنامه ها و 
روش های آموزش و پرورش در جمهوری اسلامی ایران با تأکید 

بر سند تحول بنیادین آموزش و پرورش؛
٢. مبانی نظری و اصول علمی و یافته های دانش روان شناســی تربیتی به 

منظور تهیه و تدوین محتوای آموزشی، روش های تدریس و تربیت و ارزشیابی 
از طرح ها، برنامه ها، روش ها و آموخته های دانش آموزان؛ 

3. مطالعات تطبیقی به منظور دستیابی به تجربیات سایر کشورها در نوآوری های 
آموزشی، تربیتی و پژوهشی؛ 

4. برنامه ریزی آموزشی، درسی و تربیتی مبتني بر سند برنامة درسي مليّ؛
5. نظریه ها و رویکردهای نو در طراحی برنامه های درسی؛ 

6. راه هاي ارتقای کیفیت نظام آموزش و پرورش؛
7. جهانی سازی و آثار آن در آموزش و پرورش؛ 

8. مدیریت و برنامه ریزي کلاس درس و مدرسه؛ 
9. آینده پژوهی در آموزش و پرورش؛ 

10. کاربست یافته های پژوهشی؛ 
11. فناوری های اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش؛ 

1٢. خلاقیت در آموزش و پرورش؛ 
13. ارزشیابي و اعتبار سنجي فعالیت هاي آموزشي با تأکید بر برنامه هاي درسي؛
14. آموزش هــاي فني و حرفه اي با تأکید بر ســند تحول بنیادین و برنامة 

درسي مليّ.

اطلاعات مربوط به 
فصلنامة نوآوری های آموزشی

)اهداف، موضوع و شرایط پذیرش مقاله ها(

موضوع 

مقاله ها :

توجه:
هر مقاله باید بر 
اساس یافته هاي 
خود پيشنهادات 

مشخص و کاربردي 
براي مخاطبين و 
دست اندرکاران 

تعليم وتربيت ارائه 
کند.

هدف 

نشریه:



شرایط پذیرش 

١. در چارچوب هدف ها و موضوع هاي نشریه باشد. مقاله:
٢. بر نوآوري هاي آموزشي تأکید داشته باشد. 
3. بر اساس روش های علمی تدوین شده باشد. 

4. با اصول اخلاقی، دینی، اعتقادی، ملی و فرهنگی کشور مغایرت نداشته باشد. 
5. در نشریات دیگر چاپ نشده باشد. 

6. حداکثر 20 تا 25 صفحه A4 باشد. 
7. چکیدة مقاله به زبان فارســی و انگلیسی در حداکثر 250 کلمه همراه مقاله ارسال 

شود.
8. اطلاعات مربوط به منابع در پایان  مقاله، به روش APA و به ترتیب الفبایی، با ذکر 
نام خانوادگی و نام نویسنده، سال انتشار، عنوان منبع، نام مترجم منبع )در صورتی که 
ترجمة فارسی آن چاپ شده است(، محل انتشار و نام ناشر به تفکیک منابع فارسی و 

انگلیسی تنظیم شود. 
9. در مقالات برگرفته از پایان نامه، ذکر پایان نامه، نام دانشگاه و نام استاد راهنما الزامی 

است. 
10. اسامی افراد و واژه ها و اصطلاحات خارجی که در متن مقاله آمده است، با اعدادی که 
در بالای کلمات نوشته می شود )اعداد توک(، شماره گذاری و با حروف لاتین درپایان 

مقاله به صورت پي نویس درج شود. 
11. هئیت علمی فصل نامه در پذیرش، رد و اصلاح مقاله ها آزاد است و مقاله های رسیده 

مسترد نمی شود. 
1٢. مسئولیت دیدگاه ها و نظریه های ارائه شده به عهده  نویسندگان مقاله هاست. 

13. اطلاعات مربوط به مؤلف یا مترجم شــامل: نام، نام خانوادگی، میزان تحصیلات، 
رشتة تحصیلی، درجة علمی، آخرین سمت، آدرس محل کار یا منزل، تلفن تماس، 

نمابر و پست الکترونیکی به همراه مقاله ضمیمه شود. 
 14. نمودارها، شکل ها و جداول تا حد امکان به صورت آمادة چاپ، ارائه شود. مندرجات 
آنها روشن و شماره گذاری شده باشد. عنوان نمودارها، شکل ها و جدول ها به صورت 

تخصصی نوشته شود. 
15. ساختار مقاله از روش علمی پیروی نموده و دارای چکیده )فارسی- لاتین(، مقدمه 
)مبانی نظری، پیشــینه، هدف، بیان مســاله(، روش پژوهش )جامعه، نمونه، ابزار، 
چگونگی انجام پژوهش(، یافته ها )روش های آماری، جدول ها، نمودارها( نتیجه گیری 

)تفسیر، محدودیت ها، پیشنهادات کاربردی و پژوهش های آینده( و منابع باشد.
16.حداکثر مهلت پاســخ فصل نامه به صاحبان مقاله ها ٦ ماه است، لذا نویسندگان 
محترم مقالات پیش از سپری شدن این مدت نباید مقالة خود را به سایر نشریات 

ارائه نمایند.

  توجه: ارسال مقاله به نشریه و اشتراک نشریه فقط از طریق سایت نشریه، 
noavaryedu.oerp.ir امکانپذیر است. 
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احسانعظیمپور* اکبرعلیلو**

هدف از این پژوهش بررســی رابطة ابعاد انگيزش خودمختاری در آموزش با فرسودگی و اشتياق 
شغلی معلمان اســت و به روش توصيفی- پيمایشی صورت گرفته است. جامعة آماری مربوط به این 
پژوهش، شامل کلية معلمان دورة ابتدایی شهرستان خوی در سال تحصيلی 94- 93 به تعداد 1500 
نفر بود. نمونة آماری پژوهش نيز طبق جدول کرجســی و مورگان )1970( شــامل 306 )1٢٢ مرد و 
184 زن( تعيين شــد که به شــيوة نمونه گيری تصادفی طبقه ای با در نظر گرفتن جنسيت معلمان 
انتخاب شدند. برای گردآوری داده ها از پرســش نامة انگيزش خودمختاری در آموزش روت، آسور، 
کانات و کاپلان )٢007(، فرســودگی شغلی ماسلاچ )1993( و پرســش نامة اشتياق شغلی اسکافلی 
و همکاران )٢00٢( استفاده شــد. برای تجزیه وتحليل داده ها از آزمون ضریب همبستگی پيرسون 
و آزمون رگرسيون استفاده شــد. نتایج نشان داد بين مؤلفه های انگيزش خودمختاری در آموزش با 
فرسودگی و اشتياق شغلی معلمان رابطه وجود دارد. همچنين 15 درصد از واریانس فرسودگی شغلی 
معلمان و 30 درصد از واریانس اشــتياق شغلی معلمان به وسيلة مؤلفه های انگيزش خودمختاری در 
آموزش آنان تعيين شــد. به عبارتی سطوح بالای انگيزش شغلی خودمختار در آموزش به پيامدهای 

مثبتی مانند افزایش اشتياق شغلی و کاهش فرسودگی شغلی می انجامد. 

انگيزشخودمختاری،آموزش،اشتياقشغلی،فرسودگیشغلیكليدواژهها:

چكيده:

رابطة ابعاد انگیزش خودمختاری 
در آموزش 

با فرسودگی و اشتیاق شغلی معلمان

ï تاريخ پذيرش مقاله: 95/7/3 ï تاريخ شروع بررسي: 95/2/27  ï تاريخ دريافت مقاله: 28/٦/94 

ehsan.azimpoor1366@gmail.com ............)کارشناسی ارشد تحقیقات آموزشی دانشگاه شهید مدنی آذربايجان، )نويسنده مسئول *
alilou.akbar@gmail.com....................................................................کارشناسی ارشد روان شناسی تربیتی دانشگاه آزاد واحد تبريز **
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رابطة ابعاد انگیزش خودمختاری در آموزش با فرسودگی و اشتیاق شغلی معلمان
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مقدمه
تغییــرات در ســازمان های جديد کارفرمايان را متقاعد کرده اســت که هرچه بیشــتر به دانش و 
 تجارب روان شناســی اعتماد کنند و اين روند تغییرات، منجر به روان شناســی ســازمان ها شده است 
)اسکافلی1، 2012(. سازمان ها از کارمندانشان انتظار دارند نه تنها در کار خود دچار مشکل و کج کاری 
نباشند که خلاق و نوآور نیز باشند، به آسانی با ديگران همکاری کنند، برای رشد حرف هايشان احساس 

مسئولیت کنند و به داشتن کیفیت بالای عملکردشان متعهد باشند )باکر و دمروتی2، 2008(.
بــا ظهور روان شناســی مثبت نگر، اين شــگفت آور نیســت کــه جنبه های مثبت بهداشــت و 
ســلامت در روان شناسی سلامت شــغلی طرفداران بیشــتری پیدا کند. يکی از اين جنبه های مثبت 
 اشــتیاق شــغلی3 اســت که متضاد و در نقطة مقابل فرســودگی شــغلی4 در نظر گرفته شده است 

)هتلند، دمروتی، بیکر و بروارت5، 2012(.
اشتیاق شغلی بر میزان جذب و نیرومندی نسبت به کار تأثیر می گذارد )هاکانن، بیکر و دمرتی6، 
2005( و میزان اشــتیاق و دلبستگی )اســکافلی و همکاران7، 2002( و درگیری مطلوب با شغل را 
نشــان می دهد. به تعبیری ديگر اشــتیاق شغلی، از نظر بیکر و لیتر8 )2009( حالتی از سلامت شغلی 
است که خشنودکننده و برانگیزاننده است؛ بر اين اساس کارکنان مشتاق انرژی زيادی دارند و بیشتر 
درگیر شغل می شوند و شديداً با حرفة خود هم ذات پنداری می کنند. اشتیاق شغلی مفهومی است که 
با پیامدهای مثبتی همچون عملکرد شغلی، تقويت رفتارهای مدنی سازمانی و خشنودی شغلی رابطة 
مثبت و با قصد ترک شــغل رابطة منفی بالايی دارد )هاکانن و همکاران، 2005(. اشــتیاق شغلی، به 
میزان انرژی و دلبســتگی به شغل و اثربخشی حرفه ای اشاره دارد و دارای سه بعد جذب، نیرومندی 
و وقف خود می باشــد )اســکافلی، مارفیتنز، پینتو، سالانوا و بیکر9، 2002(. جذب به میزان تمرکز و 
غرق شــدن فرد در کار خود اشــاره دارد. در اين حالت به اين دلیل فرد سرسختانه درگیر کار خود 
می شــود که تجربة کاری است و برای او بسیار لذت بخش اســت. افراد برای قرار گرفتن در چنین 
شــرايطی حاضر به پرداختن بهايش نیز هســتند. در بعد نیرومندی، فرد در راستای انجام کار خود 
تلاش قابل ملاحظه ای اعمال کرده و در موقعیت های دشوار پافشاری بیشتری می کند. کارکنانی که از 
نیرومندی بالايی برخوردارند، بیشتر به واسطة کار خود برانگیخته می شوند و در هنگام وقوع مشکلات 
و بروز تعارضات بین فردی مقاومت بیشــتری از خود نشــان می دهند )ســالانوا، آگوت و پیرو10، 
2005(. ســومین بعد اشتیاق شغلی وقف خود در کار می باشد که با درگیری شديد روانی کارکن در 
کار مشخص شده و ترکیبی از احساس معناداری، اشتیاق و چالش است. اين بعد با مفهوم دلبستگی 
شــغلی وجه مشترک بســیاری دارد؛ به درجه ای که فرد از لحاظ روانی خود را وابسته به شغل خود 
می داند. باوجوداينکه اشتیاق شغلی يک ويژگی فردی به شمار می رود اما به میزان زيادی تحت تأثیر 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

ش
وه

پژ
ـ 

ی 
لم

 ع
یة

شر
ن

9
 ë 61 شمارة
 ë سال شانزدهم
ë 1396  بهار

رابطة ابعاد انگیزش خودمختاری در آموزش با فرسودگی و اشتیاق شغلی معلمان

 عوامل سازمانی مثل خشنودی شغلی، هويت سازمانی، تعهد سازمانی و انگیزش شغلی نیز قرار دارد 
)کارملی و فروند11، 2002(.

فرسودگی شغلی نیز از پیامدهای شغلی معلمان است که جنبة منفی زندگی شغلی و سازمانی آنان 
قلمداد می شود. مفهوم فرسودگی شغلی برای اولین بار از سوی فرودنبرگر12 در سال 1974 معرفی شد. 
وی فرسودگی شغلی را حالتی از خستگی و ناکامی می داند که ناشی از ارتباطات و روابط شغلی است 
که به وصول نتیجة دلخواه منجر نمی شود )آيکن، پوگوسیان و اسلونه13، 2009(. فرسودگی شغلی حالتی 
روان شناختی است که در نتیجة عوامل فشارزای بین فردی و مزمن به وجود می آيد و به صورت خستگی 
عاطفی، بدبینی به کار و کاهش کارايی شــغلی آشــکار می شود )ماسلاچ، اســکافلی و لیتر14، 2001(. 
کارجر15 )1981( فرســودگی را بسیار شبیه به مفهوم »بیگانگی« مارکس می داند. در اين حالت فعالیت 
شــغلی برای شخص امری خارجی اســت، يعنی جزئی از طبیعت او نیست، فرد در کار خويش ارضا 
نمی شود و احســاس محرومیت و بدبختی می کند در نتیجه نیروهای روحی و جسمی خود را آزادانه 
توســعه نمی دهد، بلکه توان جسمی خود را هم از دســت می دهد )گیدنز16، 1993/ 1384، ص.533(. 
عملکرد شغلی حاصل از فرسودگی شغلی به شــیوه های گوناگونی از قبیل غیبت، کناره گیری از کار و 
تغییر عملی کار مشاهده می شــود. فرسودگی شغلی باعث برخی عملکردهای نامناسب روانی می شود 

)ماسلاچ و همکاران، 2001(.
بر اين اســاس به نظر می رسد يکی از مهم ترين متغیرهای پیش بین نگرش های مثبت شغلی و نیز 
عملکرد مطلوب فردی و ســازمانی، انگیزش شغلی است. انگیزش شــغلی مجموعه ای از نیروهای 
اثربخشــی اســت که از درون و ورای وجود شخص سرچشــمه می گیرد تا آغازگر رفتار مربوط به 
کار باشــد و شکل، جهت، شــدت و مداومت آن را تعیین می کند )پیندر17، 1998؛ به نقل از نعامی و 
پیريايی، 1390(. در حوزة صلاحیت و توسعة حرفه ای معلمان، تمايلات انگیزشی معلمان از اهمیت 
بالايی برخوردار است. همچنین انگیزش شغلی از عوامل تعیین کنندة فرآيند آموزش، تعامل اجتماعی، 
خود شــکوفايی حرفه ای و توسعة حرفه ای معلمان می باشــد )بجکیچ، ويوچتیچ، زلاتیچ18، 2014(. 
در خصــوص اهمیت انگیزش در میــان معلمان، لاتام19 )2007( بیان می کند کــه هر اندازه فعالیت 
معلمان توأم با انگیزه باشد روحیة کاری آن ها در تدريس مطلوب و در صورت عکس روحیة کاری 
آن ها پايین و نامطلوب خواهد بود )به نقل از ويســی، 1391(. عدم انگیزش مناسب معلمی، نگرش 
منفی نســبت به کار )لدوکس20، 2000(، احساس خستگی روانی )ايزارد21، 1995(، رفتن به کلاس 
بدون آمادگی قبلی )لوسنســون22، 1999(، غیبت های مکرر )باکستر23، 1998(، فراموشی و افسردگی 

)استوارت24، 2002( را به دنبال خواهد داشت )ويسی، 1391(.
برای تدوين منســجم هر پژوهشــی لازم است مبانی نظری مناســب تدارک ديده شود. در اين 
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پژوهش با عنايت به ماهیت چندمتغیری ســازه انگیزش از نظرية خودمختاری25 استفاده شد که يکی 
از نظريه های جديد در زمینة انگیزش شــغلی است. اين نظريه بر انواع گوناگون انگیزش در افراد به 
جــای مقدار آن تمرکز دارد و توجه ويژه ای به مفهوم انگیزش خودمختاری، انگیزش کنترل شــده و 
بی انگیزگی به عنوان پیش بین های مهم پیامدهای عملکرد و بهزيســتی دارد )گاگنه و دسی26، 2005(. 
به اعتقاد والرند )1997؛ به نقل از نعامی و پیريايی، 1390(، انگیزش شغلی دارای سه سطح انگیزش 
درونــی، انگیــزش بیرونی و بی انگیزگی اســت. در نظرية خودمختاری چهار ســطح برای انگیزش 
بیرونی بر مبنای ســبک های تنظیمی افراد تحــت عنوان تنظیم بیرونی27، تنظیم درون فکنی شــده28، 
تنظیم تشخیص داده شــده29 و تنظیم هماهنگ شده30 مطرح شده اســت. مطابق با نظرية خودمختاری، 
افــراد تلاش می کنند تــا نقش های اجتماعی و تقاضاهايی را که از آن هــا انتظار می رود و به صورت 
 درونی برانگیزاننده نیســت، طی فرايند درونی ســازی به ارزش های شــخصی و خودتنظیمی تبديل 

کنند.
بی انگیزگی به حالتی اشــاره دارد که در آن فرد فاقد انگیزه اســت و هیــچ دلیلی برای انجام کار 
ندارد. به پیشنهاد والرند )1997، نعامی و پیريايی، 1390(، بی انگیزگی در افراد دارای دو منشأ درونی 
و بیرونی اســت. در تنظیم بیرونی، افراد با نیت کســب پیامدهای مطلــوب و يا اجتناب از پیامدهای 
نامطلــوب بــه کار می پردازند؛ در نتیجه تنها تــا زمانی انرژی خود را در کار صــرف می کنند که آن 
کار، وســیله ای برای رســیدن به اهدافشان باشــد. تنظیم درون فکنی شــده از نظر نوع تنظیم شبیه به 
تنظیم بیرونی اســت و رفتار در آن توســط پاداش ها و تنبیه ها هدايت می شــود، با اين تفاوت که در 
تنظیم درون فکنی شــده پاداش ها و تنبیه ها توسط خود فرد اعمال می شود و کمتر تحت کنترل محیط 
بیرونــی و ديگران قرار می گیرد. در تنظیم تشخیص داده شــده افراد احســاس آزادی و خودمختاری 
بیشتری می کنند؛ چراکه رفتارهای آن ها بازتاب جنبه هايی از خودشان است. در اين سطح افراد ارزش 
هــر رفتار را درک کــرده و آن را به عنوان ارزش خود پذيرفته اند. کامل ترين نوع درونی ســازی که به 
انگیزه بیرونی اجازه می دهد تا کاملًا خودمختار و ارادی باشــد تنظیم هماهنگ شــده است که در آن 
همانندســازی با ديگر جنبه های شــخصی مانند ارزش ها و علائق تلفیق می شود. در اين نوع تنظیم، 
رفتار فرد با ســاير جنبه های شــغل و زندگی او ترکیب می گردد و طوری کــه فرد حس می کند که 
رفتار او بخش لازم و مکمل خودش اســت و در نتیجه خود تعیین شــده می باشــد )دسی و رايان31، 
2000(. در نهايت، شــکلِ کاملًا خودمختاری، انگیزش درونی است. انگیزش درونی به عنوان تلاشی 
که در غیاب پیامدها و پاداش های بیرونی صورت می گیرد، تعريف می شــود )دسی و رايان، 1991(. 
 افرادی که دارای انگیزش درونی هســتند، برای خود اهدافی تعیین می کنند و در جهت رسیدن به آن 

می کوشند.
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انگیزش خودمختاری با پیامدهای فردی و ســازمانی مطلوبی همچون عملکرد شــغلی اثربخش، 
اشــتیاق شــغلی و میل به ماندن در شــغل رابطه مثبتی دارد. افــرادی که از خودمختــاری بالاتری 
برخوردارند، در مقايســه با کســانی که دارای انگیزش کنترل شــده هســتند، به میزان کمتری درگیر 
منازعات و تعارض های بین فردی می شــوند )دسی و رايان، 2000(. اگر فرسودگی شغلی و اشتیاق 
به شــغل را دو مورد اصلی از پیامد های شغل معلمی بدانیم بی شک اين دو فعالیت تحت تأثیر نحوة 
انگیزش معلمان خواهد بود. همچنان که تحقیقات نشان داده است انگیزش خودمختاری در آموزش 
رابطة منفی با فرســودگی شغلی دارد )فرنت، سنکال، گای، مارش و داوسون32، 2008؛ فرنت، گای، 
ســنکال و آستین33، 2012؛ هاکانن، بیکر و اسکافلی، 2006؛ اسکافلی و سالانووا34، 2007(. فرنت و 
همکاران )2008(، در پژوهش خود نشان دادند که مقدار بالای انگیزش خودمختار )انگیزش درونی 
و انگیزش تشخیص داده شــده( با فرســودگی شــغلی رابطة منفی و مقدار پايین انگیزش خودمختار 
)انگیزش بیرونی و انگیزش درون فکنی شــده( با فرســودگی شــغلی رابطه مثبتی دارند. اين يافته ها 
نشــان می دهد که انگیزش شغلی خودمختاری در تبیین فرســودگی شغلی تأثیرگذار است. فیلیپ و 
والرند35 )2008(، نشــان دادند که محیط کاری که در آن تقويت کنندة حس خودمختاری است، منجر 
به تسهیل سازگاری روان شناختی )افزايش رضايت از زندگی، افزايش اشتیاق کاری و کاهش استرس 

و فرسودگی شغلی( در کارکنان می شود.
 همچنین اشــتیاق شغلی همانند فرســودگی شــغلی ارتباط تنگاتنگی با انگیزش شغلی دارد اما 
چنین انگیزشــی در محیط کار نیاز به برخی خصايص درونی دارد و در همین راســتا گرانت و برگ36 
)2010( و پارکر، جیمیســون و آمیوت37 )2010( در پژوهش خود دريافتند، افرادی که از نظر انگیزش 
خودمختاری در سطح بالايی هستند احساس کنترل و اشتیاق شغلی بیشتری نسبت به کار خود دارند، 
بهتر قبول مسئولیت می کنند و به میزان بیشتری مشتاقانه در محیط کار حاضر شده و رفتارهای فرانقش 
را می پذيرند. اين موضوع توسط ريچ38 )2006( نیز تائید شده است. همچنین فرنت، گاگنه39 و آستین 
)2010( نشــان دادند که انگیزش شغلی خودمختاری میانجی گر رابطه بین کیفیت ارتباط با همکاران و 

فرسودگی شغلی است.
برای جلوگیری از فرسودگی شغلی و افزايش اشتیاق شغلی معلمان تحقیقات زيادی انجام گرفته 
که در اکثر آن ها محیط کار به عنوان اصلی ترين عامل تعیین کنندة فرســودگی شغلی و اشتیاق معلمان 
در نظر گرفته شــده است )ماســلاچ و همکاران، 2001(. اين محدوديت باعث شده است به عوامل 
انگیزشی که ممکن است مکانیسم مهمی در فرايند فرسودگی شغلی باشد بی توجهی شود. لذا در اين 
پژوهش به بررسی رابطة ابعاد انگیزش خودمختاری در آموزش با فرسودگی و اشتیاق شغلی معلمان 

پرداخته شد.
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روش
طرح پژوهش، جامعة آماری و نمونه

تحقیق حاضر از نوع تحقیقات توصیفی و از شاخة همبستگی مبتنی بر تحلیل رگرسیون است که به 
روش پیمايشی انجام گرفته است. جامعة آماری مربوط به اين پژوهش، شامل کلیة معلمان دورة ابتدايی 
شهرســتان خوی در سال تحصیلی 94- 93 به تعداد 1500 نفر بود. نمونة آماری اين پژوهش نیز طبق 
جدول کرجسی و مورگان40 )1970( شامل 306 نفر تعیین شد که به شیوة نمونه گیری تصادفی خوشه ای 
انتخاب شــدند. برای اين منظور ابتدا از کل مدارس ابتدايی 12 مدرســه )6 مدرسه پسرانه و 6 مدرسه 

دخترانه( انتخاب شد که شامل 122 نفر مرد و 184 نفر زن بودند.

ابزارهای سنجش
انگیــزش خودمختاری در آموزش: برای جمــع آوری داده های مربوط از پرســش نامة انگیزش 
خودمختــاری در آموزش معلمان به دلیل نبود پرســش نامه معتبر داخلی و يا ترجمه شــدة خارجی از 
پرسش نامه روت، آسور، کانات و کاپلان41 )2007( استفاده گرديد. اين پرسش نامه 16 گويه ای دارای 
4 مؤلفه شامل انگیزش درونی، انگیزش درون فکنی شده، انگیزش تشخیص داده شده و انگیزش بیرونی 
بــود و هــر کدام از اين مؤلفه ها دارای 4 گويه بود. پرســش نامه در ابتدا برای ترجمه در اختیار دو نفر 
از معلمان زبان انگلیســی قرار گرفت. در ادامه پرســش نامه در اختیار چند نفر از معلمان ساير مقاطع 
تحصیلی قرار گرفت تا به رفع ايرادات مفهومی و کج فهمی های موجود در ترجمه بپردازند. در نهايت 
برای بررسی روايی محتوايی پرسش نامه و تائید نهايی در اختیار اساتید علوم تربیتی قرار گرفت که در 
آخر با رفع ايرادات مدنظر اســاتید مورد تائید نهايی برای اجرا در اختیار معلمان قرار گرفت. همچنین 
روت و همکاران )2007(، ضريب آلفای کرونباخ هر يک از انواع انگیزش را بین 0/68 تا 0/78 گزارش 
کرده اند. در اين پژوهش نیز اين ضريب بین 0/70 تا 0/82 به دست آمد. ضريب پايايی کل پرسش نامه 

نیز 0/81 به دست آمد.
فرسودگی شــغلی: برای جمع آوری داده های مربوط به فرسودگی شــغلی معلمان از پرسش نامه 
فرســودگی شغلی ماسلاچ )1993( استفاده شد. اين پرسش نامه دارای 22 گويه جداگانه است؛ 9 گويه 
در مورد خســتگی هیجانی )فرســودگی عاطفی(، 5 گويه در مورد مسخ شخصیت و 8 گويه در مورد 
عملکرد )عدم احســاس پیشرفت شغلی(. نمرة به دســت آمده از هر کدام از زير مقیاس ها بر پاية نمرة 
مرجع در دســتة پايین، متوسط، يا بالا قرار می گیرد )ماسلاچ و جکسون42، 1993(. نمرة بالا در مقیاس 
خستگی هیجانی و مسخ شخصیت و نمره پايین کفايت شخصی نشان دهندة فرسودگی شغلی می باشد. 
پايايی پرسش نامه با ضريب آلفای کرونباخ 0/71 تا 0/91 و ضريب بازآزمايی آن 0/60 تا 0/80 گزارش 
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گرديده اســت )اسکافلی، ماســلاچ و مارک43، 1994(. اکبری، غفارثمر، کیانی و اقتصادی )1390( در 
پژوهش خود مدل ســه عاملی در مورد نسخه فارسی پرسش نامة فرسودگی شغلی ماسلاچ را بهترين 
مدل دانستند و با تحلیل عاملی تأيیدی )RMSEA: 0/041 ،CFI: 0/98 و GFI: 0/85( برازندگی آن 
را تأيید نمودند. در اين پژوهش نیز ضريب آلفای کرونباخ برای بررســی پايايی پرسش نامه فرسودگی 

شغلی 0/76 به دست آمد.
اشتیاق شغلی: برای جمع آوری داده های مربوط به اشتیاق شغلی معلمان از پرسش نامة اشتیاق شغلی 
اسکافلی و همکاران )2002( اســتفاده گرديد. اين پرسش نامه 17 گويه ای دارای 3 مؤلفه است. مؤلفة 
جذب دارای 6 گويه، مؤلفة نیرومندی دارای 6 گويه و مؤلفة وقف دارای 5 گويه می باشــد. خســروی 
)1389( ضرايب پايايی اين پرسش نامه را به دو روش آلفای کرونباخ و تنصیف به ترتیب 0/93 و 0/89 
گزارش کرده اســت و ضريب روايی آن را با اســتفاده از روش روايی هم زمان 0/40 گزارش نموده که 
نشــان دهندة روايی مطلوب اين مقیاس می باشد )به نقل از نعامی و پیريايی، 1390(. همچنین نعامی و 
پیريايی )1390( در پژوهش خود پايايی اين پرســش نامه را 0/99 گزارش کرده اند. در اين پژوهش نیز 

ضريب آلفای کرونباخ برای بررسی پايايی پرسش نامة اشتیاق شغلی 0/89 به دست آمد.

یافتههایپژوهش
برای تجزيه وتحلیل داده ها از آزمون های آماری ضريب همبســتگی پیرســون و رگرسیون هم زمان 

استفاده گرديد.
جدول 1. آمارههایتوصیفی

انحراف معيارميانگينتعدادمتغير

30613/511/60انگیزش درونی

30611/821/66انگیزش تشخیص داده شده

3065/221/08انگیزش درون فکنی شده

3068/792/27انگیزش بیرونی

30630/585/5اشتیاق شغلی

30672/682/91فرسودگی شغلی

در جدول 1 آماره های توصیفی مربوط به هر يک از متغیرهای پژوهش ارائه شده است.
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جدول ٢. نتايجضريبهمبستگیپیرسونبینمؤلفههایانگیزشخودمختاریدرآموزشبافرسودگیواشتیاقشغلیمعلمان

اشتياق شغلیفرسودگی شغلیمتغير

0/23*0/19-*انگیزش درونی

0/15*0/16-*انگیزش تشخیص داده شده

0/10-**0/06انگیزش درون فکنی شده

0/11-**0/14**انگیزش بیرونی

*p≤ 0/05 و ** p≤ 0/01

نتايج ضريب همبستگی پیرسون نشان داد که انگیزش درونی برای آموزش رابطة منفی و معناداری 
 .)p ≤0/05( دارد )r=0/23( و رابطة مثبت و معناداری با اشتیاق شغلی )r =-0/19( با فرسودگی شغلی
 همچنیــن انگیزش تشخیص داده شــده بــرای آموزش رابطة منفی و معناداری با فرســودگی شــغلی 
)0/16-=( و رابطة مثبت و معناداری با اشــتیاق شغلی )r=0/15( دارد )p≤0/05(. به علاوه نتايج نشان 
داد انگیزش بیرونی برای آموزش، رابطة مثبت و معناداری با فرسودگی شغلی )0r/14=( و رابطة منفی و 
معناداری با اشتیاق شغلی )r-0/11=( دارد )p≤0/01(. انگیزش درون فکنی شده برای آموزش نیز رابطة 

.)p≤0/01( دارد )=r-0/10( منفی و معناداری با اشتیاق شغلی
 در ادامه به منظور تعیین نقش مؤلفه های انگیزش خودمختاری در آموزش در فرســودگی و اشتیاق 
شــغلی معلمان از آزمون رگرســیون هم زمان اســتفاده شــد. ابتدا لازم بود پیش فرض های آماری اين 
آزمون بررســی شود که اين کار با اســتفاده از داده های آماری انجام شد. نتايج نشان داد که پیش فرض 
اســتقلال نمرات باقی مانده )با استفاده از آماره دوربین- واتسون( و عدم وجود چند هم خطی )بررسی 
شاخص های VIF و تحمل( )لاورنس؛ گامست و گارينو44، 1391/2006، ص. 239( برای هر دو آزمون 

رگرسیون رعايت شده است.
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جدول 3. ضرايبرگرسیونبرایپیشبینیفرسودگیشغلیمعلمانبراساسمؤلفههایانگیزشخودمختاریدرآموزش

B خطای
معناداریRR2Fمعناداریβtمعيار

0/390/1521/330/001مدل

2/760/001-7/562/34ضریب ثابت

0/460/130/283/170/001انگیزش بیرونی

0/234/880/001-0/340/07انگیزش درونی

انگیزش 
0/134/760/001-0/770/22تشخیص داده شده

در جدول 3، ضرايب رگرســیون برای پیش بینی فرســودگی شــغلی معلمان بر اساس مؤلفه های 
انگیزش خودمختاری در آموزش ارائه شده است. مقدار ضريب تعیین )R2( نشان می دهد که 15 درصد 
از واريانس فرسودگی شغلی معلمان بر اساس مؤلفه های انگیزش درونی، انگیزش تشخیص داده شده و 
انگیزش بیرونی قابل پیش بینی است. همچنین ضرايب بتا نشان می دهد انگیزش بیرونی 0/28، انگیزش 

درونی 0/23- و انگیزش تشخیص داده شده 0/13- بر روی فرسودگی شغلی تأثیر دارد.

جدول 4. ضرايبرگرسیونبرایپیشبینیاشتیاقشغلیمعلمانبراساسمؤلفههایانگیزشخودمختاریدرآموزش

B خطای
معناداریRR2Fمعناداریβtمعیار

0/550/3028/550/001مدل

5/650/001-5/661/54ضریب ثابت

0/430/110/205/880/001انگیزش درونی
انگیزش 

0/350/050/144/760/001تشخیص داده شده

0/133/980/001-0/330/05انگیزش بیرونی
انگیزش 

0/113/230/001-0/320/12درون فکنی شده
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در جدول 4، ضرايب رگرســیون برای پیش بینی اشتیاق شغلی معلمان بر اساس مؤلفه های انگیزش 
خودمختاری در آموزش ارائه شده است. مقدار ضريب تعیین )R2( نشان می دهد 30 درصد از واريانس 
اشتیاق شغلی معلمان بر اساس مؤلفه های انگیزش درونی، انگیزش تشخیص داده شده، انگیزش بیرونی و 
انگیزش درون فکنی شده قابل پیش بینی است. همچنین ضرايب بتا نشان می دهد انگیزش درونی 0/20، 
انگیزش تشخیص داده شــده 0/14، انگیزش درونی 0/13- و انگیزش درون فکنی شده 0/11- بر روی 

اشتیاق شغلی تأثیر دارد.

بحثونتيجهگيری

هدف از اين پژوهش بررســی رابطة ابعاد انگیــزش خودمختاری در آموزش با 
فرسودگی و اشتیاق شــغلی معلمان بود. همان گونه که بر اساس نتايج تحلیل داده ها 
مشاهده شــد انگیزش درونی و انگیزش تشخیص داده شده برای آموزش رابطة منفی 
و معناداری با فرســودگی شــغلی و رابطة مثبت و معناداری با اشتیاق شغلی دارند. 
انگیزش بیرونی برای آموزش رابطة مثبت و معناداری با فرســودگی شــغلی و رابطة 
منفی و معناداری با اشــتیاق شغلی دارد. يافته های ديگر اين پژوهش نشان داد که 15 
درصد از واريانس فرسودگی شغلی معلمان به وسیلة مؤلفه های انگیزش خودمختاری 
در آموزش تعیین شد که انگیزش بیرونی بیش ترين تأثیر مثبت را بر فرسودگی شغلی 
دارد. همچنین 30 درصد از واريانس اشــتیاق شغلی معلمان نیز به وسیلة مؤلفه های 
انگیزش خودمختاری در آموزش آنان تعیین گرديد که انگیزش درونی بیشترين تأثیر 

مثبت را بر اشتیاق شغلی معلمان دارد.
نتايج پژوهش حاضر بــا نتايج پژوهش های فرنت و همکاران )2008(؛ فرنت و 
همکاران )2012(؛ هاکان و همکاران )2006(؛ اســکافلی و سالانووا )2007( همسو 
می باشد. نتايج اين تحقیقات نشان داده است انگیزش خودمختاری در آموزش رابطة 
منفی با فرســودگی شــغلی دارد. همچنین نتايج اين پژوهش با يافته های اسپرينگر45 
)2010(؛ پارکر و همکاران )2010(؛ گرانت و برگ )2010(؛ گاگنه و دسی )2005( 
و فیلیپ و والرند )2008(، مبنی بر اينکه ســطوح بالای انگیزش شغلی خودتعیین گر 
به پیامدهايی همچون اشــتیاق شغلی می انجامد، همســو می باشد. در تبیین اين يافته 
می توان گفت معلمانی که دارای انگیزش درونی و انگیزش تشخیص داده شــده برای 
آموزش باشــند علاقة زيادی به حضور در کلاس و آموزش و تدريس دارند که اين 
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خود می تواند در کاهش فرسودگی شــغلی آنان تأثیرگذار باشد. همان گونه که لاتام 
)2007(، معتقد اســت هر اندازه فعالیت معلمان توأم با انگیزه باشــد؛ روحیة کاری 
آن ها در تدريس مطلــوب و در صورت عکس روحیة کاری آن ها پايین و نامطلوب 
خواهد بود. انگیزش تشخیص داده شــده نیز درونی شــده است و زمانی رخ می دهد 
کــه فردی به طور آگاهانه و ارادی به کار به عنوان چیزی که به لحاظ شــخصی برای 
او مهم اســت، ارزش می گــذارد. طبق يافته های موجــود، انگیزش خودمختاری در 
سازمان ها بسیار مفید و اثربخش است. به اعتقاد دسی و رايان )2000( خودمختاری 
زمانی رخ می دهد که فرد دارای احســاس انتخــاب بوده و بر رفتارهای خود احاطه 
داشته باشد. خودمختاربودن به معنای داشتن توانايی فرد در انتخاب اين است که چه 
 مشــوق هايی از نوع درونی يا بیرونی تعیین گــر رفتار و فعالیت های وی خواهند بود 

)دسی و رايان، 1985(.
همچنین اشــتیاق شــغلی يکی از پیامدهای مهم انگیزش درونی است که بیانگر 
نگرش های افراد نسبت به ويژگی های شغل آن هاست و نشان دهندة میزان تلاشی است 
که فرد در شــغل خود اعمال می کند. چنین تلاشــی بدون هیچ گونه احساس اجبار يا 
مشوق بیرونی و تنها به دلیل لذت ناشی از انجام آن کار رخ می دهد. انگیزش در سطح 
تشخیص داده شده نیز رابطة مثبت معناداری با اشــتیاق شغلی کارکنان دارد. انگیزش 
تشخیص داده شده به عنوان ســطحی از انگیزش بیرونی که به میزان زيادی طی فرايند 
درونی ســازی به صورت خودمختار و درونی درآمده است، منجر به وقوع پیامدهای 
مطلوب فردی و ســازمانی می گردد. به عبارتی معلمانی کــه از نظر خودمختاری در 
ســطح تشخیص داده شده قرار دارند، با کار و شغل خود همانندسازی می کنند و آن را 
به عنوان جزئی از ارزش های خود می پذيرند. معلمان در چنین شرايطی به اين دلیل که 
کار هماهنگی و هم سويی بیشــتری با اهداف و هويت شخصی آن ها دارد، احساس 
آزادی و اختیار بیشــتری می کنند و به احتمال بیشــتری نسبت به فعالیت های آن کار 

احساس مالکیت کرده و اشتیاق بیشتری نسبت به شغل خود نشان می دهند.
در تبیین رابطة منفی و معنادار بین انگیزش بیرونی و اشتیاق شغلی بايد گفت که در 
اين ســطح، رفتار کاملًا تحت تأثیر پیامدها و پاداش های بیرونی در فرد شکل می گیرد 
و به دلیل وجود رابطة منفی که بین ادراک پاداش های بیرونی و سطح انگیزش درونی 
خودمختار وجود دارد، افزايش انگیزش بیرونی به کاهش اشتیاق شغلی می انجامد که 

اين نتیجه با يافته های ايدن46 )1975( همسو می باشد.
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 معلمانی که آموزش و تدريس خود را نه بر اســاس علاقه و اشــتیاق درونی به 
آموزش، که بر اســاس مؤلفه هايی همچون رضايت و عدم شــکايت اولیا، رضايت 
مدير و دريافت پاداش های بیرونی انجام می دهند به دلیل وجود مشــکلات مادی و 
معنوی که امروزه به هر دلیلی گريبان گیر آموزش وپرورش کشــور شده است، خیلی 
زود عرصه را خالی کرده و دچار انفعال در عملکردهای شــغلی خود می شــوند. در 
مقابل انگیزش بیرونی، انگیزش درونی قرار دارد که باعث می شود معلمان سرسختانه 
درگیر کار خود شــوند و پرداختن به فعالیت های شــغلی را امری لذت بخش ادراک 
کنند. چنین تجربیاتی زمانی صورت می گیرد که يک تعادل مناسب بین نیازهای شغلی 

و مهارت های حرفه ای وجود داشته باشد )بیکر، دمروتی و ايوما46، 2005(.
بــا توجه به نتايــج پژوهش انگیزش خودمختــاری را بايــد از عوامل مهم در 
کاهش فرســودگی شــغلی و افزايش اشتیاق شغلی به شــمار آورد، لذا به مسئولان 
آموزش وپــرورش توصیه می گردد با ايجاد يک جــوّ حمايتی در مدارس که معلمان 
را به اســتقلال تشويق کرده و از نظرات آن ها حمايت می کند، تعیین اهمیت وظايف 
هر يک از معلمان، دادن حس کنترل بر شــغل به افراد و برنامه هايی مانند غنی سازی 
شغلی و جلب مشارکت افراد در کار، زمینه را برای افزايش سطح حس خودمختاری 
و پیامدهــای مطلوب آن فراهم آورند. دريغ از نتايج پژوهش؛ هر پژوهشــی دارای 
محدوديت هايی نیز می باشــد. از جمله محدوديت های مهم اين پژوهش می توان به 
جمع آوری داده های پژوهش صرفاً از طريق پرسش نامه و وجود محدوديت های ذاتی 
اين ابزار و امکان بروز مطلوبیت اجتماعی و ســوگیری پاسخ ها اشاره نمود. همچنین 
بــا توجه به اين که پژوهش حاضر در جامعه ای نســبتاً کوچک انجام گرديد و دارای 

محدوديت زمانی و مکانی می باشد و تعمیم نتايج بايد با احتیاط صورت بپذيرد.
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 مدرسة موفق، مدير موفق
مطالعة تطبیقي يافته هاي پروژة 

)ISSPP( بین المللي مدير مدرسة موفق
حسنرضازينآبادي*بیتاعبدالحسیني**

مدیران مدارس تأثير چشم گيري بر پيامدهاي مدرسه دارند، به اندازه اي که از نقش آنها به عنوان 
دومين عامل اثرگذار بر پيشــرفت تحصيلي دانش آموزان یاد شده است. اینکه یک مدرسه و مدیر 
موفق چه ویژگي هایي دارد، مورد توجه بســياري از پژوهشگران و همچنين پژوهش هاي بين المللي 
بوده اســت که »پروژة بين المللي مدیر مدرســة موفق« )ISSPP( یکي از مهم ترین آن ها مي باشد. 
پژوهش حاضر نتایج اجراي این پروژه در هفت کشــور اســتراليا، دانمارک، انگلستان، نروژ، سوئد، 
آمریکا و چين را به روش مروري مقایســه و تحليل نموده است. بدین منظور مقالات منتشرشده در 
دو ویژه نامة »مجله مدیریت آموزشي« انتخاب و محتواي آن ها مورد تحليل قرار گرفت. با استفاده از 
رویکرد کدگذاري، به تفکيک ســؤال هاي پژوهش، کدهاي باز و محوري شناسایي شد. یافته ها نشان 
مي دهد که مدارس موفق 61 ویژگي دارند که در 1٢ بعد، و مدیران موفق ٢3 ویژگي دارند که در 4 بعد 

طبقه بندي مي شوند. در پایان در مورد یافته ها بحث شده است شده است. 

پروژةبينالملليمدیرمدرسةموفق)ISSPP(،مدرسةموفق،مدیرموفقكليدواژهها:
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)ISSPP( مدرسة موفق، مدير موفق مطالعة تطبيقي يافته هاي پروژة بين المللي مدير مدرسة موفق

مقدمه
دغدغة همه جوامع اين است که بدانند آيا نظام آموزشي آن ها قادر است دانش آموزان را به افرادي 
ماهر، موفق و مفید براي جامعه تبديل نمايد؟ اين دغدغه محرک انجام پژوهش هاي اثربخشي در حیطه 
آموزش بوده اســت. علاقه وافر نسبت به شــناخت ابعاد و ويژگي هاي يک مدرسة اثربخش، ريشه اي 
کهن و آينده اي دورمدت دارد، چراکه به طور مداوم يافته هاي تازه اي نمايان مي شــود. بر همین اساس 
اســت که از اثربخشي مدرسه با عبارت »يک ســفر بي پايان1« ياد شده است )لزوت2، 1991(. پژوهش 
در باب ويژگي هاي مدارس اثربخش شــروعي غیرمنتظره داشته است. کولمن3 و همکاران )1966( و 
جنکز4 و همکاران )1972( در دو پژوهش مجزا به نتیجه اي دســت يافتند که به شدت مورد انتقاد قرار 
گرفت و انتقادات مطرح شده منجر به شــکل گیري روند جديدي از پژوهش ها با عنوان »پژوهش هاي 
اثربخشي مدرسه5« شــد )رينولدز و کريمرز6، 1990؛ تدلي7 و رينولدز، 2000(. آن ها در پژوهش هاي 
خــود دريافتند که »زمینه خانوادگي« و »پايگاه اقتصــادي- اجتماعي8« دانش آموزان منجر به ايجاد يک 
مدرسة اثربخش مي شود. آن ها مدعي بودند که فرايندهاي مدرسه )آنچه در درون مدرسه اتفاق مي افتد( 
نقشي در اثربخشي آن ندارد. نتايج اين پژوهش ها منجر به شکل گیري يک ادعاي معروف در ادبیات 
آن زمان شــد و آن اينکه »مدارس تغییري ايجاد نمي کنند9«. بعدها اين ادعا به طور کامل رد شد و اين 
عقیدة اثبات شــده که »مدارس مي توانند تغییر ايجاد کنند«، هستة مرکزي پژوهش هاي اثربخشي مدرسه 
را شکل داد از آن پس پژوهش ها به بررسي ويژگي هايي در مدارس پرداختند که احتمال ايجاد تغییر و 
تمايز را دارا بودند )رينولدز و کريمرز، 1990(. اين عقیده باعث آغاز »نهضت مدرســة اثربخش10« در 

آمريکا و برخي کشورهاي ديگر شد )هالینگر11، 2003(.
پژوهش هايي که تحت تأثیر اين نهضت صورت گرفت، منجر به شناســايي مجموعه اي از عوامل 
درون مدرسه اي مؤثر بر اثربخشي مدرسه شد که در اين بین نقش مدير مدرسه بسیار پررنگ و حساس 
ديده مي شد. نتايج اين پژوهش ها عموماً حاکي از آن بود که قابلیت هاي مديران در ايفاي نقش هاي مؤثر 
رهبري، يکي از مؤلفه هاي اساسي مدارس اثربخش مي باشد )هالینگر و هک12، 1996(. اهمیت مدير در 
اثربخشي مدرسه تا بدان حد افزايش يافت که برخي از پژوهشگران )کاتون13، 2003؛ لیت وود، هريس 
و هاپکینز14، 2008( مدعي شدند که در بین عوامل درون مدرسه اي، پس از معلم )به ويژه تدريس او(، 
مدير دومین عامل مهم و مؤثر بر پیشرفت تحصیلي دانش آموزان است. نهضت اثربخشي مدرسه باعث 
شد تا نقش مديران در مدرسه از يک »مدير برنامه15« به »رهبري تغییر در مدرسه« تغییر يابد )هالینگر، 
2003(. در بسیاري از پژوهش هايي که در چند سال اخیر صورت گرفته نیز پژوهشگران به اين نتیجه 
رســیده اند که مدير بر يادگیري دانش آموزان تأثیر دارد. )هالینگر، 2011(. اين مسئله پژوهشگران را بر 
آن داشت تا در مورد چگونگي تأثیر مديران بر اثربخشي و موفقیت مدارس مطالعات بیشتري در قالب 

پروژه ها و مطالعات بین المللي انجام دهند.
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انجام پژوهش هايي در مقیاس وســیع و بین المللي يکي از نیروهاي مهم و اثرگذار بر نقش مديران 
و جلب مجدد توجهات و نگاه ها به نقش آن ها مي باشد. در حقیقت مي توان اين پژوهش ها را به عنوان 
نیروهاي نوين تحول نقش مديران معرفي کرد. انجام اين پژوهش ها نشانة تأکیدي مجدد و چندباره بر 
اهمیت نقش مديران در اثربخشــي مدارس مي باشــد. به عنوان نمونه شین، اسلاتر و بکهاف16 )2012( 
بر روي نتايج پروژه PISA 17 و تأثیر رهبري و اســتقلال مدرســه بر نتايج حاصل از اين آزمون در سه 
کشور به عنوان نمونه اي از 75 کشور برگزارکننده اين آزمون، کار کردند و به اين نتیجه رسیدند که سطح 
درک مديران از رهبري و اســتقلال مدرســه و نگرش و رفتار آنان تأثیر مهمي در فعالیت هاي حرفه اي 
معلمان دارد. شــین و اسلاتر18 )2010( داده هاي آزمون TIMSS 19 را نیز مورد تجزيه وتحلیل قرار داده 
و شــواهدي -هرچند ناچیز- مبني بر ارتباط بین تلقي مديران از رهبري و دســتاوردهاي دانش آموزان 
در درس رياضیات در هشت کشور يافتند. هوارد20 )2010( نیز در مطالعه مدارس آمريکا به اين نتیجه 
دســت يافت که اگرچه معلمان کلید پیشرفت دانش آموزان هســتند، اما اين مديران هستند که آن ها را 
هدايت و رهبري مي نمايند. موارد يادشده پژوهش هايي هستند که اگرچه بر اساس داده هاي بین المللي 
صورت گرفته اند، اما هدف اصلي از اجراي اين طرح ها، انجام پژوهش هاي يادشــده نبوده اســت. دو 
مورد از پژوهش هاي بین المللي که در ذيل به آن ها اشاره مي شود، نمونه هاي مهمي هستند که با هدف 

تلاش هاي معطوف به ارج نهي و تأکید نوين به نقش شگرف مديران صورت گرفته اند.

پروژههايبينالملليدرموردمدیرمدرسه
1. پروژه »بهبود رهبري مدرسه21«

در سال 2006 سازمان همکاري اقتصادي و توسعه )OECD(22، پروژه اي بین المللي را با نام »بهبود 
رهبري مدرسه« آغاز کرد که توجه بسیاري از کشورها را جلب کرد، به طوري که 22 کشور در اجراي آن 
مشارکت فعالي داشتند. امروزه مديريت اثربخش مدرسه بیش از گذشته به عنوان عامل مؤثر بر اصلاحات 
آموزشــي و نتايج مدرسه تلقي مي شود. بر اين اســاس نقش ها و انتظارات از مديران مدارس بیشتر و 
متنوع تر مي گردد. به علاوه امروزه در اغلب کشورها، به ويژه کشورهاي عضو سازمان همکاري اقتصادي 
و توســعه، تلاش هاي زيادي به منظور جذب و به کارگیري شايســته ترين افراد به عنوان مدير صورت 
مي گیرد. با تمام اين تلاش ها هنوز هم بسیاري از کشورها نسبت به دو موضوع نگران اند: و آن اينکه آيا 
مديران، آموزش هاي باکیفیتي در زمینة شغلي گذرانده اند و اينکه آيا فرصت هاي رشد و توسعه حرفه اي 
براي آن ها وجود داشــته اســت؟ آن ها معتقدند که اين دلايل سازمان همکاري اقتصادي و توسعه را بر 
آن داشــته است که با برنامه ريزي براي اجراي اين پروژه، اولا؛ً هر چه بیشتر نگاه ها را به سوي مديريت 
مدرسه جلب کند، ثانیا؛ً نگراني و دغدغه کشورهاي عضو را نسبت به موضوع رشد و توسعه مديريت 

مدرسه کاهش دهد )مکنزي، مالفورد و اندرسن23، 2007(.
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پروژة »بهبود رهبري مدرسه« با سؤال هايي بدين شرح آغاز شده است:
1. نقش و مسئولیت هاي مديران مدارس در کشورهاي مختلف با توجه به روش هاي مختلف سیاسي 

چیست؟
2. در هر کشور چه عواملي منجر به اثربخشي مديران شده و تأثیر بیشتري بر پیشرفت مدرسه داشته 

است؟
3. مديريت اثربخش در مدرسه چگونه بهبود مي يابد؟

4. چه سیاست ها و خط مشي هايي بیشترين نقش را در بهبود مديريت مدرسه ايفا مي کنند؟ اين پروژه 
در حال حاضر به اتمام رسیده و خلاصه اي از چگونگي اجرا و مهم ترين يافته هاي آن منتشر شده 

است.
برخي از مهم ترين يافته هاي اين پروژه به اين شرح است:

1. بازتعريف وظايف و مسئولیت هاي مديران مدارس )اعطاي استقلال بیشتر و تدارک حمايت هاي 
گســترده تر و به طورکلي بازتعريف وظايف و مســئولیت هاي مديران در جهت افزايش يادگیري 

دانش آموزان(
2. تأکید بر رهبري توزيع شده24 به منظور تشويق و حمايت از ارکان و اعضای مختلف مدرسه براي 

ايفاي نقش هاي مديريتي،
3. بهبود مهارت هاي مديريت اثربخش )با توجه به وسعت وظايف و مسؤولیت ها، مديران مدارس به 
آموزش هاي ويژه اي نیاز دارند( و 4. جذاب تر کردن هر چه بیشتر حرفه مديريت مدرسه )حرفه اي 
و علمي کردن فرايند جذب و اســتخدام، افزايش دســتمزد، به کارگیري مکانیسم هاي حمايتي و 

انگیزشي مختلف( )پونت، نوش و مورمن25، 2008(.

)26 ISSPP( 2. پروژة بين المللي مدير مدرسة موفق
دي، هريس، هدفیلد، تالي و برسفورد27 )2000( انگیزه شروع يکي ديگر از مطالعات بین المللي در 
حوزة مديريت مدرسه را رقم زدند. در سال 2001 پروژه ISSPP مطالعاتي در مورد فعالیت مديران موفق 
انجام داد. دي و همکاران )2000( در جست وجوي پاسخ اين سؤال بودند که ويژگي هاي مديران موفق 
چیســت؟ به همین منظور گروهي متشکل از پژوهشگران هفت کشور تشکیل شد. اين گروه مطالعات 
موردي متعددي را با تمرکز بر مديران در مدارس موفق انجام داد. دانشــي که تا آن زمان فراهم شــد، بر 
مطالعاتي استوار بود که در آن تنها از مديران به عنوان منبع داده استفاده شده و بیشتر آن ها در شمال امريکا 
و انگلستان انجام گرفته بود. بنابراين جمع آوري نظرات افراد ديگر )از جمله اعضاي هیئت مديرة مدرسه، 
معلمان، والدين و دانش آموزان( و انجام پژوهش در کشورهاي ديگر، راه را براي گسترش و افزايش دانش 
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در مورد سهم مديران در موفقیت مدرسه هموارتر مي نمود. اين پروژه امروز با مشارکت گروه هايي در بیش 
از 20 کشور28 ادامه دارد و بیش از 100 مطالعه موردي در اين زمینه در حال انجام است )گور29، 2015(.
ISSPP اولین و طولاني ترين پروژة بین المللي در حال اجراست که با تشکیل جلسه اي در دانشگاه 

ناتینگهام انگلستان با حضور پژوهشگران علاقه مند آغاز شده است. در اين جلسه توافق شد که:
1. مطالعات موردي مختلفي در کشورهاي استرالیا، کانادا، چین، دانمارک، انگلستان، نروژ، سوئد و 

ايالات متحده امريکا، در مدارس انجام شود،
2. تشابهات و تمايزات ويژگي هاي مديران در کشورهاي مختلف مشخص گردد،

3. بر اساس يافته ها پرسش نامه اي تدوين شده و براي مديران مدارس موفق ارسال گردد،
4. در هر يک از مطالعات موردي مؤلفه ها و ويژگي هاي مديران موفق مشخص شود، 

5. هزينه انجام پروژه از منابع داخلي کشورها تأمین شود. )جاکوبسون، جانسون، يلیماکی و گیلز30، 
2005(. به منظور توسعه چارچوب نظري، در اين پروژه از برخي از منابع علمي منتشرشده استفاده 

شده است که از آن جمله مي توان به موارد ذيل اشاره کرد:
- مدارس پیشرو در عصر تغییر )دي و همکاران، 2000(

- رهبري به منظور افزايش مشارکت میان مدرسه و جامعه )کیل پاتريک، جونز، فالک و پرسکات31، 
)2002

- رهبري مدرسة موفق )گور و همکاران، 2005(
- رهبري به منظور ايجاد يادگیري ســازماني و بهبود نتايج تحصیلي دانش آموزان )مالفورد، سیلینز 

و لیت وود32، 2004(
- بررسي جامع در مورد رهبري مدرسة موفق )لیت وود و ريل، 2003(

فعالیت هاي ISSPP را مي توان در سه حوزه طبقه بندي کرد:
1. حوزة مديران مدارس موفق

اين حوزة مديران موفق مدارس ابتدايي و متوســطه، مديران مــدارس واقع در مناطقي که از ابعاد 
اجتماعي و اقتصادي قوي يا ضعیف برخوردارند و مديراني که توانسته اند موفقیت خود را حفظ نمايند 

را در برمي گیرد. اهداف اين حوزه بدين شرح تعیین شده است:
1. شناسايي معیارهاي مورد استفاده براي تعريف مديريت موفق در هر يک از کشورهاي شرکت کننده،

2. بررســي و تجزيه وتحلیل دانش، مهارت و تمايلات مديران موفق در اجراي شیوه هاي رهبري در 
طیف وسیعي از مدارس ابتدايي و متوسطه موفق در کشورهاي مختلف با سیاست ها و زمینه هاي 

اجتماعي متفاوت،
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3. شناســايي شــیوه هاي مديريت منحصربه فرد در مدارس بزرگ و کوچک، شــهري، روستايي، 
برخوردار، همگن و چند فرهنگي، 

4. بررســي رابطه بین ارزش ها و شــیوه مديريت و رهبري، گســتردگي اجتماعي و شرايط خاص 
مدارس با نتايج کسب شده دانش آموزان در کشورهاي مختلف.

2. حوزة مديران مدارس ضعيف
اين حوزة مديران مدارسي را در برمي گیرد که پنهان و آشکارا عملکرد ضعیفي داشته اند، اعم از اينکه 

وضعیت اجتماعي و اقتصادي خانواده دانش آموزانشان ضعیف يا قوي بوده است.

3. حوزة شخصيت مديران
اين حوزه نگاه ويژه اي به بعد شــخصیتي، احساسي و ادراکي مديران دارد و ويژگي هاي حرفه اي 

آن ها را در نظر مي گیرد.
پژوهشگران پروژه ISSPP به دنبال يافتن پاسخ شش سؤال مطالعات خود را آغاز نمودند که البته به 

نظر مي رسد هنوز براي برخي از آن ها پاسخي ارائه نشده است. اين سؤالات عبارت اند از:
1. چه شباهت ها و تفاوت هايي را مي توان در باورها و رفتار مديران مدارس موفق با توجه به فرهنگ 

ملي و زمینه سیاسي کشورها شناسايي نمود؟
2. آيا در کشورهاي مختلف، تعريف موفقیت تفاوت دارد؟

3. ارزيابي مسئولین و میزان پاسخگويي مديران، چه تأثیري بر عملکرد مديران موفق دارد؟
4. آيا زمینه هاي مختلف اجتماعي و اقتصادي بر روش کار مديران موفق مؤثر است؟ آيا ويژگي ها و 

مهارت هاي مختلفي مورد نیاز است؟
5. چگونه مديران موفق امروز، در آينده نیز موفق خواهند بود؟

6. روش هاي يادگیري آن ها چگونه اســت و چه مهارت هايي را براي ايجاد، حفظ و تداوم موفقیت 
مدرسه را کسب مي کنند؟ 

در پژوهش هاي اين پروژه، مديران و مدارســي شرکت داشــته اند که داراي حداقل يکي از 
معیارهاي سه گانه ذيل بوده اند:

1. وجود شواهدي مبني بر موفقیت دانش آموزان در سطحي فراتر از انتظارات در آزمون هاي ايالتي 
يا ملي

2. شهرت و اعتبار مديران انتخاب شده در جامعه و يا نظام آموزشي؛ که اين معیار از طريق مشورت 
با کارکنان، ديگر مديران، گزارش بازرسي مدرسه و غیره به دست آمده است.
3. شهرت مدرسه به طورکلي و يا کسب جايزه به دلیل اجراي برنامه هاي خاص
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بنابراين در اين پروژه مدرســه اي موفق تلقي شده اســت که حداقل داراي يکي از ويژگي هاي ياد 
شده باشد )توبین33، 2015( و مديران موفق کساني هستند که قادر به انطباق با شرايط موجود داخلي و 
خارجي، انجام اقدامات شايســته استراتژيک و نیز هدايت برنامه پیشرفت در يک چارچوب منسجم و 

روشن با توجه به اهداف گسترده آموزشي، اخلاقي و معنوي باشند )دي، 2009(
در مورد روش شناســي اين پژوهش ها بايد گفت که در همه پژوهش هاي ISSPP، از روش کیفي 
استفاده شده است. ابزار جمع آوري داده ها مصاحبه هاي نیمه ساختاريافته فردي با مديران، کارکنان و 
اعضاي هیئت مديره مدرســه؛ و مصاحبه گروهي با معلمان، والدين و دانش آموزان، و تحلیل اسنادي 
بوده اســت. به منظور بررســي کار مديران و عملکرد مدارس از روش مشــاهده رويدادهاي کلیدي 
مدرسه )مانند جلسات تیم رهبري، شوراي کارکنان، فعالیت هاي ورزشي، کلاس هاي درس و ...( نیز 
اســتفاده شده است. در اين پروژه، پژوهشــگران از يک مطالعه طولي بهره گرفته اند. بدين ترتیب که 
دو يا چند مدرسه با توجه به شاخص هاي ذکرشده انتخاب گرديده و با استفاده از روش هاي يادشده 
در يک بازه زماني 5 ســاله مورد بررســي قرار گرفته اند )دريسدال، گود و گار34، 2009، مولر، ودی، 
پرس ســوس و اسکدس مو35، 2009، جاکوبســون و همکاران، 2009، هوگ، جانسون و الفسون36، 

2005، وانگ37، 2005(.

بيانمسئلهوسؤالهايپژوهش
مهم ترين مســئله اين پژوهش اين اســت که دانــش موجود )به ويژه دانــش بومي( در خصوص 
ويژگي هاي مديران موفق، براي فهرســت نمودن برخي از مهم ترين ويژگي هاي مديران ناتوان است و 
اين امر علاوه بر ماهیت پیچیده مديريت مدرســه، از بحث هاي روش شناختي پژوهش هاي انجام شده 
نیز نشــئت گرفته است. همان طور که اشاره شد در مورد نقش مديران در موفقیت مدرسه پژوهش هاي 
بي شماري انجام شده است. اکثر اين پژوهش ها کمّي اند و بخش ناچیزي را پژوهش هاي کیفي تشکیل 
داده اند. اما آنچه ISSPP را از ديگر پژوهش ها متمايز نموده و بر اهمیت بررسي و تحلیل آن مي افزايد، 
نوع نگاه پژوهشگران به رموز موفقیت مدارس است. در بیشتر پژوهش ها نگاه از بیرون به درون مدرسه 
بوده است. بدين معني که پژوهشگر در پژوهش هاي کمي انجام شده، پیش فرض هايي مبني بر موفقیت 
مدرســه و يا ويژگي هاي مديران موفق داشته و درصدد تعیین میزان تطبیق درک خود با واقعیت مسئله 
بوده اســت. درحالي که ISSPP نگاهي از درون مدرسه به بیرون داشته و پژوهشگران سعي کرده اند با 
 ،ISSPP انتخــاب مدارس موفق، علت موفقیت را بــا تأکید بر مديريت آن دريابند. نکته ديگر در مورد
طولي بودن آن اســت. بررســي هاي حاصل از يک دوره پنج ساله باعث حذف دلايل موفقیت موقتي و 
صحه گذاري بیشــتر بر دلايلي اســت که در ايجاد و حفظ موفقیت مدارس دخالت داشته اند. بنابراين 
مطالعه ويژگي ها و دلايل موفقیت مدارسي با موقعیت هاي مختلف و پي بردن به تشابهات و تفاوت هاي 
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آن ها مي تواند ياريگر مديراني باشد که مي خواهند از تجربه مديران موفق بهره گرفته و در مدرسه خود 
آن ها را ايجاد، تقويت و حفظ نمايند.

مســئلة ديگر پژوهش با توجه به وضع موجود مدارس کشــور و موقعیت ويژه مديريت مدرســه 
در ايران قابل تبیین اســت. در کشور ما نیز پژوهش هاي مختلفي در باب مديريت اثربخش انجام شده 
و مي شــود که اين پژوهش ها نیز اغلب ضمن محدوديت دامنه، نمي توانند پاســخ روشني فراهم کنند. 
هرچند که مبحث اثربخشــي و موفقیت مبتني بر زمینه و شرايط حاکم بر موقعیت مورد مطالعه است، 
اما ويژگي هايي نیز وجود دارد که قابل تعمیم به تمام مديران و تمامي مدارس اســت. شــناخت اين 
ويژگي ها صرفاً با انجام پژوهش هاي میداني و در مقیاس محدود میســر نیســت و انجام پژوهش هاي 
مروري و تطبیقي که نتايج پژوهش هاي انجام شده معتبر را بررسي و مقايسه مي کند بسیار راهگشاست. 
 ISSPP بر اين اســاس پژوهش حاضر با هدف بررسي، مرور و تحلیل پژوهش هاي 7 کشور آغازکننده
)اســترالیا، چین، دانمارک، انگلستان، نروژ، ســوئد و ايالات متحده امريکا( انجام گرفته است تا از اين 
طريق ويژگي هاي مدارس موفق و ويژگي هاي مديران موفق را شناســايي نمايد و در نهايت با شناخت 
همه جانبه اي از ماهیت، روند و نتايج اين پژوهش ها، پیشنهاد هايي را براي مدارس و مديران کشور ارائه 
نمايد. به منظور تحقق اين اهداف دو سؤال ذيل مطرح و پژوهش هاي منتخب با محوريت آن ها تحلیل 

شده است:
1. ويژگي هاي مدارس موفق کدامند و به چه ابعادي تقسیم مي شوند؟
2. ويژگي هاي مديران موفق کدامند و به چه ابعادي تقسیم مي شوند؟

روشپژوهش
ازآنجاکه در اين پژوهش به توصیف، تلخیص، مقايســه و تحلیل پژوهش هاي اولیه صورت گرفته 
در زمینة ISSPP در کشــورهاي استرالیا، چین، دانمارک، انگلستان، نروژ، سوئد و ايالات متحده امريکا، 
پرداخته شده است، مي توان آن را نوعي پژوهشِ مروري تلقي نمود که از فن تحلیل محتوا استفاده کرده 
اســت. بدين منظور ابتدا نتايج پژوهش هاي منتشرشده کشورهاي ذکرشده جست وجو و مشخص شد 
که اين يافته ها در دو ويژه نامه از »مجلة مديريت آموزشي38« در سال هاي 2005 و 2009 منتشر شده اند. 
اين مجله يکي از مجلات معتبر در زمینة رشــته مديريت آموزشــي است که در پايگاه Emerald نمايه 
مي شــود. در اين دو ويژه نامه جمعاً 13 مقاله منتشر شده است. شايان ذکر است که اگرچه کشور کانادا 
در اين پروژه شــرکت داشته، اما به دلیل منتشر نشدن يافته هايش مورد بررسي قرار نگرفته است. علت 
 ISSPP انتخاب اين مقالات، اعتبار پايگاه اطلاعاتي منتشــرکننده، تأيید مقالات در پايگاه رسمي پروژه
و تمرکز محتواي مقالات بر يافته هاي پروژه در کشــورهاي ذکر شده است. جدول 1 منابع منتخب را 

گزارش کرده است:
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جدول   1. منابعمنتخبمجلهمديريتآموزشيبهمنظورمروروتحلیل 

سال و شماره چاپعنوان پژوهشپژوهشگر مسئولکشور

انگلستان

Day
Sustaining success in chal-
 lenging contexts: leadership in
English Schools

 2005. Vol. 43 No. 6,
pp. 573-583

Day
Building and sustaining suc-
cessful principalship in Eng-
land: the importance of trust

 2009. Vol. 47 No. 6,
pp. 719-730

استرالیا

GurrSuccessful principal leader-
ship: Australian case studies

 2005. Vol. 43 No. 6,
pp. 539-551

Drysdale

An Australian model of suc-
 cessful school leadership:
Moving from success to sus-
tainability

 2009. Vol. 47 No. 6,
pp. 697-708

سوئد
Hoog Successful principalship: the

Swedish case
 2005. Vol. 43 No. 6,
pp. 595-606

Hoog Swedish successful schools
revisited

 2009. Vol. 47 No. 6,
pp. 742-752.

ايالات متحده

Jacobson
Successful leadership in chal-
 lenging US schools: enabling
principles, enabling schools

 2005. Vol. 43 No. 6,
pp. 607-618

Jacobson
 Sustaining success in an
 American school: a case for
governance change

2009., Vol. 47 No. 
6, pp. 753-764

نروژ

Moller Successful school leadership:
the Norwegian case

2005. Vol. 43 No. 6, 
pp. 584-594.

Moller
 Successful principalship in
 Norway: sustainable ethos and
incremental changes?

2009. Vol. 47 No. 6, 
pp. 731-741

دانمارک
MoosSuccessful school principal-

ship in Danish schools
 2005. Vol. 43 No. 6,
pp. 563-572

Moos Sustained successful school
leadership in Denmark

 2009. Vol. 47 No. 6,
pp. 709-718

Wongچین
 Conditions and practices of
 successful principalship in
Shanghai

 2005. Vol. 43 No. 6,
pp. 552-562
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پس از انتخاب منابع، ابتدا همه آن ها به طور کامل مطالعه و بررســي شــدند و 2 طبقه )سؤال هاي 
پژوهش( براي تحلیل انتخاب شــد. هم چنین براي تلخیص و تشريح بیشتر يافته ها و احصای نکات 
جزئي تر در هر طبقه از زير طبقاتي اســتفاده شــد. در مرحله بعد مقاله ها به اســتناد هر طبقه و زير 
طبقات آن مورد مطالعه قرار گرفت و نکات مربوط به هر طبقه به طور کامل در صفحاتي مجزا به نام 
»صفحات گســترده39« نوشته شد. در اين مرحله رويکرد کدگذاري راهکار مناسبي براي تحلیل دادها 
بود. با توجه به اينکه کدهاي انتخابي40 همان ســؤالات پژوهش در نظر گرفته شد، به تفکیک اين دو 
ســؤال کدهاي باز41 در مرحله اول شناســايي شد و سپس در مرحله بعد کدهاي محوري42 مشخص 
شد. لازم به ذکر است که هر مقاله و داده هاي آن به طور مجزا کدگذاري شد و پس از تکمیل فرايند 
در هر 13 مقاله، غربالگري صورت گرفت و کدهاي نهايي اســتخراج شــد. در جدول 2 نمونه اي از 
اين کدگذاري بر اســاس قســمتي از يکي از منابع منتخب )دريسدال و همکاران، 2009، ص. 704( 

آمده است.

جدول   ٢. نمونهايازکدگذاريبراساسقسمتيازيکيازمنابعمنتخب

نقل قول از مقاله »مدل استرالیايي رهبري مدرسه موفق: حرکت از موفقیت به سوي توسعه پايدار« 
)دريسدال و همکاران، 2009، ص 704(

»ژان قادر به ايجاد رابطه با طیف گســترده اي از افراد و گروه ها بود. اســتعداد او در انجام اين کار زماني 
مشخص گرديد که محیط مدرسه از يک محیط مبارزه شديد به يک فضاي هماهنگ و دوستانه تبديل شد. او 

قادر بود متناسب با مسائل جامعه اقدام نموده و اعتماد و اطمینان را در مدرسه ايجاد کند«.

کد محوري:کد باز:

مدير قــادر به ايجــاد روابط 
دوســتانه و اعتماد و اطمینان در 

میان اعضاي مدرسه شده بود.

ارتبــاط مؤثــر بــا کارکنان و 
معلمان

یافتههايپژوهش
ويژگي هاي يک مدرسة موفق

در پاسخ به سؤال اول پژوهش، اين يافته حاصل شد که ويژگي هاي مدارس موفق در 12 طبقه کلي 
قرار مي گیرند. شکل 1 اين ويژگي ها را نشان داده است.

همچنین ويژگي هاي تفصیلي مدارس موفق به تفکیک طبقات شناسايي شــده در جدول 3 تشريح 
شده است.
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ویژگی های
مدرسة موفق

ساختار

محيط
یادگيری

دانش آموزدموکراسی

نتایج 
عملکرد

مدیریت 
و رهبری

کانون 
تمرکز
و توجه

فلسفه،
چشم انداز 
و اهداف 
مشترک

مشارکت
و ارتباط

مؤثر

بهره گيری
 از منابع

ویژگی های
اخلاقی و 
حرفه ای

حمایت

ISSPPشکل1. ويژگيهايمدارسموفقطبقيافتههايکشورهايشرکتکنندهدر

جدول3. ويژگيهاييکمدرسةموفق

قه
الیازير طبقهطب
ستر

ا

کا
مري

آ
ان

ست
گل

ان

ین
چ

وئد
س

ک
مار

دان

وژ
نر

ک
شتر

ف م
هدا

و ا
از 

اند
شم 

 چ
فه،

لس
ف

٭تعريف واضح و روشن از فلسفه آموزش
٭٭٭توضیح و تشريح سند چشم انداز براي همة ذينفعان

٭٭٭تدوين اهداف آموزشي و ارزش هاي مشترک
٭در نظر گرفتن ايده آل هاي جامعه

٭٭٭٭٭٭٭فرهنگ مدرسه

جه
 تو

ز و
رک

 تم
ون

٭٭دانش آموزانکان
٭٭اهداف مدرسه
٭شرح وظايف

٭٭خواسته هاي مردم و جامعه محلي
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قه
الیازير طبقهطب
ستر

ا

کا
مري

آ
ان

ست
گل

ان

ین
چ

وئد
س

ک
مار

دان

وژ
نر

تار
اخ

س

٭آگاهي و شناخت کامل از ساختار مدرسه

٭ايجاد ساختار مبتني بر عملکرد

٭٭٭طراحي مجدد ساختار متناسب با اهداف

ؤثر
ط م

تبا
 ار

ت و
رک

شا
م

٭مشارکت مدير در شوراي دانش آموزان

٭مشارکت دانش آموزان در فعالیت هاي مدرسه

٭مشارکت فعال معلمان

٭مشارکت والدين

٭٭٭تشکیل تیم رهبري

٭٭مشورت با مشاوران

٭ارتباط مؤثر با سازمان هاي بیروني و جامعه محلي

٭٭٭ارتباط مؤثر با والدين

٭ارتباط مؤثر با کارشناسان و متخصصان

٭٭٭٭ارتباط مؤثر با کارکنان و معلمان

٭٭ارتباط مؤثر با دانش آموزان

ت
ماي

ح

٭٭حمايت مدير از معلم

٭حمايت والدين از مدرسه

٭حمايت جامعه از مدرسه

٭حمايت دولتي

٭حمايت معلم از دانش آموزان
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قه
الیازير طبقهطب
ستر

ا

کا
مري

آ
ان

ست
گل

ان

ین
چ

وئد
س

ک
مار

دان

وژ
نر

سي
کرا

مو
٭٭توسعه نقش افراد و ايجاد تنوعد

٭باز بودن در به روي مراجعه کنندگان و امکان طرح مشکلات

ؤثر
ي م

گیر
ياد

ط 
حی

م

٭٭ايجاد محیطي مثبت و غني براي دانش آموزان
٭٭٭٭احساس امنیت در مدرسه

٭ايجاد انگیزه و شور و شوق در دانش آموزان
ايجاد زمینه انجام فعالیت هاي خارج از مدرسه براي 

٭دانش آموزان ضعیف

٭حل مشکلات يادگیري از طريق همکاري
٭همبستگي میان دانش آموزان و معلمان

اي
رفه 

 ح
ي و

لاق
اخ

ي 
ي ها

ژگ
وي

٭٭داشتن اخلاق حرفه اي و توسعه آن در کار
٭٭٭٭٭وجود کارکنان متعهد

٭٭٭٭٭احترام متقابل میان افراد
٭شاد بودن

٭٭شهرت خوب مدرسه
٭کاهش توقعات و مطالبات معلمان و دانش آموزان

٭به رسمیت شناختن ابتکارات فردي
٭مشاهده آموزش توسط کارشناسان ارشد و ارائه بازخورد

٭٭٭وجود انتظارات بالا از معلمان در امر آموزش
٭٭٭انجام کار سخت همراه با لذت

٭٭٭رفتار خوب دانش آموزان در داخل و خارج از مدرسه
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قه
الیازير طبقهطب
ستر

ا

کا
مري

آ
ان

ست
گل

ان

ین
چ

وئد
س

ک
مار

دان

وژ
نر

ؤثر
ي م

هبر
و ر

ت 
يري

مد

تغییر شیوه مديريت و رهبري متناسب با شرايط زمینه اي و 
٭٭٭٭محدوديت هاي مدرسه

٭هماهنگي رفتار و عملکرد فردي با اهداف مدرسه
٭دادن آزادي و مسئولیت در کار به معلمان )تفويض اختیار(

٭آگاهي از چارچوب مدرسه
٭توجه به دانش آموزان و خواسته هاي والدين

٭٭ارزيابي مدير به عنوان رهبري برجسته

وز
ش آم

دان

٭تلاش براي کسب بهترين نتیجه توسط هر دانش آموز
٭در نظر گرفتن تفاوت دانش آموزان در سبک آموزش

٭جلب رضايت دانش آموزان
رد

لک
عم

ج 
تاي

ن
٭نتايج خوب در سواد، نوشتن و حساب

٭کاهش نرخ افت تحصیلي

ابع
 من

 از
ري

ه گی
هر

٭هزينه يابي واقعيب
٭٭در نظر گرفتن میزان منابع و مديريت آن در برنامه ريزي

٭تنظیم مجدد منابع

نقش مديران در ايجاد و تداوم موفقيت مدرسه
در پاسخ به سؤال دوم پژوهش، نتايج تحلیل ها نشان داد که 4 ويژگي اساسي براي مديران مدارس 
موفق وجود دارد که منجر به ايجاد و تداوم موفقیت مدرسه خواهد شد. شکل 2 اين ويژگي ها را نشان 

داده است.
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نقش مدیران
 در ایجاد و تداوم 

موفقيت

ویژگی های
شخصيتی

سبک رهبری

فلسفة 
شخصی و
ارزش ها

 ایجاد روابط

شکل2. نقشمديراندرايجادوتداومموفقیت

در بررسي جزئي تر ويژگي هاي شناسايي شده، جدول 4 به صورت مفصل تر جنبه هاي ويژه اي را براي 
هر يک از ويژگي ها در کشورهاي مورد مقايسه گزارش کرده است.

جدول4. ويژگيهايتفصیليمديرانمدارسموفق
قه

الیازير طبقهطب
ستر

ا
کا

مري
آ

ان
ست

گل
ان

ین
چ

وئد
س

ک
مار

دان

وژ
نر

ري
رهب

ک 
سب

٭٭٭٭٭٭٭سبک رهبري توزيعي
٭٭٭٭٭٭٭سبک رهبري تحول گرا

٭سبک رهبري مبتني بر مشاوره و آشتي جويانه
٭رهبري غیرمستقیم از مجراي طراحي برنامه ها و فرايندها

٭رهبري تدريس و بازديد از کلاس به دلیل اطلاع نه کنترل
رهبري مشارکتي و تشکیل تیم به منظور پاسخگويي بهتر به 

٭نیازهاي دانش آموزان
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قه
الیازير طبقهطب
ستر

ا
کا

مري
آ

ان
ست

گل
ان

ین
چ

وئد
س

ک
مار

دان

وژ
نر

ش ها
رز

و ا
ي 

ص
شخ

فه 
لس

ف

٭کلي نگري
توجه به رشد دانش آموز در همه ابعاد به جاي توجه صرف 

٭به نتايج مربوط به مدرسه

٭حرکت از رويکرد قانون محور به سوي رويکرد ارزش محور
ايجاد محیطي براي زندگي آموزشي طولاني به جاي تلاش 

٭براي برتر شدن مدرسه

٭ايجاد فرصت براي جبران اشتباه
٭فراهم نمودن زمینه ارتقا و تجربه موفقیت آمیز براي کارکنان

٭آموزش نیروي انساني به صورت غیر آشکار
٭بهره گیري از سنت غني کشور مبني بر شايسته سالاري

٭فرد محوري و شجاعت

تي
صی

شخ
ي 

ي ها
ژگ

وي

صداقت، انرژي بالا، تحرک، شور و شوق، حساسیت، پشتکار، 
قدرت دور هم جمع کردن افراد، تحسین و احترام به کارکنان، 

خوش بین، مهربان، خودکفا،، نفوذ در افراد، متعهد
٭*

٭پاسخگو، مراقب، يادگیرنده
٭دلسوز، صمیمي، نداشتن خودبزرگ بیني و شنونده خوب

بط
روا

اد 
يج

و ا
ت 

رک
شا

م

٭مشارکت مدير در شوراي دانش آموزان
٭مشارکت دانش آموزان در فعالیت هاي مدرسه

٭مشارکت فعال معلمان
٭همکاري والدين

٭٭٭تشکیل تیم رهبري به منظور ايجاد همکاري بیشتر
مشورت با همکاران و مشاوران و در نتیجه کاهش وظايف 

٭٭مدير
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نتيجهگيری
علیرغم آنکه نمي توان براي موفقیت مديران در مدارس متفاوت نسخه واحدي پیچید، 
اما مي توان تجربیات مديران موفق را با مديران کم تجربه و آن ها که مي خواهند موفق باشند، 
به اشتراک گذاشت تا با استفاده از آن روش هايي را براي موفقیت مدرسه خود ابداع نموده 
و خطاهاي مديران پیشــین را تکرار ننمايند. هر مديري که از تجربه مديران موفق استفاده 
نکند، ناگزير اســت که خود تجربه کند. ISSPP پروژه اي اســت که تجربیات مدارس و 
مديران موفق را در اختیار ديگر مديران قرار مي دهد. چراکه ويژگي اين پروژة بین المللي اين 
اســت که پژوهش هاي آن خاص مدارس اعم از ابتدايي، متوسطه اول و دوم بوده و بدون 
نگاه به مديريت سازمان هاي غیر آموزشي و حتي سازمان هاي آموزشي چون دانشگاه ها و 
مراکز آموزش عالي صورت گرفته اســت. بنابراين مي توان با اطمینان بیشتري از نتايج آن 
براي پیشنهاد راهکارهاي عملي دستیابي به موفقیت در مدارس و حفظ اين وضعیت بهره 
گرفت. کیفي بودن پژوهش و نیز اجراي آن در سطح گسترده و رو به رشد اين اطمینان را 
دوچندان مي کند. دفتر پروژة بین المللي ISSPP از سال 2000 تاکنون مشغول فعالیت بوده 
است و محققان و کشورهايي که تمايل به انجام پژوهش در اين زمینه دارند، هم چنان به 
اين گروه اضافه مي شوند که اين مسئله حکايت از وجود ابهام و تمايل براي يافتن راه کوتاه 
دستیابي به موفقیت در مدارس مي باشد ضمن اينکه با افزايش تعداد مدارس مورد بررسي از 

کشورهاي مختلف بر تنوع جامعه نمونه افزوده و امکان مقايسه بیشتري را ايجاد مي نمايد.
در پاسخ به سؤال اول، ويژگي هاي مدارس موفق در کشورهاي مورد اشاره بررسي و 
مشخص شد که از هفت کشور مورد بررسي، سه کشور نروژ، سوئد و انگلستان بیشترين 
ويژگي ها را براي موفقیت در مدرســه خود عنــوان نموده اند. به علاوه ويژگي هايي چون 
فرهنگ مدرسه، تعهد کارکنان، تمرکز بر وظیفه، تشکیل تیم رهبري، انتظارات بالا از معلمان 
در امر آموزش، ارتباط مؤثر با کارکنان و معلمان، انجام کار ســخت همراه با لذت و رفتار 
خوب دانش آموزان در اين مدارس بیشتر مورد تأکید بوده است. بنابراين مي توان ويژگي هاي 
اخلاقي و حرفه اي کارکنان و مشارکت و ارتباط مؤثر آنان را به عنوان مهم ترين خصوصیات 
مدارس موفق برشــمرد. آنچه جالب توجه اســت اين است که در بیشــتر اين مدارس از 
تشکیل تیم رهبري بهره گرفته شده بود. چراکه هیچ کس نمي تواند به تنهايي به مسائل کل 
مدرســه رســیدگي نمايد. هم چنین در اين نوع رهبري مجال بیشتري براي مانور معلمان 
ايجاد مي گردد. اما توزيع رهبري بدون وجود پیش نیازهايي مانند کارکنان متعهد نمي تواند 
باعث پیشرفت کار در مدرسه باشد. از اين رو توجه به تعهد نیز از ويژگي هاي بااهمیت در 
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موفقیت مدارس بوده است )دي، 2009؛ دريسدال و همکاران، 2009؛ هوگ و همکاران ، 
2009؛ موس و کسپر کوفود43، 2009(.

موارد ديگري مانند توضیح و تشريح سند چشم انداز براي همة ذينفعان، تدوين اهداف 
آموزشي مشــترک، توجه و تمرکز بر دانش آموزان، خواســته هاي مردم و جامعه محلي، 
مشارکت فعال معلمان، ارتباط مؤثر با والدين، توسعه نقش افراد و ايجاد تنوع، داشتن اخلاق 
حرفه اي و توسعه آن در کار، وجود احترام متقابل میان افراد، شهرت خوب مدرسه، مشورت 
با مشاوران، تغییر شــیوه مديريت و رهبري متناسب با شرايط زمینه اي و محدوديت هاي 
مدرسه، ارزيابي مدير به عنوان رهبري برجسته و در نظر گرفتن میزان منابع و مديريت آن 
در برنامه ريزي، اگرچه در مدارس کمتري مطرح شده بودند؛ اما در ايجاد موفقیت در برخي 

کشورها نقش مهمي داشته اند.
مدارک و شــواهد نشان مي دهد که هرچند مديران مدارس کشورهاي مورد مطالعه از 
شیوه هايي متناسب با بافت و زمینه فرهنگي موجود در کشور خود استفاده مي کنند، اما در 
تمام آن ها مدير به عنوان عنصر کلیدي در موفقیت مدرسه ديده مي شود. هرچند در برخي 
پژوهش ها نقش مدير به طور غیرمستقیم بر پیشرفت تحصیلي مشخص شده بود )هالینگر و 
هک، 1996؛ کاتون، 2003؛ لیت وود و همکاران، 2008( اما در پژوهش هاي اخیر به نقش 
مستقیم مدير در يادگیري دانش آموزان اشاره شده است )هارلینگر، 2011؛ شین و همکاران، 
2012( تا آنجا که اگر مدير مدرسه اي به عنوان فردي موفق شناخته شود، مدرسة او نیز موفق 
تلقي مي شــود )لیت وود، 2005(. بنابراين دومین سؤال مقاله مبني بر ويژگي هاي مديران 

مدارس موفق مطرح مي شود.
يافته هاي حاصل از اين مقــالات در زمینة ويژگي هاي مديران موفق را مي توان به دو 
دســتة کلي ويژگي هاي فردي )ويژگي هاي شخصیتي و فلسفه شــخصي و ارزش ها( و 
ويژگي هاي حرفه اي )ســبک رهبري و مشارکت و ايجاد روابط( طبقه بندي نمود. يافته ها 
نشــان داد که عوامل شــخصیتي و رفتار مديران نقش مهمي در چگونگي نفوذ در محیط 
خارجي )سیاســتمداران، مسئولین شهري، شــهروندان و ...( و اعضاي داخلي )معلمان، 
کارکنــان، دانش آموزان و اولیا( و جلب اعتماد آنان، نوع دخالت و هدايت مدرســه براي 
پیشبرد اهداف دارد و به نوعي پیش نیاز ويژگي هاي حرفه اي تلقي مي گردد. کشور چین به 
ويژگي هاي شــخصیتي توجه بیشتري نشان داده است و کشور نروژ بیشتر به ويژگي هاي 
حرفه اي مدير و به ويژه سبک رهبري و مشارکت جويي پرداخته است. پس به نظر مي رسد 

اين مسئله ناشي از فرهنگ حاکم بر اين کشورها باشد.
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در مورد ويژگي هاي مديران مدارس موفق از نظر کمّي، مدارس کشورهاي نروژ، چین 
و استرالیا بیشترين ويژگي ها را براي مديران مدارس برشمردند. اين بدان معناست که در اين 

کشورها نقش مدير در موفقیت مدرسه از اهمیت بیشتري برخوردار است.
سبک رهبري توزيعي و تحول گرا، در همه کشورها مورد توجه قرار گرفته است. پس 
از آن ايجاد زمینه براي همکاري بیشتر و مشورت با همکاران و مشاوران و در نتیجه کاهش 
وظايف مدير از مواردي اســت که بیشتر به آن ها اشاره شده است؛ بنابراين مي توان نتیجه 
گرفت که مديران مدارس موفق سبک هاي رهبري توزيعي و تحول گرا و مشارکتي را بیشتر 
به خدمت گرفته اند. بر اساس ديدگاه توبین و پینیان ويس44 )2015( رهبري توزيعي به عنوان 
فعالیت هايي تلقي مي شود که نه تنها مسئولیت ها را به اشتراک مي گذارد و در ديگران ايجاد 
انگیزه مي نمايد، بلکه توانايي مدرسه براي رسیدن به اهداف را نیز بهبود مي بخشد، ضمن 
اينکه باعث ترويج مشــارکت و دموکراسي در محیط مدرسه نیز مي گردد. آنها در پژوهش 
خود هر ســه عامل مدير، مشاوران و کارکنان مدرسه را در رهبري توزيعي مؤثر دانسته و 
سه اقدام مدير را باعث تقويت رهبري توزيعي به شمار آورده اند: احترام به اقتدار حرفه اي 
اعضاي تیم مشــاوره، حفظ ارتباط نزديک و مداوم با آن ها و هدايت تلاش مشــاوران در 

جهت اهداف مدرسه.
بوش45 )2010( در کتاب خود با عنوان »تئوري هاي رهبري و مديريت آموزشــي« سه 
مدل رهبري يادشده را متناسب و هم سنخ با مدل مديريت مبتني بر همکاري46 دانسته است. 
بنابراين مي توان استنباط نمود که مديران موفق در سايه به کارگیري مدل مديريت مبتني بر 
همکاري به موفقیت هاي خود نائل آمده اند. اما اين بدان معنا نیســت که مديران با به کار 
گرفتن اين روش مدارس خود را در مقابل مشکلات سرچشمه گرفته از سیاست هاي ملي، 
فرهنگ سازماني حاکم، خرده فرهنگ هاي احتمالي، ساختار سازماني، بودجة اختصاص يافته 
به مدرســه و سیاست هاي تعیین شده براي هزينه کرد آن و آسیب هاي اجتماعي رويین تن 

مي نمايند.
هرچند پژوهش هاي انجام شده، عوامل مؤثر در موفقیت مدرسه را بررسي نموده اند، اما 
برخي از اين عوامل پراکنده اند؛ به خصوص در مورد روش هاي حفظ موفقیت مدرســه در 
مدت پنج سال، هر مدرسه اي برحسب مشکلات و شرايط خود اقدام به فعالیتي نموده است 

که ممکن است اين اقدامات براي مدارس ديگر راهکار مناسبي نباشد.
اين پژوهش ها بسیاري از عوامل موفقیت مدارس را شناسايي نموده اند، اما همان طور که 
دفتر اين پروژه نیز اشاره نموده است، هنوز عوامل ديگري وجود دارند که به نظر مي رسد در 
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موفقیت مدارس نقش دارند اما در اين پژوهش ها مورد بررسي قرار نگرفته اند. مواردي مانند 
عوامل محیطي و فرهنگ ملي و محلي از اين جمله اند. از طرفي همه پژوهش هاي انجام شده 
تاکنون به روش کیفي بوده است. انتشار مقاله اي در اين زمینه و با اين رويکرد با استفاده از 
روش هاي کمي و نیز گردآوري نتايج پراکنده اي که در زمینة موفقیت مدارس انجام شــده 

است، مي تواند مکمل اين فعالیت ها باشد.
در مــورد عوامل مؤثر بر موفقیت مــدارس و ويژگي هاي مديران پژوهش هايي انجام 
شده است، اما در مورد روش هاي حفظ و پايداري موفقیت مدارس علیرغم تغییرات داخل 

مدرسه، دانش آموزان و محیط خارج از مدرسه کمتر بررسي شده است.
ازآنجاکه يکي از روش هاي سرعت بخشیدن در دستیابي به اهداف، استفاده از تجارب 
ديگران اســت، مديران مدارس در کشور ما نیز مي توانند با مطالعه اين يافته ها و اطلاع از 
ويژگي هاي مطرح شــده در اين مقالات و تطبیق و بومي ســازي آن با مدارس خود، نتايج 
مطلوب تري را رقم بزنند. هم چنین با بازسازي معاني به ارائه بینش بهتري در زمینة پیشرفت 
مدرسه دست بزنند. بخصوص اينکه هیچ پژوهشي با اين نگاه در ايران انجام نشده و همه 

مقالات به زباني غیر از فارسي در دسترس است.
از طرفي نتايج حاصل از اين مقاله نشان داد که علیرغم وجود نظام هاي آموزشي مختلف 
اعم از متمرکز، غیرمتمرکز و تلفیقي، عوامل ايجاد و حفظ موفقیت تغییر چنداني نمي کند و 
اختلاف ناشي از قوانین ممکن است در سرعت دستیابي به هدف تغییراتي را ايجاد نمايد. 
بنابراين مديران ما نیز مي توانند با وجود متمرکز بودن نظام آموزشي کشور به موفقیت هاي 
چشم گیري دست يافته و اين موفقیت ها را پايدار نمايند. به طوري که تغییر مدير و يا هر يک 

از نیروهاي انساني بالادستي و يا درون مدرسه مانع پیمودن اين مسیر نشوند.
 در کشــور مــا مدارس موفقي وجــود دارند که صرفاً در همايش ها و يا بر اســاس 
دستورالعمل ها تقدير مي شوند و گاهي تجربیات موفقشان به صورت شفاهي و کتبي بیان 
مي شود. شايد بتوان با انتشار اين مقاله و موارد مشابه، انگیزه مشارکت در پروژة بین المللي 
ISSPP و بررسي هاي مشابه در مدارس ايران را ايجاد نمود و علت موفقیت مدارس ايران 
و حفظ اين موفقیت را نیز به صورت علمي و با نگاهي به درون مدرســه در قالب الگويي 

ارائه نموده و نتايج حاصل را با يافته هاي اين مقاله مقايسه کرد.
مدل می تواند به عنوان يک سیستم پشتیبان تصمیم گیری، توسط مديران آموزشی، برای 
ارزيابی دقیق فعالیت های آموزشــی، صلاحیت ها، رتبه بندی و پرداخت حقوق و مزايای 

اساتید و معلمان در نظام آموزشی مورد استفاده قرار گیرد.



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن
فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

41
 ë 61 شمارة
 ë سال شانزدهم
ë 1396 بهار

)ISSPP( مدرسة موفق، مدير موفق مطالعة تطبيقي يافته هاي پروژة بين المللي مدير مدرسة موفق

منابع.............................................................................................
Bush, T. (2010). Theories of educational leadership & management. Sage Publications Ltd.
Coleman, J., Campbell, E., Hobson, C., McPartland, J., Mood, A., Weinfield, F. & York, R. (1966). Equality of 

educational opportunity. Washington D.C.: Government Printing.
Cotton, K. (2003). Principals and student achievement: What the research says. Alexandria, VA: Association for 

Supervision and Curriculum Development.
Day, C. (2005). Sustaining success in challenging contexts: Leadership in English schools. Journal of Educational 

Administration, 43(6), 573-583.
Day, C. (2009). Building and sustaining successful principalship in England: The importance of trust. Journal of 

Educational Administration, 47(6), 719-730.
Day, C., Harris, A., Hadfield, M., Tolley, H., Beresford, J. (2000). Leading Schools in Times of Change. Open 

University Press: Buckingham, UK.
Drysdale, L., Goode, H., & Gurr, D. (2009). An Australian model of successful school leadership: Moving from 

success to sustainability. Journal of Educational Administration, 47(6), 697-708.
Gurr, D. (2015). A model of successful school leadership from the international successful school principalship 

project. Societies, 5(1), 136-150.
Gurr, D., Drysdale, L., & Mulford, B. (2005). Successful principal leadership: Australian case studies. Journal of 

Educational Administration, 43(6), 539-551.
Hallinger, P. & Heck, R. (1996). Reassessing the principal’s role in school effectiveness: A review of empirical 

research, 1980-1995. Educational Administration Quarterly, 32(1), 5-44.
Hallinger, P. (2003). The emergence of school leadership development in an era of globalization: 1980-2002. 

In P. Hallinger (Ed.), Reshaping the Landscape of School Leadership Development. The Netherlands: Swets & 
Zeitlinger.

Hallinger, P. (2011). Leadership for learning: Lessons from 40 years of empirical research. Journal of educational 
administration, 49(2), 125-142.

Höög, J., Johansson, O., & Olofsson, A. (2005). Successful principalship: the Swedish case. Journal of Educational 
Administration, 43(6), 595-606.

Howard, T. C. (2010). Why race and culture matter in schools: Closing the achievementgap in America’s 
classrooms. New York, NY: Teachers College Press.

Jacobson, S. L., Johnson, L., Ylimaki, R., & Giles, C. (2005). Successful leadership in challenging US schools: 
enabling principles, enabling schools. Journal of Educational Administration, 43(6), 607-618.

Jacobson, S. L., Johnson, L., Ylimaki, R., & Giles, C. (2009). Sustaining success in an American school: A case for 
governance change. Journal of Educational Administration, 47(6), 753-764.

Jencks, C., Smith, M., Acland, H., Bane, M., Cohen, D. Gintis, H., Heyns, B., & Michelson, S. (1972). Inequality: 
A reassessment of the effect of family and schooling in America. New York. Harper & Row.

Kilpatrick, S., Johns, S., Mulford, B., Falk, I. & Prescott, L. (2002). More than education: Leadership for rural 
school-community partnerships. Canberra: RIRDC Press.

Leithwood, K., & Riehl, C. (2003). What we know about successful school leadership. Nottingham: National 
College for School Leadership.

Leithwood, K. (2005). Understanding successful principal leadership: progress on a broken front. Journal of 
Educational Administration, 43(6), 619-629. 

Leithwood, K., Harris, A., & Hopkins, D. (2008). Seven strong claims about successful school leadership. School 
Leadership & Management, 28(1), 27-42.

Lezotte, L. (1991). Correlates of effective schools: The first and second generation. Okemos, MI: Effective Schools 
Products, Ltd.

McKenzie, P.; Mulford, B & Anderson, M. (2007). School Leadership and Learning: an Australian Overview. The 
Leadership Challenge - Improving learning in schools. Papers for Australian Council for Educational Research, 
Research Conference, Melbourne, August.

Møller, J., Eggen, A., Fuglestad, O. L., Langfeldt, G., Presthus, A. M., Skrøvset, S., & Vedøy, G. (2005). Successful 
school leadership: the Norwegian case. Journal of Educational Administration, 43(6), 584-594.

Møller, J., Vedøy, G., Presthus, A. M., & Skedsmo, G. (2009). Successful principalship in Norway: sustainable 
ethos and incremental changes? Journal of Educational Administration, 47(6), 731-741.

Moos, L., & Kasper Kofod, K. (2009). Sustained successful school leadership in Denmark. Journal of Educational 
Administration, 47(6), 709-718.



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن

فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

42
ë شمارة 61 

ë سال شانزدهم 
ë بهار 1396

)ISSPP( مدرسة موفق، مدير موفق مطالعة تطبيقي يافته هاي پروژة بين المللي مدير مدرسة موفق

Moos, L., & Johansson, O. (2009). The International Successful School Principalship Project: success sustained? 
Journal of Educational Administration, Emerald Group Publishing Limited, 47(6), 765-780.

Moos, L., Krejsler, J., Kasper Kofod, K., & Brandt Jensen, B. (2005). Successful school principalship in Danish 
schools. Journal of Educational Administration, 43(6), 563-572.

Mulford, W., Silins, H., Leithwood, K. (2004). Educational leadership for organizational learning and improved 
student outcomes. Boston: Kluwer Academic Publishers.

Pont B., Nushe, D, & Moorman, H. (2008).  Improving School Leadership, Volume 1: Policy and Practice. Paris: 
OECD.

Reynolds, D. & Creemers, B. P. M (1990). School effectiveness and school improvement. School Effectiveness and 
School Improvement, 1(1), 1–3.

Sebastian, J., & Allensworth, E. (2012). The Influence of Principal Leadership on Classroom Instruction and Student 
Learning a Study of Mediated Pathways to Learning. Educational Administration Quarterly, 48(4), 626-663.

Shin, S., Slater, C. L. & Backhoff, E. (2012). Principal Perceptions and Student Achievement in Reading in Korea, 
Mexico, and the United States: Educational Leadership, School Autonomy, and Use of Test Results. Educational 
Administration Quarterly, 49(3), 489 -527.

Shin, S., & Slater, C. L. (2010). Principal leadership and mathematics achievement: An international comparative 
study. School Leadership & Management, 30, 317-334.

Swann, R., Gurr, D., Ford, P., Drysdale, L., Hardy, R., & Di Natale, E. (2003). Successful school leadership in 
Victoria: three case studies. Leading and Managing, 9(1), 18-37.

Teddlie, Ch., & Reynolds, D. (Eds.) (2000). The International Handbook of School Effectiveness Research. London: 
Falmer Press.

Tubin, D. (2015). School Success as a Process of Structuration. Educational Administration Quarterly, 51(4), 640 
– 674.

Tubin, D., & Pinyan-Weiss, M. (2015). Distributing positive leadership the case of team counseling. Educational 
Management Administration & Leadership, 43(4), 507-525.

Wong, K. C. (2005). Conditions and practices of successful principalship in Shanghai. Journal of Educational 
Administration, 43(6), 552-562.

پینوشتها.....................................................................................
1. “an endless journey”
2. Lezotte
3. Coleman
4. Jencks
5. School effectiveness researchs
6. Reynolds & Creemers
7. Teddlie
8. Socioeconomic status
9. schools make no difference
10. Effective school movement
11. Hallinger
12 .Heck
13. Cotton
14. Leithwood, Harris & Hopkins
15. Program manager
16. Shin, Slater & Backhoff
17. Programme for International Student Assessment
18. Slater
19. Trends in International Mathematics and Science 

Study
20. Howard
21. Organization for Economic Co-operation and 

Development (OECD)
22. Improving School Leadership project
23 . McKenzie, Mulford & Anderson
24. Distributed School Leadership

25. Pont, Nushe & Moorman
26. International Successful School Principalship 

Project
27. Day, Harris, Hadfield, Tolley, & Beresford

28. علاوه بر 7 کشور اشاره شده، تاکنون کشورهاي مکزيک، 
پورتوريکو، قبرس، آفريقاي جنوبي، کنیا، فلسطین اشغالي، 
نیوزيلند، پرتغال، سوئیس، ترکیه، اسپانیا، فنلاند و اتريش 

نیز به اين پروژه پیوسته اند.
29. Gurr
30 . Jacobson, Johnson, Ylimaki & Giles
31. Kilpatric, Johns, Mulford, Falk & Prescott
32 . Mulford, Silins, Leithwood
33. Tubin
34. Drysdale, Goode & Gurr
35. Møller, Vedøy, Presthus & Skedsmo
36. Höög, Johansson & Olofsson
37. Wong
38. Journal of Educationl Administration
39. spreadsheet
40. Selected codes
41. Open codes
42. Axial codes
43. Moos & Kasper Kofod
44. Pinyan-Weiss
45. Bush
46. Calegial management



43
 ë 61 شمارة
 ë سال شانزدهم
ë 1396  بهار

چكيده:

 گلنارمهران* افسانهنراقیزاده** شیماملکزاده***

كليشههایجنسيتی،رشتةتحصيلی،دانشآموزكليدواژهها:

در این پژوهش، متون و تصاویر کتاب های ادبيات فارســی و زبان فارســی ســال اول دبيرستان در 
خصوص کليشه های جنســيتی در کتاب ها و نقش آن ها در انتخاب رشــتة تحصيلی دانش آموزان مورد 
بررســی قرار گرفت. جامعه آماری این پژوهش شــامل دو بخش بود؛ بخش اول، کتاب های درسی ادبيات 
فارسی و زبان فارســی سال اول دبيرستان در سال تحصيلی 1389-90 و بخش دوم را کليه دانش آموزان 
سال اول دبيرستان شهر تهران تشکيل دادند که با اســتفاده از روش نمونه گيری هدفمند، 8 دانش آموز 
)از هر جنس 4 نفر( برای بخش مصاحبه انتخاب شــدند. روش این پژوهش کيفی است و برای جمع آوری 
داده ها از راهنمای تحليل تبعيض جنســی در کتاب های درسی و ادبيات کودکان آندره ميشل و مصاحبه با 
دانش آموزان اســتفاده شده است. در همين راستا، کتاب ها در سه بخش تحليل کمی محتوا، تحليل کيفی 
محتوا و تحليل تبعيض جنســی در دستور زبان و در نهایت پرسش های مصاحبه مورد تجزیه وتحليل قرار 
گرفت. یافته های پژوهش نشــان داد که بيشترین درصد اسامی و تصاویر کتاب ها متعلق به مردان است و 
در ميان فعاليت های مختلف نيز عمده ترین سهم زنان در فعاليت های خانگی و کمترین آن در فعاليت های 
سياسی-اجتماعی است. ویژگی های شخصيتی و رفتارهای اجتماعی منتسب به زنان و مردان نيز متأثر از 
پيش داوری هایی است که زن را جنس دوم و مرد را جنس برتر معرفی می کند. به طورکلی نتایج این پژوهش 
نشــان داد که در کتاب های درسی سال اول دبيرستان کليشه های جنسيتی به وفور یافت می شود و چهره 
ارائه شده از زن و مرد در این کتاب ها با واقعيت های اجتماعی سازگار نيستند. دختران در متون درسی یاد 
می گيرند که پسران تواناتر از آنان در کارهای عملی و فنی هستند؛ به همين دليل تجدیدنظر در کتاب های 

درسی پيشنهاد می شود.

بررسی نقش کلیشه های جنسیتی 
کتاب های ادبیات فارسی و زبان فارسی 
سال اول دبیرستان در انتخاب رشتة 

تحصیلی دانش آموزان دختر و پسر

ï تاريخ پذيرش مقاله: 95/10/25 ï تاريخ شروع بررسی: 95/3/10  ï تاريخ دريافت مقاله:  94/12/10 

gmehran@alzahra.ac.ir ......................................................... دانشیار آموزش  و پرورش، گروه مديريت آموزشی دانشگاه الزهرا تهران *
anaraghi@alzahra.ac.ir ........................................................... استاديار تعلیم و تربیت، گروه مديريت آموزشی دانشگاه الزهرا تهران **
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بررسی نقش کلیشه های جنسیتی کتاب های ادبیات فارسی و زبان فارسی سال اول دبیرستان در انتخاب رشتة تحصیلی دانش آموزان دختر و پسر

مقدمه
آموزش وپرورش مهم ترين نهادی اســت که در هر جامعه ای حضور دارد و اولین نهادی اســت که 
کودک پس از خانواده به آن وارد می شــود. به نظر می رســد تأثیر اين نهاد عمیق تر و گسترده تر از ساير 
نهادها باشــد. امروزه تقريباً همه افراد يکی از دوره های تعلیم و تربیت رسمی را طی می کنند و کودکان 
تقريباً نیمی از طول روز خود را در مدرسه می گذرانند و ارزش ها و اطلاعات لازم جهت زندگی به افراد 
منتقل می شــود. اين نهاد اهدافی را در ابتدای کار خود مشــخص و طبق آن محتوای آموزشی را تعیین 
می کند. اهداف آموزشی به دو طريق پنهان و آشکار بر فرد تأثیر می گذارد. پژوهش ها نشان داده اند که در 
کنار برنامه های آموزش رسمی1، برنامه آموزشی پنهانی2 هم وجود دارد که بر يادگیری دانش آموزان تأثیر 
می گذارد. درحالی که دانش آموزان در حال يادگیری دروس خود هستند، برنامة درسی پنهان آموزش های 
متفاوتی را به پسرها و دخترها می دهد، از جمله اينکه به صورت پنهان به آن ها آموزش می دهد چه شغلی 
برای هر جنس مناسب است )پیرونن3، 2004، ص. 5(. ايوان ايلیچ4 معتقد است که برنامه پنهان مدارس 
هیچ ارتباطی با محتوای رسمی دروس ندارد و به کودکان می آموزد که جايگاه خود را بشناسند و آرام در 

آن قرار گیرند )گیدنز5، 1392/2003، ص. 460(.
يکی از دستاوردهای برنامه های آموزشی، خواسته يا ناخواسته، آموزش و ترويج تفاوت های مربوط 
به جنسیت در شیوه های نگرش و رفتار است. مهم ترين ابزاری که در دست نهاد آموزش وپرورش است، 
کتاب های درسی است که از اهمیت خاصی برخوردار است. دانش آموزان جهان حدود 80 تا 97 درصد از 
زمان مدرسه خود را به کتاب های درسی اختصاص می دهند و معلمان بیشتر تصمیمات آموزشی خود را 
بر اساس کتاب های درسی می گیرند )زيتلمن6 و سدکر7، 2007(. قابل ذکر است که کتاب های درسی ايران 
به دلیل متمرکز بودن نظام آموزشی و يکسان بودن آموزش در کل کشور از اهمیت بسزايی برخوردارند. 
کتاب های درسی با دربرگرفتن ارزش ها، عقايد و تفکرات به دانش آموزان جهت می دهند و در جامعه پذير 
کردن آن ها نقش مهمی را ايفا می کنند. در واقع جامعه پذيری8 يکی از مهم ترين مکانیسم های جوامع امروزی 
به منظور درونی کردن تفکر، نظام انديشه و عقايد جامعه از طريق منابعی چون آموزش وپرورش )شامل 
کتاب های درسی می شود( می باشد )منادی، 1387، ص.121(. جامعه پذيری جنسیتی9 از زيرمجموعه های 
جامعه پذيری و آن بخش از اجتماعی شدن است که به وسیلة آن نه تنها کودکان تبديل به افرادی اجتماعی 
می شــوند بلکه افراد را از ويژگی هــای مردانه و زنانه نیز برخوردار می ســازد )رياحی، 1386(. در اين 
وضعیت، جنســیت يعنی مرد يا زن بودن، دربردارندة مجموعه ای از ويژگی ها و رفتارهايی است که در 

درون هر جامعه برای مردان و زنان شايسته و مناسب می باشد )استنلی و وايز10، 2002، ص.273(.
از ديدگاه جامعه شناســان جامعه پذيری روندی است که فرد را برای زندگی گروهی آماده می کند و 
نقش اساســی در شکل گیری شخصیت، نگرش و رفتار دارد )الکین و هندل11، 1972، ص.4(. نهادهای 
جامعه پذيــر که در هر جامعه ای وظیفة جامعه پذير کردن افراد را به عهــده دارند عبارت اند از خانواده، 
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آموزش مدرسه ای و کتاب های درسی و رسانه های همگانی )دشتی و حسینی، 1394(. کتاب های درسی 
به عنوان يکی از اين نهادها، الگوهای مختلف و نقش های مختلف را به دانش آموزان معرفی می کند و آن ها 
را برای به عهده گرفتن نقش های فردی و اجتماعی در آينده آماده می سازد. مطالعات انجام شده در بیشتر 
کشورهای جهان نشان داده است که کتاب های درسی حاوی کلیشه های جنسیتی هستند )پیرونن، 2004، 
ص.6( و اين کلیشــه ها را به دانش آموزان منتقل می کنند و به دانش آموزان از اين طريق ياد داده می شود 
که هر جنســی چه نقشی را بايد در جامعه ايفا کند )میشــل، 1381/1995، ص.67(. کلیشه ها12 به عنوان 
مجموعه باورهايی در مورد ظاهر جسمانی، نگرش ها، علايق، صفات روانی، روابط اجتماعی و نوع شغل 
زنــان و مردان از اهمیت ويژه ای برخوردارند )گولومبوک و فی وش، 1393/2007، ص.26(. با توجه به 
اينکه کلیشه های جنسیتی13 صفات خاصی را به مردان و زنان نسبت می دهند که وجود نوعی تبعیض در 
آن آشکار است، سبب بروز تفاوت ها و تبعیضاتی در انتظارات نقش های زنان و مردان می شوند. کلیشه ها 
الزاماً منعکس کننده واقعیت نیســتند بلکه معرف باورهای مشــترک در مورد چگونگی افراد محسوب 
می شوند، لیکن به دلیل تأثیراتی که بر مخاطبانشان می گذارند از اهمیت ويژه ای برخوردارند؛ مضاف بر 
اينکه علیرغم تغییرات زيادی که در نقش های زنان و مردان در جامعه به وجود آمده، اما باورهای مرتبط 
با خصوصیات و صفات وابســته به جنســیت تغییر زيادی نکرده است )ص. 64(؛ بر اساس کلیشه های 
جنســیتی، زنان و مردان در جامعه دارای ويژگی های خــاص، رفتارهای خاص و حالات روانی خاص 
هستند و در نهايت قابلیت انجام وظايفی رادارند که به صورت معمول با يکديگر متفاوت اند. کلیشه سازی 
از طرفی خصوصیات و توانايی هايی را به زنان اختصاص می دهد که در مردان از آن ها نشانه ای نیست و 
از طرف ديگر، توانايی ها و خصوصیاتی را به مردان نسبت می دهد که زنان از آن بی بهره اند. قابل ذکراست 
که تجزيه وتحلیل کلیشه های جنسیتی در کشورهای توسعه يافته تاريخی طولانی دارد و از طريق تحلیل 
محتوای کتاب های درســی تلاش بسیاری را برای جلوگیری از رواج کلیشه های جنسیتی در کتاب های 
درسی در تمام دنیا انجام دادند )بلومبرگ14، 2007، ص.6(؛ اما اين زمینه در کشورهای جهان سوم هنوز 
به آن صورتی که بايدوشــايد مورد بررسی قرار نگرفته اســت )گونگ15، 2008، ص.12(. نتايج مطالعه 
همدان16 و جلابنه17 )2009( نشــان داد که حدود 75 درصد از مکالمات در دروس کتاب های درســی 
مربوط به مردان بوده اســت. يافته های آن ها نشان می دهد که مردان شروع کننده مکالمه بوده اند و مردان 
بیشتر از زنان در حال صحبت بوده اند. در نهايت آن ها اعلام کرده اند که در کتاب های درسی )ايی. اف.آل( 
موضوع های مکالمه را بیشتر مردان به خود اختصاص داده اند و زنان در اين حیطه کمتر ديده می شوند. 
مرکز اطلاعات و آموزش زنان مونته نگرو- زينک در سال 2010 در پژوهشی با عنوان کلیشه های جنسیتی 
در کتاب های درســی دورة ابتدايی پايه های اول، چهارم و هشــتم نشان داده است که کتاب های درسی 
حاوی نقش های جنسیتی سنتی، کلیشه های جنسیتی زنانه و مردانه است. نقش های زنانه شامل نقش های 
ساده و بدون تنوع مانند مادر يا معلم است و نقش های مردانه کمتر حالت کلیشه به خود گرفته اند و تنوع 
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نقش در نقش های مردانه ديده می شــود. نقش هايی مانند سرباز، خلبان، رياضی دان و تاريخ دان. در اين 
پژوهش نتیجه گرفته شــد که کلیشه های جنسیتی کتاب های درسی، پیشنهادهايی را به پسران و دختران 
می کند: دختران را منفعل، ناديده گرفته شده و پسران را معمولاً با مهارت، باهوش، شیطان و دارای حس 
کنجکاوی معرفی می کند. در ايران پژوهش هايی در مورد کلیشه های جنسیتی در کتاب های درسی انجام 
شده است که عمدتاً به تجزيه وتحلیل تصاوير کتاب های درسی دورة ابتدايی و دورة راهنمايی و گاه دورة 
متوســطه پرداخته اند: سیف )1389( در پژوهش خود با عنوان تفاوت های جنسیتی در کتاب های درسی 
ايران در سال 1389، به بررسی تبعیض جنسی در مواد و متون آموزشی پرداخته است. در اين پژوهش 21 
کتاب درسی دورة دبستان و چهار کتاب درسی دورة اول متوسطه موردبررسی قرار گرفته است. نتايج اين 
پژوهش نشان داد که در سراسرکتاب های درسی، بر اساس تنها الگويی که تبلیغ می شود، زن مادر است 
و خانه دار، مرد نان آور است و رئیس خانواده. دختر کمک مادر است در کار خانه و پسر مقلد کار پدر و 
در تدارک مرد فردا شدن است. سیف نتیجه گرفت که دانش آموز ايرانی هیچ راه گريزی از اين کلیشه ها 
ندارد، کارهای با تخصص بالا را مردان، و کارهای ســاده را زنان برعهده دارند. چنین است که تبعیض 
جنســی در جامعه به ســنت بدل می گردد. بررسی نتايج مطالعات فوق نشان می دهد که تبعیض جنسی 
آشکار و پنهان در کتاب های درسی موجود است و در واقع کتاب های درسی به تقويت اين تبعیض دامن 
می زنند. حاضری و احمدپور )1391(، در پژوهش خود با عنوان بازنمايی در کتب فارسی مقاطع تحصیلی 
راهنمايی و دبیرســتان در سال 89-1388، می گويند: نتايج به دست آمده نشان می دهد در بخش کمی، به 
مردان بسیار بیش از زنان پرداخته شده است و زنان با معیار اين شاخص ها حضور چندانی در کتاب های 
مورد بررسی ندارند. از نظر کیفی زنان در اندک موارد حضور، موجوداتی ضعیف، عاطفی، نیازمند کمک 
و مطیع مردان بازنمايی می شــوند. در مقابل، مردان در موارد بسیاری، حاضر در اجتماع، صاحب قدرت، 
دانا و عاقل، مدير وکاردان، شجاع و جنگنده تصوير شده اند. به نظر می رسد کلیشه های جنسیتی رايج در 

اجتماع، در کتاب های مورد بررسی نیز بازتولید شده اند.
به طورکلی با در نظر گرفتن اهمیت نهاد آموزش وپرورش در تعلیم و تربیت کودکان و نوجوانان و با 
توجه به اينکه، از مهم ترين مراجع و منابع برای انتقال باورها، احساسات و رفتارها در اين نهاد آموزشی، 
کتاب های درسی است و هنوز هم با توجه به تجديدنظرهای متعدد آثاری از نگرش های قالبی در آن ها 
ديده می شود. بررسی محتوای کتاب های درسی يعنی دانش، مهارت ها، ارزش هايی که بايد آموخته شود، 
اهمیت می يابد. طبق قوانین مدرسه دانش آموزان در پايان سال اول دبیرستان )سال نهم يا سال اول نظری( 
تصمیم می گیرند که انتخاب رشتة تحصیلی کنند، بدين منظور سال اول دبیرستان، سال سرنوشت سازی 
برای آن ها است و لذا پژوهشگر اين سال تحصیلی را انتخاب کرده است تا بتواند پیوند بین انتخاب رشتة 
تحصیلی و کلیشه های جنسیتی آموخته شده از کتاب های درسی ادبیات فارسی و زبان فارسی را مشخص 
کند و بررسی کند که آيا در کتاب های درسی ادبیات فارسی و زبان فارسی سال اول دبیرستان کلیشه های 
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جنسیتی موجود است يا خیر و اگر وجود دارد آيا تأثیری بر انتخاب رشتة تحصیلی دانش آموزان دارد؟ 
همچنین با توجه به اينکه کتاب درسی مؤثرترين ابزار در نهاد آموزش وپرورش است که می تواند باورهای 
قالبی را از بین ببرد و با نابرابری های اجتماعی بین زن و مرد مبارزه کند و مهم ترين وسیله انتقال ارزش ها 
به نســل ها به شمار می رود؛ اهمیت بررسی محتوای اين کتاب ها را دوچندان می کند. در نهايت اهمیت 
نقش کلیشــه های جنسیتی در آشــکار نمودن تبعیض، تأثیرات مختلفی که اين کلیشه ها بر مخاطبان در 
انتخاب شغل، نقش و رشتة تحصیلی می گذارند و انجام پژوهش های اندک در اين زمینه در داخل کشور، 
از جنبه های اهمیت اين پژوهش هستند. در واقع اين پژوهش به دنبال پاسخگويی به اين سؤال است که 
کلیشه های جنسیتی کتاب های ادبیات فارسی و زبان فارسی سال اول دبیرستان در انتخاب رشتة تحصیلی 

دانش آموزان دختر و پسر چه نقشی دارند؟

اهدافپژوهش
بررســی متون و تصاوير کتاب های ادبیات فارســی و زبان فارسی سال اول دبیرستان در خصوص 
نقش های منتسب به مردان و زنان و در اين حین تلاش می شود تا پیام های مندرج در کتاب ها در مورد 

الگوهای جنسیتی شناخته شود و مورد تجزيه وتحلیل قرار گیرد.
 بررســی نظرات دانش آموزان سال اول دبیرستان شــهر تهران در مورد نقش های منتسب به مردان 
و زنان در کتاب های درســی ادبیات فارســی و زبان فارســی و نقش آن ها در انتخاب رشتة تحصیلی 

دانش آموزان.

پرسشهایپژوهش
é نقش های نسبت داده شده به زنان و مردان از جهت فعالیت های مختلف )خانگی، تربیتی، حرفه ای، 
سیاســی-اجتماعی و اوقات فراغت( در کتاب های درسی ادبیات فارسی و زبان فارسی سال اول 

دبیرستان به چه صورت می باشد؟
é صفات نسبت داده شده به زنان و مردان در محتوای کتاب های درسی ادبیات فارسی و زبان فارسی 

سال اول دبیرستان به چه شکلی ظاهر شده است؟
é نظر دانش آموزان سال اول دبیرستان درباره نقش ها و صفات مربوط به زنان و مردان در کتاب های 

درسی شان چیست؟
é ازنظر دانش آموزان سال اول دبیرستان آيا نقش ها و صفات مربوط به زنان و مردان در کتاب های 

درسی شان نقشی در انتخاب رشتة تحصیلی آنان داشته است؟
é نقش ها و ويژگی های منتسب به زنان و مردان در کتاب های ادبیات فارسی و زبان فارسی سال اول 

دبیرستان تا چه حد با واقعیت های جامعه منطبق است؟
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روشپژوهش
جمع آوری داده ها در اين پژوهش، با استفاده از روش پژوهش کیفی18 )تحلیل محتوا به روش آندره 

میشل و مصاحبه( صورت گرفته است.
جامعه، نمونه و روش نمونه گیری: جامعه آماری در اين پژوهش شــامل دو بخش بود؛ که بخش 
اول را کتاب های درسی ادبیات فارسی و زبان فارسی پاية اول دبیرستان در سال تحصیلی 1389-1390 
)کتاب های درســی مورد بررسی تا پايان ســال تحصیلی 1394-1393 مورد استفاده دانش آموزان بوده 
اســت و تغییری در آن ها يافت نشده است و در سال تحصیلی 1394-1395 کتاب های درسی ادبیات 
فارســی و زبان فارسی تا حدودی تغییر کرده است اما همچنان همان رويکرد را ادامه می دهد( تشکیل 
می دادند. علت انتخاب اين سال بدين منظور بود که بتوان در پايان سال تحصیلی از دانش آموزان سال 
اول دبیرســتان که کتاب های درسی ســال 1390-1389 را مطالعه کرده اند و آماده تصمیم گیری برای 
انتخاب رشته هستند، مصاحبه ای اجرا شود و علت انتخاب رشتة آن ها پرسیده شود و دلیل انتخاب دو 
کتاب ادبیات فارســی و زبان فارســی بدين خاطر بوده است که نزديک ترين متون به فرهنگ و جامعه 
ايران است که می تواند مطالبی در زمینه نقش ها به دانش آموزان انتقال دهد و بخش دوم متشکل از کلیه 
دانش آموزان سال اول دبیرستان شهر تهران بود که با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند، 8 دانش آموز 
)از هر جنس 4 نفر( برای بخش مصاحبه انتخاب شدند. به اين ترتیب که ابتدا به روش هدفمند، منطقه6 
از میان مناطق 19 گانه آموزش وپرورش، به دلیل اينکه ســطح وســیعی از مدارس دولتی شهر تهران را 
تحت پوشــش خود قرار داده است، انتخاب و از میان مدارس موجود در اين منطقه دو مدرسه دولتی 
)يک مدرسه دخترانه و يک مدرسه پسرانه( به صورت تصادفی انتخاب و در نهايت 8 دانش آموز 14ساله 

)از هر مدرسه و از هر جنس 4 نفر( برای بخش مصاحبه انتخاب شدند.

ابزارپژوهش
با توجه به اينکه روش پژوهش حاضر، روش کیفی اســت، پژوهشــگر از دو ابزار تحلیل محتوا 
)روش آندره میشل( و مصاحبه برای جمع آوری اطلاعات استفاده کرده است که هريک بخشی از جامعه 

پژوهش می باشند.
1. روش آندره میشل: در اين پژوهش از روش تحلیل محتوا بر اساس تکنیک راهنمای تحلیل تبعیض جنسی 
آندره میشل استفاده شده است. تکنیک میشل بر اساس محتوای اثر مورد بررسی به سه قسمت تقسیم 
می شود: تحلیل کمی محتوا19، تحلیل کیفی محتوا20 و تحلیلی تبعیض جنسیتی در زبان21. شاخص های 
مورد استفاده در اين روش شاخص های کمی )مانند شمارش و مقايسه تعداد و درصد اسامی، تصاوير 
و مشاغل و نقش های محوله به زنان و مردان(؛ شاخص های کیفی )مانند طبقه بندی مشاغل، فعالیت ها 
و ويژگی هــای زنان و مردان در زمینه های مختلف( و تحلیلی تبعیض جنســیتی در زبان بوده اســت.
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2. مصاحبه: پس از انجام تحلیل محتوای کتاب های درسی سال اول دبیرستان، از مصاحبه به منظور 
کسب اطلاعات دقیق تر و کامل تر در زمینه موضوع پژوهش استفاده شده است. سؤال های مصاحبه 
نیمه ساختارمند بر اساس يافته های تحلیل محتوا در کتاب های درسی و پرسش های پژوهش است 
که روايی آن مورد تأيید اســتاد راهنما و مشاور قرار گرفته است. لازم به ذکراست که مصاحبه با 
دانش آموزان چندين بار به صورت آزمايشی انجام شده است. مصاحبه ها به صورت رودر رو با افراد 

در محیطی که خاستگاه مصاحبه شونده بوده است انجام گرديده است.

نتایج
ـ تحليل کمّی اسم ها و تصويرها

جدول 1. توزيعتعدادودرصداسمهایخاصوعاموتصويرهایکتابهایادبیاتفارسیوزبانفارسیسالاولدبیرستان
بهتفکیکجنس

تصاویرمجموع اسامیاسم های عاماسم های خاصعنوان کتاب

جمعمردزنجمعمردزنجمعمردزنجمعمردزن

ادبیات 
فارسی

2525-21138159314٦775218423٦تعداد

138410040٦0100247٦1000100100درصد

زبان 
فارسی

55-141551٦91958773321324٦تعداد

892100257510013871000100100درصد

همان طور که در جدول شــماره 1 مشاهده می شود، مقايسه تعداد اسم های مذکر و مؤنث در کتاب 
ادبیات فارسی نشان می دهد که اسم های مذکر بیش از 3 برابر اسم های مؤنث است. از مجموع 236 اسم 
خاص و عام مذکر و مؤنث تعداد 184 اسم مربوط به مردان )اسامی خاص مانند مولانا، فردوسی، رستم 
و سهراب و اسامی عام مانند پدر، پسر و پیرمرد( و 52 اسم از آن زنان )اسامی خاص مانند زهرا خانلری 
)کیا(، سیمین دانشور، پروين اعتصامی و لیلی؛ و اسامی عام مانند مادر، دختر، زنان و عمه( است، يعنی 
76 درصد در مقابل 24 درصد. تحلیل اين تعداد به تفکیک اســم های خاص و عام در دو جنس بدين 
قرار اســت:138 اسم خاص مذکر در برابر 21 اسم خاص مؤنث يعنی 84 درصد در برابر 13 درصد و 
تعداد اســم های عام مذکر برابر اســت با 46 در مقابل 31 اسم عام مؤنث يعنی 60 درصد در مقابل 40 
درصد. نسبت بین نام های مربوط به شخصیت های زن و مرد نیز به همین ترتیب معنی داراست و نام های 
مربوط به شــخصیت های مرد چند برابر نام شخصیت های زن است که در بخش تحلیل کمی و کیفی 
فعالیت ها از جهتی ديگر بررسی خواهد شد. تصوير زنی در اين کتاب به تنهايی مشاهده نشد، درحالی که 
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تصوير مردان شامل: رهبر انقلاب، شاعران و نويسندگانی چون فردوسی، دهخدا، ناصرخسرو و تصوير 
پهلوانانی چون رستم و سهراب و سربازان دوران 8 سال دفاع مقدس است.

همچنین طبق نتايج جدول شــماره 1، مقايسه تعداد اسم های مذکر و مؤنث در کتاب زبان فارسی 
نشان می دهد که اسم های مذکر بیش از 5 برابر اسم های مؤنث است. از مجموع 246 اسم خاص و عام 
مذکر و مؤنث، تعداد 213 اسم مربوط به مردان )اسامی خاص مانند ملک الشعرای بهار، قیصر امین پور، 
ويکتور هوگو، میرزا محمدخان، عیسی، سیاوش و ضحاک؛ و اسامی عام مانند پدر، برادر، عمو و شیخ( 
و 33 اســم از آن زنان )اسامی خاص مانند ســیمین، نرگس و خانم ايران نژاد؛ و اسامی عام مانند مادر، 
دختر، خواهر و خانم( است، 87 درصد در مقابل 13 درصد. تحلیل اين تعداد به تفکیک اسم های خاص 
و عام در دو جنس بدين قرار است: 155 اسم خاص مذکر در 14 اسم خاص مؤنث يعنی 92 درصد در 
برابر 8 درصد و تعداد اسم های عام مذکر برابر است با 58 در مقابل 19 اسم عام مؤنث يعنی 75 درصد 
در مقابل 25 درصد. نسبت بین نام های مربوط به شخصیت های زن و مرد نیز به همین ترتیب معنی دار 
است و نام های مربوط به شخصیت های مرد چند برابر نام شخصیت های زن است که در بخش تحلیل 
کمی و کیفی فعالیت ها از جهتی ديگر بررســی خواهد شد. در تصاوير کتاب زبان فارسی، تصويری از 
زنان به چشــم نخورد و تصاوير مردان شامل تصويری از امام خمینی )ره(، استاد شهیدی، سربازی در 

حال نمازخواندن و دست های مردانه ای در حال ريختن حروف الفبا از آسمان است.

- تحليل کمّی و کيفی فعاليت ها
جدول 2.مقايسهفعالیتهایدوجنسدرکتابهایادبیاتفارسیوزبانفارسیپايةاولدبیرستانبهتفکیکجنس

فعاليت عنوان کتاب
خانگی

فعاليت 
تربيتی

فعاليت 
حرفه ای

فعاليت
 سياسی- 
اجتماعی

فعاليت 
اوقات    فراغت

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

 ادبیات 
فارسی

787333874800زن

1136671049344924100مرد

810091001121004810067100جمع

زبان 
فارسی

11004284400517زن

0010729996271002483مرد

1100141001031002710029100جمع
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همان طور که نتايج جدول شــماره 2 نشان می دهد، از مجموع 8 فعالیت خانگی شمارش شده در 
کتاب ادبیات فارسی، تنها 1 فعالیت )13 درصد( به مردان تعلق دارد )خريد توسط نیما يوشیج( و 7 
فعالیت باقی مانده )87 درصد( متعلق به زنان می باشــد )آب آوردن از چشمه برای خانه، غذا پختن، 
خريد کردن، رخت شستن، شستن کف اتاق، مسئول بودن کارهای خانه و سراسر روز کار کردن در 
خانه(. در کتاب زبان فارســی نیز تنها 1 فعالیت خانگی )100 درصد( به زنان تعلق دارد )جمع آوری 
ســبد و ظروف بیرون از چادر عشــاير(؛ از مجموع 9 فعالیت تربیتی شمارش شده در کتاب ادبیات 
فارسی، 6 فعالیت )67 درصد( را مردان به عهده داشته اند )نصیحت جوانان به درس خواندن، آموختن 
درس به فرزند، نصیحت پدر به پســر برای زندگی، مهر و دلســوزی پــدر( و 3 فعالیت ديگر )33 
درصــد( به زنان تعلق دارد )اموری ماننــد نگهداری فرزند، تعیین نام فرزند و مراقبت از فرزندان در 
هنگام بیماری(. اين فعالیت در کتاب زبان فارسی به اين ترتیب است که از مجموع 14 فعالیت تربیتی 
شمارش شده، 10 فعالیت )72 درصد( را مردان به عهده داشته اند )نصیحت جوانان به درس خواندن، 
حمايت کودکان و رساندن آن ها به خانه، سرزنش کردن فرزند، تربیت فرزند، حرف هايی که به فرزند 
قــوت قلب می دهد و نصیحت پــدر( و 4 فعالیت ديگر )28 درصد( نیز بــه زنان تعلق دارد )گفتن 
قصه به فرزند، خواباندن فرزند، تعیین نام فرزند و بوســیدن فرزند(؛ از مجموع 112 فعالیت حرفه ای 
شمارش شــده در کتاب ادبیات فارســی، 104 فعالیت )93 درصد( متعلق به مردان است )نويسنده، 
شاعر، حکیم، دانشمند، نقاش، اســتاد، مؤلف، خوشنويس، شکارچی، چوپان، فیلم ساز، پیشخدمت، 
مترجم، خیاط، تاجر و جهانگرد( و 8 فعالیت )7 درصد( به زنان تعلق دارد )شاعری، کارمندی بانک، 
نويسنده، خوشنويس، طراحی جلد و صفحه آرايی(. در کتاب زبان فارسی نیز از مجموع 103 فعالیت 
حرفه ای شمارش شده، 99 فعالیت )96 درصد( به مردان تعلق دارد )نويسنده، شاعر، حکیم، دانشمند، 
اســتاد، دکتر، مهندس، رئیس، معلم، مدير مدرســه، کارمند، مترجم، طراح جلــد، صفحه آرا، صیاد، 
هیزم شــکن و بقال( و 4 فعالیت )4 درصد( نیز به زنان تعلق دارد )معلمی، شــاعری و پژوهشگری(؛ 
از مجموع 48 فعالیت سیاســی- اجتماعی شمارش شــده در کتاب ادبیات فارســی، 44 فعالیت )92 
درصد( متعلق به مردان اســت )رهبری، پیامبری، پهلوانی، پادشــاهی، سربازی، شهیدی، فرمانداری، 
جنگاوری، نماينده مجلس و جانبازی( و 4 فعالیت )8 درصد( متعلق به زنان اســت )سه فعالیت آن 
 زنان مبارز دوران انقلاب اسلامی را به تصوير کشیده است و مورد چهارم حضرت زهرا )س( را مثال 

زده است(.
در کتاب زبان فارســی نیز از مجموع 27 فعالیت سیاسی- اجتماعی شمارش شده، هر 27 فعالیت 
)100 درصد( به مردان تعلق دارد که اين فعالیت ها رهبری، امامت، پهلوانی، مبارز، شهادت و اسیری 
را در برمی گیرد؛ در نهايت از مجموع 4 فعالیت اوقات فراغت شمارش شده در کتاب ادبیات فارسی، 
هــر 4 فعالیت )100 درصد( به مردان تعلق دارد که فعالیت های خريد هديه برای روز مادر، خواندن 
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دعــا و روضه و ملیله کاری را در برمی گیرد. از مجموع 29 فعالیت اوقات فراغت شمارش شــده در 
کتاب زبان فارســی، 24 فعالیت )83 درصد( به مردان تعلق دارد )توپ بازی، ديدن دوستان، خريد و 
خواندن کتاب، کاشتن نهال، خريد میخ و تخته، مناجات کردن، فرستادن نامه، عضو شدن در کتابخانه، 
شــرکت در المپیاد، افطاری رفتن، مسافرت و کوه نوردی( و 5 فعالیت )13 درصد( نیز متعلق به زنان 

است )شامل خريد انگشتر، نوشتن مقاله، شرکت در المپیاد و بافتن بافتنی(.
به طورکلی، همچنان که در جدول شــماره 2 مشخص است، نســبت فراوانی فعالیت های مردان 
از تربیتی تا سیاســی - اجتماعی، سیری صعودی دارد، اين بدان معناست که هرقدر فعالیتی مستلزم 
حضور بیشــتر در جامعه باشد از تعداد زنان در آن فعالیت کاســته و بر تعداد مردان افزوده می شود 
 و برعکــس هر اندازه فعالیتی مســتلزم حضور بیشــتر در خانه باشــد فراوانی زنان در آن بیشــتر 

است.

- ويژگی های شخصيتی و صفات منتسب به زنان و مردان
در اين بخش از نتايج، صفاتی مثبت22 و منفی23 منتســب به مردان و زنان در کتاب های درســی 
ادبیات فارســی و زبان فارسی سال اول دبیرستان، مورد بررســی قرار گرفت و در جدول شماره 3 

ارائه شده است.
در واقع صفات منتســب به مردان در کتاب ادبیات فارســی شــامل صفــات مثبت مهارت در 
سخنوری، حريف نداشتن در جنگیدن، دلاوری، احترام به حرف بزرگ تر، فداکار، شجاعت، اعجوبه 
بودن، سخاوتمند، چاره انديشی، مهربانی، تواضع، دلسوزی، میهن پرستی، اصلاح طلبی، متعهد، صادق 
بودن، خدمتگزاری، دريادلی، وفاداری، درويشــی، باتجربه، شهرت، عاشق واقعی، شهامت و پايداری 
و صفات منفی بدجنســی، طمع داشتن، غرور، بی مســئولیتی، زيرکی، خودخواهی، لج بازی و ظالم 
بودن اســت. همچنین در کتاب ادبیات فارسی، صفات منتسب به زنان شامل صفات مثبت مهربانی، 
فداکاری، با استعدادی و وابستگی به فرزند و صفات منفی اشک ريختن، ساده لوح، نفرت از کارخانه، 

احمق، تحمل نداشتن در تشنگی و زياد نخنديدن به فرزندان است.
در کتاب زبان فارسی نیز، صفات منتسب به مردان شامل صفات مثبت دانايی، نیکوکاری، مهربانی، 
خوشحالی، جنگیدن با دشمن، پرهیزگاری، ذکرگويی، کمک به ديگران، آزادی خواهی، فعالی، شهرت، 
گشاده دستی علاقه به نقاشی، ماهری و علاقه مند به کوه نوردی و صفات منفی ستمگری، سرزنش گری، 
خشــونت، عدم دلبستگی به چیزی و بی مسئولیتی است. همچنین در کتاب زبان فارسی، صفات مثبت 
منتسب به زنان شامل متعهد و مهربانی است و صفات منفی منتسب به زنان مال دوستی، رندی و زرنگی 

است.
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جدول 3.گزارشآماریويژگیهایشخصیتیوصفاتمنتسببهزنانومرداندرکتابهایدرسیادبیاتوزبانفارسی
پايةاولدبیرستانبهتفکیکجنس

کتاب
زنمرد

صفات مثبت 
)تعداد(

صفات منفی 
)تعداد(

صفات مثبت 
)تعداد(

صفات منفی 
)تعداد(

711287ادبیات فارسی

20933زبان فارسی

91171110جمع کل

طبق نتايج جدول شــماره 3، از مقايسه ويژگی های شــخصیتی و رفتارهای اجتماعی منتسب به 
زنان و مردان در کتاب های ادبیات فارســی و زبان فارســی پاية اول دبیرستان روشن می شود که در 
مجموع 2 کتاب، ويژگی ها و رفتارهای مثبت مردان بیشتر از زنان است )91 در برابر 11( و ويژگی ها 
و رفتارهای منفی آنان نیز بیش از زنان است )17 در برابر 10(؛ اما ازآنجاکه بخش بسیار کمی از کل 
محتوای اين کتاب ها به نقش های مختلف زنان اختصاص يافته و قســمت عمده آن به مردان مربوط 
اســت، ويژگی ها و رفتارهايی هم که به هريک از دو جنس منتسب شده به میزان قابل توجهی نابرابر 
اســت و به همین جهت مقايسه عددی صفات و رفتارهای دو جنس نمی تواند چندان معنی دار باشد 
ولی مقايسه نوع ويژگی ها و رفتارهای دو جنس نشان می دهد که ويژگی هايی که جنبه های اجتماعی 
قوی تر دارد و عنصر ابتکار و هوش در آن ها بیشــتر اســت عمدتاً به مردان منتسب شده و از طرف 

ديگر ويژگی های زنان بیشتر فردی و غیرپويا است.

- کاربرد واژگان، کنايه ها و اشاره ها در مورد زنان و مردان
در اين بخش از نتايج، کاربرد واژگان، کنايه ها و اشاره هايی که در کتاب های درسی ادبیات فارسی و 
زبان فارسی سال اول دبیرستان نسبت داده شده است، مورد بررسی قرار گرفت و گزارش آن در جدول 

شماره 4 ارائه شده است.
 اشــاره ها و کنايه ها از شــکل های بسیار پوشیده تبعیض جنسیتی24 به حساب می آيند و پیش ازهر 
چیز به معنای آن هستند که به افراد يک جنس، نقش های غیر سنتی را چنان نسبت دهند که گويی اين 

نقش ها از آن هر دو جنس نیستند.
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جدول 4.گزارشکمیکاربردواژگان،کنايههاواشارههادرکتابهایدرسیپايةاولدبیرستانبهتفکیکجنس

زنمردکتاب
228ادبیات فارسی
101زبان فارسی
329جمع کل

همان طور که نتايج جدول 4 نشان می دهد، حدود 32 واژه، کنايه و اشاره در مورد مردان و 9 واژه، 
کنايه و اشاره در مورد زنان در اين دو کتاب به کار رفته است. نتايج بررسی اين دو کتاب نشان داد که 
هر جا اشــاره به انســان ها )چه زن و چه مرد( بوده است، از اسم های مذکر برای بیان آن ها اشاره شده 
است؛ به عنوان مثال »سوگند خورد به يزدان دادار کردگار و به نان ونمک مردان و به صحبت جوانمردان 

که آتشک غدر نکند )ادبیات فارسی، درس پنجم: ص 38(«.
همچنین می توان اشاره ای به نقش ها کرد که نیاز به گذاشتن تفاوت بین مرد و زن نیست اما از اسامی 
مذکر استفاده می شود. در واقع مسئولیت های مملکتی به مردان منتسب شده است و کاربرد صیغه مذکر 
برای اشاره به تمام افراد، مردان و زنان که بشريت را تشکیل می دهند، کاستن از ارزش جنس مؤنث و 
ناچیز شــمردن آن است؛ به عنوان مثال »چه زن و چه مرد باشد هر دو را شاعر می نامیم، نه شاعره برای 

زن )زبان فارسی، درس دوم: ص 10(«.
در ادامــه می توان اضافه کرد که هر جــا صحبت از بزرگی، عظمت، قدرت، دانش، ابتکار و هوش 

بوده، واژه ها و صفات مذکر بکار رفته است؛ »به عنوان مثال:
- اگر برادران باهم عهدی ببندند، آن عهد را هیچ گاه نمی شکنند )ادبیات فارسی، درس پنجم: ص 38(.

- جهان آفرين تا جهان آفريد سواری چو رستم نیامد پديد )ادبیات فارسی، درس دوم: ص 12(.
- علی مردانه با دشمن می جنگد )زبان فارسی، درس چهارم: ص 20(.(«

و هر جا از زيبايی، لطافت، مهربانی و ضعیف بودن ســخن به میان رفته اســت از واژه ها و صفات 
مؤنث استفاده شده است؛ »به عنوان مثال:

- پدر می گويد هديه خوبی اســت. زن ها بعضی وقت ها نمی دانند چطور خودشان را از سنگینی بار 
زحمت خلاص کنند )ادبیات فارسی، درس دهم: ص 82(.

- من دختر دريا هستم )ادبیات فارسی، درس يازدهم: ص 87( «.
قابل ذکر اســت که تنها در درس بیستم ادبیات فارسی که بیان می کند، »مدينه نیمی از بهشت است 
و بقیع نیمی از مدينه. اين قبرســتان نه چندان بزرگ، چه بزرگ مردان و شیر زنانی را در خود جای داده 
است«؛ يک مورد زنان باقدرت و به عنوان شیر زن مطرح شده اند. درواقع در اين جمله هم مرد و هم زن 

به عنوان اشخاص شجاع معرفی شده اند.
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- ارائه و تجزيه وتحليل يافته های مصاحبه با دانش آموزان
در اين بخش از نتايج، پرســش های مصاحبه به صورت تک به تک ارائه شــده است و هدف های هر 
پرســش در بخش ارائه و تجزيه وتحلیل يافته های مصاحبه مطرح شده است. لازم به ذکر است که برای 
شناسايی دانش آموزان پسر از کدهای 1، 2، 3 و 4 و برای شناسايی دانش آموزان دختر از کدهای 5، 6، 7 

و 8 استفاده شد.
é پرسش 1: در پرسش نخست از دانش آموزان خواسته شد تصورشان را در مورد يک مرد يا يک پسر 
بگويند. هدف از طرح اين پرسش بدين منظور بوده است که تصور دانش آموزان در مورد جنس مذکر 
چگونه بوده است و در ادامه بتوان با يافته های تجزيه وتحلیل کتاب های ادبیات فارسی و زبان فارسی 
ســال اول دبیرستان مقايسه شود. نتايج تحلیل پاسخ ها به اين سؤال نشان داد که دانش آموزان دختر 
تصوری که از صفات مردان دارند، تقريباً شبیه به هم است. در واقع دانش آموزان دختر، مردان را آزاد 
تصور می کنند. پسرها نیز مرد را شخصی توصیف کرده اند که به نوعی قدرت در دست وی است و 
با صفاتی از جمله: زورگو، مغرور، جويای نام و غیرتی. نتايج تحلیل مصاحبه نشان داد که دختران 
و پسران دانش آموز تصور يکسانی از يک مرد در ذهن خود دارند، هرچند که با صفات گوناگونی 

منظور خود را بیان کرده اند اما به نوعی مردان را باقدرت و آزاد به تصوير کشیده اند.
تفاوت هايی که در بخش صفات مردانه وجود داشت به اين ترتیب بود که کد 1 مرد را با صفت 
مهربانی و خشن نباشد، آدم خوب و پاکی باشد، تصور کرده است و کد 6 مرد را يک غول شاخ دار، 
وحشتناک، آدم بد به تصوير کشیده است. به طورکلی می توان اين گونه تفسیر کرد که پسران، مردان را 
باجذبه و برتر توصیف کرده اند اما دختران جامعه پژوهش ديدگاه منفی در مورد مردان جامعه دارند. 
در بخش ويژگی های فیزيکی مرد، تنها کد 3 به اين ويژگی ها پرداخته است و مرد را فرد درشت هیکل 

و سبیل دار به تصوير کشیده است.
é پرســش 2: در پرسش دوم از دانش آموزان خواسته شد تصورشان را در مورد يک زن يا يک دختر 
بگويند. هدف از طرح اين پرســش بدين منظور بوده است که تصور دانش آموزان در مورد جنس 
مؤنث چگونه بوده است و در ادامه بتوان با يافته های تجزيه وتحلیل کتاب های ادبیات فارسی و زبان 
فارســی سال اول دبیرستان مقايسه شــود. نتايج تحلیل پاسخ ها به اين سؤال نشان داد که در بخش 
صفات زنان از ديدگاه کدهای 1، 2 و 8 )37/5 درصد( بايدها و نبايدهايی را برای زنان قائل شده اند؛ 
از جمله بايد حجاب را رعايت کند، بايد از پدر اطاعت کند، بايد آرام و بامتانت باشــد و شــیطان 
نمی تواند باشــد کدهای 5 و 6 )25 درصد( در اين رابطه اظهار داشــته اند که اصلًا آزادی ندارند و 

حقوقشان در جامعه ناديده گرفته می شود.
تفاوت هايی که در بخش صفات زنان وجود داشت به اين ترتیب بود که کد 4 اظهار کرده است که 
زنان در مقايسه با مردان تفاوتی ندارند فقط يه ذره لوس اند و کد 2، زنان را ظريف تر به ترسیم کشیده 



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن

فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

5٦
ë شمارة 61 

ë سال شانزدهم 
ë بهار 1396

بررسی نقش کلیشه های جنسیتی کتاب های ادبیات فارسی و زبان فارسی سال اول دبیرستان در انتخاب رشتة تحصیلی دانش آموزان دختر و پسر

است. کد 6 در مورد زنان ديدگاه خوش بینانه ای دارد و آنان را مثل فرشته و غیرقابل توصیف می داند، 
کد 7 زن را موجودی بی پناه و زودباور قلمداد کرده که در مسائل عاشقی حساس است و در آخر کد 
8 گفته است » آرزوی من اين است که کاش پسر بودم«. در بخش ويژگی های فیزيکی زنان، تنها کد 
3 به سراغ ويژگی های ظاهری و فیزيکی زن رفته است و زنان را قدبلند و زيبا به تصوير کشیده است.
é پرســش 3: در پرسش سوم از دانش آموزان خواسته شد تصورشان را در مورد يک مرد يا يک پسر 
که چه رشتة تحصیلی را می توانند در جامعه داشته باشند، بیان کنند. هدف از طرح اين پرسش بدين 
منظور بوده اســت که تصورات در مورد رشتة تحصیلی دانش آموزان در مورد جنس مذکر چگونه 
بوده است و در ادامه بتوان با يافته های تجزيه وتحلیل کتاب های ادبیات فارسی و زبان فارسی سال 
اول دبیرستان مقايسه شود. نتايج تحلیل پاسخ ها به اين سؤال نشان داد که نیمی از نمونه ها )کدهای 1، 
6، 7 و 8( پسران را در کادرهای فنی و شغل های فنی مناسب تر دانسته اند و کدهای 1، 2 و 8 )37/5 
درصد( اعلام کرده اند که مردان بايد وارد بازار کار شوند و مشغول به کار بشوند. علاوه بر آن کد 5، 
7 و 8 )37/5 درصد( گفته اند که پسرها همه رشته ها را می توانند انتخاب کنند و مانعی بر سر راه در 
انتخاب رشته خود ندارند. به عبارت ديگر 4 نمونه از 8 نمونه )50 درصد( مردان را در زمینه رشته های 

فنی مناسب تر ديده اند که 3 نمونه از آن ها را نمونه های دختر تشکیل می دادند.
تفاوت هايی که در پاسخ به اين سؤال وجود داشت، به اين ترتیب بود که کد 3، رشتة پزشکی را 
برای مرد مناسب دانسته است و کد 8، رشته های مهندسی را بیشتر پسرانه تلقی کرده است و گفته 
اســت که ظرفیت پسران در کنکور بیشتر از دختران است. در اين بخش پسران جامعه پژوهش به 
بحث در رابطه با اينکه مرد بايد در بیرون از خانه برای کسب درآمد کار کند پرداختند و به نوعی يک 
وظیفه کلیشه ای از يک مرد را در اختیار پژوهشگر گذاشتند و دختران نیز دوباره به بحث آزادی پسران 

در انتخاب رشته و شغل پرداختند.
é پرسش 4: در پرسش چهارم از دانش آموزان خواسته شد تصورشان را در مورد يک زن يا دختر که 
چه رشتة تحصیلی را می تواند در جامعه داشته باشد، بیان کنند. هدف از طرح اين پرسش بدين منظور 
بوده است که تصورات رشته های تحصیلی دانش آموزان در مورد جنس مؤنث چگونه بوده است و 
در ادامه بتوان با يافته های تجزيه وتحلیل کتاب های ادبیات فارسی و زبان فارسی سال اول دبیرستان 
مقايسه شود. نتايج تحلیل پاسخ ها به اين سؤال نشان داد که تمامی نمونه های پسر در مصاحبه اعلام 
کرده اند که زنان شغل هايی که مربوط به امور خانه باشند را بايد انتخاب کنند. در واقع عملًاً  شغلی 
را مناسب برای خانم ها اظهار نکرده اند و کارهايی از جمله کودک داری و خانه داری را مناسب آن ها 
دانسته اند. نمونه های دختر نیز )کدهای 5، 6، 7 و 8( به محدوديت های خود در تعیین رشته يا شغل 
در آينده پرداخته اند. به طور مثال، کد 5 گفته است »که نمی توانم به هنرستان بروم چون محیطش بد 
است و رشتة مهمانداری را دوست دارم اما پدرم اجازه نمی دهد«. کدهای 6 و 7 متفق القول بوده اند 
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که معماری کار زنانه نیست و کدهای 7 و 8 نیز رشته وکالت را نامناسب برای زن قلمداد کرده اند. 
تنها کد 7، رشته هايی مانند روان شناسی، مهندسی کامپیوتر، گرافیک، نقشه کشی، معلمی و جهانگردی 
را برای زنان مناسب ذکر کرده است و کد 8 نیز گفته است که دختر بايد کارهای هنری انجام دهد. 
پسران جامعه پژوهش هم به توصیف کلیشه وظايف زن در خانه پرداخته اند و عملًاً  شغلی را برای 

زنان ذکر نکرده اند.
é پرسش 5: در پرسش پنجم، از دانش آموزان خواسته شد بگويند که ريشه اين تصورات که در مورد 
مردان و زنان که در پرسش های 1، 2، 3 و 4 گفته اند از کجا آمده است. در واقع با طرح اين پرسش، 
اين هدف دنبال شد که آيا کتاب های درسی در ساختن اين تصورات نقشی داشته است يا خیر. نتايج 
تحلیل پاسخ ها به اين سؤال نشان داد که در کلیه موارد دانش آموزان به نوعی جامعه را در ساختن ريشه 
تصوراتشان دخیل می دانســتند. کدهای 1، 2 و 3 )37/5 درصد( ريشه تصورات خود را تلويزيون 
دانسته اند.7 نفر از 8 نفر نمونه پژوهش )به غیر از کد 1( يعنی 87/5 درصد، خانواده را ريشه تصورات 
خود مطرح کرده اند و تنها دو مورد )25 درصد( کد 4 و 7 مدرســه و معلم را در ساختن تصورات 
خود مهم دانسته اند و اشاره ای به کتاب های درسی نکرده اند. در اين میان تنها کد 2 کتاب های درسی 
و کتاب های خارج از درس را ريشه ای برای تصورات خود دانسته است. به طورکلی نتايج پاسخ به 
اين ســؤال نشان داد که دختران بیشتر از خانواده خود ريشه گرفته اند؛ اما پسران علاوه بر اشاره بر 

خانواده به ارگان های ديگر جامعه نیز اشاره کرده اند.
é پرسش 6: در پرسش ششم از دانش آموزان خواسته شد که دوباره در مورد ريشه تصوراتشان صحبت 
کنند اما اين بار از آنان خواســته شــد بگويند کدام يک از اين ريشه ها بیشترين تأثیر را در ساختن 
تصوراتشــان داشته اند. نتايج تحلیل پاسخ ها به اين سؤال نشان داد که حدود 75 درصد از نمونه ها 
)کدهای 2، 3، 4، 5، 6 و 8( خانواده را مهم ترين عضو و پررنگ ترين پارامتر در ســاختن تصورات 
خود شناخته اند. تنها در يک مورد )کد 1( تلويزيون را ريشه اصلی و مهم قلمداد کرده است و نیز کد 

4 مدرسه را در کنار خانواده به عنوان ريشه اصلی نامبرده است.
é پرســش 7: در پرسش هفتم، از دانش آموزان خواسته شد تصوير يک دانشمند را که در کتاب های 
درســی آمده اســت را شــرح دهند و پس از پايان توصیفات از دانش آموزان پرسیده شد که چرا 
دانشمندان را بدين شــکل به تصوير کشیده اند. هدف از طرح اين پرسش به چند دلیل انجام شده 
اســت: اولاً در روش آندره میشل که در قسمت روش به آن اشــاره کرده ايم، يکی از فعالیت های 
اشــخاص، فعالیت حرفه ای است و دانشــمند به عنوان يک فعالیت حرفه ای مطرح می شود و ثانیاً 
بر اســاس يافته های تحلیل محتوای کتاب های درســی، فعالیت حرفه ای دانشمند فقط برای مردان 
مطرح شــده است و تصويری از خانم ها به عنوان يک دانشمند در کتاب ها يافت نشده است. بدين 
منظور اين پرســش مطرح شد که بتوان نقش کلیشــه های جنسیتی کتاب های درسی را در ساختن 
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تصورات دانش آموزان مورد بررسی قرار داده شود. در تحلیل پاسخ ها، در بخش ويژگی های فیزيکی 
يک دانشــمند، شباهت های چشمگیری در پاسخ دهی به اين پرسش يافت شد. به طورکلی می توان 
اين گونه تفسیر کرد که از میان 8 نمونه، 5 نمونه )62/5 درصد( پاسخ يکسانی در مورد تصوير يک 
دانشمند داده اند که آن هم موهای به هم ريخته بوده است. همین طور 50 درصد از نمونه ها، دانشمند را 
سالخورده به تصوير کشیده اند. بارزترين اشتراکی که در بین دانش آموزان يافت شد، اين بود که همه 

يک مرد را به عنوان دانشمند به تصوير کشیده اند.
é پرسش 8: در پرسش هشتم، از دانش آموزان خواسته شد تصوير يک مبارز را که در کتاب های درسی 
آمده است را شــرح بدهند و پس از پايان توصیفات چرايی آن از دانش آموزان جويا شد. هدف از 
طرح اين پرســش به چند دلیل انجام شده است: اولاً در روش آندره میشل که در قسمت روش به 
آن اشاره شد، يکی از فعالیت های اشخاص، فعالیت سیاسی- اجتماعی است و بر اساس يافته های 
تحلیل محتوای کتاب های درسی، فعالیت سیاسی- اجتماعی مبارز بیشتر برای مردان مطرح شده است 
و تصوير انگشت شــماری از خانم ها، به عنوان يک مبارز، در کتاب ها يافت شده است. بدين منظور 
اين پرسش مطرح شد که بتوان نقش کلیشه های جنسیتی کتاب های درسی را در ساختن تصورات 
دانش آموزان مورد بررسی قرار گیرد. نتايج اين سؤال نشان داد که در بخش صفات يک مبارز، کدهای 
1 و 4 مبارز را شخصی که مدام در حال جنگ است، ديده اند؛ کدهای 5 و 6 صفت باجذبه را به مبارز 
لقب داده اند؛ کد 6 و 7 به صفت خشن بودن برای مبارز تأکید داشته اند و در بقیه موارد اشتراکی در 
اين بخش ديده نشده است. در بخش ويژگی های فیزيکی مبارز، اشتراکات زيادی به چشم می خورد. 
کدهای 2، 3 و 6 يعنی 37/5 درصد از نمونه ها، مبارز را يک شخص قدبلند و هیکلی توصیف کرده اند 
و کدهای 2، 3، 5، 6 و 7 )62/5 درصد( مبارز را کسی می دانستند که در دستش شمشیر و سپر دارد. 
در بخش اسامی مبارزان حدود 37/5 درصد از نمونه ها )کدهای 2، 5 و 7( از رستم و سهراب به عنوان 
مبارز نامبرده اند. 50 درصد نمونه ها )کدهای 2، 5، 7 و 8( دلیل اصلی که مبارز را بدين شکل ترسیم 
کرده اند اين بوده است که در کتاب ها اين گونه ديده اند و کد 2، 3 و 8 )37/5 درصد( در تلويزيون و 
فیلم، مبارز را بدين شکل مشاهده کرده اند. بارزترين اشتراکی که بین دختر و پسر مشاهده شد اين 

بود که همه نمونه های جامعه آماری پژوهش مبارز را يک مرد به تصوير کشیده اند.
é پرســش 9: در پرســش نهم، از دانش آموزان خواسته شد تصوير يک شــاعر يا نويسنده را که در 
کتاب های درسی آمده است شرح بدهند و پس از پايان توصیفات از دانش آموزان پرسیده شد که چرا 
شــاعر يا نويسنده را بدين شکل به تصوير کشیده اند. هدف از طرح اين پرسش به چند دلیل انجام 
شده است: اولاً در روش آندره میشل، يکی از فعالیت های اشخاص، فعالیت حرفه ای است و شاعر 
يا نويســنده به عنوان يک فعالیت حرفه ای مطرح می شود و ثانیاً بر اساس يافته های تحلیل محتوای 
کتاب های درسی، فعالیت حرفه ای شاعر و نويسنده برای هر دو جنس مطرح شده است، بدين منظور 
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اين پرسش مطرح شد که بتوان نقش کلیشه های جنسیتی کتاب های درسی را در ساختن تصورات 
دانش آموزان مورد بررسی قرارداد. نتايج نشان داد که در بخش اشتراک صفات يک شاعر پراکندگی 
پاســخ ها ديده می شــود اما به نوعی 50 درصد پاسخ ها شاعر را شخص حساس و با روحیه لطیف 
ديده اند )کدهای 2، 5، 7 و 8(. در بخش ويژگی های فیزيکی و ظاهری يک شاعر، دو کد 2 و 5 موی 
بلند و به هم ريخته را برای شاعر به تصوير کشیده اند. در ذکر کردن نام شعرا و نويسندگان 50 درصد 
از کدها )کدهای 2، 3، 7 و 8( از »ســعدی«، »حافظ«، »مولوی« و »فردوســی« نام برده اند و در بقیه 
موارد پراکندگی در نام بردن ديده می شود. در مورد چرايی به تصوير کشیدن شاعر 75 درصد کدها 
)کدهای 1، 2، 4، 5، 6، 7 و 8( اعلام کرده اند که در کتاب های درسی اين تصاوير را مشاهده کرده اند.

تفاوت هايی که در بخش صفات شــعرا يا نويســندگان می توان مشاهده کرد اين است که کد 
1 اظهار کرده اســت که شــعرا به خودشان می رســند؛ اما کد 2 ديدگاهی برعکس با کد 1 داشت. 
جالب توجه است که کد 2 شاعر را شخصی به تصوير کشیده است که »افِاده ايی شبیه خانم ها دارد«. 
اين جمله خود بدان معنا است که کد 2 شاعر يک مرد تصور می کرده است. در نام بردن اسامی، دو 
تن از نمونه های دختر )کدهای 6 و 7( از »پروين اعتصامی« و »سیمین دانشور« نام برده اند و در بقیه 

موارد پاسخ ها اشاره به شاعران و نويسندگان مرد داشته است.
é پرسش 10: در پرسش دهم، از دانش آموزان در زمینه انتخاب رشتة تحصیلی شان در سال آينده سؤال 
پرسیده شد. از آن ها خواسته شد بگويند، چه رشتة تحصیلی را می خواهند در سال آينده انتخاب کنند 
و چرا آن را انتخاب کرده اند. در واقع با طرح اين پرسش به اطلاعات جمعیت شناختی اضافه شد و 
هم نظر آن ها را در مورد رشته های انتخابی شان با ذکر علت مشخص شد. علاوه بر به دست آوردن 
اطلاعات بالا، می توان به بخش عمده ای از پرسش های پژوهش پاسخ داد. طبق پاسخ های ارائه شده، 
62/5 درصد از نمونه ها )کدهای 1، 2، 4، 5 و 6( به دلیل علاقه و بازار کاری خوب، رشتة رياضی 
را در آينده انتخاب می کنند. کد 7 رشتة انسانی به علت علاقه به رشتة روان شناسی را انتخاب کرده 
اســت. کد 8 نیز رشتة تجربی را، علی رغم علاقه ای که به رشتة انسانی و وکالت دارد انتخاب کرده 
اســت )کد 8 در بخش پرســش های ابتدايی بیان کرده بود که او وکالت را دوست دارد، ولی کسی 
وکیل زن نمی خواهد(. 75 درصد از نمونه ها رشته های فنی و مهندسی را برای آينده انتخاب کرده اند 
که از اين میان 50 درصد را پسرها و 25 درصد را دخترها تشکیل داده اند و علت انتخاب اين رشته 
از سمت پسران اين بوده است که بازار کار خوبی دارد و دختران به خاطر علاقه به اين رشته گرايش 

پیدا کرده اند.
é پرسش 11: در پرسش يازدهم، از دانش آموزان پرسیده شد که: نظر ديگران در زمینه انتخاب رشتة 
تحصیلی تان چه بوده اســت؟ در واقع اين پرسش به دنبال دستیابی به کلیشه های جنسیتی در زمینه 
انتخاب رشتة تحصیلی است. با توجه به پاسخ های ارائه شده مشخص شد که 62/5 درصد از پاسخ ها 
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)کدهای 1، 2، 4، 5 و 8( دلالت بر اين دارد که پدر و مادر در انتخاب رشتة تحصیلی دانش آموزان 
نقش اساسی را بازی می کنند. کد 6 اعلام کرده است که پدر و مادر راهنمايی غلط می کنند و من به 
حرف آنان گوش نمی کنم و به رشتة رياضی می روم و کدهای 3 و 7 نیز مطرح کردند که پدر و مادر 
با نظر آن ها موافق بوده است. بدين گونه می توان تفسیر کرد که پدر و مادر در انتخاب رشتة تحصیلی 
فرزند خود نقش مهمی رادارند و رضايت و نظر آن ها دلیل مهمی برای انتخاب رشته در آينده است.
é پرسش 12: در پرسش دوازدهم، از دانش آموزان خواسته شد نظر خودشان را در رابطه با چهار رشتة 
رياضی، تجربی، انســانی و هنر بگويند. در واقع اين پرسش به دنبال اين است که دانش آموزان چه 
نظراتی در مورد اين چهار رشــته دارند و آيا نظراتشان به کلیشه های جنسیتی آغشته است يا خیر. 
به طورکلی پاسخ های داده شده به اين سؤال نشان داد که پسرها بیشتر به دنبال بازار کار هستند تا اينکه 
بخواهند علاقه و استعداد خود را در رشته ها بیابند و رشته ای را مناسب جنس خود می دانند که بازار 

کار خوبی داشته باشد.
é پرسش 13: در پرسش ســیزدهم، از دانش آموزان خواسته شد که به اين سؤال پاسخ دهند که چه 
تفاوتی بین درس خواندن دختر و پســر وجود دارد. در واقع اين پرســش به دنبال اين است که آيا 
نظرات دانش آموزان به کلیشــه های جنسیتی آغشته اســت يا خیر. نتايج نشان داد که 75 درصد از 
پاســخ ها )کدهای 3، 4، 5، 6، 7 و 8( دلالت بر اين دارد که دختر و پســر تفاوت بسزايی در درس 
خواندن با هم دارند و 25 درصد پاسخ ها )کدهای 1 و 2( نشان می دهد که دختر و پسر تفاوتی در 
درس خواندن باهم ندارند. 62/5 درصد از پاسخ ها )کدهای 3، 4، 5، 6 و 7( دختر را درس خوان تر 
از پسر می دانستند و کد 2 و 8 نیز به ترتیب اشاره کردند که شغل اصلی دختر تحصیل کردن است 
و خانواده روی تحصیل دختر تأکید دارد. 62/5 درصد نمونه ها )کدهای 2، 3، 5، 7 و 8( بیان کردند 
که پســران روی درس خواندن تأکید ندارند چون برايشــان اين مهم است که زودتر وارد بازار کار 
شــوند. فقط دريک مورد از سمت دختران )کد 6( اعلام شده است که پسران باهوش تر از دختران 
هستند. همچنین کد 4 نیز گفته است که »دخترها درس خوان تر هستند اما پسر برای اينکه کم نیاورد 

هم می تواند خوب درس بخواند و موفق شود«.
é پرســش 14: در پرسش آخر، نظر کلی دانش آموزان را در مورد کتاب های درسی و تأثیر کتاب های 
درســی بر آن ها پرسیده شــد. هدف از طرح پرسش آخر، جمع بندی از ســؤالات بود تا بتوان به 
پرسش های پژوهش با ديدی کامل پاسخ داد. طبق نتايج به دست آمده، کدهای 1، 2، 3، 5 و 7 اظهار 
کردند که کتاب های درســی تأثیر زيادی در ذهنشان نداشته است؛ کد 1 گفته است »کتاب ها تأثیر 
زيادی نداشته، معلم تأثیرگذارتر است« و کد 3 می گويد: »کتاب ها چیزی نمی گويند بايد در محیط 
قرار بگیری تا ياد بگیری« اما کد 6 گفته است: »که کتاب تأثیر دارد، مرد کسی است که حرف حرف 
خودش اســت و من از پدرم اطاعت می کنم« و کد 8 هم تأثیر کتاب درســی را بر روی خود منفی 
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دانسته است وی گفته است: »وقتی خواستم خودم را بشناسم، کتاب تصوير غلطی به من داد از اينکه 
دختر بايد زود ازدواج کند و پســر وارد بازار کار شود«. کد 4 اظهار کرده است که در کتاب اسمی 
از يک دختر پیدا نمی کنیم و همیشه می گويند: »محمد رفت و پدر آمد«. اين خود نکته بسیار مهمی 

است که می تواند عامل تأثیرگذاری بر روی دانش آموزان باشد.
همچنین 62/5 درصد پاسخ ها دلالت بر اين نکته داشت که دانش آموزان از تبعیض های جنسیتی 
حاکم در کتاب های درسی شــان آگاهی دارند و به آن ها اشــاره کرده اند و 25 درصد نمونه ها اعلام 
کردند که اين تبعیض ها بر رويشان تأثیر گذاشته است و در 37/5 درصد نیز به اين نکته اشاره کردند 
که مطالب کتاب های درسی با واقعیت يکسان نیستند )کدهای 4، 5 و 7(. به طورکلی دختران به نوعی 
از تبعیض هايی که در کتاب های درسی علیه جنسیتشان انجام می شود، آگاهی دارند اما پسران نمونه 

از اين گونه تبعیض ها به غیر از کد 4 مطلبی دراين باره در اختیار پژوهشگر قرار ندادند.

نتيجهگيری
اين پژوهش باهدف تعیین نقش کلیشه های جنسیتی کتاب های ادبیات فارسی و زبان 
فارسی سال اول دبیرستان در انتخاب رشتة تحصیلی دانش آموزان دختر و پسر انجام گرفت. 
به عنوان پیش درآمدی بر متن پژوهش، نخست تحلیل کمی انجام شد و اسم ها و تصاوير 
زنان و مردان در کتاب های مورد بررســی، شمارش و مقايسه شد. طبق نتايج به دست آمده 

اسم ها و تصاوير موجود در اين کتاب ها بیشتر متعلق به مردان است.
همچنین برای اينکه روشن شود، در کتاب های مورد بررسی نقش های اصلی بر عهده 
کدام جنس اســت، تحلیل کیفی انجام شــد و نتايج نشان داد که در ويژگی ها و رفتارهای 
منتسب به زنان )لطافت روحی، مهربانی، ضعیف بودن( گرايش های فردی بیشتر و نشانه های 
پويايی کمتر است و در ويژگی ها و رفتارهای منتسب به مردان جنبه های اجتماعی قوی تر و 
عنصر هوش و خلاقیت بیشتر است )سخت کوشی در تحصیل، فعال و کوشا، علاقه مند به 
کسب علم(. نتايج تحقیق نشان داد که در کتاب های مورد بررسی بیشترين حضور زنان در 
کارهای خانگی و کمترين آن در کارهای سیاسی- اجتماعی است و به ترتیب از فعالیت های 
تربیتی تا فعالیت حرفه ای و بعد سیاســی-اجتماعی نقش زنان کمتر و کمتر می شــود. در 
واقع زنان »موجوداتی خانگی« معرفی شده اند و نقش های کارساز اجتماعی خاص مردان 
قلمداد شــده اســت. حتی فعالیت تربیتی مردان در ارتباط با کودکان بیشتر و اساسی تر از 
فعالیت های تربیتی زنان است. قابل ذکر است که حتی در فعالیت اوقات فراغت مردان بیشتر 
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فعال و بیرونی اند و زنان منفعل و خانگی. اين پژوهش روشن کرد که کتاب های درسی با 
اصلاحات متعددی که در آن صورت گرفته است، هنوز خواسته يا ناخواسته به کلیشه های 
تبعیض جنســیتی وفادارند و پیش داوری ها، تأثیری آشکار بر کمیت اسم ها و تصويرها و 
کیفیت فعالیت های منتسب به هريک از دو جنس داشته است. نوع ويژگی های شخصیتی و 
رفتارهای اجتماعی منتسب به زنان و مردان نیز متأثر از همین پیش داوری هاست که زن را 

فرودست و مرد را جنس برتر می دانند.
گذشته از کیفیت معرفی چهره زن و مرد و انتساب مشاغل يا ويژگی های خاص به هريک 
از دو جنس، تبعیضی ريشه ای تر در کتاب های مورد بررسی به چشم می خورد که ناشی از 
کاربرد واژگان و تعبیرها در زبان فارسی است. خوشبختانه در دستور زبان فارسی مذکر و 
مؤنث يکسان اند، تنها در کاربرد بعضی از واژه ها، ضرب المثل ها و استعاره ها ارزش گذاری 
جنســی پديد آمده که بايد در رفع اين مشکل چاره ای انديشید. به عنوان مثال وقتی به جای 
اينکه گفته شود »اگر انسان ها باهم عهدی ببندند، آن عهد را هیچ گاه نمی شکنند«، می گويند 
»اگر برادران باهم عهدی ببندند، آن عهد را هیچ گاه نمی شکنند«)ادبیات فارسی، ص 38(؛ 
ناخواســته به دانش آموز گفته شده است که زن می تواند پیمان شکنی کند. همچنین کاربرد 
اسم های مذکر برای نامیدن نقش هايی که ممکن است هم مردانه و هم زنانه باشد چه بسا به 
کودکان القا کند که اين نقش ها فقط می تواند مردانه باشند، درحالی که هیچ يک از توانايی های 
انسان را خواه در عرصه هوش و عاطفه و خواه در عرصه فعالیت نمی توان در يک موجود 

بشری به سبب تعلقش به جنس مذکر يا مؤنث رد کرد.
پــس از تحلیل کمی و کیفی کتاب های درســی که در پاســخ به ســؤال های اول و 
دوم پژوهش صورت گرفته بود، جهت پاســخ به ســؤال های 3 تا 5 پژوهش از مصاحبة 
نیمه ساختارمند که شامل 14 پرسش بود، استفاده شد. با توجه به نتايج ارائه شده در مورد 4 
پرسش اول، می توان اين گونه نتیجه گرفت که زنان در جامعه از جايگاه ساختاری همانندی 
با مردان برخوردار نیستند، بلکه پسر مساوی با آزادی و دختر برابر با محدوديت است. در 
واقع نتیجه 4 پرسش اول با تمام نتايجی که در بخش تحلیل کمی و کیفی کتاب های درسی 
به دست آمد، منافاتی باهم ندارند. در کتاب های درسی نیز زنان نقش های فرودستی دارند 
و در فعالیت خانگی نقش برجسته ای دارند اما در فعالیت هايی حرفه ای و سیاسی-اجتماعی 
اين مردان هستند که بیشترين نقش را بازی می کنند. اين نتايج با نتايج حاصله از مصاحبه ها 
با دانش آموزان وجوه مشترکی دارد. بايد بپذيريم که اجتماعی شدن کودکان از همان سنین 
پايین در خانواده آغاز می شود، پس به نقش آموزش های کلیشه ای نیز بايد توجهی خاص 
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مبذول داشت و اين نقش در سال های بعد با ورود کودک به مدرسه، با توجه به متون و مواد 
آموزشی ادامه می يابد. در مورد مابقی پرسش های مصاحبه با دانش آموزان نیز بايد گفت که 
اين بار هم نتايج تجزيه وتحلیل مصاحبه ها با نتايج تحلیل محتوای کتاب های درسی شبیه 

به هم بودند.
در تبییــن اين يافته ها می توان به نظريه هايی که معتقدند محیط بر روی انســان تأثیر 
می گذارد، اشاره نمود؛ نظريه بوم شناختی يوری برونفن برنر25 شخصی را در نظر می گیرد 
که در يک سیستم پیچیده روابط، رشد می کند که چندين سطح از محیط اطراف بر او تأثیر 
می گذارند )برک، 1394/2007، ج 1، ص.42(. برنفن برنر محیط را به صورت يک سلسله 
ساختارهای آشیانه مدار در نظر دارد که خانه، مدرسه، محله و محیط کار را که افراد زندگی 
روزمره خود را در آن ها می گذرانند شــامل می شــود و هر لايه محیط تأثیر قدرتمندی بر 
رشد دارد )ص.42(. مدرسه و کتاب های درسی را يکی از عوامل محیط اجتماعی می توان 
در نظر گرفت. بر طبق نظر آلبرت بندورا26، تبیین مشهور در تفاوت های جنسیتی در رفتار 
»شرطی سازی« است يعنی پسران و دختران به گونه ای مناسب جنسیت خود عمل می کنند، 
چراکه آن ها به خاطر انجام دادن برخی کارها تقويت شــده اند و برای انجام دادن کارهای 
ديگر تنبیه شــده اند. عقیده بر اين است که اصل شرطی شدن منجر به اکتساب نقش های 
جنسیتی می شــود. بر اساس نظريه يادگیری اجتماعی، سازوکار تقويت، تقلید و يادگیری 
مشاهده ای، اساس فرايند شکل گیری جنسیتی يعنی اکتساب رفتارهای وابسته به جنسیت را 
تشکیل می دهد )شیلی هايد27، 1387/1990، ص. 73(. کتاب می تواند به عنوان الگو و مدل 
برای دانش آموز به کار رود. ويژگی ها در کتاب های درســی می توانند مدل هايی باشند که 
دانش آموزان به آن ها توجه کرده و به ياد می سپارند و در هنگام نیاز به صورت الگوی رفتاری 
نشان داده می شود. همچنین در تعريف جامعه پذيری آمده است که جامعه پذيری، پذيرش 
قوانین، طرز تفکر، انديشه ها، عقايد، سنت ها و ارزش های اخلاقی و در نهايت درونی کردن 
اين عناصر و اجرا کردن آن ها در زندگی روزمره اســت )گیدنز، 1392/2003، ص.354(. 
کتاب های درسی به عنوان يکی از نهادهای جامعه پذيری نقش مؤثری بر جامعه پذير کردن 
افراد دارد، همچنین در روند جامعه پذيری، جنس افراد عامل مهمی اســت، چراکه مطابق 
با نظرية جامعه پذيری، جنســیت )مذکر و مؤنث بودن( موجب می گردد که افراد مجموعة 
متفاوتی از ويژگی ها و رفتارهای شايسته زنانه /مردانه را فراگرفته و به هنگام ايفای نقش های 

اجتماعی شان به آن ها عمل نمايند )علمی و الیاسی، 1388(.
ساخت ذهنی افراد ناشی از وضعیت فرهنگی جامعه ای است که در آن متولد شده اند. 
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اين ســاخت ذهنی با عنوان طرح واره28، متأثر از فرهنگ جامعه، محیط خانوادگی، مدرسه 
)آموزش و کتاب های درسی(. رسانه می باشد. طرح واره های مختلفی در جامعه وجود دارد 
که يکی از آن ها، طرح واره های جنسیتی29 است که زمینة اصلی را برای پردازش اطلاعات 
بر اســاس جنسیت فراهم می کنند. اين طرح واره ها را که مجموعه ای سازمان يافته از دانش 
جنســیتی می نامند و می توانند منجر به ايجاد کلیشه های جنســیتی در جامعه شوند، فرد 
به صــورت تدريجی و طی فرايند جامعه پذيری از دوران کودکی ياد می گیرد )تاج مزينانی 
و حامــد، 1393(؛ بنابراين ارزش ها و باورها و آداب ورســوم اجتماعی از طريق ابزارهای 
اجتماعی هســتند که نهــاد آموزش وپرورش از طريق آن ها اهداف آموزشــی خود را در 

دانش آموزان درونی می کند.
امروزه موضوع جنسیت از مسائل مهم در جوامع است و کمتر جامعه ای است که در 
تنظیم برنامه و نظام های خود موضوع جنســیت را مدنظر قرار ندهد. نظام تربیت رسمی 
و عمومی از اين امر جدا نمی افتد )حســنی، 1394(. نتايج پژوهش های انجام شده توسط 
حاضری و احمدپور )1391(، سیف )1389( و همدان و جلابنه )2009( در راستای نتايج 
اين پژوهش بوده و حاکی از آن است که در کتاب های درسی، تبعیض های جنسیتی به وفور 
يافت می شود و همان طور که از مصاحبه با دانش آموزان يافتیم پاسخ های آن ها تا حدودی 

آغشته به کلیشه های جنسیتی است که می توان گفت تأثیر پیام های کتاب های درسی است.
با توجه به مطالب گفته شده و يافته های موجود که ارائه شده است، در کتاب های درسی 
ادبیات فارســی و زبان فارسی کلیشه های جنسیتی موجود هستند و تأثیر اين کلیشه ها نیز 
در پرســش هايی که از دانش آموزان خواسته شد که تصوير يک دانشمند، مبارز و شاعر را 
شرح بدهند به روشنی قابل لمس است و دانش آموزان اين سه شخصیت دانشمند، مبارز و 
شاعر را برگرفته از کتاب های ادبیات فارسی و زبان فارسی  شان بازگو کردند. اما اين نکته 
که کلیشه های جنسیتی در کتاب های مورد بررسی در انتخاب رشتة تحصیلی دانش آموزان 
چقدر نقش داشــته است، به طور يقین نمی توان آن را بیان کرد، چون منابع ديگری به غیر 
از کتاب های درســی از جمله خانواده، رسانه و ... وجود دارند که بر کلیشه های جنسیتی 

تأثیرگذارند. همان طور که دانش آموزان هم در پرسش آخر به اين موضوع اشاره کرده اند.
بررسی نقش کلیشه های جنسیتی در کتاب های ادبیات فارسی و زبان فارسی سال اول 
دبیرســتان در انتخاب رشتة تحصیلی دانش آموزان دختر و پسر و مقايسه آن با واقعیت به 
اين نتیجه می رسد که چهره ارائه شده از زن و مرد در اين کتاب ها با واقعیت های اجتماعی 
سازگار نیستند زيرا زنان در فعالیت های تربیتی )در خانه و در بیرون از خانه(، در فعالیت های 
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حرفه ای )پزشکی، استاد دانشگاهی، مهندسی و معماری(، در فعالیت های سیاسی- اجتماعی 
)نمايندگی در مجلس و وزارت بهداشت( و نیز در فعالیت های اوقات فراغت )شرکت در 
مسابقات علمی مانند المپیاد و مسابقات ورزشی( حضور دارند اما فراموش کردن همه اين 
فعالیت ها مؤثر زنان در جامعه و تکرار تبعیض های کهنه جنســیتی در کتاب های درسی، 
دانش آموز را در رويارويی با واقعیت ها و انتخاب رشــته و شــغل در آينده دچار تناقض 
می کند. برای دانش آموز ممکن اســت دو حالت به وجود بیايد: 1- دانش آموز به کلیشه ها 
پايبند می ماند و بر اين اســاس جنس ها از کلیشــه ها پیروی می کنند، حاضر نیستند ديوار 
کلیشــه را فرو ريزند و علیه کلیشــه ها گام بردارند. اين کلیشه های تبعیض آمیز بر تمامی 
عرصه هــای جامعه از محیط آموزش وپرورش گرفته تا کار و زندگی خانوادگی حاکمیت 
دارد و اعمال نفــوذ می کند. در نتیجه هــدف از آموزش وی که تربیت يافتن برای پذيرش 
نقش های کارســاز فردی و اجتماعی است به شکست می انجامد؛ 2- دانش آموز واقعیات 
جامعه را می پذيرد و اعتماد خود را به کتاب ها از دست می دهد، نسبت به کتاب های درسی 
بی توجه می شود و آن ها درسی را جهت گرفتن نمره از معلم می خواند و در عمل يادگیری 

نخواهد داشت.
دختران در متون درسی ياد می گیرند که پسران تواناتر از آنان در کارهای عملی و فنی 
هستند. در کتاب های درسی، دختر مهارت های خانه داری را و پسر فن کار را ياد می گیرد. 
البته با همه اين آموزش های دلسردکننده، تعداد زنانی که در نقش های اجتماعی و حرفه های 
علمی - تخصصی از خود اقتدار و ابتکار نشان می دهند رو به افزايش است و اين گواه بر 
شايستگی مضاعف آنان است. درصورتی که کتاب های درسی بر روی اين واقعیات جاری 
در جامعه پشت کرده است و نقش زن ايرانی را در کتاب های درسی محدود به مادر بودن، 
همسر بودن، خانه دار گشتن و سايه های کم رنگی از معلم بودن به تصوير می کشد. آموزش 
دختــران بی هیچ تبعیضی می تواند بهترين امید را جهــت محو محرومیت زنان در جامعه 
به بار آورد. تحصیل بیشــتر باعث می شــود تا از يک سو درآمد اقتصادی افزايش يابد و از 
سوی ديگر بینش زنان دگرگون شده، تأثیر مثبت بپذيرد و آموزش منجر به تواناسازی زنان 
می گردد. فوايد اجتماعی اين آموزش انکارناپذير است. دانايی و آگاهی حاصله تأثیر ژرفی 
را در جامعه به همراه خواهد داشت. کتاب های درسی در ايران تقريباً هرچند سال يک بار 
از جهات مختلف اصلاح می شــود اما همچنان بار تبعیض های جنسیتی را به دوش خود 
می کشد. می گويند شناخت درد نیمی از درمان است، امیدواريم در رابطه با کتاب های درسی 

اين درد را حس کنیم و درترمیم آن کوشا باشیم.
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باور عمومی این است که تکليف شب بر یادگيری و عملکرد تحصيلی اثرگذار است، ولی در تحقيقات 
این مقاله حاصل یک پژوهش کيفی است که با روش تطبيقی و به کمک الگوی بردی، برنامة درسی 
آموزش شيمی سبز در کشورهای آمریکا، اســتراليا، چين و انگلستان را بررسی کرده است. مقالة 
حاضر تلاش می کند، عناصر اساسی برنامة درسی آموزش شيمی سبز را در کشورهای مورد مطالعه 
بررسی کند. نتایج به دست آمده، شباهت ها و تفاوت های بين منطق، اهداف، محتوا، روش های تدریس 
و شيوه های ارزشيابی در بين کشورهای مورد مطالعه و ایران را نشان می دهد. شباهت ها بيشتر در 
منطق و اهداف برنامة درسی قصد شده موجود دارد، اما تفاوت ها بيشتر در محتوا، روش های تدریس و 
شيوه های ارزشيابی دیده می شود. نتایج به دست آمده از این پژوهش می تواند به برنامه ریزان آموزشی 
و مؤلفان کتاب های درسی کمک کند تا با دید وسيع تری نسبت به بهبود برنامة درسی شيمی سبز 

اقدام نمایند.
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مقدمه
در دهه های اخیر، علم شیمی به طور چشم گیری پیشرفت داشته و يکی از مهیج ترين تحولات آن در 
سال های اخیر گسترش شـیمی سبز در جهان است. اين علـم عوامل زيست محیطی، آموزشـی، اقتصادی، 
فرهـــنگی، اجتماعی و سیاسی کشورها را تحت تأثیر قرار می دهد )کن1، 2009(. شیمی و محصولات 
شــیمیايی بخش جدايی ناپذيری از اقتصاد کشورها می باشــند، ولی با پیشرفت کشورهای در حال رشد 
آسیب پـذيری مردم و محـــیط زيست افزايش يافته است )واردنچکی2، 2005(. نخستین بار ايدة شیمی 
ســبز به عنوان قانونی برای پاسخ به پیشــگیری از آلودگی و به دنبال آن طراحی برای بهبود، حذف و يا 
کاهش مواد زائد توسط آژانس حفاظت محیط زيست آمريکا3 مطرح شد )لانگ4 و کرشوف5، 2008(. در 
واقع »شیمی سبز« يعنی استفاده از علم شیمی برای حفـاظت از آلودگی و به طور خاص به معنی طـراحی 
فرايندهايی شیمیايی، که در آن بتوان به کارگیری و تولید مواد آسیب رسان به سلامـت آدمی و محیط زيست 
را کاهش داد )آناستاز6 و بیچ7، 2009(. همچنین شیمی سبز شیمیِ محیط زيست نیست، زيرا هدف شیمی 
سبز پیشگیری از آلودگی در مرحله طراحی محصول يا فرآيند شیمیايی قبل از شروع آن است، درحالی که 

شیمی محیط زيست شناسايی منابع و مشکلات آلودگی در محیط زيست می باشد )می8، 2006(.
بین شیمی سبز و توسعة پايدار اهداف مشترک بسیاری وجود دارد. زيرا، توسعة پايدار يعنی تعادل 
میان منافع اقتصادی، اجتماعی و زيســت محیطی که در ايجاد ارتباط میان آن ها آموزش جايگاه ويژه ای 
دارد. بنابراين شیمی سبز و صنعت و توسعة پايدار مکمل يکديگرند. در شکل 1 رابطة بین شیمی سبز، 

صنايع و توسعة پايدار مشخص گرديده است )الرنتگ9، 2010(.

شيمی سبز
صنـایـع

توسعة پایدار

شکل1. رابطةبینشیمیسبز،صنايعوتوسعةپايدار

دانشمندان شیمی سبز برای اين رشته 12 اصل تعريف نموده اند که عبارت است از:
1. پیش گیری: به جای اينکه بعد از تولید مواد زائـــد راهی برای از بین بردن آن ها يا پاک کردنشان 

پیدا کنیم، از به وجود آمدن آن ها پرهیز نمايیم.
2. اقتصاد اتمی: با کاهش میزان تولید فراورده های بیهوده و مازاد، بازدة واکنش ها را افزايش دهیم.
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3. ساخت ترکیبات شــیمیايی کم خطر: در هنگام اجرا بايد روش هايی طراحی کرد که از موادی 
استفاده شود، که تولیدات آن ها برای سلامتی انسان و محیط خطر کمتری داشته و يا اصلًا خطری 

نداشته باشد.
4. طراحی مواد شیمیايی ايمن تر: تولید مواد شیمیايی بايد طوری طـراحی شود، که بهترين عملکرد 

و در ضـمن کمترين سمیت را داشته باشد.
5. حلّال ها و مواد کمکی ايمن تر: بهره گیری از حلّال های ارزان و بی خطر هر زمان که نیاز باشد.

6. طراحی برای بازدهی بیشتر انرژی: در فرايندهای شیمیايی نیاز به انرژی را بايد بر اساس تأثیرات 
محیطی و اقـتصادی تشخیص داد تا به حـداقل برسد، در صورت امکان روش های سنتز مواد را 

بايد در دما و فشار محدود اجرا کرد.
7. استفاده از مواد اولیه تجديدپذير و قابل بازگردانی: واکنش های شیمیايی بايد به گونه ای طراحی 

شوند که بتوان از مـواد اولیه ای که قابلیت بـازگردانی دارند نیز بـهره گرفت.
8 . کاهش مشتقات شیمیايی: مشتقـــات غیرضروری و استفاده از گروه های بازدارنده يا تغییرات 

فیزيکی و شیمیايی حد واسط به حداقل برسند.
9. کاتالیزگر: کاتالیزگـــر بايد تا حد امکان گزينشــی باشــد و سريع انجام پذيـــرد که نسبت به 

واکنشگـرهای استوکیومتری برتری دارند.
10. طراحی برای تخريب: تولیدمواد شیمیايی را بايد طوری طراحی کرد، که در انتهای عملکردشان 

به محصولات تخريبی بی ضرری تجزيه شوند و در محیط باقی نمانند.
11. تخمین زمان واقعی يک واکنش: برای پیش گیری از آلودگی، بسیار بااهمیت است که پیشرفت 
واکنش را هـمواره پیگیری کنیم تا بدانیم چه هـنگام واکنش کامل می شود، زيـرا پس از کامل 
شدن واکنش، فـراورده های جـانبی ناخـواسته ای تولید می شوند که بايد با روش های آنالیز در 

زمان واقعی به کار گرفته شوند تا از به وجود آمدن مواد آسیب رسان پیش گیری شود.
12. کاهش احتمالی رويدادهای ناگوار: بهره گیری از گرما در واکنش ها و حلّال هايـی مجاز است 
که احتمال انـفجار آتش سوزی و رها شدن ناخـواستة مـواد شیمیايی را کاهش می دهند )وارنر10 

و آناستاز11، 1998(.

صاحب نظران آموزش وپرورش بر اين باورند که برنامه ريزی و اصلاحات آموزشی بايد با توجه به 
آخرين روش های آموزشی و پیشرفت های علمی انجام گیرد تا بتواند نیازمندی های جامعه را در سطح 
ملی و جهانی به نحو احســن تأمین نمايد. برای تأمین ايــن هدف از مطالعات تطبیقی به عنوان ابزاری 

ضروری برای برنامه ريزی آموزشی نام برده شده است )آقازاده، 1386(.
اين پژوهش بر آن اســت که برای بهبود نظام آموزشــی کشــور در حوزه آموزش شیمی سبز به 
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بررسی و مقايســه برنامه های درسی شیمی کشورهای آمريکا، استرالیا، انگلیس، چین، و ايران بپردازد. 
پژوهش حاضر پنج عنصر برنامة درسی آموزش شیمی سبز )منطق، اهداف، محتوا، روش های تدريس 
و ارزشــیابی( را در چهار کشور آمريکا )ايالت نیويورک و اورگان(، استرالیا )ايالت ويکتوريا(، انگلیس 
و چین مورد مطالعه قرار داده و سپس اطلاعات به دست آمده را با يکديگر و با ايران مقايسه می کند. در 
واقع کار اين پژوهش آماده سازی اطلاعات و آگاهی های لازم برای تصمیم گیرندگان و برنامه ريزان نظام 
آموزشــی ايران در خصوص بهبود آموزش شیمی سبز در برنامة درسی مدارس ايران است. نتايج اين 
تحقیق باعث تشــويق و ايجاد انگیزه در معلمان و دانش آموزان برای مطالعه و پژوهش در زمینة شیمی 
ســبز و همچنین موجب تقويت خلاقیت، کشف استعدادها و احساس مسئولیت در قبال محیط زيست 
می شــود و در نهايت به طراحی جامعه ای امن تر و سالم تر که شعار آن رسیدن به توسعة پايدار است و 

نیز تربیت شهروندانی مسئول و آگاه، کمک می نمايد.

هدفپژوهش
مقايسة آموزش شیمی سبز در برنامة درسی کشورهای مورد مطالعه

سؤال پژوهش
بین برنامة درسی آموزش شیمی سبز در کشورهای مورد مطالعه چه تفاوت ها و شباهت هايی وجود دارد؟

پيشينة موضوع پژوهش
در ســال 1962 ايده ومفهوم شیمی سبز برای اولین بار توسط سازمان حفاظت محیط زيست آمريکا 
توسط راشل کارسـن12 مطرح شد و آموزش آن در سال 1990 برای نخستین بار در برنامة درسی آمريکا 
)نیويورک( به اجرا درآمد )انجمن شیمی آمريکا13، 2012(. پولیاکوف14 و فیتزپاتريک15 )2002( در مقاله ای 
تحت عنوان »شــیمی سبز: تغییر علم و سیاســت« نتیجه گرفتند که شیمی سبز علاوه بر اينکه علم روز 
دنیا است، در سیاست گذاری ها و اقتصاد کشورها نقش مهمی دارد. کرشوف )2005( در تحقیقی تحت 
عنوان »نقش برنامة درسی شیمی سبز در پايداری« لزوم برنامة درسی پايدار در شیمی را در مدارس تأکید 
می نمايد. ايلینا16 )2008( در مقاله ای تحت عنوان »تلفیق توسعة پايدار در برنامة درسی شیمی در روسیه« به 
نقش مؤثر شیمی سبز در توسعة پايدار می پردازد. دنیس17، و بوئس18 )2012( در تحقیقی با عنوان »شیمی 
ســبز و آموزش« که در مورد دانشجويان شیمی میشیگان انجام دادند، متوجه شدند که بسیاری از آن ها 
نسبت به افزايش آلودگی های شیمیايی به وجود آمده برای انسان و محیط زيست احساس نگرانی می کنند.
میجسواری19 و اسماعیل20 )2012( در مـالزی بـرای آزمايش های سـال اول شیمی )تعادل و مفاهیم 
شیمیايی( در چـــارچوب فلسفه شیمی سبز ساختاری طراحی کردند. يافـته های تحقیقاتی آن ها نشان 
داد که اين امر موجب بهبود يادگیری و توانايی مهارت تجزيه وتحلیل داده ها در دانش آموزان می گردد. 
حبیبی، صباغان و امام جمعه )2013( در مقاله ای با عنوان »مطالعة تطبیقی آموزش شیمی سبز در آمريکا 
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و چین« به مقايسة آموزش شیمی سبز در دو کشور مذکور پرداختند. تارسوا21، لاکتو22 و لونین23 )2015( 
در تحقیقی با عنوان »آموزش شــیمی سبز در روسیه« به ارائة راهکارهای مناسب برای آموزش شیمی 
سبز در اين کشور پرداخته اند. گومز24 و مارکز25 )2015( به لزوم آموزش شیمی سبز در مقطع متوسطه 

کشور برزيل پرداختند و روش های ممکن را برای ارائه آن تشريح نموده اند.
مستشــاری )1383( در مقاله ای با ديدگاه های آموزشــی و پژوهشــی شیمی سبز به بیان ضرورت 
آموزش شیمی سبز در آموزش عالی می پردازد. همچنین فردوس فر و فتحی )1393( در مقاله ای تحت 
عنوان »آموزش نوين شــیمی با رويکرد ورود آزمايش های شیمی سبز در کتب شیمی متوسطه« با ارائة 

آزمايش هايی، به کارگیری اصول شیمی سبز را در کتب درسی شیمی متوسطه معرفی پیشنهاد دادند.

روشپژوهش
اين پژوهش يک مطالعة کیفی است که با روش تطبیقی به کمک الگوی بردی انجام شده است. الگوی 
بردی شامل چهار مرحله؛ توصیف26، تفســیر27، هم جواری28 و مقايسه29 است. در توصیف، پديده های 
تحقیق بر اساس شــواهد و اطلاعات، يادداشت برداری و تدارک يافته های کافی برای بررسی و نقادی 
در مرحله بعد آماده می شود. در تفسیر، اطلاعات توصیف شده در مرحله اول، وارسی و تحلیل می شود. 
در مرحله هم جواری، اطلاعاتی که در دو مرحله قبل آماده شــده برای ايجاد چارچوبی برای مقايســه 
شــباهت ها و تفاوت ها، طبقه بندی و کنار هم قرار داده می شود. در مرحله بعد مقايسه، مسئلة تحقیق با 
توجه به جزئیات در زمینه شــباهت ها و تفاوت ها و دادن پاسخ به سؤال های تحقیق بررسی و مقايسه 
می شود )آقازاده، 1386(. کشورها به صورت هدفمند انتخاب شده اند، در اين نوع نمونه گیری پژوهش گر 
نمونه های مورد مطالعه را بر اساس يک سری معیارها و دلايل مشخص انتخاب می کند )دلاور، 1388(. 
همچنین، انتخاب پنج کشور که انتخاب چهار کشور به غیر از ايران به سه دلیل: 1. مطرح بودن در دنیا در 
زمینه آموزش شیمی سبز، 2. موفق بودن در آزمون های بین المللی مثل تیمز30، 3. قرار داشتن در قاره های 
مختلف، انجام گرفته است. از طرف ديگر به منظور اعتباربخشی الگوی مقايسه ای به دست آمده، با استفاده 

از روش مصاحبة نیمه ساختاريافته، از نظرات ده تن از متخصصان استفاده گرديد.

یافتههایتحقيق
يافته ها بر اســاس روش بردی طی فرايندی چهار مرحله ای تحقیق ارائه شــده اســت. ابتدا نظام 
آموزشــی و برنامه های درسی آموزش شیمی ســبز در دو ايالت آمريکا )نیويورک و اورگان(، استرالیا 
)ايالت ويکتوريا(، چین، انگلستان، و ايران از نظر اجرا، منطق، محتوا، و ارزشیابی توصیف گرديد. سپس 
اين توصیف طبقه بندی و تفســیر شد، آنگاه اطلاعات تلخیص شد و در جداولی کنار هم جای گرفت. 
در نهايت از مقايسه عناصر اصلی برنامة درسی آموزش شیمی سبز در کشورهای مطالعه شده نتايج زير 

حاصل گرديد که دربرگیرندة پاسخ به سؤال اين پژوهش می باشد.
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1. توصيف
در اين مرحله از تحقیق اطلاعات مربوط به برنامه های درسی، مطابق با اسناد معتبر و شواهدی که 

حاوی اطلاعاتی از برنامه های درسی بوده ارائه شده است.

1-1. آمریکا
جدول    1. عناصربرنامةدرسیشیمیسبزدرمدارسآمريکا

توصیفموارد

منطق

ادغام شیمی سبز نخستین بار در برنامة درسی مدارس نیويورک به منظور حل مشکلات به وجودآمده برای 
انسان و محیط زيست، رسیدگی به شکايت سازمان محیط زيست آمريکا از مدارس، کم توجهی روش های 
ســنتی به مسائل اجتماعی و محیط زيستی و گسترش اهداف توسعة پايدار انجام گرفت )واير31، 2001، 

وُيلند32، 2008(.

اهداف

اهداف آموزش شیمی سبز در سطح دبیرستان شامل اهداف عمومی و ويژه است. اهداف عمومی عبارت 
اســت از پرورش خلاقیت و نوآوری در دانش آموزان، بالابــردن ايمنی در مدارس، فعالانه درگیرکردن 
دانش آموزان با موضوع، علاقمندکردن دانش آموزان به شیمی، تشويق دانش آموزان برای ادامه تحصیل در 
اين رشته و آماده سازی آن ها برای مشاغل مرتبط با شیمی. اهداف ويژة آموزش شیمی سبز شامل درک 
خطر مواد شــیمیايی برای کره زمین و ايجاد انگیزه برای حفظ محیط زيســت، ساده نمودن موضوع اين 
علم که درک آن از لحاظ انتزاعی برای دانش آموزان دشــوار است، به حداقل رساندن هزينه ها و زباله ها، 
اصلاح تصورات غلط عموم مردم از شیمی دانان، جايگزين ساختن روش های موجود با روش های سبز، 
الهام بخش اين رشــته برای سبز نمودن ساير رشــته های علوم، طراحی و ساخت محصولات شیمیايی 

کم خطر با استفاده از منابع می باشد )کلینگ شرين33 و گری34، 2009(.

محتوا

محتوا در قلب سه هدف کلی 1. آشنايی با شیمی سبز: اثرات شیمی بر محیط زيست، تعريف شیمی سبز، 
معرفی اصول شیمی سبز، اقتصاد اتمی، چرخه حیات و توسعة پايدار 2. شیمی سبز در صنعت: پلیمرهای 
زيســتی، استخراج اســانس میوه ها، تغییرات آب وهوا، بازيافت پلی لاکتیک اسید، شیمی سبز و نیروهای 
بین مولکولی، ارزيابی و لوازم آرايشی و بهداشتی، سنتز بیوديزل 3. جايگزينی فعالیت های آزمايشگاهی 
با رويکرد سبز: اسیدها و بازها، کاتالیست ها و ... می باشد )کتاب شیمی در مفهوم و شیمی در جامعه35، 

)2014

روش 
تدريس

در تدريس علوم، همة معلم ها ملزم به رعايت يک رشــته اســتانداردهای تدريس هستند. از بین انواع 
رويکردهای آموزشی، رويکرد کاوشگری در صدر قرار دارد. روش آموزش شیمی سبز بر اساس رويکرد 

فرايندی و دانش آموز محور است )برنامة آموزش شیمی سبز سطح دوازدهم36، 2014(.

ارزشیابی

در استانداردهای ملی آموزش علوم آمريکا، ارزشیابی اهمیت خاصی دارد. در نظام آموزشی آمريکا، انجام 
دادن فعالیت های عملی و کســب ســواد علمی و فناورانه و آموزش مادام العمر اهمیت به سزايی دارد و 
همة ارکان نظام در به کارگیری جديدترين روش های سنجش برای رشد دانش علمی، انواع مهارت ها و 

نگرش های علمی شاگردان تلاش می کنند )شیمی سبز در مدارس نیويورک37، 2013(.
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٢-1. استراليا
جدول٢. عناصربرنامةدرسیشیمیسبزدرمدارساسترالیا

توصیفموارد

منطق
در برنامه های درســی حاضر توجه به پايداری مورد غفلت قرارگرفته است، درصورتی که اين مسئله 
بسیار مهم اســت. ارائه اصول شیمی سبز، در برنامة درسی يک فرصت فوق العاده برای معلمان علوم 

درافزايش ايمنی، بهبود آموزش علوم و انتقال ارزش ها و مزايای علم به نسل بعدی می باشد.

اهداف

ســازمان دهی مجدد مدارس، جايگزين نمودن دانش های جديد بــا دانش های قديمی، تجديدنظر در 
ســرفصل های کتب و گنجاندن مباحث جديد در کتاب های درســی، ايجاد حس مسئولیت نسبت به 
محیط زيســت، آموزش تفکر برای حل مشکلات زيست محیطی، آموزش توسعة پايدار و شیمی سبز 
به صورت میان رشــته ای، افزايش آگاهی مردم و درک آن ها از شــیمی سبز، درک متقابل شیمی سبز و 
پايداری، افزايش عملکرد دانش آموزان در آزمايشــگاه، کاهش )هزينه ها، مواد آزمايشگاهی، ظروف و 
کاهش زباله های آزمايشــگاهی(، استفاده از منابع تجديدپذير، رفع مشکلات زيست محیطی با استفاده 
از شیمی سبز، انجام تحقیقات ســبز و تجزيه وتحلیل داده ها، علاقمندساختن دانش آموزان برای ادامه 

تحصیل در شیمی و توسعة مسائل اخلاقی در شیمی و تربیت شهروندانی مسئول.

محتوا

محتوا در قالب دو هدف کلی 1. کاربرد مواد شــیمیايی در صنعت: توسعة پايدار، مهندسی سبز، اصول 
مهندسی سبز انرژی، سوخت بیوديزلی، گازهای گلخانه ای، کاهش سمیتّ و ساخت باطری های بهینه؛ و 
2. تأثیر مواد شیمیايی بر محیط زيست گرم شدن کرة زمین: شیمی سبز، اصول شیمی سبز، اقتصاد اتمی، 

آب، هوا، کاتالیست می باشد.

روش 
تدريس

با توجه به اينکه برنامة درســی آموزش علوم در اســترالیا يک برنامه تلفیقی و درهم تنیده است، لذا به 
روش های تدريس يادگیری مثل روش پژوهش يا حل  مســئله بیشــتر توجه شده است. تدريس شیمی 
سبز بر اساس رويکرد فعال و يادگیری مبتنی بر حل  مسئله است، تا يادگیرنده با استفاده از تفکر تحلیلی 
به جمع آوری اطلاعات و تجزيه وتحلیل مشــکلات بپردازد. جهت پشتیبانی از وسايل کمک آموزشی و 

کارگاه های آموزشی نیز استفاده می شود.

ارزشیابی

در کشور استرالیا مناطق مختلف کشور از نظام ارزشیابی مخصوص به خود برخوردار می باشند. ارزيابی 
طراحی شده منطبق با دستورالعمل های آموزش وپرورش صادر شده توسط دولت ايالتی ويکتوريا است، 
کــه انعطاف پذيری لازم با علاقه دانش آموزان را دارد. در فرايند ارزشــیابی از آموخته های فراگیران، از 
پرسش های عینی و انشائی، ابزارهای »سنجش عملکردی« و چک لیست های پیشرفت تحصیلی استفاده 
می شود. مسئولیت خود ارزشیابی گروهی بر عهدة فراگیر است، ولی معلم نیز وظیفه دارد همگام با فرايند 
ياددهی- يادگیری دانش آموزان نحوة پیشــرفت تحصیلی آن ها را مورد اندازه گیری و سنجش قرار دهد 

)راهنمای برنامة درسی ايالت ويکتوريا38، 2013(.
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3-1.  چين
جدول3. عناصربرنامةدرسیشیمیسبزدرمدارسهنگکنگ)چین(

توصیفموارد

منطق

هدف از يادگیری شــیمی سبز به منظور پیشــگیری از تخريب محیط زيست به علت رشد صنايع 
شیمیايی در اين کشور است. در مدارس چین سالانه هزاران دلار صرف دور ريختن مواد شیمیايی 
می شود. از طرفی، معلمان مايل به افزايش ايمنی و بهداشت در آزمايشگاه های خود با آزمايش های 
سبز می باشــند. از اين روی، تغییر مواد آموزشی در جهت تطبیق با زندگی واقعی امروزی الزامی 

است.

اهداف

اهداف آموزش شــیمی ســبز شــامل: درک رابطة شیمی با ساير علوم )شــکل 2(، فراهم نمودن 
فرصت هايی برای دانش آموزان برای درک اصول اساســی شیمی ســبز، درک اين مطلب که يک 
شــیمی دان چگونه می تواند زمین را کنتــرل کند، اتخاذ تصمیمات آگاهانــه و قضاوت در مورد 
مسائل مربوط با شیمی، بررسی راه های سازگار با محیط زيست و کنترل و مديرت اثرات نامطلوب 
فرايندهای صنعتی بر محیط زيســت، افزايش ايمنی در مدارس، کاهش ضايعات در آزمايشــگاه ها 
و کاهش هزينه ها، علاقمندکردن دانش آموزان به شــیمی و ادامة تحصیل در اين رشته، استفاده از 
دانش میکرو در آزمايشــگاه ها، توســعه کنجکاوی و علاقه به تحقیقات ســبز، تمايل به برقراری 
ارتباط از طريق تصمیم گیری در مورد مســائل مربوط به شیمی، آگاهی از تأثیر شیمی در اجتماع، 
اقتصاد، محیط زيســت و زمینه های فناوری، نگرانی برای محیط زيســت و ايجاد حس  مسئولیت 
برای توســعة پايدار در جامعه، ســبز نمودن مواد الکترونیکــی، درک اهمیت فرايندهای بازيافت 
و محدوديت منابع طبیعی، به رســمیت شــناختن اهمیت شیمی سبز در صنايع شیمیايی و توسعه 
فرايندهای ســنتز به ســمت روش های مدرن و جايگزين ســاختن روش های سنتی با روش های 

جديد می باشد.

محتوا
محتوا در قالب دو هدف کلی 1. صنايع شــیمیايی: پلاســتیک زيســت تخريب پذير، شیمی سبز، 

فرايندهای صنعتی 2. شیمی مواد: اصول شیمی سبز، توسعة پايدار، اقتصاد اتمی.

روش 
تدريس

فرايند ياددهی- يادگیری علوم در چین از نوع فعال است و معلم نقش راهنما، مشاور و ناظر را ايفا 
می کند. آموزش با تکیه بر اينکه دانش آموز به يادگیرنده مادام العمر تبديل شود، انجام می گیرد. تدريس 

شیمی سبز بر ترويج الگوهای تفکر و آموزش خود راهبر تکیه دارد.

ارزشیابی

ارزيابی نه تنها وسیله ای برای عملکرد، بلکه برای بهبود يادگیری است. امتحانات و ارزيابی پايانی 
توســط شورای برنامة درســی و اداره ارزشــیابی و امتحانات هنگ کنگ )چین( تعیین می گردد. 
ارزشــیابی از مشاهده، فعالیت های  کلاسی- آزمايشگاهی، تحقیق/ گزارش، چک لیست، پرسش و 

پاسخ و امتحانات پايانی آن ها انجام می گیرد )راهنمای برنامة درسی شیمی هنگ کنگ39، 2014(.
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4-1.  انگلستان
جدول4. عناصربرنامةدرسیشیمیسبزدرمدارسانگلیس

توصیفموارد

منطق

در دنیای رقابتی امــروز دانش آموزان بايد، از دانش های نو در امر آموزش بهره ببرند و فرصت های 
مناســب آموزشی برای کلیه شهروندان انگلیســی فراهم گردد. آموزش شیمی سبز چارچوبی برای 
آينــده ای پايدار فراهــم می کند، لذا از دانش آمــوزان انتظار می رود نگرانی هــای ملی، منطقه ای، و 

بین المللی را برای حفظ محیط زيست و ترويج »شیمی سبز« درک نمايند.

اهداف

از جمله اهداف آموزشی وزارت آموزش وپرورش انگلستان در آموزش شیمی می توان موارد زير 
را نام برد:1. پیامدهای فرهنگی و اجتماعی، اخلاقی و معنوی 2. آموزش محیطی 3. درک اقتصاد 
صنعتی اشــاره نمود. در برنامة درسی مقدماتی و پیشرفته آموزش شــیمی سبز انگلستان اهداف 
شــامل حرکت در جهت رفع نیازهای جامعه، افزايش آگاهی و درک شــیمی ســبز در رسیدن به 
آينده ای پايدار و سبز، حفظ سلامتی انسان و محیط زيست، درک متقابل بین شیمی سبز و پايداری، 
افزايش همکاری بین دولت و آموزش وپرورش به ســمت رويکرد سبز، حمايت از اقتصاد جديد، 
ســرمايه گذاری در مشاغل سبز، پرورش نیروی کار آينده و افزايش مشاغل از طريق نوآوری های 
ســبز، ارزيابی مواد شیمیايی و داروها و جايگزين کردن آن ها با مواد شیمیايی سبز، افزايش تمايل 
سیاســی و اجتماعی به کاهش تولید زباله، و بازيافت و اهمیت توســعة سوخت های تجديدپذير 

به عنوان يک نیاز جهانی.

محتوا

محتوا شامل شش هدف کلی است 1. آب وهوا: آلاينده های هوا، کاتالیست ها، گرم شدن هوا، کودها 
2. شیمی آلی و نفت: سوخت ها، پلاستیک ها 3. پايداری: توسعة پايدار، صنايع شیمیايی، معاهده های 
جهانی 4. مقدار ماده: موازنة شیمیايی و درصد اقتصاد اتمی، فرايند هابر، آلکان ها، الکل ها 5. انرژی: 
پتانسیل الکتروشیمیايی و سل های سوختی در آينده 6. کاربرد مفاهیم: اقتصاد اتمی، صنايع شیمیايی 

گرم شدن زمین، فلزات واسطه.

روش 
تدريس

رويکرد آموزش شــیمی سبز در اين کشور بر اساس رويکرد فرايندی است. در آموزش شیمی سبز 
معلمان علاوه بر کتاب های درسی و آزمايشگاه از مواد کمک آموزشی همانند استفاده از اينترنت برای 

تشويق دانش آموزان به تحقیق و توسعه در شیمی سبز، مجلات نیز بهره می گیرند.

ارزشیابی

انگلســتان در مقاطع تحصیلی نظام ســنجش متمرکز و ملی دارد. دولت انواع مختلفی از شیوه های 
ارزشیابی را معرفی کرده است که دامنة آن در يک طرف آزمون های استاندارد و پايانی است. ارزيابی 
مستمر پیشــرفت تحصیلی شاگردان و آزمون های داخلی توســط معلمان طراحی و اجرا می شود. 
علاوه بر آزمون، ارزيابی کار کلاسی يا امتحان عملی ملاک سنجش دانش آموزان می باشد که مباحث 
مربوط به شــیمی ســبز %33 نمره پايانی را به خود اختصاص می دهد )نوريس40، 2009، لیستر41 و 

هريسون42، 2010(.
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5-1. ایران
جدول  5. عناصربرنامةدرسیشیمیسبزدرمدارسايران

توصیفموارد

منطق

اکنون که ايران نخستین گام ها را در مسیر توسعه صنعتی به پیش گذاشته است، آلودگی هر چه بیشتر 
محیط زيست به ويژه در شهرهای بزرگ که از جمله چشم اندازهای نگران کننده اين توسعه يافتگی به 
شــمار می رود. همچنین پايان پذير بودن منابع و ذخاير طبیعی کشور و لزوم صرفه جويی در مصرف 
آن ها و فکر کردن درباره راه های استفاده دوباره از آن ها با يافتن جايگزينی مناسب را به نیازی مبرم تر 
از گذشــته برای جامعة امروز ايران تبديل کرده اســت. به اين علت برنامة درســی شیمی دورة دوم 

متوسطه بر اين اساس اصل طراحی شده است.

اهداف

از مجموع اهداف آموزش شــیمی در برنامة درسی شــیمی دورة متوسطه، اهداف زير را می توان تا 
حدودی در راستای اهداف آموزش شیمی سبز دانست: به رابطة فناوری، علم، محیط زيست و جامعه 
)توسعة پايدار( اشاره داشته باشد، بر استفاده مناسب از ذخاير خدادادی و حفظ محیط زيست تأکید 
کند، فعالیت هايی داشــته باشــد که در طراحی آن ها به نکات ايمنی توجه شده باشد، شامل مطالبی 
باشــد که شیمی را درسی جالب معرفی کند، با نیازها و سیاســت های کلی کشور در حال و آينده 
هماهنگ باشد، دانش آموز با اثرهای نامطلوب برخی مواد شیمیايی مصرفی در زندگی روزانه و برخی 
فراورده های صنايع شیمیايی بر انسان و محیط زيست، آگاه و با راه های کاهش تولید زباله، و بازيافت 
آشــنا شود، اهمیت توسعة پايدار و سوخت های تجديدپذير را درک نمايد و به نقش شیمی دانان و 

تلاش آن ها در ارتقای کیفیت زندگی و دانش بشری ارج نهد.

محتوا

در دورة متوســطه و پیش دانشگاهی شیمی ســبز در دورة دوم متوسطه معرفی شده و شامل مطالبی 
اســت که به ارتباط میان مفاهیم شیمی با انســان و محیط زيست و راه های جلوگیری از آلودگی آن 
می پردازد. محتوا با عنوان ردپای گازهای زيان آور در زندگی شامل: درک خطر ناشی از آلاينده های 
هوا، شــناخت راه های محافظت از هواکره و معايب و مزايای آن ها، شیمی سبز، سوخت سبز، تولید 
پلاستیک های سبز، روش دفن کردن کربن دی اکسید، توسعة پايدار و اهمیت توسعة پايدار در برخی 

از کشورها امروزی است.

روش 
تدريس

معلمان علوم در تدريس خود بیشــتر از روش های ســخنرانی، حل  مســئله و پرسش و پاسخ بهره 
می گیرند. هرچند اهداف آموزشی و محتوا بر پاية رويکرد فعال تهیه شده و تلاش می شود تا معلمان 
از روش های ســنتی تدريس پرهیــز کنند، اما در عمل، رويکردهای نوين تدريس توســط معلمان 

به خوبی توسط آن ها درک نشده است.

ارزشیابی

ايران در مقاطع تحصیلی نظام سنجش متمرکز و ملی دارد. به طورکلی در برنامة درسی شیمی ايران 
به اين موضوع پرداخته شــده اســت که ازآنجايی که شیوة يادگیری دانش آموزان با هم تفاوت دارد، 
بايد به سه شیوه نگرشی، نوشتاری و عملکردی آنان را مورد ارزشیابی قرار داد. اما عملًا در مدارس 
آزمون های نوشتاری پايانی را ملاک عمده ارزيابی قرار می دهند )راهنمای برنامة درسی شیمی ايران، 

1378 و کتاب درسی پاية دهم، 1395(.
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2. تفسير اطلاعات
بر اســاس روش بردی، دومین مرحلة تحقیق حاضر کار تفســیر و تحلیل اطلاعات است. در اين 
مرحله محقــق اطلاعاتی را که در مرحلة اول بدون کمترين دخل و تصرفی آن ها را از مدارک و منابع 
مختلف گردآورنده اســت برای پاسخ گويی به سؤالات مطرح شــده در تحقیق تفسیر، تحلیل و مرتب 
می نمايد. نکته مورد توجه اين اســت که در اين پژوهش در همه موارد تفســیر انجام نگرفته؛ بلکه در 
مواردی که از نظر نويســنده نیاز به شــفاف نمودن اطلاعات نبوده کار تحلیل و تلخیص داده ها برای 

نتیجه گیری بهتر انجام گرفت که خلاصة نتايج آن به شرح زير می باشد:
برنامه های درسی در ايالات متحده بر اساس استانداردهای توصیه شده ملی تدوين می شوند و ايالت ها 
در اجرای اســتانداردها مختارند. آمريکا در زمینة آموزش شــیمی سبز از ساير کشورها جلوتر است و 
اين برنامة درسی در تمام سطوح اجرا می شود. کتاب های دانش آموزان در سال  دوازدهم دبیرستان نشان 
می دهد که در حدود 25% از محتوا به شیمی سبز اختصاص يافته و به لحاظ اهمیت اصول شیمی سبز 
6 اصل از 12 اصل شــیمی سبز در کتاب های درســی اين کشور ادغام شده و 6 اصل باقی ماندة آن در 
سطوح دانشگاهی عرضه می شود. 6 اصل ادغام شده در کتاب های دبیرستان عبارت اند از: 1.پیش گیری 
بهتر از درمان اســت.2. از حداقل مقدار ممکن مواد در آزمايش ها اســتفاده نمود.3. از موادی استفاده 
نمود که ســمی نباشند.4. از حداقل انرژی استفاده کرد. 5. از مواد تجديدپذير استفاده کرد. 6.از موادی 
استفاده کرد که در پايان به مواد مفید تبديل گردد. شـیمی محیط زيست بارزترين مکان برای گنجاندن 
مباحث مربوط به شیمی سبز بوده است. ادغام شیمی سبز در برنامة درسی آزمايشگاه با تغییر يا تعويض 
آزمايش های جديد با آزمايش های ســـنتی انجام گرفته است. بنابراين تدريس شیمی سبز در کلاس و 

آزمايشگاه به طور هم زمان پیش  می رود. )وارنر و آناستاز، 2012(.
در برنامة درسی شیمی سبز، بخش اعظم برنامة درسی علوم در ايالت ويکتوريا بر حفظ محیط زيست 
متمرکز شــده اســت. از اين رو جنبه های مهم آموزش وپرورش به ســمت توســعة پايدار با رويکرد 
میان رشــته ای است. اين برنامه اجرای شیمی سبز را نه فقط در کلاس های شیمی بلکه در سراسر علوم 
ضروری می داند. با ادغام اصول شیمی سبز در برنامة درسی شیمی می توان پیام مثبتی را به دانش آموزان 
ارائه نمود. از آنجا که جداســازی علوم از هم کار ســاده ای نیست، کتاب راهنمای آزمايش های شیمی 
ســبز به نام موضوع شیمی43 شامل آزمايش های شــیمی سبز، برای دانش آموزان دبیرستانی تألیف شده 
است. همچنین، به منظور توســعة راه حل های جديد شیمی سبز در برنامة درسی برای تغییر نگرش در 
دانش آموزان و پوشش مسائل جامعه با شیمی سبز به صورت ادغام شده در 2 واحد شیمی به دانش آموزان 
ســال دهم و يازدهم در دبیرستان ارائه می شود. اين واحدها بايد به ترتیب گذرانده شوند. هر واحد در 
پنجاه ساعت برنامه ريزی شده و دانش آموزان با تأثیر مواد شیمیايی بر محیط زيست، کاربرد مواد شیمیايی 

در صنعت، تکنیک های سبز و ... آشنا می شوند )سازمان برنامه ريزی دولت استرالیا44، 2014(.
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وزارت آموزش وپرورش چین، در ســال 2005 به منظور به روز نمودن اطلاعات آموزشی، اصلاح 
کتب درسی و آموزشی مدارس مبادرت به تغییر برنامة درسی خود نمود. به علت اينکه برنامه فعلی خود 
را با نیاز و توسعة سريع اقتصادی و اجتماعی کشور هماهنگ نمی دانست و ساختار جديد آموزشی در 
2007 اجرا شــد. لازم به ذکر است که چین دارای برنامة درسی ملی می باشد. اين برنامه انعطاف پذير، 
منســجم و متنوع با در نظر گرفتن نیازها و توانايی برنامه ريزی شــده است. برنامة درسی شیمی برای 
دانش آموزان دبیرستان متشکل از بخش های اجباری و انتخابی است. بخش های اجباری طیف وسیعی 
از مطالب را پوشــش می دهــد که دانش آموزان را قادر به درک اصــول و مفاهیم و مهارت های عملی 
می نمايد. هدف از بخش های انتخابی کمک به درک بیشــتر مباحث اجباری است. شیمی سبز در تمام 
بخش های اختیاری ادغام شــده و جزو دروس انتخابی در ســال دهم، يازدهم و دوازدهم می باشد. از 
دانش آموزان انتظار می رود به درک اســتفاده از مفاهیم شــیمی سبز در فرايندهای تولید مواد مصنوعی 
برسند تا بدين وسیله آسیب هايی که به انسان و يا محیط زيست می رسد کاهش يابد يا حتی حذف گردد 

)راهنمای برنامة درسی شیمی هنگ کنگ، 2014(.
انگلستان دارای برنامة درسی ملی است و کتاب های درسی برای تمام کشور يکسان است. آموزش 
شــیمی ســبز جزو دروس اصلی در کتاب های شیمی پايه های آموزش شــیمی در سال های 11 و 12 
دبیرستان می باشد. در برنامة درسی انگلستان اغلب مسائل شیمی زيست محیطی و شیمی سبز درهم تنیده 
شده اند. البته مفاهیم شیمی سبز علاوه بر اينکه به طور مستقل در محتوا معرفی شده اکثر مفاهیم شیمی 
را نیز پوشش می دهد. در برنامة درسی شیمی پاية يازدهم، شیمی سبز در بخش »منابع« به طور جداگانه 
و با عنوان »پايداری« بعد از شــیمی هوا آورده شــده است. در برنامة درسی پاية دوازدهم نیز در بخش 
»کاربرد« مفاهیم اصلی در شــیمی با عنوان »شیمی سبز« عنوان شده است )کتاب شیمی پاية يازدهم و 

پاية دوازدهم45، 2009(.

3. مرحله مجاورت و مقايسه
 در اين مرحله برای هموارکردن راه نتیجه گیری پايانی مقايســه انجام می شــود. هدف از مجاورت 
اطلاعات آســان کردن کار مرحله بعد يعنی همان کار مقايسه اســت. بنابراين در اين تحقیق اطلاعات 
تحلیل شــده در مرحله مجاورت، در جداولی که بر اســاس سؤالات تحقیق و کشورهای مورد مطالعه 

تنظیم شده در کنار هم قرار گرفته اند. مقايسه با توجه به اطلاعات جمع آوری شده انجام گرفته است.

1-3. سؤال: آموزش شیمی سبز در کشورهای مورد مطالعه، از نظر نحوه اجرای برنامة درسی، چه 
شباهت ها و تفاوت هايی وجود دارد؟

é شــباهت: کشورهای مورد مطالعه درس شیمی ســبز را به صورت مستقیم در جدول برنامه های 
درسی شیمی خود معرفی نموده اند.
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é تفاوت: پايه های اجرای برنامة درسی مورد مطالعه در کشورهای مورد مطالعه متفاوت می باشد. در 
مدارس متوسطه آمريکا شیمی سبز در تمام مقاطع اجرا می شود. در استرالیا و انگلستان اين درس 
در مقاطع تحصیلی پايه های 11 و 12 برای ورود به دانشــگاه به دانش آموزان تدريس می شود. در 
چین اين درس جزو دروس انتخابی در پايه های 11، 10 و 12 است. در ايران، در شیمی پاية دهم 

دورة دوم دبیرستان به صورت مستقیم به اين موضوع پرداخته شده است.

جدول  6. مجاورتمنطقآموزششیمیسبزدربرنامةدرسیکشورهایموردمطالعه

منطقکشور

آمريکا

رســیدگی به شکايت سازمان محیط زيست آمريکا از مدارس، حل مشکلات به وجودآمده برای انسان و 
محیط، گســترش اهداف توسعة پايدار، کم توجهی روش های سنتی به مسائل اجتماعی و محیط زيستی، 
کاهــش دانش آمــوزان راغب به ادامه تحصیل در شــیمی، تغییر نگرش عمومی مردم به واژه شــیمی، 
پايان پذيربودن منابع و ذخاير طبیعی کشــور، لزوم صرفه جويی در مصرف و نیاز به تغییر در برنامه های 

درسی )وارنر، 2001، وُيلند، 2008(.

استرالیا
تغییر نگرش عمومی مردم به شــیمی، صرفه جويی منابع، رســیدن به حداکثر بهره وری با حداقل انرژی و 
کاهش تولید زباله، افزايش ايمنی، بهبود آموزش، کم توجهی و کم اطلاعی دانش آموزان و معلمان به مسئلة 

پايداری، تربیت شهروندانی مسئول و باسواد در جامعه و رسیدن به آينده ای پايدار )الرونتگ، 2010(.

چین

پاســخ گويی به چالش های ناشــی از ظهور يک اقتصاد شديداً رقابتی، توســعه سواد علمی، جلوگیری 
از تخريب محیط زيســت، هزينه های گزاف دولت، افزايش ايمنی، گســترش توسعة پايدار در جامعه، 
تربیت شــهروندانی مســئول، لزوم صرفه جويی در مصرف و اصلاح سیســتم آموزشــی و سوق دادن 
آموزش وپرورش از حالت محتوا محوری به مهارت پروری )راهنمای برنامة درســی شیمی هنگ کنگ، 

.)2014

انگلیس

بهره گیری از دانش های نو، رســیدن به آينده ای پايدار، رويکرد گسترده شورای اتحاديه اروپا به شیمی 
ســبز، بازنگری در آموزش، بالابردن ايمنی در آزمايشگاه، پايان پذير بودن منابع و ذخاير طبیعی کشور و 
لزوم صرفه جويی در مصرف، بالا بردن درک دانش آموزان درباره نگرانی های برای حفظ محیط زيســت، 
تربیت شــهروندانی آگاه و اهمیت اقتصادی صنايع شیمیايی برای منطقه بريتانیا )نوريس، 2009، لیستر 

و هريسن، 2009(.

ايران

پیشــرفت دانش و فناوری، نگرانی در مورد آلودگی محیط زيست، انديشیدن درباره جايگزينی مناسب، 
ســوق دادن آموزش وپرورش به مهارت پروری، اهمیت توسعة پايدار، تربیت شهروندانی آگاه، مسئول، 
پايان پذير بودن منابع و ذخاير طبیعی و لزوم صرفه جويی در مصرف )راهنمای برنامة درســی شــیمی 

ايران، 1378، و کتاب درسی شیمی پاية دهم(.
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٢-3. نقاط عمده تشابه و تفاوت در منطق و چرايی برنامة درسی آموزش شیمی در کشورهای مورد 
مطالعه کدام است؟

جدول     7. مقايسهمنطقآموزششیمیسبزدربرنامةدرسیکشورهایموردمطالعه

تفاوتتشابهکشور

آمريکا
حل مشــکلات به وجودآمده 
برای انســان و محیط زيست، 
تغییر نگــرش عموم مردم به 
شــیمی و صنايع شــیمیايی، 
توســعة  اهداف  گســترش 
پايــدار، پايان پذير بودن منابع 
طبیعی و لــزوم صرفه جويی 
در مصرف، تربیت شهروندان 
زباله های  کاهش  و  مســئول 

سمی و خطرناک.

کاهش  دانش آموزان راغب به ادامه تحصیل در شیمی و ناآگاهی 
آن ها به شیمی سبز، رسیدگی به شکايت سازمان محیط زيست.

استرالیا
کم توجهی و بی اطلاعی دانش آموزان و معلمان نسبت به مسئله 

پايداری.

توسعه سواد علمی از طريق آموزش شیمی سبز.چین

رويکرد گسترده شورای اتحاديه اروپا به شیمی سبز.انگلیس

ايران

3-3. اهداف مشــترک و متفاوت برنامة درسی آموزش شیمی سبز در کشورهای مورد مطالعه کدام 
است؟

.جدول        8. مجاورتمهمتريناهدافآموزشیشیمیسبزدربرنامةدرسیکشورهایموردمطالعه
اهدافکشور

آمريکا

بالابردن ايمنی در مدارس، استفاده از منابع تجديدپذير، کاهش زباله های آزمايشگاهی، ساده کردن 
موضوع علمی، تشــويق دانش آموزان برای ادامه تحصیل در شیمی، اصلاح تصورات غلط عموم 
مردم از شیمی دانان و آزمايشگاه، ســبز نمودن ساير رشته های علوم جايگزين ساختن روش های 
سنتی با روش های جديد، نقش شیمی دانان در حل مشکلات آزمايشگاهی )کلینگ شرين و گری، 

.)2009

استرالیا

افزايــش آگاهی مردم از موضوع شــیمی ســبز، افزايــش عملکرد دانش آموزان در آزمايشــگاه، 
اســتفاده از منابع تجديدپذير، سبز شدن ســاير علوم، بالابردن ايمنی در مدارس، کاهش زباله های 
آزمايشگاهی،انجام تحقیقات ســبز، تولید ايده های جديد در شیمی، جايگزين ساختن روش های 
سنتی با روش های جديد و توسعه مسائل اخلاقی ) راهنمای برنامة درسی ايالت ويکتوريا، 2013(.
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اهدافکشور

چین

تلفیق شــیمی با ساير علوم، آگاهی از تأثیر شــیمی در اجتماع، اقتصاد، محیط زيست و زمینه های 
فناوری، نگرانی برای محیط زيســت و ايجاد حس مسئولیت، درک اهمیت فرايندهای بازيافت و 
محدوديت منابع طبیعی و جايگزين ســاختن روش های سنتی با روش های جديد بالابردن ايمنی 

در مدارس و کاهش زباله های آزمايشگاهی )راهنمای برنامة درسی شیمی هنگ کنگ، 2014(.

انگلیس

بالابردن ايمنی در مدارس، حرکت در جهت رفع نیازهای جامعه، افزايش آگاهی و درک شــیمی 
ســبز در رسیدن به آينده ای پايدار و ســبز، پرورش نیروی کار آينده و افزايش مشاغل از طريق 
نوآوری های ســبز، ارزيابی مواد شیمیايی و داروها و جايگزين کردن آن ها با مواد شیمیايی سبز، 
کاهش تولید زباله، بازيافت اهمیت توســعه ســوخت های تجديدپذير به عنوان يک نیاز جهانی، 
رويکرد گســترده اروپا به شیمی سبز و تلاش در جهت کاهش آلاينده ها )نوريس، 2009، لیستر 

و هريسن، 2009(.

ايران
اهمیت توسعه ســوخت های تجديدپذير، تولید ايده های جديد در شیمی )راهنمای برنامة درسی 

شیمی ايران، 1378، و کتاب شیمی پاية دهم، 1395(.

جدول9. مقايسةمهمتريناهدافآموزشیشیمیسبزدربرنامةدرسیکشورهایموردمطالعه

تفاوتتشابهکشور

آمريکا
بالابــردن ايمنــی در مدارس، 
تجديدپذير،  منابع  از  اســتفاده 
توجه به ســه هدف دانشــی، 
کاهش  نگرشــی،  و  مهارتــی 
توسعه  آزمايشگاهی،  زباله های 
تحقیقــات ســبز، جايگزيــن 
ســاختن روش های ســنتی با 
روش هــای جديــد در اهداف 
مطالعه  مورد  درسی  برنامه های 
چهار کشــور پیشرفته مشترک 
می باشــد. در ايــران اســتفاده 
از منابــع تجديدپذير با ســاير 
کشــورها مورد مطالعه مشترک 

است.

ادغام نمودن شــیمی ســبز در ســاير رشــته های علوم و 
ساده کردن موضوع علمی.

ادغام نمودن شیمی سبز در ساير رشته های علوماسترالیا

چین

انگلیس
ارزيابی مواد شــیمیايی و داروها و جايگزين کردن آن ها با 

مواد شیمیايی سبز.

ايران

جدول        8. )ادامه( مجاورتمهمتريناهدافآموزشیشیمیسبزدربرنامةدرسیکشورهایموردمطالعه
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مطالعة تطبیقی آموزش شیمی سبز در برنامة درسی مدارس متوسطه )ایران و چهار کشور پیشرفته(

4-3.  در محتوای برنامة درســی آموزش شــیمی سبز کشــورهای مورد مطالعه چه شباهت ها و 
تفاوت هايی وجود دارد؟

جدول  10. مجاورتمحتوایآموزشیشیمیسبزدربرنامةدرسیکشورهایموردمطالعه

محتواکشور

آمريکا
شــیمی ســبز در اکثر مباحث شیمی ادغام شــده است و سه مقوله اساســی را در برگرفته است: 1. معرفی 
شــیمی سبز 2. شیمی سبز در صنعت 3. جايگزينی آزمايش ها با آزمايش های سبز به صورتی که در هر دوره 
تحصیلی متناسب با رشد دانش آموزان محتواها عمق بیشتری پیدا می کنند )وارنر، 2012، و تريپ46، 2012(.

استرالیا
گرم شــدن کره زمین، شیمی سبز، اصول شیمی ســبز، اقتصاد اتمی، آب، هوا، کاتالیست، توسعة پايدار، 
مهندسی سبز، اصول مهندسی سبز، انرژی، معرفی سوخت بیوديزلی، گازهای گلخانه ای، کاهش سمیت، 

ساخت باطری های بهینه )برنامة درسی ويکتوريا، 2007، کندرا47، ويکاس48، 2012(.

پلاســتیک زيست تخريب پذير، شیمی سبز، رابطة بین توســعة پايدار و شیمی سبز، سوخت بیوديزلی، چین
اقتصاد اتمی )راهنمای برنامة درسی شیمی هنگ کنگ، 2014(.

انگلیس
آلاينده های هوا، گرم شدن هوا، کاتالیست ها، کودها، سوخت ها، پلیمرها، توسعة پايدار، موازنه شیمیايی و 
درصد اقتصاد اتمی، آلکان ها، الکل ها، ســل های سوختی، توسعة پايدار، صنايع شیمیايی، فلزات واسطه، 

معاهدات بین المللی )نوريس، 2009، لیستر و هريسن، 2008(.

خطر ناشــی از آلاينده های هوا، راه های محافظت از هوا کره، تعريف شــیمی سبز، سوخت سبز، تولید ايران
پلاستیک های سبز، توسعة پايدار، اهمیت توسعة پايدار در کشورها )کتاب درسی پاية دهم، 1395(.

جدول   11. مقايسهمحتوایآموزشیشیمیسبزدربرنامةدرسیکشورهایموردمطالعه

تفاوتتشابهکشور

آمريکا
ســازمان دهی کلی محتوا بر اســاس رويکرد فعالیت 

محور می باشد.
تغییرات آب وهوا، معرفی شــیمی ســبز و اصول آن، 
توسعة پايدار، سوخت های جايگزين و اقتصاد اتمی.

سازمان دهی محتوا بر اساس رويکرد آزمايشگاه 
محور، کاتالیست های  سبز، ارزيابی لوازم آرايش و 
بهداشتی، ادغام شیمی سبز در اکثر مباحث شیمی 

و شیمی محیط زيست.

کاتالیســت های  ســبز، مهندسی ســبز و اصول استرالیا
مهندسی سبز.

کاربرد شیمی سبز در صنايع شیمیايی.چین

انگلیس
کاتالیست های  سبز، انرژی و معاهدات بین المللی، 
ادغام شیمی سبز در اکثر مباحث شیمی و شیمی 

محیط زيست،

تغییرات آب وهوا، معرفی شیمی سبز و توسعة پايدار، ايران
سوخت های جايگزين.
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5-3. موارد عمدة تشابه و تفاوت در شیوه تدريس برنامة درسی آموزش شیمی در کشورهای مورد 
مطالعه کدام است؟

جدول  1٢. مجاورتروشهایتدريسشیمیسبزدربرنامةدرسیکشورهایموردمطالعه

روش های تدريسکشور

آمريکا

بر اساس رويکرد فرايندی می باشد که کاوشگری در صدر قرار دارد. معلمان در تدريس آزادی عمل 
دارند، اما ملزم به رعايت استانداردهای تعیین شده می باشند. همچنین جهت پشتیبانی از کارگاه های 
آموزشی، حضور شیمی دانان در مدارس، وب سايت ها و مجلات آموزشی نیز استفاده می گردد )اسبار 

بتی49، 2011(.

آموزش فرايند محور اســت و روش های حل مسئله، يادگیری مشارکتی و فعالیت های آزمايشگاهی استرالیا
از مهم ترين روش های تدريس است )برنامة درسی ويکتوريا، 2013(.

فرايند ياددهی يادگیری از نوع فعال بوده و يادگیرنده نقش فعالی داشته و معلم نقش راهنما، مشاور چین
و ناظر را ايفا می کند )راهنمای برنامة درسی شیمی هنگ کنگ، 2014(.

انگلیس

بر اســاس رويکرد فرايندی می باشــد. رويکردهای مورد استفاده در آموزش شیمی سبز کاملًا فعال 
بوده و معلم نقش راهنما و مشــاور را ايفا می کند. همچنین جهت پشــتیبانی حضور شیمی دانان در 
مدارس، کارگاه های آموزشــی، وب سايت و مجلات آموزشی نیز استفاده می گردد )نوريس، 2009، 

لیستر و هريسن، 2009(

معلمان در تدريس از روش های سخنرانی، حل مسئله و پرسش و پاسخ بهره می برند )راهنمای برنامة ايران
درسی شیمی ايران، 1378، و کتاب درسی پاية دهم، 1395(.

جدول  13. مقايسهروشهایتدريسشیمیسبزدربرنامةدرسیکشورهایموردمطالعه

تفاوتتشابهکشور

جهت گیــری آمــوزش به ســمت آمريکا
رويکــرد فراينــدی و دانش آمــوز 
محــوری، نقش راهنما و مشــاور 
بودن معلــم – تأکید بر فعالیت های 
عملی و پروژه های درسی، برگزاری 
کارگاه هــای آموزشــی و وســايل 
کمک آموزشی از قبیل وب سايت ها 

و مجلات جهت پشتیبانی.

تأکید بر فعالیت های آزمايشگاهی، انعطاف پذيربودن تدريس، 
حضور شیمی دانان در مدارس به منظور پشتیبانی

انعطاف پذيربودن تدريس.استرالیا

چین

انگلیس

جهت گیــری بــه ســمت رويکرد ايران
فرايندی، آموزش مستقیم.
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6-3. در شیوه سنجش و ارزشیابی دانش آموزان در برنامة درسی آموزش شیمی سبز در کشورهای 
مورد مطالعه چه تفاوت ها و شباهت هايی وجود دارد؟

جدول   14. مجاورتشیوههایارزشیابیشیمیسبزدربرنامةدرسیکشورهایموردمطالعه

شیوه های ارزشیابیکشور

آمريکا
 سنجش بر اساس استانداردهای ملی آموزش انجام می گیرد، ارزشیابی پايانی دانش آموزان می تواند 
بر اســاس فعالیت های آزمايشگاهی، فعالیت های گروهی و فردی، نگرش به سمت تحقیقات سبز 

انجام شود )اسباربتی، 2011(.

استرالیا
مســئولیت خود ارزشیابی و ارزشــیابی گروهی بر عهدة يادگیرنده است، ولی معلم نیز وظیفه دارد 
همگام با فرايند ياددهی- يادگیری نحوة پیشــرفت تحصیلی فراگیران را اندازه گیری کند و بسنجد. 

ارزيابی از فعالیت های آزمايشگاهی انجام می گیرد )برنامة درسی ويکتوريا، 2013(.

چین

معلم از روش های ارزيابی از طريق مشــاهده، فعالیت های کلاســی، آزمايشگاهی، تحقیق/گزارش، 
چک لیســت، پرســش و پاســخ و امتحانات پايانی، جمع آوری اطلاعات و داده ها و بررسی راه های 
احتمالی خطا، قابلیت تجزيه وتحلیل و تفســیر داده های به دست آمده از تحقیق، توانايی ارزيابی اعتبار 
داده ها و نگرش به سمت تحقیقات سبز بهره می گیرد )راهنمای برنامة درسی شیمی هنگ کنگ، 2014(.

انگلیس
انگلستان نظام سنجش متمرکز و ملی دارد. ارزشیابی شیمی سبز می تواند از فعالیت های آزمايشگاهی، 
آزمون های کتبی، نگرش به سمت تحقیقات سبز، کار کلاسی يا امتحان عملی )کاربرد مهارت های 

کلیدی در شیمی( انجام گیرد )نوريس، 2009، لیستر و هريسون، 2009(.

ارزشــیابی معلم از يادگیرنده شامل آزمون کتبی، فعالیت های کلاسی و ارائة گزارش به طور شفاهی ايران
می باشد )راهنمای برنامة درسی شیمی ايران، 1378، و کتاب درسی پاية دهم، 1395(.

جدول   15. مقايسهارزشیابیشیمیسبزدربرنامةدرسیکشورهایموردمطالعه

تفاوتتشابهکشور

توجه به هر سه حیطه ارزشیابی )شناختی، آمريکا
عاطفی و مهارتی( البته با سهم متفاوت.

غالــب بــودن ارزيابی عملی بــر دو حیطه ديگر 
ارزشــیابی و توجه به اســتانداردهای ارزشیابی 

شیمی سبز.

استرالیا

چین

انگلیس

اجرای دو نوع ارزشیابی شناختی و عاطفی.ايران



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن
فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

85
 ë 61 شمارة
 ë سال شانزدهم
ë 1396 بهار

مطالعة تطبیقی آموزش شیمی سبز در برنامة درسی مدارس متوسطه )ایران و چهار کشور پیشرفته(

اعتبارسنجی
پس از مقايسة برنامه های درسی آموزش شیمی سبز در کشورهای مختلف تصمیم گرفته شد که با 
جمعی از صاحب نظران و متخصصان برنامه ريزی درسی و دست اندرکاران آموزش شیمی و کارشناسان 
محیط زيست گفت وگو شود و از طريق مصاحبه، نظرات آنان دربارة مقايسه برنامة درسی آموزش شیمی 
سبز از لحاظ اجرای اصول شیمی سبز در کشورهای مورد مطالعه جمع آوری گردد. لذا اصول دوازده گانه 
شیمی سبز به همراه خلاصه ای از برنامه شیمی سبز کشورهای مطالعه شده در اختیار مصاحبه شوندگان 
قرار داده شــد. پس از اتمام مصاحبه ها و در هنگام بازخوانی مصاحبه ها و نتیجه گیری صورت گرفت. 
همگی مصاحبه شوندگان در مورد گســترش آموزش شیمی سبز در برنامة درسی توافق داشتند و اکثر 
کارشناسان آموزش شیمی عقیده داشــتند که بهتر است کتاب های درسی علوم کل مقاطع تحصیلی با 
رويکرد ســبز نوشته شود، تا اينکه تنها تلفیق شیمی ســبز در برنامة درسی شیمی انجام شود. معهذا با 
جمع بندی گفته های ايشان می توان به اين نتیجه رسید که گسترش و بهبود آموزش شیمی سبز در همه 
کشورهای بحث شده يک ضرورت محسوب شده است. همچنین اجزای مقايسه ای برنامة درسی توسط 
صاحب نظران رد نگرديد، بنابراين اين الگوی مقايسه ای از برنامة درسی آموزش شیمی سبز مورد تأيید 

قرار گرفت.

بحثونتيجهگيری
آموزش شــیمی سبز، در کشورهای پیشرفته برای گسترش اهداف توسعة پايدار، 
حفظ ســلامتی انسان و محیط زيســت، اقتصاد و بهبود کیفیت زندگی يک ضرورت 
تلقی می شــود. در کشــورهای مورد مطالعه، اهمیت شیمی ســبز در زندگی بشر و 
محیط زيســت به خوبی درک شده اســت به همین دلیل اين کشورها شروع به بسط 
آن در برنامة درســی مدارس خود نموده اند. به منظور توســعة پايدار و فناوری های 
جديد، برنامه های درســی برای آماده سازی شهروندان آگاه و مسئول متحول شده اند. 
بااين حال آموزش شــیمی سبز در کشــورهای مورد مطالعه با يکديگر کاملًا يکسان 

نیست.
رويکرد برنامه های درســی در کشورهای آمريکا، اســترالیا، چین و انگلستان با 
توجه به امکانات، نیازهای توســعه ملی و انتظارات فرهنگی و شهروندی، انتظارات 
خود را اولويت بندی می کنند. برنامة درسی آموزش شیمی سبز در آمريکا )ايالت های 
نیويورک و اورگان( در قالب يک برنامة درســی آزمايشــگاه محور است که با قصد 
افزايش فارغ التحصیلان در شیمی و رسیدگی به شکايت سازمان محیط زيست آمريکا 
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از مدارس طرح ريزی شده است.
منطق برنامة درسی آموزش شــیمی سبز در استرالیا )ايالت ويکتوريا( بر اصلاح 
آموزش وپرورش و آگاهی دادن به معلمان و دانش آموزان در رابطه با مســئله پايداری 
اســت. در منطق برنامة درســی چین کاهش هزينه های صنايع شــیمیايی، توجه به 
اقتصاد رقابتی و اصلاح سیســتم آموزش فعلی مبنای توجه به شــیمی سبز می باشد. 
در منطق برنامة درســی در انگلستان بر لزوم اهمیت اقتصادی صنايع شیمیايی در اين 
کشــور تأکید شــده است. در همه کشورها به سه هدف دانشــی، مهارتی و نگرشی 
در آموزش شــیمی سبز ديده شده اســت اما در ايران اين اهداف کم رنگ تر از ساير 
کشورهای توسعه يافته می باشــد. در همه کشورها سازمان دهی کلی محتوا بر اساس 
رويکرد دانش آموز محوری می باشــد. در آمريکا رويکرد آزمايشــگاه محوری و در 
ساير کشــورها )چین، انگلستان و اســترالیا( رويکرد زمینه محوری در سازمان دهی 
محتوا غالب می باشد. در برنامة درسی آموزش شیمی سبز در کشورها جهت گیری به 
ســمت رويکرد فرايندی می باشد. در برنامة درسی کشور آمريکا آموزش شیمی سبز 
با تأکید بر فعالیت های آزمايشــگاهی می باشــد. در برنامة درسی آموزش شیمی سبز 
در اســترالیا، چین و انگلستان بیشتر مبتنی بر حل مسئله است. در ايران سازمان دهی 
محتوا بر اســاس رويکرد زيست فناورانه می باشــد. در چهار کشور آمريکا، استرالیا، 
چین و انگلســتان از هر سه حیطه ارزشیابی )شناختی، عاطفی و مهارتی( در رابطه با 
شــیمی سبز استفاده می کنند که در تمامی برنامه های درسی ارزيابی نگرشی نسبت به 

محیط زيست و آينده بشر مشترک می باشد.
بــا توجه بــه مطالعة تطبیقی مشــخص گرديد کــه شــباهت ها و تفاوت های 
ملاحظه پذيری بین منطق، اهداف، محتوا، روش های تدريس و شــیوه های ارزشیابی 
در بین کشــورهای مورد مطالعه و ايران نشــان می دهد. شباهت ها بیشتر در منطق و 
اهداف برنامة درســی موجود است، اما تفاوت ها بیشــتر در اجرا، محتوا، روش های 
تدريس و شیوه های ارزشیابی ديده می شــود. اگرچه در برنامة درسی قصد شده در 
ايران روش های فعال تدريس ذکر شــده اســت، اما به دلیل عدم آشــنايی معلمان و 
زمان ناکافی درســی در کلاس ها و عدم امکانات لازم عملًا اين شیوه به خوبی اجرا 
نمی شود و برنامة اجراشــده متفاوت از برنامة قصدشده است. نتايج به دست آمده از 
اين پژوهش می تواند به برنامه ريزان آموزشی و مؤلفان کتاب های  درسی کمک نمايد 
 تا با ديد وســیع تری نسبت به بازنگری برنامة درســی و رويکردهای آموزشی اقدام 

نمايند.
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پيشنهادها
 بررســی تطبیقی عناصر برنامة درسی )منطق، اهداف، محتوا، روش های تدريس، و 
شیوه های ارزشیابی( آموزش شیمی سبز در ساير کشورها ديگر مانند آلمان، ژاپن، مالزی 
و... بهتر است؛ پژوهش بعدی با اعزام محققان و مشاهده حضوری فعالیت های آموزشی 

انجام شود.
 بررسی تحلیل محتوای آموزش شیمی سبز در برنامة درسی مدارس متوسطه )ايران 

و چهار کشور پیشرفته(.
 طراحی آزمايش های سبز برای کتاب های درسی متناسب با امکانات موجود.

 بررسی نیازسنجی از شــیمیدانان، برنامه ريزان درسی، و معلمان شیمی برای ورود 
مباحث شیمی سبز در برنامة درسی ايران.
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چكيده:

 محبوبهکاوه* فرشتههدايتی**

فرا       تحلیل محتوای کتاب زيست شناسی 
سال دوم متوسطه نظام جديد 

بر اساس الگوی خلاقیت پلسک 

پژوهش حاضر با دو هدف، یکی ارزیابی محتوای کتاب زیست شناســی سال دوم نظام جدید متوسطه، از 
دیدگاه الگوی آموزش خلاقيت پلسک، و دیگری شناسایی عواملی که می تواند در تدوین محتوای درسی 
زمينة تفکر و خلاقيت و ابداع را فراهم نماید صورت گرفته است. روش تحقيق از نوع تحليل محتواست. 
جامعة آماری پژوهش کتاب زیست شناسی سال دوم متوسطه و ابزار پژوهش برای تحليل، با توجه به یک 
طرح کدگذاری در چک ليستِ وارسی محتوا بود. این طرح کدگذاری بر مبنای شاخص های چرخة خلاقيت 
هدایت شدة »پلسک« تنظيم شد. در بررسیِ رواییِ صوری و محتوای چک ليست وارسی محتوا، از نظرات 
مدرسان علوم تربيتی و معلمان استفاده گردید و جهت پایایی ابزار از فرمول »ویليام اسکات« استفاده شد. 
ضریب پایایی محاسبه شده 0/80 بود که مورد تأیيد واقع شد. نتایج و تحليل کمّی محتوای زیست شناسی 
سال دوم متوسطه با توجه به داده ها نشان می دهد که این محتوا بر بعد آمادگی ذهنی تأکيد دارد و برخی از 
مؤلفه های بعد تخيّل و کاربرد مورد توجه و عنایت قرار گرفته است، به طوری که ميزان رعایت مؤلفه ها بسيار 
اندک بوده و هماهنگی لازم در رعایت اکثر مؤلفه ها در همه ابعاد وجود ندارد. لذا پيشنهاد می گردد که با 
رعایت برخی مؤلفه ها در سازمان دهی و تدوین کتاب علوم زیستی دورة متوسطه فرایند آموزش خلاقيت و 

رشد آن را فراهم ساخت.

تحليلمحتوا،الگویخلاقيت،زیستشناسی،دورةمتوسطهكليدواژهها:

تاريخ پذيرش مقاله: 95/11/4 تاريخ شروع بررسی: 94/3/24   تاريخ دريافت مقاله: 94/2/7  

 ajdi1352@yahoo.com.....................................................................کارشناس ارشد برنامه ريزی آموزشی و کارشناس بهداشت آموزش وپرورش تنکابن *
** دانشجوی دکترای مديريت آموزشی دانشگاه علامه طباطبايی، دبیر پژوهشسرای علامه، آموزش وپرورش تنکابن )نويسنده مسئول(............................................
fereshte_hedayati@yahoo.com .............................................................................................................................................................................................
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تحلیل محتوای کتاب زیست شناسی سال دوم متوسطه نظام جدید بر اساس الگوی خلاقیت پلسک

مقدمه
امروزه، در همه جــا، آموزش وپرورش به عنوان بنیان های سیاســت های عمومی هر جامعه معرفی 
می شود؛ بنیان برای همبستگی اجتماعی، برای پیشرفت اقتصادی، برای رقابت پذيری پايدار، برای تعالی 
انســانیت و برای ايجاد صلح در جهــان، از طريق آموزش وپرورش نه تنهــا می توان کیفیت زندگی و 
مهارت های مردم را بهبود ببخشــید، بلکه می توان به جامعه ای پیشرفته تر و ملتی خلاق تر دست يافت 
)يونســکو، 1378(. دنیای امروز که آن را دنیای »هزارة سوم« نیز ياد می کنند افراد خلاق و بااستعداد و 
صاحب تفکرهای تازه و واگرا از جايگاه و ارزش والايی برخوردارند؛ چون از نشــانه های برتری يک 
جامعه نســبت به جوامع ديگر پیشرفته بودن آن و در اختیار داشــتن فناوری های پیشرفته و مدرن در 
عرصه های گوناگون ازجمله درزمینة تعلیم وتربیت اســت که عامل اساسی آن وجود همین افراد خلاق 
و متفکر در اين جوامع اســت )مفیدی، 1390(. يکی از زيباترين ويژگی های انسان، قدرت آفرينندگی 
يا خلاقیت اوســت. به کمک همین ويژگی است که انســان می تواند اهداف آرمانگرايانة خود را پديد 
آورد و توانايی خود را شــکوفا ســازد. خلاقیت توانايی فردی در تولید ايده ها، نظريه ها، بینش يا اشیاء 
جديد و بديع و بازســازی مجدد در علوم و ساير زمینه هاست و ازنظر علمی، اجتماعی، زيباشناسی و 
فناّوری باارزش تلقی می گردد )حسینی، 1388(. خلاقیت يکی از برجسته ترين توانايی های شناختی و 
يکی از زيباترين جلوه های تفکر اســت که نقشِ بسیار عمده ای در نوآوری و حل مشکلات بشری از 
کوچک ترين و ابتدايی ترين آن تا پیشرفته ترين آن ها در حوزه های مختلف فلسفی، فرهنگی، علمی، فنی، 
هنــری ... دارد )يزدانی، 1384(. به زعم ويزبرگ1 )1995(، يکی از زيباترين ويژگی های انســان قدرت 
آفرينندگی و يا خلاقیت اوســت و به همین واسطه است که انسان می تواند اهداف آرمان گرايانة خود 
را پديد آورد و توانايی های خود را شــکوفا ســازد )فرج اللهی، موسوی و تاجی، 1389(. تفکر خلاق 
از پیچیده ترين و عالی ترين جلوه های انديشــة انسان است. اســترنبرگ2 )2001( خلاقیت را توانايی 
آفرينش انديشه های نو در سطح عالی می داند که آمیزه ای از توان نوآوری، انعطاف پذيری و حساسیت 
در برابر حساســیت های موجود اســت و به فرد اين توانايی را می دهد که همراه با انديشــه منطقی و 
خردمندانه به يافته های ديگری بینديشد تا دستاوردهای سودمند برای او و ديگران داشته باشد )شريفی 
و داوری، 1388(. پرورش خلاقیت را می توان يکی از عالی ترين اهداف آموزش وپرورش در ســطوح 
مختلف تحصیلی دانســت )سیف، 1379(. درک، شناســايی، و پرورش پتانسیل خلاقیت را می توانیم 
منوط به آموزش وپرورش بدانیم اگر دانش آموزانی بخواهیم که قادر به حل مشکلات، يافتن راه حل های 
نوآورانه و چالش های علمی و شــخصی خود باشــند )چاوز3، 2010(. چراکه امروزه رويکرد جهانی 
آموزش وپرورش به مقولة يادگیری به گونه ای ديگر اســت. اکنون ديگر آموختن سپردن مجموعه ای از 
دانســتنی ها و انبوهی از مسائل حل شده به حافظه نیست، زيرا نمی تواند دانش آموز را برای زيستن در 
آينده ای که مســائل آن غیرقابل پیش بینی است آماده سازد. مهم ترين وظیفة آموزش، ياد دادن شیوه های 
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يادگیری و پرورش مهارت هايی اســت که فرد را قادر می ســازد، خودش راه حل های مسئله و کشف 
مجهولات را بیابد )مؤمنی مهموئی و اوجی نژاد، 1389(. با توجه به اينکه مفهوم خلاقیت در سال های 
اخیر مورد توجه زيادی قرار گرفته اســت، اما همچون ساير مفاهیم حوزة علوم تربیتی تعريف واحدی 
در مورد آن ارائه نشده است. در فرهنگ روان شناسی وبر خلاقیت عبارت است از »ظرفیت ديدن روابط 
جديد، پديد آوردن انديشه های غیرمعمول و فاصله گرفتن از الگوی سنتی تفکر« )حسن زاده و ايمانی 
فر، 1389(. خلاقیــت را فرآيندی فکری و روانی نیز می دانند که محصول آن پديده های نو و جدی و 
درعین حال دارای ارزش اســت )سلیمانی، 1384(. خلاقیت را به معنی به وجود آوردن نیز می دانند، به 
وجود آوردن اشــیاء يا ايده ای جديد و يا تحول در اشیاء و ايده های گذشته )چاوز،2010(. خلاقیت و 
هوش نیز دو مفهوم مرتبط با هم می شــوند. برخی خلاقیت را زيرمجموعه ای از هوش دانسته و برخی 
خلاقیت و يادگیری را وابســته به هم می دانند. آن ها هر دو شــامل تخیل و تقلید هستند. با وجود اين 

خلاقیت يک جنبة پیچیده و مهم از آموزش است )اسپنسر، لوکاس و کلاکستون4، 2012(.
افراد خلاق دارای ويژگی هايی نظیر انگیزة پیشــرفت ســطح بالا، کنجکاوی فراوان، قدرت ابراز 
وجود، خودکفايی، شــخصیت غیرمتعارف، پشتکار و انضباط در کارها، استقلال، طرز فکر انتقادی و 
... می باشند )ســیف، 1388(. خلاقیت در تلفیق و پیوستگی با میل و آمادگی زياد رخ می دهد شامل 
کار و فعالیت در کنار قابلیت های شــخصی است. لازمة خلاقیت، بیشتر وابسته به موضوع ارزشیابی 
درونی اســت تا بیرونی. خلاقیت شامل تنظیم دوبارة انديشه هاست و بالأخره خلاقیت شامل توانايی 
فراتر رفتن از حالت کنش و واکنش عادی اســت )ســلیمانپور، 1386(. ساختن آينده در مغز خلاقی 
است که می تواند خود را با الگوهايی که در آينده در بر دارد وفق دهد. اين مسئله نیاز به خلاقیت يا 
انفجارهای بینش درون خواهد داشت. خلاق ساختن دانش آموزان در پاسخگويی به مسائل نامتجانس 
و ناهمگون، منابع محدود و پايان يافتنی، سرعت تغییرات و مسائل ديگری از اين قبیل امری ضروری 
و اجتناب ناپذير می نمايد )زيبا وب، 1393(. در اين فرايندِ تکاملیِ آموزشــی، يکی از راه های خلاق 
ســاختن دانش آموزان ايجاد تغییرات اساســی در کتاب های درسی اســت. کارايی آموزش در منابع 
درسی و درجه و تنوع تغییرات اساسی در فراگیران، به چگونگی ارائه و سازمان دهی محتوا در برنامة 
درســی  مربوط اســت. نحوه تنظیم و ارائه مطالب بايد به گونه ای باشد که جريان يادگیری در آن به 
شکل اثربخشی انجام گیرد )ســلیمانپور، 1386(. يکی از صاحب نظرانی که در حیطة ارائة محتوا در 
برنامه ريزی درســی بر فعالیت شاگرد و روش يادگیری اکتشــافی و پژوهش تأکید می کند و فرايند 
آموزش خلاقیت در محتوای درسی را هدف آموزش می داند، پلسک5 )1997( است. او به طور کامل 
روند آموزش را از عینی به ذهنی با تکیه بر روند پژوهش و اکتشاف طرح می کند. به نظر وی مسائل 
خاصی که در يک محتوای درســی به آن پرداخته می شــود، عبارت اند از: مشاهدات و حقايق عینی، 
مفاهیم و اصول و طرح های مفهومی و خلاق. بر اين اســاس او معتقد است که حقايق و تعاريفی که 
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بر محسوســات تکیه دارد در پايین ترين رده قرار دارند. لذا فراگیر ابتدا با يک موضوع درسی حاوی 
حقايق عینی و تعاريف مقدماتی آشنا می شود و به تدريج محتوای درسی به مفاهیم پیچیده تر و اساسی 

می پردازد )سلیمانپور، 1386(.
الگوی خلاقیت پلسک، مدلی است چهار مرحله ای شامل آمادگی، تخیل، توسعه، عمل. اين الگو 
در زيرمجموعه خود حاوی خصوصیات و مؤلفه هايی اســت برای تدوين و ســازمان دهی محتوای 
درســی اثربخش به منظور رشد و بهســازی خلاقیت در فراگیران. مؤلفه های پیشنهادی عبارت اند از: 
جلب توجه، مشاهدة هدفمند، استخراج مفاهیم )آمادگی(، انعطاف پذيری، کوچک نمايی، بزرگ نمايی، 
جايگزينی، معکوس سازی، ترکیب، توجه به جزئیات تقويت )تخیل و توسعه( ارزشیابی، به کارگیری 
و اجرا )پلسک، 1997(. مرحله يا آمادگی يا توجه عمیق نسبت به وضع موجود به نظر پلسک، توجه 
عمیق به چیزی فراتر از دانش و اطلاعات اســت. در حالت بصیرت، فرد به گونه ای خاص موقعیت 
را می نگرد و روابط را تحلیل می کند. درک روابط به طور عمیق، فرد را متوجه کاســتی ها و کمبودها 
و مشــکلات می کند. در مرحلــة تخیل يا تصورات عمیق؛ به فکر راه هــای عبور از وضع موجود و 
گريز از موقعیت فعلی هســتیم. در اين حالت، تصورات جديد همراه با راه حل های نو ارائه می گردد 
و مشــاهدات در قالب فرضیه ها بیان می گردند. مرحلة توســعه يا داشتن انگیزه؛ برای ادامة فعالیت با 
انگیزه، شور و هیجان و پشتوانة لازم برای توسعة علايق نیاز است. ارتقا بخشیدن به سطح فعالیت ها، 
بررســی فرضیه ها، توســعة روابط میان فرضیه ها و پیوند زدن آن ها با قدرت تحمل، ســازگاری و 
روحیه مــداری اجتماعی، می تواند انگیزة افــراد خلاق را برای ادامة کار افزايش دهد. در مرحلة اجرا 
يا عمل، افراد خلاق می توانند فرضیه های تأيیدشــدة خود و ديگران را، با پشتوانة انگیزشی لازم، به 
عمل تبديل کنند. اجرای فرضیه های پذيرفته شــده می توانــد فضاهای روانی و اجتماعی خلاقیت را 
مؤثر سازد. در اين مرحله، تفکر انتقادی و تفکر خلاق در هم آمیخته می شود و تفکر سطح بالا شکل 

می گیرد )کريس 2002؛ به نقل از قاسمی و جهانی، 1387(.
به اعتقاد صاحب نظران برنامه های درســی، به عنوان اساســی ترين خط مشی اجرائی، راهی برای 
دســتیابی به هدف های آموزش وپرورش تلقی می شــوند که بايد در تهیة آن هــا با نهايت مراقبت و 
دقت نظر اعمال شــود تا به نحوهی مطلوب جوابگوی نیازهای حاصل از تحولات اجتماعی باشــد. 
چون کتاب درســی يکی از عناصر مهم آموزشــی اســت و نقش مهمی در تأمین اهداف آموزشــی 
کشــور ايفا می کنند، ضرورت توجه به اين عامل، در نظام آموزشــی ما اهمیت منحصربه فردی پیدا 
کرده اســت )ســلیمانپور، 1386(. يکی از دروس مهم و کلیدی در مقاطع ابتدايی و راهنمايی درس 
علوم تجربی اســت. يکی از اهداف مهم آموزش علوم پرورش استعدادهای کودکان و کمک به رشد 
خلاقیت آن هاست )اسمعیلی، 1387(. به زعم سُلوی6 )2007(، ارتقای سطح فکری و بهبود شیوه های 
انديشــیدن و پرورش مهارت حل مسئله نیز از مهم ترين وظايف آموزش وپرورش و يکی از اهداف 
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برنامة درســی علوم در مدارس در آينده است. برونر عقیده داشت که هدف از آموزش يک موضوع 
اين نیســت که کتاب خانه های کوچکی پیرامون آن موضوع تولید کنیم، بلکه به اين منظور اســت که 
شــاگردان را به تفکر واداريم)امیراحمدی ، ايروانی و شرفی، 1391(. آيا دانش آموزان به سوی جريان 
خلاق يادگیری هدايت می شــوند؟ آيا فرايند ياددهی- يادگیری و ارتباط تجارب يادگیری در کتب 

درسی به خوبی انجام شده است؟
در اين راســتا پژوهش هايی در مورد ارزيابی کتب درســی مقاطع مختلف تحصیلی، با توجه به 
ديدگاه آموزش خلاقیت پلسک، صورت گرفته است. از جمله، اوجانی )1387( و امام جمعه )1377(، 
در تحقیقات خود به تحلیل کتاب های علوم تجربی پرداخته اند. نتايج حاصل از يافته های آنان بیانگر 
آن است که تمامی کتاب های درسی علوم تجربی، به اولین سطح )اعمال ذهنی( يعنی حافظة شناختی، 
بیشــتر از ســطوح ديگر طبقه بندی توجه نموده اند. قاسمی و جهانی )1387( نیز به ارزيابی اهداف و 
محتــوای کتاب های علوم تجربی دورة ابتدايی از ديدگاه الگوی آموزش خلاقیت پلســک پرداخت. 
از مجموعه يافته ها می توان اســتنباط کرد که برنامة درســی  علوم تجربی در مقاطع تحصیلی شرايط 
را برای بروز خلاقیت، حل مســئله و ساختن نظريه فراهم نمی کند. به عبارت ديگر در ساختار برنامة 
درســی  علوم تجربی طرح مشــخصی برای آموزش خلاقیت تعبیه نشده است. ملکی، افشارکهن و 
نوروزی )1390(، نیز به بررســی میزان انطباق محتوای کتب درســی علوم تجربی دورة راهنمايی با 
مؤلفة خلاقیت پلســک بر اســاس معیارهای محاســباتی ويلیام رومی پرداخته اند و نشان داده اند که 
برخی فصول کتب علوم تجربــی دورة راهنمايی به لحاظ میزان انطباق با مؤلفه های خلاقیت نیاز به 
بازنگری مجدد دارد. عصاره، احمدی و شهمیر)1392( به پژوهش با هدف تحلیل محتوای کتاب های 
علوم تجربی دورة راهنمايی از ديدگاه الگوی آموزشی خلاقیت پلسک پرداختند. آن ها نشان دادند که 
مهم ترين مسئله در آموزش کودکان خلاق، استفاده از محتوای آموزش مناسب و روش های گوناگون 
خلاقیت و تفکر است و کتاب های درسی از جمله علوم تجربی در زمینه ايجاد مهارت های خلاق نقش 
بسزايی دارند. يافته ها نشان داد که میزان درگیری با شاخص های الگوی خلاقیت پلسک در کتاب های 
علوم تجربی پايه های اول تا ســوم دورة راهنمايی بسیار کم است و بر اصول خلاقیت پلسک منطبق 
نیســت و کمتر می تواند در ايجاد و پرورش خلاقیت در يادگیرندگان مؤثر باشد. محققانی همچون، 
گتزل7 )1976(، شاو و ران8 )1994( به بررسی صفات و ويژگی هايی که با خلاقیت همبستگی مثبت 
يا منفــی دارند پرداختند و در مطالعات خود، صفاتی همچون انگیزة قوی، کنجکاوی هوشــمندانه، 
استقلال فکری و عملی، تمايل به خودشکوفايی، خوداطمینانی و حساسیت را برای افراد خلاق ذکر 
می کنند )شارپ9، 2002(. داوود، عمر، توريمن و عثمان10 )2012(، نیز خلاقیت را يکی از جنبه های 
مهم توسعه انسانی دانسته و مؤسسات آموزشی را مهم ترين مکان برای پرورش خلاقیت دانش آموزان 
و ابزار مهم نسلی با ذهن خلاق معرفی نمودند. برنامة درسی علوم نیز به عنوان موضوعی که می تواند 
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به بهبود کیفیت تفکر خلاق در دانش آموزان کمک نمايد، معرفی شــد. بر اين اســاس و با توجه به 
نقش نهفته و آشــکار آموزش خلاقیت از طريق کتب علوم تجربی، تحقیق حاضر به دنبال شناسايی 
عواملی اســت که در تدوين محتوای درســی می تواند زمینة تفکر و خلاقیت و ابداع را ايجاد نمايد. 
مطالعــات مربوط به چگونگی تدوين محتوا و روش های آموزش علوم تجربی نشــان می دهد که در 
ده ســال اخیر، کوشش های فراوانی برای توســعة مهارت های فرايندی دانش آموزان از جمله مهارت 
مشــاهده، اندازه گیری، کاربرد ابزار، استنباط و تفســیر يافته ها، فرضیه سازی و حل مسئله شده است 
و توســعة آفرينندگی و خلاقیت به عنوان يکی از اهداف مهم مدنظر بوده است. اما شواهد، حاکی از 
ضعف تفکر خلاق در بین دانش آموزان است )مارتین 2004؛ به نقل از قاسمی و جهانی، 1387(. به 
نظر می رســد در نظام برنامه ريزی درســی ايران با سابقه ای نسبتاً طولانی، بیشترين تأکید بر فراگیری 
انواع معلومات و انتقال انبوه واقعیت های علمی اســت که با روش های آموزش و يادگیری مکانیکی 
و حافظه ای به دانش آموزان تحمیل می شــود. همچنین اســتنباط می شود که سازوکارهای لحاظ شده 
برای اشاعة تفکر خلاق در برنامة درسی فعلی کافی نیست. با اين توصیف، پرداختن به دغدغه هايی 
از اين قبیل اجتناب ناپذير اســت: آيا اهداف فعلی مندرج در کتاب درســی علوم زيستی، پاسخگوی 
پرورش خلاقیت می باشد؟ و آيا محتوای کتاب درسی يادگیرنده را درگیر فعالیت های خلاق می کند؟

در دهه های اخیر رويکرد تازه ای با عنوان رشــد فرايند شــناختی11 يا رشد و توسعة فرايندهای 
ذهنی و عقلی، برنامه ريزی درســی معاصر را تحت تأثیر قرار داده است. بر اساس اين مطالعات، مغز 
انسان منشأ اســتعدادها و توانايی های ذهنی در فرد است؛ بنابراين تعلیم وتربیت و برنامه های درسی 
بايد زمینه های لازم را برای رشــد، پرورش و شکوفايی اين ماهیچه های ذهنی و درواقع استعدادها و 
مهارت های شناخته شــدة ذهنی در فرد فراهم آورد )قاسمی و جهانی، 1387(. با توجه به ويژگی های 
عصر کنونی که انسان با انفجار اطلاعات و توسعة فناوری مواجه است. نظام آموزش وپرورش وظیفه 
دارد برنامه های آموزش و درس علوم را به نحوی ســاماندهی کند که همة توانايی های شــناختی و 
شخصیتی دانش آموزان رشد کند و آنان با بهره گیری از مزايای علوم و فناوری، توانمندی های لازم را 
برای رويارويی با تحولات جديد کسب نمايند. شواهد موجود نشان می دهند که اغلب دانش آموزان 
فاقد اين ويژگی هســتند و به عبارت ديگر، برنامه های آموزش علوم نتوانســته اســت روحیة علمی، 
کاوشــگری و علم گرايــی را در دانش آموزان پرورش دهد )بدريان و رســتگار، 1385(. با توجه به 
اهمیت مقوله های مختلف فلســفة علم و ضرورت پرداختن به آن ها در محتوای کلیة کتب دوره های 
آموزش عمومی، يکی از موضوعات بســیار مهم در محتوای کتب زيست شناســی، توجه به تحلیل 
و تفکر خلاق می باشــد. با توجه به مطالب ارائه شــده، هدف اصلی اين پژوهــش، ارزيابی اهداف 
 و محتوای کتاب علوم زيســتی ســال دوم دورة متوســطه از ديدگاه الگوی آموزش خلاقیت پلسک 

است.
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روشتحقيق
روش تحقیق حاضر، روش تحلیل محتوا اســت. تحلیل محتوا روشــی مناسب برای پاسخ دادن به 
ســؤال هايی دربارة محتوای يک پیام است. مهم ترين کاربرد تحلیل محتوا توصیف ويژگی های يک پیام 
اســت )سرمد، بازرگان و حجازی، 1388(. هولستی12 )1969( تحلیل محتوا را تکنیکی عینی و نظام مند 
برای استنباط پیام های موجود در يک متن تعريف می کند. برناردبرل برسن )1979( تحلیل محتوا را به عنوان 
يک روش پژوهشــی منظم برای توصیف عینی محتوای کتاب ها و متون برنامة درســی و مقايسة پیام ها 
و ســاختار محتوايی با اهداف برنامة درسی تعريف کرده است. با بررسی تعاريف مختلف و قلمروهای 
جديدی که نیازمند کاربرد تحلیل محتواست می توان تحلیل محتوا را فرآيند نظام مند شناسايی، طبقه بندی، 
تبیین، تفسیر، استنباط و استخراج پیام ها، نمادها و آثار و مفاهیم پیدا و پنهان در متون نوشتاری، رسانه ها 
و ســاير مجموعه های مورد بررسی، بر اساس روش های پژوهش کمی و کیفی تعريف کرد )معروفی و 
يوســف زاده، 1388(. در مدل مفهومی تحقیق حاضر از مدل های چرخشــی که فرايندهای مرحله ای و 
سلسله مراتبی خلاقیت را مطرح می کند، بهره گرفته ايم. در ديدگاه چرخشی، مدل های متعددی از خلاقیت 
ارائه شده است. پلسک مدلی چهارمرحله ای را پیشنهاد می کند که مراحل آن عبارت اند از: الف. آمادگی، 
ب. تخیل ج. توســعه د. عمل. جامعة آماری تحقیق عبارت اند از کتاب علوم زيستی سال دوممتوسطه. 

مشخصات محتوايی و تعداد صفحات در جدول زير نشان داده شده است.

جدول   1. مشخصاتکتابزيستشناسیسالدوم

صفحاتزيست شناسی دوم  متوسطهفصل کتاب

1-25ايمنی بدناول

26-54دستگاه عصبیدوم

55-74حواسسوم

75-96هورمون هاچهارم

97-112ماده ژنتیکپنجم

113-136کروموزوم ها و میتوزششم

137-152میوز و تولید مثلهفتم

153-186ژنتیکهشتم

187-212تولید مثل گیاهاننهم



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن

فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

98
ë شمارة 61

ë سال شانزدهم 
ë بهار 1396

تحلیل محتوای کتاب زیست شناسی سال دوم متوسطه نظام جدید بر اساس الگوی خلاقیت پلسک

ابزار تحقیق برای تحلیل محتوای کتاب زيست شناسی دورة متوسطه با توجه به يک طرح کدگذاری 
در چک لیست وارسی محتوا بود. اين طرح کدگذاری بر مبنای شاخص های چرخة خلاقیت هدايت شدة 

»پلسک« تنظیم شد. طبقات در نظر گرفته شده و شرح تفصیلی ابزار تحقیق عبارت اند از:

جدول2. چکلیستتحلیلمحتوایپلسک

تعريفمؤلفه ها

مفاهیمی که کنجکاوی و حساسیت يادگیرنده را نسبت به پديده يا مشکل ايجاد می کند.جلب توجه

موضوعات و مطالبی که يادگیرنده را مجبور به دقت در مشاهده می کند.مشاهدة هدفمند

استخراج مفاهیم
پرسش ها و موضوعاتی که از يادگیرنده می خواهد ايده ها را تجزيه وتحلیل کند و مفاهیم 

و عوامل تشکیل دهنده آنها را تشخیص دهد.

انعطاف پذيری
اظهارات و سؤالاتی که از يادگیرنده، ايده های متنوع و گوناگون را در خصوص پديده 

يا مشکل درخواست می کند.

بزرگ نمايی
چیزی  نظر  مورد  مشکل  يا  پديده  به  می کند  درخواست  يادگیرنده  از  که  موضوعاتی 

بیفزايد يا آن را قوی تر، بلندتر، طولانی تر و ... در نظر بگیرد.

کوچک نمايی
مفاهیم درسی اشارات و سؤالاتی که از يادگیرنده می خواهد پديده يا مشکل مورد نظر 

را کوچک تر، کوتاه تر، سبک تر ساده تر و ... ببیند.

معکوس سازی
پرسش ها يا موضوعاتی که از يادگیرنده درخواست می کند مشکل مورد نظر را وارونه 

در نظر بگیرد.

جايگزينی
مضامینی که از يادگیرنده می خواهد به جای پديده يا مشکل مورد نظر، مواد، فرايند ديگر 

يا نگرش، عواطف و ديگری را متصور شده يا در نظر بگیرد.

ترکیب
مفاهیم، دلالت ها و مواردی که از فراگیر می خواهد ايده ها، مفاهیم، واحدهای و ... را 

ادغام کند.

توجه به جزئیات
سؤالات و مفاهیمی که از فراگیر درخواست می کند به ويژگی ها و جزئیات پديده يا 

مشکل توجه کند و آنها را توضیح دهد.

پرسش هايی که از فراگیر می خواهد ايده ها را شکل دهی و متناسب سازی کند.تقويت

ارزشیابی
قابل اجرا  ايده ها  انتخاب  يادگیرنده را در معرض داوری و  پرسش ها و مفاهیمی که 

قرار می دهد.

به کارگیری در عمل
انتظارات دورن محتوا که به صورت درخواست هايی که يادگیرنده را به اجرای ايده های 

خلاق پاسخ ها و فرضیه هايی تازه که ترغیب می کند.



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن
فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

99
 ë 61 شمارة
 ë سال شانزدهم
ë 1396 بهار

تحلیل محتوای کتاب زیست شناسی سال دوم متوسطه نظام جدید بر اساس الگوی خلاقیت پلسک

برای اثبات روايیِ صوری و محتوايی چک لیست وارسی محتوا، از نظرات مدرسان علوم تربیتی و 
برنامه ريزی درسی با درجه دکترا و کارشناسان و معلمان منتخب آموزش وپرورش که در جشنواره های 
تدريس برتر صاحب امتیاز بوده اند، اســتفاده گرديد. جهت پايايی ابزار نیز از فرمول »ويلیام اســکات« 
استفاده شد، به اين صورت که ابتدا ده درصد از کل صفحات به همراه تعاريف عملیاتی، برای کدگزاری 
به سه پژوهشگر ارائه گرديد و کدگزاری مقوله ها و مؤلفه ها برابر دستورالعمل انجام شد. سپس جداول 
فراوانی هر مقوله با درصد مربوطه تعیین گرديد. درصد توافق میان سه کدگزار از طريق فرمول ضريب 

پايانی اسکات محاسبه شد.
3N        CR= N1 + N2 + N3

در تحلیل محتوا، ضريب پايايی بايد بزرگ تر از 0/70 باشد تا محقق به جامعیت و عینیت کدگزاری 
از طريق ابزار اطمینان نمايد. در مطالعه حاضر نتیجة محاسبه شــده 0/80 بوده که مورد تأيید واقع شد. 
همچنین در تجزيه وتحلیل از آمار توصیفی چون فراوانی، درصدگیری و تجزيه وتحلیل مفاهیم بر اساس 

فراوانی و داده ها و واحدها استفاده گرديد.

یافتهها
توصیف داده های کتاب زيست شناســی سال دوم: در اين بخش ابتدا به توزيع فراوانی و درصد هر 

يک از مؤلفه های محتوايی کتاب زيست شناسی سال دوم دورة متوسطه پرداخته می شود.

جدول  3. فراوانیمؤلفههایفصلاولبراساسچرخةخلاقیتپلسکصفحه1-25
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121871/95/6701/96/5111387100درصد

مبحث درس اول با هدف کلی »آشــنايی فراگیران با ايمنی بدن«، از مجموعه واحدهای تنظیم شده 
دارای 105 واحد مشاهده شده از چرخة خلاقیت محتوا برخوردار بوده که از اين تعداد، از بعد آمادگی 
ذهنی، مؤلفة مشــاهدة هدفمند 18 درصد و مؤلفة جلب توجه 12 درصد؛ و از بعد تخیل توسعه، مؤلفة 
تقويت 13 درصد از واحدهای فوق را در اين درس به خود اختصاص داده است و ساير مؤلفه يا میزان 

بسیار کمتری رعايت شده اند.



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن

فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

100
ë شمارة 61

ë سال شانزدهم 
ë بهار 1396

تحلیل محتوای کتاب زیست شناسی سال دوم متوسطه نظام جدید بر اساس الگوی خلاقیت پلسک

جدول  4. فراوانیمؤلفههایفصلدومبراساسچرخةخلاقیتپلسکصفحه26-54
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116/97/61/98/41041/54/615129/23100درصد

مبحث درس دوم با هدف آموزشی »آشنايی فراگیران با دستگاه عصبی«، از 137 واحد مشاهده شده 
از خلاقیت محتوا برخوردار بوده است. از اين تعداد از بعد آمادگی ذهنی خلاقیت در محتوا، مؤلفة توجه 
بــه جزئیات 15 درصد و جلب توجه، 11 درصد و از بعد تخیل توســعه خلاقیت در محتوا 12 درصد 

می باشند و ساير مؤلفه از میزان کمتری برخوردار بوده اند.

جدول  5. فراوانیمؤلفههایفصلسومبراساسچرخةخلاقیتپلسکصفحه74-55
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11205/25/2115/21/30/63/212/39/1105/8100درصد

مبحث درس سوم با هدف آموزشــی »آشنايی با حواس پنج گانه« 161 واحد از خلاقیت محتوا را 
در اين درس به خود اختصاص داده اســت. از اين تعداد از بعد آمادگی ذهنی مؤلفة توجه به جزئیات 
12/3 درصد و ويژگی جلب توجه 10/5 درصد و از بعد تخیل توسعه خلاقیت در درون محتوا، مؤلفة 
بزرگ نمايی 11 درصد و از بعد کاربرد ويژگی ارزشــیابی 10 درصد را در ســازمان دهی محتوا رعايت 

نموده اند و ساير مؤلفه های موجود میزان کمتری می باشند.
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جدول   6. فراوانیمؤلفههایفصلچهارمبراساسچرخةخلاقیتپلسکصفحه96-75
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8/511/9156/810/22005/11/710/23/43/45/1100درصد

مبحث درس چهارم با هدف آموزشــی »آشنايی فراگیران با هورمون ها« مجموعاً 78 واحد فعال را 
کم وبیش به خود اختصاص داده است. از اين تعداد بالاترين میزان از بعد آمادگی ذهنی، مؤلفة استخراج 

مفاهیم 15 درصد و از بعد تخیل توسعه کوچک نمايی 20 درصد می باشند

جدول  7. فراوانیمؤلفههایفصلپنجمبراساسچرخةخلاقیتپلسکصفحه112-97

ه ها
ؤلف

  م

جه
ب تو

جل

ند
دفم

ة ه
هد

شا
م

یم
فاه

ج م
خرا

ست
ا

ری
ذي

ف پ
طا

انع

يی
ما

گ ن
زر

ب

زی
سا

ک 
وچ

ک

زی
سا

س 
کو

مع

نی
گزي

جاي

ب
رکی

ت

ت
زئیا

 ج
 به

جه
تو

ت
قوي

ت

بی
شیا

رز
ا

مل
ر ع

ی د
گیر

کار
به 

مع
ج

820135911014532397فراوانی

1024156101301/25642/44100درصد

مبحث درس پنجم با هدف کلی »آشنايی با ماده ژنتیک« دارای 97 واحد مشاهده شده از ويژگی های 
چرخة خلاقیت در محتوا می باشند. از اين تعداد فقط از بعد آمادگی ذهنی خلاقیت محتوا مؤلفه، مشاهدة 
هدفمند 24 درصد و ويژگی استخراج مفاهیم 15 درصد بالاترين میزان را به خود اختصاص داده است. 

ساير مؤلفه در درون متون درسی میزان اندکی از ويژگی ها را برخوردار بوده اند.
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جدول  8 . فراوانیمؤلفههایفصلششمبراساسچرخةخلاقیتپلسکصفحه136-113
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6/517213571/836/51475/34100درصد

مبحث فصل ششم با هدف آموزشی »آشنايی با کروموزوم ها و میتوز« دارای 189 واحد ويژگی های 
مشاهده شــده از چرخة خلاقیت محتوا می باشــد. از اين تعداد از بعد آمادگی ذهنی خلاقیت از طريق 
محتوا، مؤلفة مشــاهدة هدفمند 17 درصد و مؤلفة اســتخراج مفاهیم 21 درصد و از بعد تخیل توسعة 
خلاقیت، مؤلفة توجه به جزئیات 14 درصد از واحدهای مشاهده شده درس فوق را به خود اختصاص 

داده است که بالاترين میزان.

جدول  9. فراوانیمؤلفههایفصلهفتمبراساسچرخةخلاقیتپلسکصفحه152-137
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7/71874/61/591/56/24/614937/7100درصد

مبحث فصل هفتم با عنوان »آشــنايی با میوز و تولیدمثــل« دارای 71 واحد از ويژگی های چرخة 
خلاقیت در محتوا برخوردار بوده که از اين تعداد از بعد آمادگی ذهنی در خلاقیت محتوا، مؤلفة توجه 
به جزئیات 14 درصد، بالاترين میزان رعايت مؤلفه ها می باشد. ساير مؤلفه ها در ابعاد ديگر و انواع بعد 

ارزيابی و کاربرد و در عمل درصد بسیار پايین تر از ويژگی های فوق می باشد.
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جدول    10. مؤلفههایفصلهشتمبراساسچرخةخلاقیتپلسکصفحه186-137
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2312/1214/122/21/81/1002/51806/212/2100درصد

مبحث فصل هشــتم با هدف آموزشــی »آشــنايی فراگیران با ژنتیک و شــرايط آن«، از 99 واحد 
مشاهده شده از چرخة فعالیت خلاقیت در محتوا برخوردار بوده که از اين تعداد، از بعد آمادگی ذهنی 
در خلاقیت، مؤلفة جلب توجه 22 درصد و از بعد تخیل توسعه در خلاقیت مؤلفة توجه به جزئیات 18 
درصد و از بعد کاربرد 12 درصد بالاترين میزان رعايت مؤلفه ها بوده است. ساير ويژگی ها درصد بسیار 

پايینی را به خود اختصاص داده اند.

جدول   11. مؤلفههایفصلنهمبراساسچرخةخلاقیتپلسکصفحه212-187
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1312132/8154/61/806120713100درصد

مبحث فصل نهم، با هدف آموزشــی »آشــنايی فراگیران با تولیدمثل گیاهــان« دارای 106 واحد 
مشاهده شده چرخة خلاقیت بوده است. از اين تعداد از بعد آمادگی ذهنی در خلاقیت مؤلفة جلب توجه 
13 درصد و مؤلفة اســتخراج مفاهیم 13 درصد و از بعد تخیل توسعه، مؤلفة بزرگ نمايی 15 درصد را 
به خود اختصاص داده اند که بالاترين میزان حاصله از بین ابعاد ديگر بوده اســت. ساير مؤلفه ها درصد 

بسیار اندک را به خود اختصاص داده اند.
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جدول   11. دادههاونتايجنهايیتحلیلمحتوایکتابزيستشناسیدوممتوسطه

ل ها
ص

ف

موضوع
تعداد 

واحدهای 
فعال

بالاترين درصد مؤلفه های مشاهده شده هر درس: تعداد و درصد

مؤلفه ها
فراوانی

مؤلفه ها
فراوانی

مؤلفه ها
فراوانی

مؤلفه ها
فراوانی

مؤلفه ها
درصددرصددرصددرصد

ايمنی 1
مشاهده105بدن

19
تقويت

14
جلب توجه

13

18%13%12%

دستگاه 2
توجه به 137عصبی

جزئیات

20
تقويت

16
جلب توجه

14

15%12%11%

حواس 3
توجه به 161پنج گانه

جزئیات

19
بزرگ نمايی

17
جلب توجه

16
ارزشیابی

15

12/311%1110%

کوچک نمايی78هورمون ها4
استخراج 12

مفاهیم

8

20%14%

ماده 5
مشاهده97ژنتیک

استخراج 20
مفاهیم

13

24%15%

استخراج 189کروموزوم ها6
مفاهیم

35
مشاهده

توجه به 29
جزئیات

23

21%17%14%

میوز و 7
مشاهده71تولید مثل

توجه به 14
جزئیات

9

22%14%

جلب توجه88ژنتیک8
23

جزئیات
17

کاربرد
12

23%18%12/2 %

تولید مثل 9
بزرگ نمايی106گیاهان

استخراج 16
مفاهیم

14
جلب توجه

14

15%13%13%
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با توجه به نتايج نهايیِ تحلیل محتوای کتاب زيست شناسی دوم، بیشترين تعداد واحدهای مشاهده شده 
در دروس مربوطه، 189 واحد در درس کروموزوم ها و درس حواس پنج گانه 161 واحد و 137 واحد 
در درس دســتگاه عصبی، تولیدمثل گیاهان با 106 واحد می باشد. اما بیشترين میزان رعايت مؤلفه های 
مــدل نظری تحقیق، مؤلفة مشــاهدة هدفمند با 22 درصد، توجه به جزئیــات 18 درصد، جلب توجه 
27 درصد، اســتخراج مفاهیــم 15 درصد و بزرگ نمايی 11 درصد در هــر درس از جمله مؤلفه هايی 
هســتند که در کتاب علوم آزمايشگاهی ســال دوم متوسطه رعايت شده اند. لذا با توجه به جدول فوق 
می توان به خوبی ديد که مؤلفه های رعايت شده با فراوانی بیشتر عبارت اند از: مشاهدة هدفمند فراگیر در 
مفاهیم درسی، جلب توجه به مفاهیم، توجه به جزئیات، بزرگ نمايی، کوچک نمايی مفاهیم تازه دروس، 

استخراج مفاهیم درسی ارزشیابی کاربرد مفاهیم.

نتيجهگيری
بــه خاطر اهمیت زيادی که کتب درســی در تعیین محتوا و خط مشــی آموزش 
دارند، اين کتاب هــا در کانون توجه تمامی دســت اندرکاران آموزش وپرورش قرار 
دارند. وجود نظام آموزشی متمرکز که برای تمام کشور، يک برنامه، يک کتاب درسی 
و يک نظام ارزشــیابی در نظر گرفته می شود، مسائل آموزشی فراوانی را مطرح کرده 
که از آن جمله افزايش بیش ازحد نقش کتاب درســی در ايران است. نامناسب بودن 
شــرايط آموزشــی مثل پرجمعیت بودن کلاس ها، کمبود و يا حتی در بعضی موارد 
فقدان وســايل آزمايشگاهی، استفادة هرچه بیشــتر از کتاب را تشديد می کند. عدم 
مهارت کافی معلمان در شــناخت هدف های آموزشــی و کاربرد شیوه های مناسب 
تدريس باعث اتکای آن ها به کتاب می شــود. نوع و شیوة ارزيابی، اغلب سؤال های 
امتحانــی و آزمون هــا، نیازهای يادگیری را در حد به خاطر ســپردن و فهم و درک 
معلومات کتاب محدود می سازد. به هر حال مجموع اين نارسايی ها دست به دست هم 
داده و باعث گرديده همة برنامه ها و هدف های آموزشی منحصر به آموختن محتوای 
درسی گردد. به هر حال به آسانی نمی توان نقش و اهمیت کتاب را از نظر دور داشت 
به همین علت صرف وقت زياد نیروهای متخصص در بررســی و تحلیل کتاب های 
درســی می تواند راهگشای حل بسیاری از مشکلات جاری آموزش باشد. آشنايی با 
اصول تجزيه وتحلیل کتاب های درسی، هم به تنظیم و ابداع شیوه های مناسب تدريس 
کمک می نمايــد و هم اين توانايی را به معلمان می دهد کــه به نقد علمی بهتری از 
کتب درسی بپردازند. بر همین اساس است که موضوع رساله به تحقیق درباره چرخه 
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آموزش خلاقیت در محتوای کتب علوم زيســتی و آزمايشــگاهی سال دوم متوسطه 
پرداخته اســت. خلاقیت يک ويژگی مطلوب انســانی اســت که مدارس بايد برای 
آموزش يا پرورش آن جديت نشــان دهند. آموزش خلاقیت يا تفکر خلاق، به عنوان 
يکی از هدف های اساســی و شناخته شــدة تعلیم وتربیت، همیشه از حمايت عمومی 
برخوردار بوده اســت. درس علوم زيستی که اکنون در آموزش وپرورش متوسطه از 
جايگاه ويژه ای برخوردار اســت، شامل مجموعه ای مطالب سازمان يافته و روش های 
شــناخته شده اســت که می تواند به پرورش خلاقیت کمک کند. بررسی روند تغییر 
کتاب های علوم زيســتی دورة متوسطه در کشورمان با اين سؤال روبرو است که آيا 
در ســال های اخیر در تدوين کتاب های درسی به فرايند خلاقیت در تألیف محتوای 

کتاب های علوم زيستی توجه شده است؟
هدف کلی تحقیق، تحلیل محتوای کتاب زيست شناســی ســال دوم متوســطه 
در ســال تحصیلی جاری بوده اســت. مدل نظری اين پژوهش بهره گیری از چرخه 
آموزش خلاقیت از ديدگاه پلســک )1997( می باشــد. هدف کلــی تحقیق، تحلیل 
محتوای کتاب زيست سال دوم متوســط در سال تحصیلی 93-92 بوده است. مدل 
نظری اين پژوهش بهره گیری از چرخه آموزش خلاقیت از ديدگاه پلســک )1997( 
می باشد. ابعاد مورد توجه در چرخة خلاقیت مذکور توسط مطالعات يوربان )1999( 
و آيزنک )1994( پامروی )2008( به نقل از قاسمی و جهانی )1388(، مورد مطالعه 
و استفاده واقع شــد. نتايج نهايی تحقیق حاکی از آن است که در کتاب زيست سال 
دوم متوســطه )متشــکل از 9 فصل( که از بین واحدهای شناسايی شده از مؤلفه های 
آموزش خلاقیت در متون درسی، بالاترين میزان مؤلفه های رعايت شده عبارت اند از: 
مؤلفة مشــاهدة هدفمند در بعد آمادگی، 24 درصد در درس ماده ژنتیک و توجه به 
جزئیات درسی در بعد تخیل و توسعه در درس ژنتیک به میزان 18 درصد و مشاهدة 
هدفمند در بعد آمادگی در درس کروموزوم ها 17 درصد و در بعد ارزشــیابی مؤلفة 
کاربــرد در درس ژنتیک 12/2 درصد و در بعد ارزشــیابی در درس حواس پنج گانه 
10 درصــد را به خود اختصاص داده اند. بنابراين مؤلفه های رعايت شــدة اين کتاب 
عبارت اند از بعد آمادگی در مؤلفه های مشــاهدة هدفمند و جلب توجه و اســتخراج 
مفاهیم، در بعد تخیل و توسعة مؤلفه های بزرگ نمايی کوچک نمايی، تقويت، توجه به 
جزئیات در بعد عمل مؤلفه های کاربرد و ارزشیابی می باشند در يک نتیجه گیری کلی 
می توان گفت بر اساس داده های حاصله وضعیت کتاب درسی علوم زيستی سال دوم 
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متوسطه به گونه ای اســت که می توان گفت به طور هماهنگ واحدهای فعال در مدل 
چرخه آموزش خلاقیت در محتوا رعايت نشــده است. نتايج و تحلیل کمی محتوای 
زيست شناسی سال دوم متوسطه با توجه به داده های حاصله از جداول توصیفی نشان 
می دهد که تأکید بر بعد آمادگی ذهنی داشته و برخی از مؤلفه های بعد تخیل و کاربرد 
مورد توجه و عنايت قرار گرفته است. به طوری که میزان رعايت مؤلفه ها بسیار اندک 

بوده و هماهنگی لازم در رعايت اکثر مؤلفه ها در همة ابعاد وجود ندارد.
نتايــج تحقیق حاضر نیز با نتايج تحقیق ملکــی و همکاران )1390( و همچنین 
عصــاره و همکاران )1392( همســويی دارد. زيرا نتايج پژوهش ها نشــان دادند که 
به طورکلی مؤلفه های خلاقیت پلسک به طور هماهنگ رعايت نشده اند و برخی فصول 
کتب علوم تجربی دورة راهنمايی به لحــاظ میزان انطباق با مؤلفه های خلاقیت نیاز 
به بازنگری مجدد دارد. نتايج به دســت آمده در اين بخش از پژوهش، با نتايج مطالعه 
امام جمعــه )1377( و اوجانی )1378( هم خوانــی دارد. زيرا نتايج حاصله مطالعات 
فوق به موقعیت های ايجاد تفکر و رشد فکری و پرورش خلاقیت با توجه به اهداف 
آموزشی و محتوای درسی پرداخته و نتیجه گرفتند مواد آموزشی ابتدايی و راهنمايی 
موقعیــت لازم و کافی در پرورش تفکر و خلاقیت را در دانش آموزان فراهم نکردند. 
همچنیــن تحلیل محتوای کتب علوم تجربی حاکی از توجه صرف به بعد ذهنی بوده 
و ساير ابعاد مراعات نگرديد. نتايج حاصله از تحقیق حاضر با تحقیق شارپ )2002( 
و داوود و همکاران)2012( همسويی دارد. چراکه در پژوهش های انجام يافته به يکی 
از ابعاد مهم خلاقیت يعنی محتوای درســی در نگاه تعلیم وتربیت توجه شده است و 
برنامة درسی علوم را نیز به عنوان موضوعی که می تواند به بهبود کیفیت تفکر خلاق 
در دانش آموزان کمک نمايد معرفی نمودند. آنچه مســلم اســت مطالعات انجام شده 
نشان داده اند در برنامة درسی  مقاطع تحصیلی با تأکید بر محتوای علوم تجربی دورة 
راهنمايی همه زمینه ها و ابعاد مورد نیاز آموزش وپرورش خلاقیت را رعايت نکردند 
چراکه آموزش خلاقیت رويکرد پیچیده ای اســت که در شــکوفايی آن متون درسی 
به عنوان يکی از عوامل مهم و اساسی آن بوده و ابعاد ديگر در راستای مؤلفه های رشد 
خلاقیت نیاز به هماهنگی و ترکیب مناســب دارند. لذا تحقیقات يادشده با پژوهش 
فعلی مرتبط بوده و همســو و هماهنگ می باشد. رعايت مؤلفه های آموزش خلاقیت 
می تواند در ســازمان دهی و تدوين کتاب علوم زيستی و آزمايشگاهی دورة متوسطه 

فرايند اين آموزش خلاقیت را فراهم سازد.
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دخالت عوامل نگرشی و عاطفی کدگذار در هنگام خواندن متون و ديدن تصاوير 
را می توان به عنوان يک محدوديت، که می تواند روی اســتنباط آنان تأثیرگذار باشد، 
معرفی نمود. در بخش پیشــنهاد ها هم می توان به رعايــت برخی مؤلفه ها و معیارها 
در ســازمان دهی و تدوين کتاب علوم زيستی و آزمايشــگاهی دورة متوسطه اشاره 
نمود. بر اين اســاس لازم است به مواردی چند دقت نمود: مفاهیمی که کنجکاوی و 
حساســیت يادگیرنده را نسبت به پديده يا مشکل برمی انگیزد؛ موضوعات و مطالبی 
که يادگیرنده را مجبور به دقت در مشــاهده می کند؛ پرســش ها و موضوعاتی که از 
يادگیرنــده می خواهد ايده ها را تجزيه وتحلیل کند و مفاهیم و عوامل تشــکیل دهندة 
آن ها را تشخیص دهد؛ اشارات و سؤالاتی که از يادگیرنده ايده های متنوع و گوناگون 
را در خصوص پديده و يا مشــکل درخواســت می کند؛ موضوعاتی که از يادگیرنده 
درخواست می کند به پديده يا مشکل موردنظر چیزی بیفزايد يا آن را قوی تر، بلندتر و 
طولانی تر در نظر بگیرد؛ مفاهیم درسی، اشارات و سؤالاتی که از يادگیرنده می خواهد 
پديده يا مشــکل موردنظر را کوچک تر، کوتاه تر، سبک تر و ساده تر ببیند؛ پرسش ها يا 
موضوعاتی که از يادگیرنده درخواست می کند پديده يا مشکل موردنظر را وارونه در 
نظــر بگیرد؛ مضامینی که از يادگیرنده می خواهد به جای پديده يا مشــکل موردنظر، 
مواد، فرايند ديگر با نگرش، عواطف، رغبت و علايق را متصور شده يا در نظر بگیرد؛ 
مفاهیم جديد، دلالت ها و مواردی که از فراگیر می خواهد ايده ها، مفاهیم، واحدها و 
حقايق را ادغام کند؛ سؤالات و مفاهیمی که از فراگیر درخواست می کند به ويژگی ها 
و جزئیات پديده يا مشــکل توجه کند و آن ها را توضیح دهد. نتیجة کلی تحقیق نیز 
نشــان داد که هماهنگی لازم در رعايت همة مؤلفه هــای چرخة خلاقیت در مطالعه 

حاضر وجود ندارد.
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چكيده:

بررسی تأثیر هوش اخلاقی 
و اعتمادآفرينی مديران 

بر رفتار شهروندی سازمانی معلمان

پروينمظاهری  *ايرجنیکپی**سعیدفرحبخش***

پژوهش حاضر، باهدف تبيين تأثير هوش اخلاقی مدیران بر رفتار شــهروندی ســازمانی معلمان با 
ميانجيگری اعتمادآفرینی مدیران مدارس ابتدایی شــهر خرم آباد انجام شــد. روش پژوهش از نوع 
مدل یابی علی یا مدل معادلات ســاختاری بوده و جامعة آماری را کليــة مدیران و معلمان مدارس 
ابتدایی شهر خرم آباد در سال تحصيلی 1393-1394 تشکيل داده اند که نمونة آماری پژوهش شامل 
103 نفر از مدیران و 309 نفر از معلمان از ميان آن انتخاب شــدند. داده های پژوهش با اســتفاده از 
پرســش نامة هوش اخلاقی لينک وکيل )٢005( با آلفای )0/84(، اعتمادآفرینی اسماعيلی طرزی و 
همکاران )139٢( با آلفای )0/87(، رفتار شــهروندی سازمانی سامچ و ران )٢006( با آلفای )0/66(، 
استفاده شــد. برای تجزیه وتحليل داده ها از آمار توصيفی و مدل یابی معادلات ساختاری با استفاده 
از نرم افزار SPSS٢٢ و AMOS٢٢ اســتفاده شد. نتایج پژوهش حاکی از آن است که هوش اخلاقی 
به طور مســتقيم با ضریب )0/39( و به طور غيرمستقيم با نقش واســطه ای اعتمادآفرینی با ضریب 
)0/30( بر رفتار شــهروندی سازمانی تأثيرگذار است. همچنين اعتمادآفرینی نيز بر رفتار شهروندی 

سازمانی با ضریب )0/45( اثرگذار است.

ï تاريخ پذيرش مقاله: 95/10/29 ï تاريخ شروع بررسي: 94/12/16  ï تاريخ دريافت مقاله: 94/9/23 

mazahery93@gmail.com ...............................................................................کارشناسی ارشد مديريت آموزشی، دانشگاه لرستان *
nikpay65@yahoo.com ........................................................)دکترای مديريت آموزشی، استاديار دانشگاه لرستان )نويسنده مسئول **
farahbakhshs@yahoo.com ........................................................................دکترای مديريت آموزشی، دانشیار دانشگاه لرستان ***

هوشاخلاقی،اعتمادآفرینی،رفتارشهروندیسازمانی،مدیران،معلمانكليدواژهها:كليدواژهها:
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مقدمه
کارکنان همواره از منابع بسیار مهم سازمان ها محسوب می شوند و رفتار سازمانی آنان بسیار بااهمیت 
تلقی می گردد به طوری که کارکنان خوب افرادی هستند که به همکاران خود کمک و همیاری می رسانند، 
نظر و اعتقادات خود را صادقانه و با حســن نیت بیان می کنند و در فعالیت های ســازمان مشــارکت 
می جوينــد. به عبارت ديگر آن ها اقدامات و اعمالی انجام می دهند کــه الزامی نبوده، اما برای همکاران 
و درنهايت برای ســازمان مفید اســت. اين گونه رفتارها که در اصطلاح رفتارهای فراقش يا شهروندی 
سازمانی نامیده می شوند، به فعالیت هايی اطلاق می شوند که فی نفسه خودجوش و آگاهانه هستند )مانند 
کمک به ديگران( و به طور مستقیم و آشکار توسط سیستم رسمی پاداش سازمان پیش بینی نشده اند، اما 

به طورکلی کارايی سازمان را افزايش می دهند )شاطری، يوز باشی و زمانی منش، 1391(.
ارگان1 )1988( رفتار شــهروندی ســازمانی را به عنوان رفتارهای تحــت اختیار فرد تعريف کرده 
و بیان می کند که اين دســته از رفتارها به طور صريح و مســتقیم به وســیله سیستم های رسمی، پاداش 
موردتوجه قرار نمی گیرد، ولی باعث ارتقای اثربخشــی کارکردهای ســازمان می گردد. مجموعه ای از 
رفتارهای داوطلبانه و اختیاری که بخشی از وظايف رسمی فرد نیستند اما عملکردِ مؤثر سازمان را بهبود 

می بخشند )کرکماز و آرپاسی2، 2009(.
علیرغم توجه فزاينده به موضوع رفتارهای شهروندی، با مروری بر ادبیات اين حوزه، فقدان اجماع 
درباره ابعاد اين مفهوم آشــکار می گردد. نتايج حاصل از مرور ادبیات نشان می دهد که تقريباً سی نوع 
متفاوت از رفتار شــهروندی قابل تفکیک اســت و تعاريف متعددی از آن به عمل آمده اســت که البته 
همپوشی های بسیاری بین آن ها وجود دارد. سامچ و ران3 )2007( به اقتباس از پادساکف4، مکنزی،پین 
و بچرج )2000( ابعاد رفتار شهروندی سازمانی را شامل: نوع دوستی، وظیفه شناسی، جوانمردی، ادب 

و نزاکت و فضیلت مدنی می دانند.
رفتار شهروندی سازمانی، بهره وری مديريتی و روحیة کارکنان را بهبود می بخشد و نیاز به گسترش 
منابع کمیاب را کاهش می دهد و تأثیر خاصی بر روی اثربخشی سازمان دارد )بلبلی، بهرامی، منتظرالفرج 
و دهقانی تفتی، 1393(. از منظر کاتز و کان5 )1966( هر ســازمانی که مشارکت در آن محدود است و 
کارکنان آن در همه حال صرفاً به انجام رفتارهای درون نقشــی و از پیش تدوين شده خود مشغول اند، 
محکوم به شکســت است. اگرچه وجود اين رفتارها در تمام سازمان ها مطلوب است، اما اهمیت آن در 

مدارس و برای معلمان بیشتر احساس می شود )زين آبادی، 1390(.
در ســال های اخیر سازة رفتار شهروندیِ ســازمانی در ادبیات مديريت و آموزش وپرورش توجه 
زيادی را به خود جلب کرده اســت. توجه به اين مبحــث در آموزش وپرورش و علاقه به آن موضوع 
ريشــه در اين واقعیت دارد که رفتار شهروندی سازمانی اثربخشی مدارس را به ويژه در زمینة پیشرفت 
تحصیلی دانش آموزان بهبود می بخشد. در محیط های آموزشی اثربخش، مدرسه معمولاً برحسب عملکرد 
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دانش آموزان در آزمون های پیشرفت تحصیلی ارزيابی می شود )کريمی، 1390(.
بررســی ادبیات موجود در حوزة سازمان های غیرآموزشــی نشان می دهد که متغیرهای گوناگونی 
با رفتارهای شــهروندی ســازمانی کارکنان رابطه دارند. اگرچه وجود اين رفتارها در تمام ســازمان ها 
مطلوب اســت اما اهمیت آن در مدارس و برای معلمان بیشتر احساس می شود. بی شک پاسخ مناسب 
به حساســیت های اجتماعی در بعد پیشــرفت تحصیلی دانش آموزان و پرورش نیروی انسانی آينده، 
بدون بروز رفتار شــهروندی ســازمانی بالا از جانب معلمان امکان پذير نیست. رفتارهای مدير يکی از 
مهم ترين عوامل بیرونی مؤثر بر رفتار شــهروندی سازمانی است و علاوه بر نظريه پردازان غیرآموزشی، 
نظريه پردازان آموزشــی نیز قابلیت های رهبری تحولی مديران را در رفتار شهروندی سازمانی معلمان 

مؤثر می دانند )زين آبادی، 1390(.
ترنیپ ســید6 )2002(، در تحقیقی نشان داد افرادی که از رفتار اخلاقی بیشتری برخوردارند، رفتار 
شهروندی بیشتری نیز از خود نشان می دهند. می توان اين گونه نتیجه گرفت که رفتار شهروندی سازمانی 
متأثــر ازِ رفتار اخلاقی در محیط کار اســت. درنتیجه انتظار می رود افــرادی که رفتار اخلاقی بالاتری 
دارند، رفتار شــهروندی سازمانی بیشتری را از خود نشان دهند )به نقل از بهاری فر و جواهری کامل، 
1389(. همچنین سلاســل، کامکار و گل پرور )1388(،در پژوهشــی به اين نتايج دست يافتند که بین 
هوش ســازمانی به طورکلی با رفتارهای شهروندی رابطة معناداری وجود دارد. همچنین در پژوهشی با 
عنوان »رابطة اخلاق حرفه ای و هوش اخلاقی با رفتار شــهروندی ســازمانی معلمان زن دورة متوسطه 
آموزش وپرورش ناحیة 2 شهر شیراز« انجام شد، محقق به اين نتايج دست يافت که بین رفتار شهروندی 
و اخــلاق حرفه ای رابطة مســتقیم و معناداری وجود دارد؛ اما بین رفتار شــهروندی و هوش اخلاقی 
رابطة مستقیم معناداری وجود ندارد. همچنین بین اخلاق حرفه ای و هوش اخلاقی نیز رابطة مستقیم و 
معناداری وجود دارد )به نقل از کريمی، 1392(. از طرفی رفتار شهروندی سازمانی يک پیامد است که 
تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارد که اين عوامل شامل عوامل درون سازمانی و برون سازمانی ازجمله 

هوش اخلاقی است.
هوش در معنای عام خود به توانايی تفکر، يادگیری و ظرفیت ســازگاری با موقعیت جديد قلمداد 
شــده که دارای ابعاد متفاوت عقلی، هیجانی، معنوی و اخلاقی اســت. در اين میان، امروزه، به واسطة 
تأثیر هوش اخلاقی بر ســاير حیطه ها موردتوجه پژوهشــگران قرارگرفته است. بسیاری از رفتارها و 
عملکردهای انســان ريشه در اصول و ارزش های اخلاقی دارد و از آن متأثر می شود. هوش اخلاقی با 
رفتارهايی که افراد از خود نشان می دهند رابطة مستقیم دارد و نظامی از اصول و قواعد را ايجاد می کند 
که انســان ها را در تصمیم گیری درباره آنچه درست و نادرســت است راهنمايی می کند. افراد باهوش 
اخلاقی بالا همیشــه کارهايشــان را با اصول اخلاقی پیوند می زنند که اين خود باعث افزايش تعهد و 
مسئولیت پذيری بیش تر افراد و بهبود کارايی فردی و گروهی می شود )محمدی، نخعی، برهانی و روشن 
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زاده،1392(. بوربا7 )2005( هوش اخلاقی را به معنی ظرفیت و توانايی درک درست از خلاف، داشتن 
اعتقادات اخلاقی قوی و عمل به آن ها و رفتار در جهت صحیح و درســت می داند در دنیای امروزی، 
اين تنها ويژگیِ رهبران باهوش اخلاقی بالا است. همچنین لنیک و کی يل8 )2005(، هوش اخلاقی را 
توانايی تشخیص درست از اشتباه می دانند که با اصول جهانی سازگار است. به نظر آنان چهاراصل هوش 
اخلاقی )درستکاری، مســئولیت پذيری، دلسوزی و بخشش( برای موفقیت مداوم سازمانی و شخصی 

ضروری است ن
بســیاری از رفتارها و اقدام های افراد متأثر از ارزش های اخلاقی اســت و ريشــه در اخلاق دارد. 
بنابراين، عدم توجه به اخلاق در سازمان ها و ضعف در رعايت اصول اخلاقی می تواند مشکلات زيادی 
ايجاد کرده و مشروعیت و اقدامات سازمان ها را زير سؤال ببرد )بهرامی، اصمی، فاتح پناه، دهقانی تفتی 
و احمدی تهرانی، 1391(. هوش اخلاقی، »هوش حیاتی« برای همة انسان ها است و نقطه عطفی برای 
تمام هوش ها محسوب می شــود؛ به دلیل اينکه هوش اخلاقی اشکال ديگر هوش را به انجام کارهای 
ارزشمند هدايت می کند. اعمال و رفتارهای اخلاقی و ارزشی مديران، نظیر رفتارهای منصفانه، صادقانه 
و احترام آمیز از طريق سازوکارهای مطرح در حوزة نفوذ و تأثیر اجتماعی بر احساسات و نگرش هايی 
نظیر رضايت، تعهد و وفاداری و همچنین بر ادراکاتی نظیر اعتماد و عدالت ادراک شده کارکنان تأثیرگذار 

است )بهشتی فر و محمد رفیعی، 1391(.
در ايــن میان تفاوت افراد در مورد اخلاقی بودن و يــا غیراخلاقی بودن کارها بر کمیت و کیفیت 
کار آنان و درنتیجه موفقیت ســازمانی تأثیر قابل توجهی دارد. امروزه ســازمان ها به صورت فزاينده ای 
خود را درگیر مسئله ای می بینند که آن را معمای اخلاقی می نامند؛ يعنی اوضاع و شرايطی شده که بايد 
يک بار ديگر کارهای خلاف و کارهای درســت را تعريف کرد؛ زيرا مرز بین کارهای درست و خلاف 
بیش ازپیش از بین رفته است. بدين ترتیب، اعضای سازمان شاهد افرادی هستند که در سازمان و اطراف 
آن وجود دارند و دست به کارهای خلاف می زنند. در چنین شرايطی، مدير بايد ازنظر اخلاقی جوی سالم 
برای کارکنان در سازمان به وجود آورد تا آنان بتوانند با تمام توان و بهره وری هر چه بیشتر کارکنند. اين 

امر، نیازمند وجود رهبری با »هوش اخلاقی« بالاست )محمودی، سیادت و شادان فر، 1391(.
از ســويی ديگر پیچیده ترشــدن روزافزون ســازمان ها و افزايش کارهای غیراخلاقی، غیرمنصفانه 
و غیرمســئولانه در محیط های کاری توجه مديــران را به بحث های اعتمادآفرينــی که مبرم ترين نیاز 
سازمان هاســت و همچنین هوش اخلاقی که می تواند مرز بین نوع دوســتی و خودپرســتی را خوب 
توصیف کند، معطوف ســاخته است. رهبران با داشــتن هوش اخلاقی می توانند اعتماد ايجاد کنند که 
 اين امر موجب بهبود ســودآوری و مزيت رقابتی در ســازمان و اطمینان خاطر در کسب وکار می شود 

)اسماعیلی طرزی و همکاران، 1392، ص. 70(.
يکی از ويژگی های برجســته مديران امروز، توانايی اعتمادآفرينی و پاســداری از آن اســت. راه 
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اعتمادآفرينی اخلاق اســت و مديران همیشه بايستی بالاترين استانداردهای اخلاقی را در سازمان خود 
مدنظر قرار دهند )اسماعیلی طرزی، بهشتی فر و اسماعیلی طرزی، 1392(. اعتماد در نظر اول مفهومی 
روشــن و بی نیاز از تعريف می نمايــد؛ اما هرگاه تصور ذهنی افراد را در اين مورد جويا می شــويم با 
اختلاف شديد رو به رو می گرديم. برخی روان شناسان اعتماد را به صمیمیت و دوستی فعالانه دو طرف 
در جهت افزايش لذت های مادی و معنوی می دانند. وقتی به خود يا فرد ديگری اعتماد می کنیم درواقع 
از عملکرد خود يا ديگری در خصوص خودمان احســاس اطمینــان و امنیت داريم. اطمینان و امنیت 
به کســی می تواند ابعاد مختلفی داشته باشــد و به همین دلیل اعتماد ابعاد گوناگونی دارد و بر اين مبنا 
اعتمادآفرينی در کسب وکار را می توان ايجاد اطمینان و احساس امنیت طرف دادوستد دانست؛ اما مورد 
طرف دادوســتد، صرفاً مشتريان نیستند بلکه سازمان محتاج اعتمادآفرينی در همه عناصر محیط است. 
مقايسه اعتمادآفرينی اصیل و کاذب، اضلاع مهم اعتمادآفرينی در سازمان را نشان می دهد. اعتماد کارآمد 
و ضامن موفقیت، دارای پنج ضلع اســت به گونه ای که فقدان يک ضلــع کارايی آن را به طور کامل از 
 بین می برد. آنچه رمز پیروزی بنگاه تلقی می شــود: اعتماد صادق، راسخ، پايدار، فراگیر و متقابل است 

)قرا ملکی، 1387، ص. 63(.
ايــن عقیــده که اعتماد9 در محیط هــای کاری عامل اصلی و بالقوه ای اســت کــه منجر به بهبود 
عملکرد ســازمانی می شــود و می توانــد يکی از منابع مزيت رقابتی در بلندمدت باشــد، به ســرعت 
موردتوجه قرارگرفته اســت. ايجاد محیطی که دارای اعتماد ســازمانی است، تأثیرات مثبت زيادی بر 
کارکنــان دارد؛ برعکس، هزينه های بی اعتمادی به علت عدم تمايل کارکنان به همکاری و مشــارکت، 
 خطرپذيری به خاطر رفتارهای نامناســب، کیفیت پايین کار و نیاز به کنترل، می تواند ســنگین باشــد 

)شیرازی، خداورديان و نعیمی، 1391(.
از ســويی قوی ترين عامــل در رابطة بین افراد يک ســازمان وجود اعتماد بیــن افراد و مديريت 
ســازمان است. در تعريف ســازمان اين دو مقوله دارای ارزش خاصی اســت که در صورت هرگونه 
 اختلاف و ســوءظن کارکنان با يکديگر يا با مدير، ســازمان را دچار مشکل بسیار بزرگی خواهد کرد 

)جهانگیری، 1391(.
محققان، پیامدهای مختلفی را برای اعتماد ســازمانی برشمرده اند؛ برای مثال نیهان10 )2000( نتايج 
افزايش اعتماد در ســازمان را شامل افزايش بهره وری و تقويت تعهد سازمانی می داند. جین11 )2009(، 
تأثیر اعتماد سازمانی را شامل ايجاد گرايش های مطلوب مانند ايجاد و به اشتراک گذاری دانش، رضايت 
شــغلی، رفتارهای شهروندی سازمانی، تعهد ســازمانی و ... و هم چنین کاهش گرايش های نامطلوب 
از قبیل ترک شــغلی، رفتارهای تدافعی، رفتارهای نظارتی و ...، عنوان می کند. هم چنین، بر طبق گفته 
میشــرا و موريس1990،12(، اعتماد سازمانی موجب تسهیل ارتباطات باز در سازمان، تسهیم اطلاعات، 
رضايت شغلی، تعهد سازمانی و افزايش عملکرد می شود. ايلماز و اتال13 )2009(، نیز بیان کرده اند که 
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اعتماد سازمانی تأثیر مثبتی بر تعهد سازمانی و رفتارهای شهروندی سازمانی و هم چنین بهبود ارتباطات 
اجتماعی دارد )به نقل از شیرازی و همکاران، 1391(. پس می توان نتیجه گرفت که با افزايش اعتماد به 

مدير از سوی معلمان رفتار شهروندی سازمانی افزايش می يابد.
برخــی از مطالعات، ازجمله پژوهش های مکنايت و چروانی14 )2001 و 2002( و عرب صالحی 
)2006(، نشــان داد که باورهايی که به ضرورت اعتمادسازی توجه دارند مهم ترين عنصر تعیین کننده 
نیت های اعتماد ســازند و ايــن نیت ها بر رفتار افراد اثر می گذارند. بــرای نمونه، اگر کارمندی باور 
نداشــته باشــد که رئیس او فردی نجیب، لايق و خیرخواه است و رفتارهای او پیش بینی پذير است، 
احتمال اين که به او تکیه کند کم خواهد بود و طبیعی اســت که به مدير خود اعتماد نخواهد کرد. به 
همین دلیل، مديران به احساس اعتماد ديگران نسبت به خود نیازمندند؛ اما برای اين که چنین شرايطی 
فراهم گردد، مديران بايد خود را به گونه ای نشــان دهنــد يا به گونه ای رفتار کنند که به کارکنان خود 
بباوراننــد که لايق اعتماد هســتند تا از برکات و مواهب آن بهره مند شــوند. البته اين درک اولیه نیز 
به تنهايی عنصر اعتماد ســاز نیست؛ تجربه ای که فرد نسبت به مافوق خود در طول زمان دارد گواهی 
بر اين ادعا خواهد بود که فرد تا چه حد در عمل برای ايجاد اعتماد موفق بوده اســت )خداپرســت 
مشــهدی، 1389(. همچنین دنهلم15 )2002(، در تحقیقی در يک دبیرستان دولتی، به رابطة بین چهار 
متغیر رفتار شــهروندی ســازمانی، اعتماد به همکاران، اعتماد به مراجع و اعتماد به مدير دبیرســتان 
پرداخت. نتیجه تحقیق نشــان دهندة رابطه نســبتاً بالايی بین رفتار شهروندی ســازمانی و اعتماد به 
همکاران، رابطه متوسطی بین رفتار شهروندی سازمانی و اعتماد به مراجع و رفتار شهروندی سازمانی 

و اعتماد به مدير دبیرستان وجود دارد.
تقويت اعتماد و رفتارهای شــهروندی سازمانی، عملکرد و کارايی ســازمان ها را ارتقا بخشیده و 
بقای بلندمدت آن ها را تضمین می کند. بنابراين، شــناخت اثرات انواع مختلف اعتماد سازمانی بر رفتار 
شهروندی سازمانی، برای بسیاری از مديرانی که در جست وجوی افزايش اثربخشی هستند، مفید است. 
آموزش وپرورش عمومی به عنوان يکی از ارکان توســعة پايدار شناخته شده است. در اين میان آموزش 
ابتدايــی از اهمیت والايی برخوردار اســت. آموزگاران ابتدايی، نقش حیاتی در شــکل گیری و تکامل 
نگرش هــا، مهارت ها، دانش ها و مفاهیم علمی موردنیاز دانش آمــوزان دارند. انجام رفتارهای فرانقش 
آموزگاران بر کارايی و اثربخشی فرايند تعلیم و تربیت تأثیر بسزايی دارد )گودرزی، جواهری زاده، امیدی 
و عمرانــی، 1392(. رفتار و اعمال مديران مدارس می تواند يک عامل مؤثر در بهبود رفتار شــهروندی 
سازمانی معلمان باشد که با فراهم آوردن زمینه های لازم، با حاکم کردن ارزش های اخلاقی بر رفتار خود 
و در محیط ســازمان، با ايجاد جوی مملو از اعتماد و مشارکت احتمال بروز اين رفتارها را در معلمان 
افزايش دهند. از سوی ديگر يکی از معضلات مدارس وجود رفتارهای نامطلوبی همچون پرخاشگری، 
عدم مشــارکت در برنامه های فوق برنامه، کم کاری و ... در بین معلمان که بر عملکرد و کارايی مدارس 



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن
فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

117
 ë 61 شمارة
 ë سال شانزدهم
ë 1396 بهار

بررسی تأثیر هوش اخلاقی و اعتمادآفرینی مدیران بر رفتار شهروندی سازمانی معلمان

و هم بر روابط بین فردی و روحیه آنان تأثیرگذار است. لذا، بررسی رفتار شهروندی سازمانی و عوامل 
مرتبط با آن می تواند زمینه را برای توجه و مشارکت و انگیزه هر چه بهتر و بیش تر معلمان در اين رفتارها 
افزايش دهد. در حالت اجباری شخص وظايف خود را در راستای قوانین و مقررات و در حد الزامات 
انجام دهد، ولی در همکاری داوطلبانه، افراد فراتر از وظیفه کوشش می نمايند. مديرانی که هوش اخلاقی 
بالايی دارند و به دنبال ايجاد اعتماد در مدرسه هستند، با خودآگاهی نسبت به خوب و بدرفتارهای خود 
و تأثیر آن بر کارايی و اثربخشی کارکنان و برقراری ارتباط مناسب و مطلوب با آنان، فضای مناسب در 
مدرسه مبتنی بر همدلی، تفاهم، اعتماد و ارتباطات سالم ايجاد می کنند. معلمان به بودن در چنین فضايی 
می بالند و رفتارهای فراتر از الزامات شغل از خود نشان می دهند. خود علاقه مند کمک به ديگران هستند 

و کم کاری و ابراز ناراحتی از کار کاهش يافته و علاقه و تعهد به کار افزايش می يابد.
نظام آموزشــی، برای رسیدن به اهداف خود با مشــکلاتی روبه روست. وجود هرگونه انحراف در 
مســیر اهداف موجب اتلاف وقت و انرژی، منابع انســانی و غیره می شــود که اين امر اهمیت رفتار 
شهروندی سازمانی در معلمان مدارس ابتدايی را، که آموزش پايه محسوب می شود، دوچندان می سازد. 
بر اســاس پژوهش کاوه ای، عاشــوری و حبیبی، 1393(. میزان رضايت شغلی معلمان مدارس ابتدايی 
پايین تر از حد متوسط است. با توجه به بررسی ها و شواهد موجود در آموزش وپرورش خرم آباد ازجمله 
حجم کاری زياد معلمان مقطع ابتدايی، رضايت شغلی پايین، تعهد سازمانی پايین، وفاداری و مشارکت 
ضعیف و انگیزة پايین معلمان، لزوم افزايش میل و رغبت آنان جهت کمک در امور مدرسه امری اساسی 
به نظر می رسد. حال با توجه به اين موارد، چنانچه بتوان با بررسی عوامل مؤثر بر رضايت شغلی، میزان 
روحیه و رضايت معلمان را بالا برد، چنین روحیه و رضايتی تأثیر بسزايی در کلاس درس و کار معلم 

خواهد گذاشت.
بــا توجه به تأثیری که هوش اخلاقی و اعتمادآفرينی مديران بــر عملکرد افراد و انجام رفتارهای 
فرا وظیفه ای دارد و همچنین نقش آن در افزايش اشــتیاق کارکنان، روحیة معلمان و اثربخشی سازمان 
آموزش وپرورش، اهمیت اين موضوع را نشان می دهد و درواقع هر فرايندی که موجب ارتقای توانمندی 
نیروی انسانی سازمان آموزش وپرورش بخصوص معلمان شود اثربخشی ايجاد می کند و به طور مستقیم 
نیز در روند پیشرفت تحصیلی دانش آموزان و دررسیدن نظام آموزشی به اهداف خود تأثیر دارد. با توجه 
به اهمیت رفتار شــهروندی سازمانی معلمان که مسئولیت توسعه دانايی را در جامعه و ديگر سازمان ها 
بر عهده دارد و اين که تاکنون پژوهش مشابهی در سازمان آموزش وپرورش استان لرستان با اين عنوان 
انجام نشده محقق به بررسی رابطة هوش اخلاقی و اعتمادآفرينی با رفتار شهروندی سازمانی پرداخت.

بنابراين در اينجا سؤال اصلی تحقیق اين است »آيا هوش اخلاقی بر رفتارهای شهروندی سازمانی 
معلمان مدارس ابتدايی شهر خرم آباد تأثیرگذار است؟« همچنین، اين سؤال که: »آيا میزان اعتمادآفرينی 

مديران تا چه حد می تواند رفتار شهروندی سازمانی معلمان را تحت تأثیر قرار دهد؟«
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پيشينةپژوهش
در رابطة بین متغیرهای پژوهش حاضر که هر ســه متغیر به طور هم زمان کارشــده باشند تحقیقی در 
دســت نیست اما به شکل دوبه دو تحقیقاتی انجام گرفته است. در رابطة هوش اخلاقی و رفتار شهروندی 
سازمانی تحقیقات چندی انجام شده است ازجمله کريمی، صالحی و قلتاش،)1392(، در پژوهشی با عنوان 
»رابطة بین اخلاق حرفه ای و هوش اخلاقی با رفتار شــهروندی سازمانی در بین معلمان مدارس دخترانه« 
به اين نتايج دســت يافتند که ارتباط معناداری بین اخلاق حرفه ای و رفتار شــهروندی ســازمانی وجود 
دارد. آن به معنای اين اســت که با افزايش اخلاق حرفه ای، رفتار شهروندی سازمانی معلمان هم افزايش 
می يابد اما بین هوش اخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی ارتباط معنادار وجود ندارد. همچنین سفی قلی، 
شــريعتمداری، ذوالفقاری و زعفرانی )1392(، در پژوهشی با عنوان »بررسی نقش هوش اخلاقی معلمان 
بر ارتقای رفتار شــهروندی سازمانی در مدارس ابتدايی آموزش وپرورش شهر قزوين« به اين نتیجه دست 
يافتند که هوش اخلاقی معلمان بر مؤلفه های اطاعت و وفاداری ســازمانی تأثیرگذار نیست درحالی که بر 
مؤلفه های ابتکارات فردی، رفتارهای کمک کننده و جوانمردی آن ها در مدارس تأثیرگذار است. از نظر باکر 
و همکاران )2006( ارزش های اخلاقی از طريق رفتار اخلاقی منجر به رفتار شهروندی سازمانی )شرافت 
و مردانگی و نوع دوستی( می گردد. همچنین آن ها دريافتند که سازمان نقش کلیدی در رفتارهای شخصی 
کارکنان دارد و ارزش های اخلاقی می توانند بر دومتغیره ای کلیدی سازمان تأثیرگذار باشند و منتهی به سطوح 
بالاتری از رفتارهای اخلاقی و متعاقباً رفتارهای فرا نقش در بین کارکنان سازمان شوند. نتايج پژوهشی ديگر 
که توســط نادی و مقتدری )1393( انجام گرفت بیانگر رابطة مثبت و معنادار بین متغیرهای جوّ اخلاقی، 
توانمندسازی روان شناختی، رهبری اخلاقی، ارزش های اخلاقی، رضايت شغلی با رفتار شهروندی سازمانی 
در بین کارکنان بیمارستان بود. اويسی و فرزانیان )1393( در پژوهشی با عنوان »بررسی تأثیر هوش اخلاقی 
بر رفتار شــهروندی سازمانی« به اين نتیجه دست يافتند که هدف هوش اخلاقی اين است که هويت فرد 
را حفــظ می کند و نه تنهــا از هويت فردی بلکه از هويت گروه و هويت اجتماعی حمايت می کند. هوش 
اخلاقی می تواند نقش سازنده ای در کاهش رفتارهای ضد شهروندی چون لجبازی و خودسری، مقاومت 
در برابر اقتدار، اجتناب از کار، کینه توزی و پرخاشــگری داشته باشد. هوش اخلاقی به زندگی فرد هدف 
می دهد و رفتار مناسب را تقويت می کند و قادر است پايداری زندگی اجتماعی را در طول زمان فراهم سازد.

همچنیــن تحقیقاتی در رابطة بین هوش اخلاقی و اعتمادآفرينــی مديران انجام پذيرفته که ارتباط 
مفهومی اين دو متغیر در تحقیقات تائید شــده اســت به عنوان مثال کیانی گالنو و قاسمی )2015(، در 
پژوهشــی با عنوان »مطالعه ارتباط بین هوش اخلاقی مديران و سطح اعتمادآفرينی آن ها« به اين نتايج 
دست يافتند که با افزايش نمرة هوش اخلاقی مديران، نمرة اعتمادآفرينی افزايش می يابد. شواهد نشان 
از وجود يک ارتباط مســتقیم بین دو متغیر دارد و يکی از عناصــر تأثیرگذار بر اعتمادآفرينی مديران، 
هوش اخلاقی است. همچنین هوش اخلاقی بر ابعاد اعتمادآفرينی تأثیرگذار است. همچنین اسماعیلی 
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طرزی و همکاران )1392(، در پژوهشــی با عنوان »رابطة هوش اخلاقی با میزان اعتمادآفرينی مديران« 
به اين نتايج دســت يافتند که بین دو متغیر هوش اخلاقی و میزان اعتمادآفرينی مديران رابطة معنادار 
و مســتقیم وجود دارد. همچنین بین هوش اخلاقی مديران با میزان اعتماد راســخ، میزان اعتماد مبتنی 
بر صداقت، میزان اعتماد فراگیر، میزان اعتماد پايدار و میزان اعتماد متقابل نیز رابطة معنادار و مســتقیم 
وجود دارد. فضل الهّی قمشی و ملکی توانا )1393(، در پژوهشی با عنوان »بررسی رابطة بین ابعاد هوش 
اخلاقی و اعتمادآفرينی مديران دانشگاه )قم(« به نتايجی دست يافتند که نشان داد: 1. بین میزان هوش 
اخلاقی و اعتمادآفرينی مديران دانشگاه رابطة مثبت و معناداری وجود دارد. 2. بین مؤلفه درستکاری و 
اعتمادآفرينی، مسئولیت پذيری و اعتمادآفرينی، گذشت و اعتمادآفرينی، دلسوزی و اعتمادآفرينی رابطة 
مثبت و معناداری در سطح اطمینان 0/99 وجود دارد و هوش اخلاقی می تواند با افزايش اعتمادآفرينی 

مديران در بین کارکنان زمینه را برای افزايش کارايی در دانشگاه به دنبال داشته باشد.
تحقیقاتی در رابطة بین اعتمادآفرينی مديران و رفتار شــهروندی سازمانی معلمان انجام پذيرفته که 
ارتباط مفهومی اين دو متغیر در تحقیقات تائید شــده اســت. مطالعه تور لاک و کوک در سال 2007 
ارتباط مثبتی رابین اعتماد به رهبر و مؤلفه های رفتار شهروندی سازمانی نشان داده است، رابطة قوی بین 
اعتماد به رهبران رفتارهای شهروندی سازمانی، در بسیاری از تحقیقات ديگر نیز تائید شده است. سینگ 
و اسريواســتاوا16 )2009(، رابطة بین اعتماد بین فردی و رفتار شهروندی سازمانی را بررسی کردند و 
دريافتند فراوانی تعاملات بین افراد و ثبات و صلاحیت پیش بینی کننده های مهم اعتماد بین فردی هستند 
و اعتماد بین فردی به طور مثبتی با رفتار شهروندی سازمانی ارتباط دارد. دنهلم )2002(، در تحقیقی در 
يک دبیرســتان دولتی، به رابطة بین چهار متغیر رفتار شهروندی سازمانی، اعتماد به همکاران، اعتماد به 
مراجع و اعتماد به مدير دبیرستان پرداخت. نتیجة تحقیق نشان دهندة رابطة نسبتاً بالا بین رفتار شهروندی 
ســازمانی و اعتماد به همکاران، رابطة متوســط بین رفتار شهروندی سازمانی و اعتماد به مراجع، رفتار 
شــهروندی سازمانی و اعتماد به مدير دبیرســتان و اعتماد به همکاران و اعتماد به مدير دبیرستان بود. 
همچنین نتايج پژوهش که توسط مشتاقیان ابرقويی، نوبخت، انوری و زارع )1392(، با عنوان »بررسی 
رابطة رهبری تحول آفرين، رفتار شهروندی سازمانی و اعتماد سازمانی در کارکنان شرکت توزيع برق« 
انجام شد نشان دهندة رابطة معنادار و قوی بین اعتماد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی می باشد. هر 
چه اعتماد میان کارکنان، رهبرانشــان و اعضای سازمان بیشتر باشد منجر به بروز رفتارهای شهروندی 
در سازمان خواهد شد. بنابراين با ايجاد جو پايدار، باثبات و مطمئن زمینة اعتماد بالای میان کارکنان و 
ســازمان را فراهم کرده و رفتارهای شهروندی سازمانی در آنان تقويت کنیم. همچنین در پژوهشی که 
توســط ارتروک17 )2007( انجام شد بر وجود رابطة مثبت اعتماد به سرپرست و رفتارهای شهروندی 
تأکید و نشــان داده شــده که بروز رفتارهای شــهروندی کارکنان، تنها به خاطر ادراک آن ها از عدالت 

سازمانی نیست، بلکه از اعتماد آن ها به سرپرستان و مديران سازمان نشئت می گیرد.
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مدلمفهومی
مدل مفهومی پژوهش دربرگیرندة سه سازة هوش اخلاقی، اعتمادآفرينی و رفتار شهروندی سازمانی 
اســت. علی رغم پیوند اين سه متغیر در مبانی نظری به شکل مفهومی، تاکنون هیچ پژوهشی به صورت 
تجربی رابطه اين ســه را موردبررسی قرار نداده است. نوآوری پژوهش حاضر آن است که اين ارتباط 
علی را در ســطح عملیاتی و تجربی دنبال کرده و با استفاده از روش مدل يابی معادلات ساختاری، اين 
رابطه را در محیط مدارس مورد آزمون قرار داده اســت؛ بنابراين، مدل مفهومی، باهدف شناخت نقش 
هوش اخلاقی مديران بر رفتار شهروندی سازمانی معلمان با میانجیگری اعتمادآفرينی آزمون می گردد.

فداکاری

وظيفه شناسی

جوانمردی

ادب و نزاکت

فضيلت مدنی

رفتار شهروندی 
درستکاریهوش اخلاقیسازمانی

مسئوليت پذیری

دلسوزی

بخشش

اعتمادآفرینی

اعتماد مبتنی اعتماد فراگيراعتماد پایداراعتماد متقابل
اعتماد راسخبر صداقت

شکل1. مدلمفهومیپژوهش

فرضياتپژوهش
1. هوش اخلاقی بر اعتمادآفرينی مديران مدارس ابتدايی شهر خرم آباد تأثیرگذار است.

2. هوش اخلاقی مديران بر رفتار شهروند سازمانی معلمان مدارس ابتدايی شهر خرم آباد تأثیرگذار 
است.

3. اعتمادآفرينی مديران بر رفتار شــهروند سازمانی معلمان مدارس ابتدايی شهر خرم آباد تأثیرگذار 
است.

4. داده های پژوهش الگوی رابطة هوش اخلاقی مديران و رفتار شهروندی سازمانی معلمان با نقش 
میانجیگری اعتمادآفرينی مديران مدارس ابتدايی شهر خرم آباد را برازش می کند.
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روششناسیپژوهش
پژوهش حاضر از نوع پژوهش های کاربردی اســت و به صورت توصیفی- علّی اجرا شده است. 
جامعة آماری تحقیق کلیة معلمان و مديران به تعداد 1483 نفر و نمونة آماری 103 نفر مدير و 309 
نفر معلم به عنوان می باشد که با استفاده از جدول کرجسی و مورگانة به روش طبقه ای تخصیصی، با 
جمع متناسب انتخاب شده است. در گردآوری اطلاعات موردنیاز در اين پژوهش از سه پرسش نامه 

برای سنجش هوش اخلاقی، اعتمادآفرينی و رفتار شهروندی سازمانی استفاده شده است.

جدول1. جامعهونمونه

مدارس
تعداد نمونهتعداد جامعه

مديرمعلممديرمعلم

6706815352ناحیه 1

6796615651ناحیه 2

1349134309103کل

برای سنجش هوش اخلاقی از پرسش نامة هوش اخلاقی لنیک و کی يل )2005( که دارای 4 مؤلفه، 
درســتکاری، مسئولیت پذيری، بخشش، دلسوزی و 20 گويه استفاده شده است. همچنین برای سنجش 
اعتمادآفرينی مديران در اين پژوهش از پرســش نامه اسماعیلی طرزی و همکاران )1392(، در مقیاس 
5 درجه ای لیکرت استفاده شــده اســت. اين پرســش نامه دارای پنج بعد اعتماد راسخ، اعتماد مبتنی بر 
صداقت، اعتماد پايدار، اعتماد فراگیر و اعتماد متقابل در 20 گويه ساخته شده و درنهايت جهت سنجش 
رفتار شــهروندی سازمانی از پرسش نامه ســامچ و ران )2007( دارای 24 گويه و پنج مؤلفة فداکاری، 

وظیفه شناسی، جوانمردی، ادب و نزاکت و فضیلت مدنی استفاده شد.
برای به دست آوردن روايی پژوهش از روايی محتوايی استفاده شد. بدين گونه که پرسش نامه ها 
در اختیار چندين نفر از صاحب نظران و اساتید قرار داده شد و پس از تائید آن ها پرسش نامه ها توزيع 
گرديد. برای پايايی پرســش نامه از ضريب آلفای کرونباخ اســتفاده شد. ضريب آلفای کرونباخ برای 
پرســش نامة هوش اخلاقی 0/84، اعتمادآفرينی 0/86 و رفتار شــهروندی ســازمانی 0/66 به دست 
آمد. اين پژوهش به روش مدل ســازی معادلات ساختاری روابط علّی بین متغیرهای پنهان مشخص 

می شود.
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یافتههایپژوهش
پس از جمع آوری اطلاعات، جهت مشــخص کردن اين که شاخص های اندازه گیری )متغیرهای 
مشاهده( تا چه اندازه برای سنجش متغیرهای پنهان قابل قبول هستند، ابتدا تمام متغیرهای مشاهده شده 
که مربوط به متغیرهای نهان هستند به طور مجزا مورد آزمون قرار گرفتند. مقادير شاخص های برازش 
نشان دهندة تائید الگوهای اندازه گیری در مدل مفهومی پژوهش بودند که اين امر حاکی از اين است 
که شــاخص های اندازه گیری متغیرهای مشــاهده می توانند متغیرهای پنهان را به صورت قابل قبولی 
موردســنجش قرار دهند. بعــد از اطمینان از تائید الگوهای اندازه گیری، بــه آزمون مدل پژوهش و 

فرضیه های پژوهش پرداخته شد.
قبل از بررســی ســؤالات پژوهش، نرمال بودن توزيع داده ها با استفاده از آزمون کولموگروف- 
اسمیرنوف موردبررســی قرار گرفت که نتايج اين آزمون برای متغیر هوش اخلاقی با مقدار )3.27( 
و ســطح معناداری )0/171(، متغیر اعتمادآفرينی با مقدار )4.15( و سطح معناداری )0.175( و متغیر 
رفتار شهروندی سازمانی با مقدار )4.41( و سطح معناداری )0.210( فرض صفر مبنی بر نرمال بودن 
توزيع داده ها را رد نمود و با توجه به اين که سطح معناداری هر سه متغیر بزرگ تر از 0.05 بود، نشان 
داد که اين متغیرها از توزيع نرمالی برخوردار هســتند؛ بنابراين با فرض قرار داشتن متغیرها در سطح 

فاصله ای، می توان برای تحلیل داده ها از آمار پارامتريک استفاده کرد.
به منظور بررســی فرضیه داده های پژوهش الگوی رابطة هوش اخلاقی مديران و رفتار شهروندی 
ســازمانی معلمان با نقش میانجیگری اعتمادآفرينی مديران مدارس ابتدايی شــهر خرم آباد را برازش 
می کند، از مدل سازی معادلة ساختاری18 اســتفاده گرديد، متغیرهای مستقل پژوهش )هوش اخلاقی 
مديران، اعتمادآفرينی مديران( و متغیر وابسته )رفتار شهروندی سازمانی معلمان( به صورت متغیرهای 
پنهان وارد مدل معادلة ســاختاری شــدند، مدل اندازه گیری متغیرهای پژوهش به صورت مدل های 
اندازه گیــری مرتبه اول تدوين گرديد کــه برآوردهای مربوط به مدل های اندازه گیری در شــکل 2 
نشان دهندة مطلوبیت اين مدل هاســت. جدول شماره 2 برخی از مهم ترين شاخص های برازش مدل 

را ارائه می دهد.
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شکل2. مدلمعادلةساختاریاثرمتغیرهایهوشاخلاقیواعتمادآفرينیمديرانبررفتارشهروندیسازمانیمعلمان

جدول2. شاخصهایارزيابیکلیتمدل

شاخص های کلی برازش

مقتصدتطبيقیمطلق

cmindfpTLICFICIM/DFPNFIPCNFIRMSEA

159/90740/0000/860/912/160/660/720/08

 p >0/05 همان گونه که در جدول )2( ملاحظه می شــود مقدار کای اســکوئر19 مــدل 159/90 و
است. به عبارت ديگر بین ساختار ماتريس کوواريانس مشاهده شده و بازتولید شده تفاوت معنادار است. 
همچنین مقدار کای اسکوئر نسبی20 )کای اسکوئر بهنجار( مدل برابر 2/16 بوده که نشان می دهد مدل 
از موقعیت قابل قبولی برخوردار است؛ زيرا مقدار کای اسکوئر نسبی هر چه کوچک تر باشد بهتر است 

تا جايی که مقدار صفر برای آن نشانة برازش کامل است )قاسمی، 1392(.
شــاخص های تطبیقی TLI و CFI )شــاخص توکر-لويس21 و شــاخص برازش هنجار شده يا 
شــاخص برازش بنتلر-بونت22( مقادير نزديک به 1 را نشــان می دهد که به معنی توان مدل در فاصله 
گرفتن از يک مدل استقلال و نزديک شدن به مدل اشباع شده است. هراندازه اين مقدار به 1 نزديک تر 
باشد بیانگر خوب بودن مدل است )قاسمی، 1392(. به نظر برورتون و میلوارد )1385( نیز مقدار بالای 
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0/95 برای شاخص CFI بهتر است.
دو شاخص اصلی برازش مقتصد يعنی شــاخص برازش هنجار شده مقتصد )PNFI( و شاخص 
برازش تطبیقی مقتصد )PCFI(به ترتیب با مقادير 0/66 و 0/72 بالاتر از شاخص مقبولیت مدل )مقدار 

0/50 و 0/60( قرار دارد که می توان گفت اقتصاد مدل رعايت شده است.
ســرانجام شــاخص ريشــه دوم میانگین مربعات باقی مانده )RMSEA( يکی از عمومی ترين 
شاخص های قضاوت کلی راجع به مدل های تدوين شده است و نشان می دهد مدل تدوين شده تا چه 
حد قابلیت پذيرش را دارد. اين شاخص بین دو مقدار صفر و يک متغیراست و حد مطلوب آن بین 
 RMSEA 0/05 و 0/08 می باشد )قاســمی، 1392(. برورتون و میلوارد )1385( نیز برای شاخص
 مقدار بالاتر از 0/05 را پیشــنهاد می دهند که مقدار محاسبه شــده 0/08 بیانگر قابل قبول بودن مدل 

است.
به منظور بررسی جزئیات مدل معادلة ساختاری و ارزيابی تأثیر متغیرهای مستقل پژوهش )هوش 
اخلاقی مديران، اعتمادآفرينی مديران( بر متغیر وابســته )رفتار شهروندی سازمانی معلمان( و بررسی 
 تفاوت معنادار يا غیر معنادار مربوط به اين اثرات با صفر از برآوردهای جدول زير اســتفاده  شــده 

است:

جدول3. برآورداثراتمستقیممتغیرهایمدلمعادلةساختاری

برآوردمتغيرمسيرمتغير
استاندارد

 نسبت
بحرانی

 سطح
معناداری

 هوش اخلاقی
 اعتمادآفرینی!مدیران

0/302/750/006مدیران

 اعتمادآفرینی
 رفتار شهروندی!مدیران

0/454/260/001سازمانی معلمان

مقادير جدول بالا بیانگر اين است که:
ضريب تأثیر هوش اخلاقی مديران بر رفتار شهروندی سازمانی معلمان )گاما=0/39( در سطح کمتر 
از 0/001 ضريب تأثیر هوش اخلاقی بر اعتمادآفرينی مديران )گاما=0/30( در ســطح کمتر از 0/006 
معنادار اســت. همچنین ضريب تأثیر اعتمادآفرينی مديران بر رفتار شــهروندی معلمان )بتا=0/45( در 

سطح کمتر از 0/001 معنادار است.
همان گونه که ملاحظه می شود هوش اخلاقی مديران به طور مستقیم بر رفتار شهروندی سازمانی با 

ضريب گامای )0/39( تأثیر می گذارد؛ لذا تأثیر مستقیم است.
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همچنین هوش اخلاقی مديران با ضريب گامای 0/30 به طور مستقیم بر اعتمادآفرينی مديران افراد 
تأثیر می گذارد.

در تبییــن مدل مفهومی پژوهش فرض پژوهشــگر بر آن بود که هــوش اخلاقی مديران به طور 
مستقیم و غیرمستقیم از طريق اعتمادآفرينی مديران بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر دارد و در مدل 
تائید شــده نیز تأثیر مستقیم و غیرمســتقیم هوش اخلاقی مديران بر رفتار شهروندی سازمانی تائید 

شده است.
جهت بررســی تأثیر مســتقیم هوش اخلاقی مديران يا تأثیر غیرمســتقیم آن از طريق اعتمادآفرينی 
مديران بر رفتار شهروندی سازمانی آزمون ديگری اجرا گرديد که نتايج آن در جدول )4( ارائه شده است.

جدول4. برآورداثراتمستقیموغیرمستقیمدرمدلمعادلةساختاری

 متغير
مستقل

 متغير
وابسته

نوع اثر

غيرمستقيممستقيمکل

 برآورد
استاندارد

 سطح
معناداری

 برآورد
استاندارد

 سطح
معناداری

 برآورد
استاندارد

 سطح
معناداری

 هوش اخلاقی
 رفتارمدیران

 شهروندی
 سازمانی
معلمان

0/530/0010/390/0010/140/001

 اعتمادآفرینی
--0/450/0010/450/001مدیران

مقادير برآوردشــده در جدول بالا نشان دهندة اين است که اثر کل متغیر هوش اخلاقی مديران بر 
متغیر رفتار شــهروندی ســازمانی معلمان به میزان 0/53 درصد است که 0/39 مربوط به اثر مستقیم 
و 0/14 درصد مربوط به اثر غیرمســتقیم اســت و ســر نوع اثر متغیر هوش اخلاقی مديران بر رفتار 
شهروندی سازمانی معلمان دارای تفاوت معنادار با صفر است )P. Value  ≤ 0/05(؛ بنابراين با توجه 
به معناداریِ اثرِ غیرمستقیمِ متغیر خوش اخلاقی مديران بر رفتار شهروندی سازمانی معلمان، می توان 
گفــت متغیر اعتمادآفرينی مديران در رابطة بین اين دو متغیر نقش میانجی ايفا می کند. با مدنظر قرار 
دادن معناداریِ اثر مِســتقیم و اثر غیرمستقیم متغیر هوش اخلاقی مديران بر رفتار شهروندی سازمانی 
معلمان، اين میانجی گری از نوع جزئی است. در نتیجه اين فرض پژوهش مبنی بر اينکه اعتمادآفرينی 
مديران در رابطة بین متغیر هوش اخلاقی و رفتار شــهروندی ســازمانی معلمان نقش میانجی دارد، 

تأيید می شود.
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بحثونتيجهگيری
مدل مفهومی پژوهش با اســتفاده از روش مدل ســازی معادلات ساختاری برای 
شناســايی تأثیر هوش اخلاقی مديران بر رفتار شــهروندی ســازمانی معلمان با نقش 
میانجیگری اعتمادآفرينی مديران مورد آزمون قرار گرفت. يافته های توصیفی پژوهش 
نشان داد که کلیه مؤلفه های هوش اخلاقی، اعتمادآفرينی و رفتار شهروندی سازمانی در 

وضعیت نسبتاً مطلوب قرار دارند.
نتیجة حاصل از فرضیة اول پژوهش نشان دهندة اين است که متغیر هوش اخلاقی 
به طور مســتقیم با ضريب مســیر 0/39 بر رفتار شــهروندی ســازمانی تأثیر مثبت و 
معناداری دارد. اين يافته با نتايج پژوهش های ســفی قلی و همکاران )1392(، نادی و 
مقتدری )1393( و اويســی و فرزانیان )1393( در يک جهت می باشد؛ به اين صورت 
که پژوهش های فوق نیز به اين نتیجه رســیده بودند که بیــن دو متغیر مربوطه رابطة 
مثبت و معناداری وجود دارد؛ درحالی که با تحقیق کريمی و همکاران )1392(، همسو 

نمی باشد.
زيربنای همه ارزش ها در سازمان، ارزش های اخلاقی است. اين ارزش ها به استقرار 
و حفظ اســتانداردهايی کمک می کند که می تواند بر هدايت افراد به ســوی اقداماتی 
که برای ســازمان مطلوب اســت تأثیر بگذارد. به طور ويژه، هنگامی که استانداردها يا 
ارزش های اخلاقی ســازمان به طور گسترده ای میان اعضا رايج شود موفقیت سازمانی 
افزايش می يابد. از سويی کارکنانی که رفتارهای اخلاقی بالايی دارند بیشتر در رفتارها 
و فعالیت های فرا نقش يا فرا وظیفه ای شــرکت می کننــد. رفتارهای اخلاقی می تواند 
جوّ عمومی سازمان را آمادة بروز رفتارهای شهروندی نمايد. زمانی که محیط سازمان 
به عنوان يک محیط اخلاقی شناخته شود، انتظار بروز رفتارهای شهروندی سازمانی نیز 
بیشتر می شود. اگر سازمان ها مايل اند تا فضايی اخلاقی ايجاد کنند پیش از توصیه کردن 
به کارکنانشــان، بايد ابتدا خود آن ها را درست انجام دهد. هرقدر، سازمان انتظار بروز 
رفتارهای شهروندی و اخلاقی بیشتری داشته باشد بايد به همان میزان، تعهد خود را در 
قبال بروز رفتارهای اخلاقی نسبت به کارکنان و کل سازمان ارتقا دهد. از طرفی رفتار 
کارکنان، بازتاب رفتار مديران است، اگر چنین باشد، تغییر در اين بازتاب، مستلزم تغییر 

در رفتار مدير است.
به نظر می رســد مديرانی که از هوش اخلاقی بالا برخوردارند، اهداف سازمان را 
بهتر درک می کنند، روابط صمیمی تری با همکاران و زيردســتان دارند، همچنین دارای 
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عملکرد بهتری بوده و علاوه بر اين بر میزان بروز رفتارهای شهروندی، رضايت و تعهد 
زيردستان خود تأثیرگذار هستند. خلاقیت و نوآوری بالايی دارند، در تصمیم گیری های 
سازمان همکاران خود را شرکت داده و اخلاق اجتماعی بالاتری از خود نشان می دهند. 
به معنای ديگر، با حاکمیت درونی ارزش های اخلاقی، کارکنان به خود اجازة رفتارهای 
انحرافــی در محیط کار، نظیــر رفتارهای غیراخلاقی را نمی دهند و همین احســاس 
ارزشــمندی نســبت به رفتارهاســت که به نوعی درک از رضايت را در آن ها تقويت 
می نمايد و آن ها را به ســوی رفتارهای فراقش، تشويق می کند. مطابق با نتايج بیکر28 و 
همکاران ارزش های اخلاقی از طريق رفتار اخلاقی منجر به رفتار شهروندی سازمانی 
)شــرافت و مردانگی و نوع دوستی( می گردد. همچنین آن ها دريافتند که سازمان نقش 
کلیدی در رفتارهای شخصی کارکنان دارد و ارزش های اخلاقی می توانند دومتغیره ایِ 
کلیدیِ سازمان تأثیرگذار باشند و منتهی به سطوح بالاتری از رفتارهای اخلاقی و متعاقباً 

رفتارهای فراقش در بین کارکنان سازمان شوند )به نقل از نادی و مقتدری، 1393(.
بنابراين، رابطة معناداری بین متغیر هوش اخلاقی مديران با متغیر رفتار شهروندی 
سازمانی وجود دارد. ادبیات تحقیق نیز بیانگر تأثیرگذاری هوش اخلاقی و ابعاد آن بر 
رفتار شهروندی سازمانی است به عبارتی هوش اخلاقی مديران در ارتقای سطح رفتار 
شهروندی سازمانی معلمان مؤثر است. مديران با داشتن هوش اخلاقی بالا و ارزش ها 
و باورهای درســت اخلاقی به اين باور خواهند رســید که رشد فکری و شغلی آنان 
مستلزم داشتن اخلاقی حرفه ای است، بنابراين هرچقدر تعلق مديران به درستکاری و 
مسئولیت پذيری و باورها و ارزش ها و هنجارهای کار افزايش يابد احساس مسئولیت 
کار در قبال کل ســازمان و جامعه افزايش خواهد يافــت؛ بنابراين هر چه قدر تعلق 
مديران به درستکاری و باورهای و هنجارها بالاتر باشد میزان تعهد نسبت به کار بیشتر 

می شود.
نتیجه حاصل از فرضیه دوم نشان دهنده تأثیر متغیر هوش اخلاقی بر اعتمادآفرينی 
مديران مدارس ابتدايی بود. به اين صورت که مشخص گرديد هوش اخلاقی با ضريب 
مســیر 0/30 به صورت مستقیم بر متغیر اعتمادآفرينی مديران تأثیر دارد. اين يافته ها با 
نتايج تحقیقات اسماعیلی طرزی و همکاران )1392(، فضل الهی قمشی و ملکی توانا 

)1393( و کیانی گالنو و قاسمی )2015( همسو می باشد.
ادبیــات تحقیق بیانگر تأثیرگذاری هوش اخلاقی بر اعتمادآفرينی مديران اســت. 
به عبارتی هوش اخلاقی و ابعاد آن بر اعتمادآفرينی مؤثر اســت. مديران دارای هوش 



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن

فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

128
ë شمارة 61

ë سال شانزدهم 
ë بهار 1396

بررسی تأثیر هوش اخلاقی و اعتمادآفرینی مدیران بر رفتار شهروندی سازمانی معلمان

اخلاقی بالا به اين باور خواهند رسید که رشد فکری شغلی آنان مستلزم داشتن اخلاق 
است. پیچیده تر شدن روزافزون سازمان ها و افزايش کارهای غیراخلاقی، غیرمنصفانه 
و غیرمســئولانه در محیط های کاری توجه مديران را بــه بحث های اعتمادآفرينی که 
مبرم ترين نیاز سازمان هاست و همچنین هوش اخلاقی که می تواند مرز بین نوع دوستی 
و خودپرســتی را خوب توصیف کند، معطوف ســاخته است. رهبران با داشتن هوش 
اخلاقی می توانند اعتماد ايجاد کنند که اين امر موجب بهبود سودآوری و مزيت رقابتی 
در ســازمان و اطمینان خاطر در کسب وکار می شود )اســماعیلی طرزی و همکاران، 

.)1392
هرقدر محیط ســازمانی دوستانه تر باشد و رفتارها اخلاقی تر و کارکنان، همکاران، 
مديران و مشــتريان راضی تر باشند، سازمان رشد بیشــتری دارد و مدير دارای هوش 
اخلاقی احساس بهتری در موفقیت و شرايط کاری خود خواهد داشت. از سويی هرچه 
بیشتر به سوی واقعیت فراگیر وابستگی متقابل پیش رويم، اهمیت اعتماد هم بیشتر و هم 
حیاتی تر می شود. بی اعتمادی، چه ناشی از رفتار غیراخلاقی و چه ناشی از رفتار اخلاقی 
ولی غیرحرفه ای باشــد، موجب بروز برخورد و اصطکاک می شود. با گسترش پديدة 
جهانی ســازی، اهمیت اعتماد در روابط اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و سازمانی به طور 
چشمگیری موردتوجه قرارگرفته است، به طوری که اکثر صاحب نظران در علوم مختلف 
به اهمیت نقش اعتماد در سازمان ها اشاره کرده اند. اعتماد برای موفقیت سازمانی، انجام 
تغییرات مداوم در نقش ها و فناّوری ها و همچنین طراحی مشاغل و مسؤولیت ها ضروری 
اســت. يکی از ويژگی های برجسته مديران امروزه توانايی اعتمادآفرينی و پاسداری از 
آن است. راه اعتمادآفرينی اخلاق است و مديران همیشه بايستی بالاترين استانداردهای 
اخلاقی را در سازمان خود مدنظر قرار دهند. از طرفی ديگر هوش اخلاقی توانايی درک 
درســت از خلاف و داشتن اعتقادات اخلاقی قوی و عمل به آن هاست و مديرانی که 
هوش اخلاقی داشته باشند کارها را با اصول اخلاقی پیوند می زنند )اسماعیلی طرزی و 
همکاران، 1390(. به نظر می رسد که اعتماد يکی از بارزترين نشانه های رهبری باشد. 
هنگامی که پیروان به رهبرشان اعتماد کنند، علاقه دارند که در مقابل اعمال و رفتار رهبر 
فقط فرمان بردار باشــند، چون می دانند که حقوقشان پايمال نمی شود. اصولاً از کسانی 
که راست گو و درستکار نباشد يا به دنبال گرفتن امتیاز از آن ها باشد، پیروی نمی کنند. 
به عبارتی اثربخشــی رهبری و مديريتی بر پايه توانايی جلب اعتماد پیروان است )عبد 

الباقی و همکاران، 1386(.
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همچنین نتیجة حاصل از فرضیة سوم نشان دهندة اين است که متغیر اعتمادآفرينی 
به صورت مســتقیم بر رفتار شهروندی ســازمانی معلمان تأثیر مثبت و معناداری دارد. 
يافته های پژوهش با نتايج تحقیقات دنهلم )2002(، ســینگ و اسريواســتاوا )2009(، 

مشتاقیان ابرقويی )1392( و ارتروک )2006( همخوانی دارد.
همچنین نتايج پژوهش که توسط مشتاقیان ابرقويی )1392( با عنوان »بررسی رابطه 
رهبری تحول آفرين، رفتار شــهروندی سازمانی و اعتماد سازمانی در کارکنان شرکت 
توزيع برق« انجام شــد نشــان دهندة رابطة معنادار و قوی بین اعتماد سازمانی و رفتار 
شهروندی سازمانی می باشد. هر چه اعتماد میان کارکنان، رهبرانشان و اعضای سازمان 
بیشتر باشد منجر به بروز رفتارهای شهروندی در سازمان خواهد شد. بنابراين با ايجاد 
جو پايدار، باثبات و مطمئن می توان زمینة اعتماد بالای میان کارکنان و سازمان را فراهم 

کرده و رفتارهای شهروندی سازمانی در آنان تقويت کرد.
ازآنجايی که وجود اعتماد در درون مدرســه مســتلزم ارتباط نزديک و سازنده با 
رهبری مدرسه است، وجود اعتماد زمینه ساز توسعه روابط بین فردی در سطح مدرسه 
بــوده و فقدان آن باعث می گردد که جريــان اطلاعات درون مدارس به کندی صورت 
گیرد و ارتباطات بر مبنای صداقت و صمیمیت بین کارکنان از کیفیت مطلوب برخوردار 
نباشــد و درنهايت اثربخشی سازمان خدشه دار شود. درواقع يکی از عواملی که بیشتر 
مدارس را با مشکل مواجه می کند، عدم اعتماد است. پیامد از بین رفتن اعتماد میان معلم 
و دانش آموزان، بدگمانی اســت که خود عامل مخرب بهبود رشد شناختی، عاطفی و 
اجتماعی می باشد. همچنین پیامد احتمالی عدم اعتماد میان معلم و مدير نیز گوش به زنگ 
بودن برای مچ گیری، تنبیه و ايجاد نیروهای مخربی است که اثربخشی مدرسه را کاهش 
می دهد و منجر به ايجاد جو انتقام و کینه توزی در مدرسه می گردد. اين مسائل بیشتر در 

مدارس سنتی و برخوردار از رهبری واحد به وجود می آيند.
يافته های حاصل از فرضیه چهارم اين پژوهش که هدف اصلی پژوهش حاضر نیز 
می باشــد، نشان دهندة اين است که متغیر هوش اخلاقی به طور مستقیم با ضريب مسیر 
0/39 بر رفتار شــهروندی سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. هوش اخلاقی علاوه 
بر اين که رفتار شهروندی سازمانی را به طور مستقیم تحت تأثیر قرارمی دهد. بلکه بعد 
از اجرای مدل مشخص گرديد که بخشی از رفتار شهروندی سازمانی نیز به خاطر اثر 
مستقیم هوش اخلاقی از طريق متغیر واسطه ای اعتمادآفرينی می باشد )0/45(؛ بنابراين 
داده های پژوهش حاضر الگوی رابطة هوش اخلاقی مديران و رفتار شهروندی سازمانی 



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن

فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

130
ë شمارة 61

ë سال شانزدهم 
ë بهار 1396

بررسی تأثیر هوش اخلاقی و اعتمادآفرینی مدیران بر رفتار شهروندی سازمانی معلمان

معلمان با نقش میانجیگری اعتمادآفرينی مديران مدارس ابتدايی شهر خرم آباد را برازش 
می کند.

قابل ذکر است که با مرور سوابق پژوهش داخلی و خارجی در ارتباط با متغیرهای 
پژوهش اين نکته مستفاد گرديد که اين متغیرها به صورت زوجی و گاها مجموعه ای در 
بین يک نمونه فرهنگی خاص و در آموزش وپرورش بررسی شده است، ولی هیچ گاه در 
يک زمان و در قالب يک مدل معادلات ساختاری که می تواند به نوبة خود در غنی سازی 
پیشــینه تحقیقاتی اندک در داخل و خارج کشور دربارة اين متغیرها نقش داشته باشد، 

مطالعه نشده است.
مديريت آموزش وپرورش يکی از وظايف و نقش های حساس اجتماعی است که 
به دلیل پديده انسان ســازی اين نهاد اجتماعی، وجود اعتماد، تعهد در بین کارکنان اين 
سیســتم و درک آن ها از عملکرد مدير به حساسیت اين مسئولیت افزوده است. چنان 
چه معلمان تعهد و اعتماد در فضای سازمان را احساس کنند احتمالاً بر آن خواهند شد 
خود نیز بیش تر تلاش کنند و اين امر به لحاظ روان شناختی به آن ها کمک قابل توجهی 
می کند، بخصوص وقتی درک بالايی از توانايی های مدير خود داشــته باشند، وظايف 

محوله را بهتر و دقیق تر به انجام می رسانند.
از منظر کاتز و کان )1966( هر ســازمانی که مشــارکت در آن محدود اســت و 
کارکنان آن در همه حال صرفاً به انجام رفتارهای درون نقشی و ازپیش تدوين شدة خود 
مشغول اند، محکوم به شکست است. بنابراين، مديران در پی کارکنانی هستند که در انجام 
امور، نه فقط منطبق با شرح وظايف، بلکه افزون بر نقش نیز رفتار می کنند. به همین علت 
که از اين کارکنان با عنوان »سندروم سرباز خوب« نیز يادشده است. رفتار شهروندی، با 
عنوان سازمانی، پرکاربردترين واژه ای است که برای نامیدن اين رفتارها استفاده می شود. 
اگرچه وجود اين رفتارها در تمام سازمان ها مطلوب است، اما اهمیت آن در مدارس و 
برای معلمان بیشتر احساس می شود. بی شک پاسخ مناسب به حساسیت های اجتماعی 
در بعد پیشرفت تحصیلی دانش آموزان و پرورش نیروی انسانی آينده، بدون بروز رفتار 
شهروندی ســازمانی بالا از جانب معلمان، امکان پذير نیست. رفتارهای مدير يکی از 
مهم ترين عوامل بیرونی مؤثر بر رفتار شهروندی سازمانی است و علاوه بر نظريه پردازان 
غیرآموزشی، نظريه پردازان آموزشی نیز قابلیت های رهبری تحولی مديران را در رفتار 

شهروندی سازمانی معلمان، مؤثر می دانند )زين آبادی، 1390(.
اهمیت رهبری آموزشــی و نقش آن در موفقیت و بهســازی مدرسه بر هیچ کس 
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پوشیده نیست. شواهد بسیاری وجود دارد نشان می دهد که هوش اخلاقی نقش بزرگی 
در موفقیت ســازمان ايفا می کند. هنگامی که رهبر صادق باشــد و طبق اصول اخلاقی 
رفتار نمايد نه تنها باعث رضايت کارکنان می شود بلکه مشتريان نیز به دوستداران دوآتشه 
مديران تبديل می شــوند. به طورکلی، افراد اخلاق گرا دارای تعهد درازمدت به کمالات 
اخلاقی و ظرفیت مناســب برای يادگیری از ديگران هســتند. آن ها در پیگیری اهداف 
اخلاقی صادق بوده و موشکافانه عمل می نمايند. همچنین، اين گونه افراد دارای اشتیاق 
زياد در به خطر انداختن منافع شخصی خود جهت تحقق اهداف اخلاقی هستند. لذا، 
منافع ترکیبی برخورداری از هوش اخلاقی باعث می شــود که سازمان ها مؤثرتر عمل 
نمايند. در پايان ذکر اين نکته ضروری اســت که هرچند سطح مطلوب هوش اخلاقی 
و ابعاد زيرمجموعة آن در جامعة پژوهش نشــانگر وضعیت مطلوبی است، اما هوش 
اخلاقی نوعی توانايی اکتسابی بوده و قابل توسعه است. لذا در آينده بايد به حفظ سطح 

مطلوب فعلی و آموزش و حتی توسعة آن توجه نمود )گودرزی، 1393(.
درنهايت ســازمان ها و مديران در جهت ايجاد رفتار شــهروندی ســازمانی بايد 
گام به گام حرکت کنند. چون فرايند رفتار شهروندی سازمانی فرايندی يک روزه نیست 
که بتوان مانند يک فناّوری جديد آن را به سرعت وارد سازمان کرد، بلکه فرايند مداوم 

و زمان بر است.

محدوديت های پژوهش

1. با توجه به تلاش هايی که برای انتخاب اصولی نمونة آماری صورت گرفت، نمونة ما 
صرفاً تعدادی از مدارس ابتدايی شهر خرم آباد شامل می شود و همین امر باعث عدم 
اجرای پژوهش در مقیاس وسیع تر گرديد، به همین دلیل قابل تعمیم قطعی به شهرها 

و استان های ديگر نیست و محدود به شهر خرم آباد است.
2. پرســش نامه خود به عنوان يک محدوديت تلقی می شود. بدين معنا که پرسش نامه، 
نگرش افراد را بررســی می کند، نــه واقعیت را، که اين امــر می تواند به عنوان يک 
محدوديت تلقی شــود. اگر شــرايط طوری بود که بتوانیــم از روش های مصاحبه، 
مشــاهده و ساير فنون بهره بگیريم شــايد می توانستیم به نتايج کامل تری دست پیدا 

کنیم.
3. داشتن محدوديت زمانی، خود از محدوديت های پژوهش بود چراکه اگر پژوهش در 

زمان طولانی تر انجام می شد نتايج بهتری به دست می داد.
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پيشنهادها
پيشنهادهای کاربردی

با توجه به نتايج فرضیه اول مبنی بر اين که هوش اخلاقی مديران بر رفتار شهروندی 
ســازمانی معلمان مدارس ابتدايی شهر خرم آباد تأثیرگذار است و ازآنجايی که هر چه 
مديران هوش اخلاقی خود را تقويت نمايند به همان اندازه رفتار شهروندی سازمانی 
معلمان نیز بیشــتر خواهد شد؛ بنابراين پیشنهاد می گردد برای اين که مديران از هوش 
اخلاقی بالايی برخوردار باشــند بايد عوامل مؤثر بر هوش اخلاقی را تقويت کرد و 
از ســويی تقويت رفتار شهروندی سازمانی معلمان در مدرسه به میزان بسیار زياد به 
عملکرد مديران بستگی دارد. بنابراين نیاز است مديران مدارس خود رهبران باهوش 
اخلاقی بالا و نمادی از رفتار شــهروندی ســازمانی باشند؛ لذا در انتخاب و انتصاب 

مديران اين اصل مهم مدنظر قرار گیرد.
با توجه به نتايج فرضیه دوم مبنی بر اين که هوش اخلاقی بر اعتمادآفرينی مديران 
مدارس ابتدايی شهر خرم آباد تأثیرگذار است و اين که توجه مديران به هوش اخلاقی 
و اعتمادآفرينی عامل مهمی در مشــارکت و به وجودآورندة جوّ مشــارکت اســت؛ 
بنابراين مديران با تشويق معلمان به مشارکت در تصمیمات آموزشی و غیرآموزشی و 
با توزيع رهبری در بین آنان، اعتماد را در بین سازمان گسترش دهند. همچنین توصیه 
می شــود که ســازمان ها به دنبال ايجاد يک جو آکنده از اعتماد باشند زيرا بايد توجه 
داشت که ايجاد اعتماد يک فرايند ساده نیست، بلکه پديده ای پوياست و مزايايی که 

از اعتماد ناشی می شود برای کل سازمان بسیار باارزش است.
بــا توجه به نتايج فرضیه ســوم مبنی بــر اين که اعتمادآفرينی مديــران بر رفتار 
شــهروندی سازمانی معلمان مدارس ابتدايی شهر خرم آباد تأثیرگذار است و با توجه 
به اينکه هر چه اعتماد میان کارکنان، رهبرانشــان و اعضای ســازمان بیشــتر باشد 
منجر به بروز رفتارهای شــهروندی در ســازمان خواهد شــد بنابراين با ايجاد جوّ 
پايــدار، باثبات و مطمئن زمینة اعتماد بالای میان کارکنان و ســازمان را فراهم کرده 
و رفتارهای شهروندی ســازمانی در آنان تقويت کنیم. همچنین نوع نگرش و رفتار 
مديران می تواند پايه و اســاس اعتماد را در مدرسه پی ريزی کند؛ بنابراين، توجه به 
نگرش مديران هنگام انتصاب آن ها به رياست مدارس ضروری است و ايجاد اعتماد، 
 اطمینان و مسئولیت پذيری در مدارس با ايجاد سازگاری بین رفتار و کردار مديران و 

معلمان.
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با توجه به نتايــج فرضیة چهارم مبنی بر اين که داده هــای پژوهش الگوی تأثیر 
هوش اخلاقی مديران بر رفتار شهروندی سازمانی معلمان با میانجیگری اعتمادآفرينی 
مديران مدارس ابتدايی شهر خرم آباد را برازش می کند و با توجه به تأثیری که هوش 
اخلاقی و اعتمادآفرينی مديران بر رفتار شهروندی معلمان دارد حتی الامکان مديرانی 
باهوش اخلاقــی و قدرت اعتمادآفرينی بالا انتخاب شــوند. همچنین ترغیب رفتار 
شــهروندی سازمانی در کارکنان به طور مســتقیم امکان پذير نیست، لذا برای تشويق 
اين گونه رفتارها در محیط های ســازمانی بايد پیش زمینه های آن را شناخت و آن ها را 
تقويت و مديريت نمود. همان طور که در اين پژوهش بررسی شد، اقدامات مديريت 
)رعايت ارزش های اخلاقی و نهادينه کردن آن در مدارس( و قدرت ايجاد اعتماد دو 

پیش زمینة مهم و اثرگذار بر رفتار شهروندی سازمانی می باشند.

پيشنهادهای پژوهش

1. بررســی رابطة هوش اخلاقی و اعتمادآفرينی مديران با رفتار شهروندی سازمانی 
معلمان در ديگر مقاطع تحصیلی.

2. با توجه به اينکه جامعة آماری اين پژوهش کلیة معلمان و مديران شــهر خرم آباد 
می باشــد، به پژوهشگران پیشــنهاد می گردد پژوهش هايی در همین راستا در ساير 

نقاط کشور انجام گیرد.
3. مديران به منظور افزايش اعتماد- يعنی اعتماد کارکنان نســبت به همديگر و اعتماد 
معلمان به مديران در محیط کاری ســازمان- به شــاخص های مهم اعتماد شــامل 
افزايش قابلیت اطمینان کارکنان، ارتقای شايستگی کارکنان، بهبود حس خیرخواهی 
کارکنان نســبت به همکاران و به طورکلی ايجاد فضای صداقت روابط صمیمانه در 
ســازمان توجه جدی نمايند تا در ســاية چنین فضايی شاهد افزايش سطح اعتماد 
کارکنان باشند و بالاترين سطح اثربخشی کارکنان را در راستای دستیابی به اهداف 

و رسالت سازمان محقق سازند.
4. نتیجة اين پژوهش نشــان می دهد که اقدامات مدير به طور مســتقیم و هم به طور 
غیرمستقیم بر رفتار شهروندی سازمانی معلمان تأثیر می گذارد. يافته های پژوهشی 
حاکی از اين موضوع است، هنگامی که اقدامات مديران به طور مطلوب و اثربخش 
اتخاذ شــده و در ســازمان انجام شوند، تعهد کارکنان به ســازمان افزايش  يافته و 

به احتمال زياد به بروز رفتار شهروندی مبادرت می ورزند.



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن

فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

134
ë شمارة 61

ë سال شانزدهم 
ë بهار 1396

بررسی تأثیر هوش اخلاقی و اعتمادآفرینی مدیران بر رفتار شهروندی سازمانی معلمان

5. تســهیل همکاری و مشارکت بیشــتر معلمان با مديران از طريق ايجاد يک هدف 
مشترک و تصريح اهمیت تعهد قوی نسبت به هدف.

6. اعتماد پديده ای اســت که حداقل بخشــی از آن به اعتماد کننده و بخشی ديگر به 
اعتماد شــونده منوط می باشــد. بنابراين صرفاً کار کــردن و تمرکز بر ويژگی های 

مربوط به اعتماد شونده مديران کافی نمی باشد.



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن
فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

135
 ë 61 شمارة
 ë سال شانزدهم
ë 1396 بهار

بررسی تأثیر هوش اخلاقی و اعتمادآفرینی مدیران بر رفتار شهروندی سازمانی معلمان

منابع.............................................................................................
اسماعیلی طرزی، زهرا؛ بهشتی فر، ملیکه و اسماعیلی طرزی، حمیده. )1392(. رابطه هوش اخلاقی با میزان اعتمادآفرينی مديران. فصلنامة اخلاق 

در علوم و فناّوری، 8)1(، 84-70.
اويســی، و فرزانیان، هانیه. )1393(. بررسی تأثیر هوش اخلاقی بر رفتار شهروندی سازمانی. سومین همايش ملی سالیانه علوم مديريت نوين. 

گرگان، استان گلستان.
بلبلی، مريم؛ بهرامی، محمدامین؛ منتظرالفرج، راضیه و دهقانی تفتی، عارفه. )1393(. بررسی ارتباط بین درجه تحقق سازمان يادگیرنده و رفتار 

شهروندی سازمانی در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی يزد. مجلة دانشگاه علوم پزشکی جیرفت، 2)1(،20-7.
بهشتی فر، ملیکه و محمد رفیعی، رضوان. )1391(. تأثیر هوش اخلاقی در سازمان ها. سومین همايش ملی سهروردی با موضوع اخلاق کاربردی. 

دانشگاه زنجان
بهاری فر، علی و جواهری کامل، مهدی. )1389( بررسی پیامدهای ارزش های اخلاقی سازمان )با مطالعة عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و رفتار 

شهروندی سازمانی(. دوماهنامة توسعة انسانی پلیس، 7)28(، 118-95.
بهرامــی، محمدامین؛ اصمــی، مريم؛ فاتح پناه، آزاده؛ دهقانی تفتی، عارفه و احمدی تهرانی، غلامرضا. )1391(. ســطح هوش اخلاقی اعضای 

هیئت علمی و کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی يزد. مجلة ايرانی اخلاق و تاريخ پزشکی، 5)6(، 75-88.
جهانگیری، داود. )1391(. اعتمادسازی در سازمان. مديريت در اسلام، )17 و 18(، 168-178.

خداپرست مشهدی، مهدی. )1390(. الگويی برای معرفی و سنجش اعتماد متقابل در سازمان ها )موردمطالعه: شهرداری مشهد(. مطالعات اجتماعی 
ايران، )12(، 74-50.

زين آبادی، حسن رضا. )1390(. رهبری تحولی و رفتار شهروندی سازمانی در مدرسه: بازآزمون و تغییر يک الگوی آزمون شده در صنعت. مديريت 
دولتی دانشکده مديريت دانشگاه تهران، 3)7(،80-63.

زين آبادی، حسن رضا. )1390(. آزمون و مقايسه الگوهای ساختاری علل رفتار شهروندی سازمانی معلمان از منظر روان شناسی اجتماعی مجلة 
روانشناسی، )53(، 179 -197.

سلاسل، ماهان؛ کامکار، منوچهر و گل پرور، محسن. )1388(. رابطه هوش سازمانی و مؤلفه های آن با رفتارهای شهروندی سازمانی کارکنان شرکت 
احیاء گستران اسپندان )دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان اصفهان(. دانش و پژوهش در روان شناسی کاربردی، )40(، 20-1.

سفی قلی، معصومه شريعتمداری، مهدی، ذوالفقاری و زعفرانی، رشید. )1392(. بررسی نقش هوش اخلاقی معلمان بر ارتقاء رفتار شهروندی 
سازمانی در مدارس ابتدايی آموزش وپرورش شهر قزوين. )پايان نامة منتشرنشده کارشناسی ارشد(. دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی.

شاطری، کريم؛ يوزباشی، علیرضا و زمانی منش، حامد. )1391(. ارزيابی رفتار شهروندی سازمانی کارشناسان دانشگاه تهران با استفاده از روش های 
پژوهش ترکیبی )ISC(. رهبری و مديريت آموزشی، )22(، 80-61.

شیرازی، علی؛ خدا ورديان، الهام و نعیمی، محمد. )1391(. تأثیر اعتماد سازمانی بر بروز رفتارهای شهروندی سازمانی )موردمطالعه: شرکت گاز 
استان خراسان شمالی(. پژوهش نامة مديريت تحول، )7(، 133-154.

فضل الهی قمشی، سیف اله و ملکی توانا، منصوره. )1393(. بررسی رابطه بین ابعاد هوش اخلاقی و اعتمادآفرينی مديران دانشگاه. نخستین همايش 
ملی علوم تربیتی و روان شناسی، قم.

قاسمی، وحید. )1392(. مدل سازی معادلات ساختاری در پژوهش های اجتماعی با کاربرد  amos graphics)چاپ دوم(. تهران: نشر جامعه 
شناسان.

قراملکی، احد فرامرز. )1387(. درآمدی بر اخلاق حرفه ای. تهران: انتشارات سرآمد.
کريمی، ملیحه؛ صالحی، مســلم و قلتاش، عباس. )1392(. رابطة اخلاق حرفه ای و هوش اخلاقی با رفتار شــهروندی سازمانی دبیران زن دورة 

متوسطه آموزش وپرورش ناحیه 2 شهر شیراز )پايان نامة کارشناسی ارشد منتشرنشده(. دانشگاه آزاد مرودشت.
گــودرزی، کورش؛ جواهری زاده، ناصر؛ امیدی، معبود و عمرانی، حمیدرضا. )1392(. بررســی ارتباط بین هوش اخلاقی و رضايت شــغلی 

آموزگاران. کنگرة بین المللی فرهنگ و انديشة دينی. دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات بروجرد، ايران.
محمودی، محمدتقی؛ ســیادت، سید علی و شادان فر، فائزه. )1391(. رابطة مؤلفه های هوش اخلاقی و رهبری تیمی مديران گروه های آموزشی 

دانشگاه های شهر زاهدان. فصلنامة علوم تربیتی، 5)19(، 126-107.
محمدی، سمیه؛ نخعی، نوذر؛ برهانی، فريبا و روشن زاده، مصطفی. )1392(. ابعاد هوش اخلاقی در حرفة پرستاری يک مطالعة توصیفی- مقطعی 

در شرق ايران. مجلة ايرانی اخلاق و تاريخ پزشکی، 6)5(،158-143.
مشتاقیان ابرقويی، حجت؛ نوبخت، عظیم؛ انوری، علی و زارع، محمدرضا. )1392(. بررسی رابطة رهبری تحول آفرين، رفتار شهروندی سازمانی و 

اعتماد سازمانی در کارکنان شرکت توزيع برق شیراز. هجدهمین کنفرانس شبکه های توزيع نیروی برق. کرمانشاه.
نادی، محمدعلی و مقتدری، نیلوفر. )1393(. رابطه بین موازين اخلاقی، توانمندی روان شناختی و رضايت شغلی با رفتار شهروندی سازمانی در 

بین کارکنان بیمارستان های خصوصی شهر شیراز. مجلة دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی تهران )پیاورد سلامت(، 8)5(، 399 -414.
Alper E. (2007). Increasing OCBs of Turkish academicians International. Journal of Managerial Psychology, 22(3), 

260-261.
Arabsalehi. M. (2006). Influential Factors in Trust Relationships Existing between Financial Analysts and Corporate 



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن

فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

13٦
ë شمارة 61

ë سال شانزدهم 
ë بهار 1396

بررسی تأثیر هوش اخلاقی و اعتمادآفرینی مدیران بر رفتار شهروندی سازمانی معلمان

Managers in Iran (Unpublished doctoral thesis) University of Wollongong, School of Accounting and Finance.
Baker T, Hunt T & Andrews M. (2006). Promoting ethical behavior and organizational citizenship behaviors: The 

influence of corporate ethical values. Journal of Business Research, 59(7), 849-57.
Bogler R & Somech A. (2004). Influence of teacher empowerment on teachers’ organizational commitment, 

professional commitment and organizational citizenship behavior in schools. Teaching and Teacher Education, 
20(3), 277-89.

Bolino, M., & Turnley, W. (2003). Going the extra mile: cultivating and managing employee citizenship behavior. 
Academy of Management Executive, 17(3), 60-71.

Borba, M. (2005). The step by step plan to building moral intelligence. Nurturing Kids Hearts & Souls. San 
Francisco: Jossey-Bass

Chieh-Peng Lin. (2008), Clarifying the Relationship Between Organizational Citizenship Behaviors, Gender, and 
Knowledge Sharing in Workplace Organizations. Journal of Business Psychology, 22, 241–250.

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika 16(3), 297–334.
Denholm, P. J. (2002). A study of organizational citizenship behavior and trust in a public high school. A dissertation 

in innovation and leadership. Wilmington College, New Castle University.
Katz, D., & Kahn, R. L. (1966). The social psychology of organizations. New York: Wiley. 
Kerjcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for resrarch activities. Educational and 

psychological Measurement, 30, 607-610.
Kiani Ghalnoo, M. & Ghasemi, M. (2015). Studying the Relationship between Moral Intelligence of Managers and 

the Level of Their Trust Building. Journal of Social Issues & Humanities, 3(4), 2345-2633.
Korkmaz, T. & Arpaci, E. (2009). Relationship of Organizational Citizenship Behavior with Emotional Intelligence. 

Procedia Social and Behavioral Sciences, 1, 2432–2435.
Lennick, D., & Kiel. (2005). Moral intelligence the key to enhancing business Performance and leader ship success. 

New Jersey: Wharton School Publishing.
Hui, Ch., Law, K. S., & Chen, Zh. X. (1999). A structural equation model of the effects of negative affectivity, 

leader–member exchange, and perceived job mobility on in-role and extra-role performance: A Chinese case. 
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 77(1), 3–21.

Jeon, J. H. (2009). The impact of organizational justice and job security on organizational commitment exploring 
the mediating effect of trust in top management (Unpublished doctoral thesis). University of Minesota.

Organ D.W. (1988). Organizational citizenship behavior: The good soldier syndrome. Lexington, MA: Lexington 
Books.

McKnight, D. H. & Chervany, N.L. (2001-2002). What Trust Means in E-Commerce Customer Relationships: An 
Interdisciplinary Conceptual Typology. International Journal of Electronic Commerce, 6(2), 35-59.

Mishra, J., & Morrissey, M. (1990). Trust in employee/employer relationships: a survey of west Michigan managers. 
Public Personnel Management, 19, 443-486.

Nyhan, R. C. (2000). Changing the paradigm: trust and its role in public sector organizations. American Review of 
Public Administration, 30(1), 87-109.

Podsakoff, P. M.; MacKenzie, S. B.; Moorman, R. H., & Fetter, R. (1990).Transformational leader behaviors and 
their effects on followers’ trust in leader, satisfaction, and organizational citizenship behavior. Leadership Quarterly, 
1, 107- 42.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., & Bacharach, D. G. (2000). Organizational citizenship behaviors: 
A critical review of the theoretical and empirical literature and suggestions for future research. Journal of 
Management, 26, 513-563.

Singh, U., & Srivastava, K. B. L. (2009). Interpersonal trust and organizational citizenship behavior. National 
Academy of Psychology, 54(1), 65-76.

Somech, A., & Ron, I. (2007). Promoting organizational citizenship behavior in schools: The impact of individual 
and organizational characteristics. Educational Administration Quarterly, 43(1), 38- 66.

Yilmaz, A., & Atalay, C. (2009). A theoretical analyze on the concept of trust in organizational life. European 
Journal of Social Sciences, 8(2), 341-352.

پینوشتها.....................................................................................
1. organ
2. Korkmaz & Arpaci
3. Somech & Ron
4. Podsakoff & et all
5. Katz, & Kahn
6. Turnipseed
7. Borba
8. Lennick & kiel

9. Trust
10. Nyhan
11. Jane
12. Mishra and Morris
13. Yilmaz and At all
14. Mknayt &chrvany
15. Dnhlm
16. Singh & Srivastava

17. Erturk
18. Structural Equation Modeling
19. CMIN
20 CMIN/DF
21. Tucker-lewis index
22. Bentler-Bonett index
23. Baker



137
 ë 61 شمارة
 ë سال شانزدهم
ë 1396  بهار

چكيده:

تحلیل جريان علمی حوزه های موضوعی 
 مقاله های فصلنامة نوآوری های آموزشی

 در سال های 1382-1394
)شماره های: 5-55(

 آذردختکوهستانینژادطاری** ماراليغمائیان***  اکرمعینی*

هدف این پژوهش تحليل محتوای موضوعی مقاله های نشــریه ای که در دســت دارید، یعنی فصلنامة 
نوآوری آموزشــی، طی سال های 1394-138٢ است. در این پژوهش 50 شماره از این فصلنامه با روش 
تحليل محتوای موضوعی که یکی از روش های انجام پژوهش های علم ســنجی است مورد بررسی قرار 
گرفــت و از 14 مقوله اختصاص یافته مدخل نوآوری آموزشــی در »اصطلاح نامة اریک« در طبقه بندی 
موضوع اصلی مقاله ها استفاده شد. جامعة پژوهش مقاله های تأليفی این نشریه از شمارة 5 تا 55 و شامل 
365 مقاله اســت. بررسی گرایش های موضوعی نویسندگان مقاله ها مشخص کرد که در چهارده محور 
موضوع های پژوهشــی اعلام شدة فصلنامه، موضوع دوم )مبانی نظری و اصول علمی و یافته های دانش 
روان شناسی تربيتی...( با 3٢/3٢ درصد بيشترین و پس ازآن، موضوع های پنجم )نظریه ها و رویکردهای 
نو در طراحی برنامه های درسی( و هشتم )مدیریت و برنامه ریزی کلاس درس و مدرسه( قرار دارند و به 
موضوع نهم )آینده پژوهی در آموزش وپرورش( اصلًا پرداخته نشده است. تعداد هفت ویژه نامة موضوعی 
در این بازه زمانی منتشرشده است. موضوع بهبود آموزش با 35/34 درصد و موضوع آموزش وپرورش 
با 30 درصد بيشترین حوزة موضوعی فصلنامه است. تعداد 778 نویسنده در تدوین مقاله ها مشارکت 
داشــته اند و 30/46 درصد نویسندگان رشــته های تحصيلی خود را اعلام کرده اند و این مقدار تعامل 

بين رشته ای را نشان می دهد.

تحليلمحتوا،نوآوریهایآموزشی،آموزشوپرورشكليدواژهها:

ï تاريخ پذيرش مقاله: 95/9/28 ï تاريخ شروع بررسي: 95/7/11  ï تاريخ دريافت مقاله: 95/7/7 

eini.akram@gmail.com....................................)دکتری علم اطلاعات و دانش شناسي، سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي )نويسنده مسئول *
akohestani92@gmail.com...........................................................کارشناسی ارشد مديريت اطلاعات،  سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي **
a.yaghmaeian@gmail.com.........................................................................کارشناسی ارشد سنجش و اندازه گیری، دانشگاه علامه طباطبايی ***
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مقدمه
هر نظام علمی به طورکلی با زيرسیســتم های خود )اقتصاد، سیاســت، آموزش و ...(، يا با توجه به 
وضعیت يا موقعیت موضوعی1 و بالاتر از همه موقعیت علمی2 )معرفت شــناختی( ارائه می شود. نظام 
ارتباطات علمی در واقع همان سیستم عصبی علم است؛ سیستمی که محرک )علم( را دريافت می کند 
و آن را به بخش های مختلف انتقال می دهد )کول و کول3، 1973(. شاگنسی4 )1989( ارتباطات علمی5 
را »پديده ای اجتماعی که به وســیلة آن فعالیت فکری و خلاق از يک محقق به ديگری منتقل می شود« 
تعريف می کند و آن را به دو گروه ارتباطات، يکی علمیِ رســمی )شــامل مجله ها با مقاله های داوری 
شــده( و ديگری ارتباطات علمیِ غیررسمی )شامل انواع ارتباطات پژوهشی(، تقسیم می نمايد. يکی از 
جنبه های عملکرد مثبت ارتباطات علمی، وجود هماهنگی در موضوع های موردعلاقه6 يا ارزش افزوده 
اطلاعات7 مرتبط با سیستم يا مبتنی با موضوع8 است. در حقیقت نوآوری، انگیزش و هم افزايی9، حاصل 

توان بالقوه جريان اطلاعات علمی است )فرولیش10، 1996(.
پیدايش مجلة علمی11 به عنوان روشی کارآمد برای ارتباطات رسمی علمی به قرن 17 برمی گردد و 
از آن زمان تاکنون دانشــمندان، مجلات علمی را کاملًا ارزشمند می دانند )می دوز12، 1998(. از آخرين 
شماره های مجلات مختلف علمی گزارش جديدترين تحقیقات علمی دريافت می شود )جوردن، وايز، 
آمید و کلرک13، 2013(. مجلة علمی نشــريه دوره ای14 است که باهدف پیشرفت علم منتشرمی گردد. 
اکثر مجلات علمی تخصصی هستند و برای اطمینان از رعايت استانداردهای کیفیت15 و اعتبار علمی16 
توسط متخصصان موضوعی مورد داوری17 قرار می گیرند. همچنین مرتبط با يک رشتة دانشگاهی خاص 
منتشر می شــوند )بلیک و بلای18، 1993(. هنری اولدنبرگ19 می نويسد: »هدف مجلة علمی اين است 
که حلقة وصلی برای محققان باشد تا دانش خود را به ديگران انتقال دهند و تا آنجا که می توانند برای 
انجام طرح بزرگ پیشرفت طبیعی دانش، تکمیل علم فلسفه و علوم با يکديگر مشارکت کنند )انجمن 

سلطنتی20، 2011(.
حوزة موضوعی جريان دانش21 در مجلات علمی قابل سنجش است و اين روند با تحلیل محتوا و 
بررسی استنادهای موضوعی تکمیل می گردد )تسی22، 2015(. تحلیل مقاله های منتشرشدة يک رشته يا 
زيرشــاخه های آن ارزشمند است زيرا نشان دهندة گرايش های موضوعی رشته است و بلوغ علمی يک 
حوزة موضوعی23 را ارزيابی می کنند )مک کلور و بیشــاپ24، 1989(. رويکرد کمّی رايج، برای چنین 
ارزيابی روش تحلیل محتوا، به عنوان يک رويکرد روش شــناختی، اســت که می تواند شواهدی با آثار 
پژوهش علمی مشــابه در آن حوزة موضوعی ارائه کند )جولیان، پیکوسکای و ريد25، 2011(. پژوهش 
حاضر با رويکرد علم ســنجی و با روش تحلیل محتــوا، جريان علمی موضوعی فصلنامة نوآوری های 
آموزشــی را طی ســال های 1382 لغايت 1394 مورد بررســی و تحلیل قرارداده است تا میزان تطابق 

موضوع مقاله ها با موضوع های اعلام شده نشريه را طی 13 سال دوره انتشار بررسی کند.
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بيانمسئله
ادبیات پژوهشــی و پیشینه های تحقیقات26 منتشرشــده در يک حوزة علمی مانند مقاله ها مجلات، 
مقاله های کنفرانس ها و غیره، بازتاب تاريخچه، هنجارهای پژوهشــی رشــته و ساختارهای اجتماعی 
ارتباطات میان دانشمندان آن حوزه است. مجلات علمی، ستون فقرات فعالیت های پژوهشی را تشکیل 
می دهند و ســکو و جايگاهی برای ارتباط با ايده ها، تبادل تجربه و انتقال اطلاعات هســتند )جولیان و 
همکاران، 2011(. پرادهان و چاندراکار27 )2011( تأکید می کنند که از گذشته های دور، مجلاتی که حاوی 
محتوای فکری28، ايده ها، ديدگاه ها، آثار پژوهشی و يافته های اصیل محققان، پژوهشگران و دانشگاهیان 
هستند، نقش مهمی در ارتباطات علمی29 حوزه های مختلف ايفا می کنند )هارانده و لادن30، 2013(. ادبیات 
پژوهشی علوم تربیتی از ماهیت میان رشته ای برخوردار است و از فلسفه، روان شناسی، جامعه شناسی، آمار، 
اقتصاد و مديريت مفاهیم بسیاری را اقتباس نموده است. اين ويژگی علاوه بر اينکه موجب جامعیت اين 

رشته يا علم شده دارای پراکندگی موضوعی آن نیز گرديده است )دهینوت31، 1986(.
فصلنامة نوآوری های آموزشی يکی از منابع استنادی پژوهشی است که در حوزة آموزش منتشر می شود. 
شمارة اول اين فصلنامه به صاحب امتیازی سازمان پژوهش و برنامه ريزی آموزشی در پايیز 1381 منتشر شد 
و بر اساس رأی کمیسیون بررسی اعتبار نشريات علمی، در زمستان سال 1382 درجة علمی- پژوهشی را 
کسب کرد و تا شمارة 55 )زمان تدوين مقاله( به طور مرتب انتشاريافته است. هدف از انتشار اين فصلنامه، 
انتشار يافته های پژوهشی و نوآورانه در مباحث علمی ـ پژوهشی آموزش وپرورش، ايجاد فضای تبادل نظر 
میان انديشمندان، متخصصان و پژوهشگران در جهت ارتقای کیفی برنامه های علمی و دستاوردهای پژوهشی 
در مسائل اساسی و کیفی آموزش وپرورش است. چارچوب موضوع های اعلام شده جهت انتشار مقاله ها 
از شــمارة اول تا شمارة 46، شامل هجده موضوع بوده ولی از شمارة 46 به بعد، تا زمان نگارش مقاله، به 
چهارده موضوع تقلیل يافته است. اين موضوع های اعلام شده از سوی گروه دبیران نشريه تنظیم می شوند.
بــا توجه به اينکه تاکنون پژوهشــی در خصوص تحلیل محتوای موضوعــی مقاله های فصلنامه 
صورت نگرفته است، در اين مقاله به بررسی مقاله های فصلنامة نوآوری های آموزشی باهدف تحلیل 
موضوعی مقاله ها، تعیین موضوع های پربسامد چاپ شده و موضوع هايی که کمتر موردتوجه قرارگرفته 
اســت، پرداخته می شــود. يافته ها می تواند با ارائه تصويری روشن و شــفاف نسبت به گرايش های 
موضوعی منتشــره در فصلنامه، ضمن تعیین ســهم موضوعی مقاله ها و میزان توجه پژوهشگران به 
موضوع هــای خاص و عدم توجه يا کم توجهی به موضوع های ديگــر، برای مخاطبان مجله و گروه 
دبیــران راهکارهايی را پیشــنهاد دهد. هدف پژوهش تحلیل محتــوای موضوعی مقاله های فصلنامة 
نوآوری آموزشی طی ســال های 1394-1382 و بررسی میزان تطابق موضوع مقاله ها با موضوع های 
اعلام شده نشريه را طی 13 سال دوره انتشار است. مقاله به طور مشخص به سه پرسش پاسخ می دهد.

1. گرايش های موضوعی مقاله های منتشرشده در فصلنامه چگونه است؟
2. میزان توجه به موضوع های اعلام شده فصلنامه چگونه است؟

3. رشتة تحصیلی نويسندگان مقاله ها در چه زمینه ای است؟
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پيشينه
برخی پژوهش های تحلیل محتوا الگوهای مشابه و برخی ساختار و روش متفاوت دارند اما همه در 
دامنة موضوعی و تحلیل زمینه ها و بافت موضوعی کاملًا متفاوت هستند. در اينجا پیشینة پژوهش های 

مرتبط با حوزة علوم تربیتی ارائه می شود:
1. مريدی )1391(. هدف پژوهشگر از اين پژوهش تحلیل محتوای ده سالة هفت فصلنامة حوزة علوم 
تربیتی )4 فصلنامه وابســته و 3 فصلنامه غیروابسته به وزارت آموزش وپرورش( از جهت بررسی 
میزان هماهنگی با نیازهای آموزش وپرورش و شناســايی علل فاصلــة احتمالی اين دو و يافتن 
شــکاف های موجود میان مقاله ها و بررسی دلايل احتمالی آن و مقايسه با اولويت های پژوهشی 
پژوهشگاه مطالعات وزارت آموزش وپرورش بوده است. وی با استفاده از روش مصاحبه، جامعة 
آماری اســاتید و صاحب نظران حوزة علوم تربیتی را بررســی کرده و نشــان داده اســت که در 
فصلنامه های وابســته و غیر وابســته به وزارت آموزش وپرورش کمتر از 1 درصد انطباق وجود 
دارد. او دلايلی همچون مشکلات و محدوديت های مالی، طاقت فرسا بودن پژوهش مالی و مطرح 
نشــدن بسیاری از اولويت های پژوهشــی، تحت تأثیر قرار گرفتن مقاله ها از جامعة جهانی علوم 
تربیتی و فاصلة آن با سیستم آموزش وپرورش کشور، و بالأخره عدم وجود شرط انتشار مقاله برای 

پژوهشگران در هنگام عقد قرارداد را به عنوان دلايل عدم انطباق بیان کرده است.
2. محمدجانی اسرمی )1392(. اين پژوهشگر به بررسی میزان توجه به قلمروهای موضوعی مختلف 
و شناســايی موضوع های مغفول حوزة برنامة درسی ايران در کلیة مجلات دارای اعتبار علمی- 
پژوهشی با هدف شناسايی خلأهای پژوهشی موجود، با روش تحلیل محتوا، پرداخته است. نتايج 
پژوهش او نشان داده که از بین 679 مقاله از 90 شمارة مجلة علمی- پژوهشی، حوزه های مربوط 

به ابعاد معرفتی برنامة درسی و ابعاد زمینه ای برنامة درسی کمتر از حد انتظار است.
3. بوزکايا، آيدين و الیوريا32 )2012( با هدف بررسی گرايش موضوعی در حوزه فناوری آموزشی در 
مجله برخط ترکیه ای فناوری آموزشی33 )2008-2011(، به تحلیل محتوای مقاله ها آن پرداختند. 
نتايج کارشان نشان داد که در بین 273 مقاله، حوزة موضوعی علوم اجتماعی با 128 مقاله، زبان با 

23 مقاله، رياضیات با 22 مقاله، و علوم و مهندسی با 63 مقاله منتشر شده است.
4. هارمانــو34 )2015( تحلیل محتوای مجلات آموزشــی منتخب اســلواکی را با تمرکز بر موضوع 
بهداشت روانی معلم انجام داد و نتیجه گرفت و نتايج نشان داد که در سه مجلة منتخب اسلواک به 
موضوع های آموزشی بیشترين توجه شده است اما تعداد مقاله ها درباره اين موضوع بسیار اندک است.
راک و همــکاران35 )2016( تحلیل محتوای موضوعی تربیت معلــم را در دو مجله تربیت معلم و 
آموزش استثنايی طی سال های 1996-2014 بررسی کردند. در پژوهش آن ها گرايش موضوعی مرتبط 
1062 مقاله، شامل ارزشیابی تحصیلی، آموزش ضمن خدمت، تجربیات جهانی، ملی و محلی مشخص 

و برای پژوهش های رشد حرفه ای معلم موضوع هايی پیشنهاد شد.
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مروری بر پیشینة پژوهش های صورت گرفته در کشور، نشان می دهد علیرغم حجم بالايی از مقاله ها 
چاپ شده در نشريات علمی– پژوهشی مرتبط با حوزة تعلیم وتربیت، مقاله ها با نیازهای آموزش وپرورش 
منطبق نبوده )مريدی، 1391(، و به حوزة برنامة درســی توجه کمی شــده است )محمدجانی اسرمی، 
1392( بررسی پژوهش های انجام شده در خارج از کشور، بیانگر اين است که به دلیل توجه به اهمیت 
موضوع آموزش وپرورش در زندگی حال و آيندة افراد جامعه، به فناوری آموزشــی )بوزکايا، آيدين و 
الیوريا، 2012( و موضوع های آموزشــی، از جمله بهداشت روانی معلمان )هارمانو، ،2015( و همچنین 
ارزشیابی تحصیلی، آموزش ضمن خدمت، تجربیات جهانی، ملی و محلی )راک و همکاران، 2016( در 

مقاله ها چاپ شده توجه زيادی شده است.

روششناسیپژوهش
اين مطالعه به روش تحلیل محتوا و با رويکرد علم ســنجی انجام شده است. تحلیل محتوا تکنیکی 
پژوهشی است که مستلزم تحلیل داده و اطلاعات اسناد مکتوب و پیشینه های پژوهشی است )پرشینگ36، 
2002(. يکی از کاربردهای مکرر تحلیل محتوا، تحلیل محتوای مقاله ها مجله يک رشــته علمی از منظر 
بررســی تغییرات و گرايش های موضوعی آن اســت )لوی37، 1979(. در روش تحلیل محتوا مراحلی 
تعیین شــده است که بعد از طرح هدف، سؤال تحقیق، واحد تحقیق انتخاب می شود و سپس مقوله ها و 
زير مقوله ها تعیین می گردد، آنگاه، در ادامه ضمن تعیین جامعة آماری، داده ها کدگذاری می شود و در انتها 

داده های کدگذاری و جمع آوری و در رايانه ذخیره شده و با نرم افزار تحلیل می گردد )شعبانی، 1392(.

روش گردآوری داده ها
جامعة آماری پژوهش، تمام مقاله های منتشرشده از شمارة 5 تا 55 فصلنامة نوآوری های آموزشی در بازه 
زمانی 1382 تا 1394 است. انتخاب تعداد جامعه از شمارة 5، اولین شماره ای که مجوز علمی- پژوهشی 
نشريه دريافت شده است تا شــمارة 55 انتخاب آخرين شمارة منتشرشده در زمان انجام اين مطالعه بود. 
در پژوهش حاضر، مقاله، واحد تحلیل و »موضوع« مقاله ها واحد ثبت در نظر گرفته شده است. »موضوع« 
يا »مضمون« يکی از اشــکال مهم واحد ثبت در تحلیل محتواســت. تحلیل محتوای موضوعی، شناسايی 
موضوع ها و میزان فراوانی آن ها در يک متن اســت )سیدين و باب الحوائجی، 1388(. به منظور طبقه بندی 
موضوع اصلی مقاله ها، از اصطلاح نامه اريک38 در مدخل نوآوری آموزشی استفاده شد. ذيل اين مدخل 17 
مقوله اختصاص يافته بر اساس جدول )1( تعیین گرديد. با توجه به محتوا، اصل جامع بودن، دايره شمول و 
دلالت هر مقوله، زير مقوله ها بر اساس سر عنوان های موضوعی فارسی39 مطابق با اصطلاح نامه اريک انتخاب 
شد. در ادامه، محتوای هر مقاله در 33 زيرشاخه زمینه های موضوعی طبقه بندی شد. به هر مقاله با تأکید و يا 
قصد درک شده از مقاله فقط يک اصطلاح وزير موضوع اختصاص يافت و زيرشاخه های مربوطه کدگذاری 
گرديد. داده ها پس از کدگذاری در يک فايل متشکل از کاربرگه صفحات گسترده اکسل40 2010 ذخیره و 



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن

فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

142
ë شمارة 61 

ë سال شانزدهم 
ë بهار 1396
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سپس داده های جمع آوری شده، به صورت موضوعی گروه بندی و با استفاده از آمار توصیفی )توزيع فراوانی، 
درصد فراوانی( پاســخ سؤالات و نتايج در جداول ارائه و تحلیل داده ها با ابزار اکسل 2010 انجام گرفت.

جدول1. مقولههایموضوعیمدخلنوآوریآموزشی

توصيفگرها )سر عنوان موضوعی(مقوله ها )اریک(اصطلاح

نوآوری تدریساصطلاح اخص
روش های تدریس/ روش های آموزش/ آمــوزش انفرادی، جبرانی، گروهی، 
مکاتبه ای/ کارگروهی درس گروهی های آموزشی/ طرح درس/ نوآوری های 

آموزشی

نوآوریاصطلاح اعم

اصطلاح وابسته

پداگوژی/ تعلیم وتربیــت/ آموزش وپرورش )کــودکان، نوجوانان، خانواده(/ آموزش وپرورش
آموزش فنی وحرفه ای، پیشرو/ آموزش مهارت های شغلی/

تغییرات 
آموزشی

تحولات آموزشی/ اصلاحات آموزشی/ اصلاح مدارس/ تغییر در برنامة درسی/ 
شیوه های تدریس

توسعه آموزش وپرورش/ سیاست های آموزش وپرورش/ روندهای آموزشیتوسعه آموزشی

روان شناسی اجتماعی آموزش وپرورش/ جامعه شناسی آموزش وپرورشمحیط آموزشی

بهبود برنامة درســی/ مدرسه ها- مدیریت و سازمان دهی/ مدرسه ها- بهبود بهبود آموزش
برنامه های آموزشی

تحقیقات آموزشی– 
پژوهش در 

آموزش وپرورش

پژوهش های تربیتــی/ ارزشــیابی آموزش وپرورش/ طرح های پژوهشــی/ 
پژوهش های نوآوری

تکنولوژی آموزشی– 
فناوری آموزشی

تدریس– ابزار و وسایل/ آموزش به کمک کامپیوتر/ برنامه های چندرسانه ای/ 
آموزش دیداری شنیداری

دانشگاه های تجربی

یادگیری مســئله مداری/یادگیری فعال/ یادگیری تجربی/ برنامة درســی برنامة درسی تجربی
مسئله مدار

مدرسه های نمونه/روش های تجربی در آموزشمدارس تجربی

روش های تجربیآموزش تجربی

آموزش غیر سنتی

تحقیق و توسعه

تجدید ساختار – 
نوسازی مدرسه

نوسازی مدرسه

آموزش وپرورش – هدف ها و نقشه ها / آموزش وپرورش – فلسفهرابطه نظریه عمل



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن
فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

143
 ë 61شمارة
 ë سال شانزدهم
ë 1396 بهار
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یافتهها
تحليل يافته های پژوهش

محور موضوعی فصلنامة نوآوری آموزشی »آموزش وپرورش« است. به همین منظور، ابتدا فراوانی 
مقاله های جامعه پژوهش مطابق جدول شمارة 2 اعلام می گردد.

جدول٢. تعدادمقالههایمنتشرشدهبهتفکیکسال

تعداد مقاله هاشمارة فصلنامهفصلنامه

138٢6-513

138310-7٢4

138414-11٢٢

138518-15٢6

1386٢3-1945

1387٢8-٢443

13883٢-٢9٢8

138936-33٢8

139040-37٢8

139144-4130

139٢48-45٢8

13935٢-49٢9

139455-53٢1
50365جمع

در جدول 2 ملاحظه می شــود، در 50 شــمارة فصلنامه، درمجموع 365 مقاله منتشر شده است. 
همچنین تعداد 7 شــماره از فصلنامه به صورت ويژه نامة موضوعی منتشــر شــده اســت که عبارت 
اســت از شمارة 15، ويژه نامة نوآوری آموزشــی چالش ها و راه حل ها، شمارة 17، ويژه نامة نوآوری 
در تربیت شــهروندی و حقوق شــهروندی، شــمارة 18 ويژه نامة نوآوری در ســنجش و ارزشیابی 
آموزشــی، شمارة 20 در فلسفة تعلیم وتربیت، شمارة 21 ويژه نامة نوآوری در روش شناسی پژوهش، 
 )شــماره 22 و 24( ويژه نامة انگلیسی که ترجمه ای از برخی مقاله ها منتشرشده در شماره های پیشین 

است.
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تحلیل جریان علمی حوزه های موضوعی مقاله های فصلنامة نوآوری های آموزشی در سال های 1394-1382 )شماره های : 5-55(

é پاسخ سؤال اول: گرايش های موضوعی مقاله ها منتشرشده در فصلنامه
اطلاعــات جامعة آماری پژوهش حاضــر به لحاظ توزيع فراوانی موضــوع مقاله ها در گروه های 

موضوعی اصلی و زيرشاخه ها در جدول های 3 تا 9 ارائه شده است.

جدول3. گرايشموضوعیمقولهنوآوریتدريس

مقوله ها 
)اصطلاح نامه اریک(

زیرشاخه ها 
)سر عنوان های موضوعی(

زیرگروه های 
موضوعی

فراوانی 
درصدجمع)عنوان مقاله(

نوآوری تدریس

روش های تدریس
2الگوها

71/91
5روش ها

نوآوری آموزشی

1فلسفه

92/4٦

3آموزش وپرورش

1سازمان ها

1الگوها

1نظریه ها

1آموزش عمومی- ایران

1موانع

تفکر انتقادی

1تعلیم وتربیت

٦1/٦4 4دانش آموزان

1سبک های تفکر

110/27برنامة درسیتفکر و پژوهش

خلاقیت

1پیشرفت تحصیلی

51/3٦ 2فضاهای آموزشی- طراحی

2تفکر خلاق

٢87/67جمع
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بر اساس اطلاعات جدول شماره 3 مقولة نوآوری تدريس دارای 5 موضوع ثبت شده با 28 مقاله 
)7/67 درصد( تألیف شده است که بیشترين فراوانی به زيرشاخة نوآوری آموزشی با 9 مقاله )2/46 

درصد( و کمترين فراوانی زير موضوع برنامة درسی تفکر و پژوهش با يک مقاله )2/27 درصد( است.

جدول  4. گرايشموضوعیمقولهآموزشوپرورش

مقوله ها 
)اصطلاح نامه اریک(

زیرشاخه ها 
)سر عنوان های موضوعی(

زیرگروه های 
موضوعی

فراوانی 
درصدجمع)عنوان مقاله(

آموزش وپرورش

تعلیم وتربیت

14فلسفه

215/75
4آموزش فلسفه به کودکان

1آموزش وپرورش ایران

2جهانی شدن

تعلیم وتربیت اسلامی

3دانش آموزان

1٦4/38

3)تعلیمات دینی(

7تربیت دینی

2آموزش قرآن

1آموزش مفاهیم دینی

آموزش وپرورش
 )کودکان، نوجوانان، 
خانواده( / دانش آموزان

21جنبه های روان شناختی

3810/41

3سبک های تفکر

2نیازسنجی

4ارزشیابی تحصیلی

3کیفیت آموزشی

1کتاب های درسی

4نظام ارزشی
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مقوله ها 
)اصطلاح نامه اریک(

زیرشاخه ها 
)سر عنوان های موضوعی(

زیرگروه های 
موضوعی

فراوانی 
درصدجمع)عنوان مقاله(

آموزش    و   پرورش

آموزش فنی وحرفه ای

آموزش فنی وحرفه ای- 
7ایران

133/5٦ 3ارزشیابی

1برنامة درسی حرفه وفن

2آموزشکده ها- کارایی

آموزش استثنایی
آموزش کودکان با نیازهای 

1ویژه
20/55

1مهارت های اجتماعی

آموزش پیش دبستان
1فضاهای آموزشی- طراحی

20/55
1مهارت های شفاهی

110/27آموزش سوانح طبیعیآموزش سوانح طبیعی

تربیت معلم
1برنامة درسی

30/82
2صلاحیت های دانشجویان

روان شناسی

2هوش

41/09 1هوش هیجانی

1روان سنجی

آموزش مهارت های شغلی 
)معلمان(

12مهارت های حرفه ای
1٦4/38

4عملکرد و اثربخشی

11631/78جمع

 جدول  4. )ادامه( گرايشموضوعیمقولهآموزشوپرورش
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همان گونه که در جدول شــماره 4 مشــاهده می شــود مقوله آموزش وپرورش دارای 10 موضوع 
ثبت شــده با 116 مقاله )31/78 درصد( است که زيرشــاخه دانش آموزان با 38 مقاله )10/41 درصد(، 
تعلیم وتربیت با 21 مقاله )5/75 درصد(، تعلیم وتربیت اســلامی و آموزش مهارت های شغلی )معلمان( 
با 16 مقاله )4/38 درصد(، آموزش فنی وحرفه ای با 13 مقاله )3/56 درصد( بیشترين مقاله ها منتشرشده 

در اين حوزه است؛ موضوع آموزش سوانح طبیعی با يک مقاله )0.27 درصد( کمترين فراوانی است.

جدول5. گرايشموضوعیمقولهتغییرات،توسعهومحیطآموزشی

مقوله ها 
)اصطلاح نامه اریک(

زیرشاخه ها 
)سر عنوان های موضوعی(

زیرگروه های 
موضوعی

فراوانی 
درصدجمع)عنوان مقاله(

882/19اصلاح مدارساصلاح مدارستغییرات آموزشی

سیاست های سیاست های آموزش وپرورشتوسعه آموزشی
771/91آموزش وپرورش

محیط آموزشی
روان شناسی آموزش وپرورش

جامعه شناسی 
آموزش وپرورش

7جهانی شدن

2٦7/12

2سلامت روانی

4مهارت های زندگی

9مهارت های شهروندی

2مهارت های اجتماعی

1کتاب های درسی

1فلسفه

4111/٢3جمع

با توجه به اطلاعات جدول 5 مشاهده می شود که مقوله تغییرات آموزشی با 8 مقاله )2/19 درصد(، 
توســعه آموزشی با 7 مقاله )1/91 درصد( و محیط آموزشی با 26 مقاله )7/12 درصد( جمعاً 41 مقاله 
)11/23 درصــد( را به خود اختصاص داده اند که بیشــترين فراوانی به زيرگروه موضوعی مهارت های 

شهروندی با 9 مقاله است.
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جدول6. گرايشموضوعیمقولهبهبودآموزش

مقوله ها 
)اصطلاح نامه اریک(

زیرشاخه ها 
)سر عنوان های موضوعی(

زیرگروه های 
موضوعی

فراوانی 
درصدجمع)عنوان مقاله(

بهبود آموزش

برنامه ریزی درسی

٦برنامة درسی

113/01 1فلسفه

4برنامه ریزی درسی

آموزش ریاضیات

22روش های آموزش

349/31

نظریه ها و سبک های 
3یادگیری

2برنامة درسی

1ارزشیابی

5دانش آموزان- عملکرد

1مدل آموزش

آموزش علوم

1روش آموزش

102/73

1فعالیت های آزمایشگاهی

2نجوم

2فیزیک

3شیمی

1علوم تجربی )ابتدایی(

آموزش هنر
1برنامة درسی

20/55
1تربیت هنری

آموزش سلامت
1آموزش سلامت

20/55
1مربیان بهداشت

110/27اقتصاد )برنامة درسی(آموزش اقتصاد

تربیت بدنی
4دانش آموزان

51/3٦
1فضاهای ورزشی
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مقوله ها 
)اصطلاح نامه اریک(

زیرشاخه ها 
)سر عنوان های موضوعی(

زیرگروه های 
موضوعی

فراوانی 
درصدجمع)عنوان مقاله(

بهبود آموزش

زبان آموزی

7آموزش زبان فارسی

339/04

5آموزش زبان انگلیسی

4آموزش زبان عربی

7مهارت های زبانی

4مهارت های خواندن

2مهارت های نوشتاری

1ارتباط کلامی

1فرآیند زبان آموزی

کتاب درسی زبان فرانسه 
1)مؤلفه هویت ملی(

1آموزش زبان های خارجی

مدرسه ها- مدیریت و 
سازمان دهی

7مدیریت آموزشی
123/28

5مدیران- اثربخشی

معلمان
بهبود 

برنامه های 
آموزشی

11بهداشت روانی

1٦4/38 3نوآوری آموزشی

2روابط با دانش آموزان

110/27کارآفرینی )جو مدرسه(کارآفرینی

مطالعه
1انگیزش

20/55
1مهارت ها

1٢935/34جمع

بر اســاس اطلاعات جدول 6 مقولــه بهبود آموزش با 129 مقاله دارای 12 زيرشــاخه موضوعی 
 اســت که زيرشــاخه آموزش رياضیات با 34 مقاله )9/31 درصد( و بعــدازآن زبان آموزی با 33 مقاله 
)9/04 درصد( بیشترين فراوانی را به خود اختصاص داده اند. کارآفرينی و آموزش اقتصاد با يک مقاله 

)0/27 درصد( کمترين فراوانی را دارند.

جدول6. )ادامه( گرايشموضوعیمقولهبهبودآموزش
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جدول7. گرايشموضوعیمقولهتحقیقاتآموزشی-پژوهشدرآموزشوپرورش

مقوله ها 
)اصطلاح نامه اریک(

زیرشاخه ها 
)سر عنوان های موضوعی(

زیرگروه های 
موضوعی

فراوانی 
درصدجمع)عنوان مقاله(

تحقیقات آموزشی- 
پژوهش در 

آموزش وپرورش

ارزشیابی آموزش وپرورش
2توصیفی و تحصیلی

30/83
1خبرگی و نقادی

طرح های پژوهشی/ 
پژوهش های نوآوری/ 
پژوهش های تربیتی

5کاربست و تحلیل پژوهش

154/10 9روش شناسی

1روش تحقیق

184/93   جمع

بــا توجه به اطلاعات جدول 7 - مشــاهده می شــود که مقوله تحقیقات آموزشــی- پژوهش در 
آموزش وپرورش با 18 مقاله )4/93 درصد( و زيرشــاخه طرح های پژوهشی با 15 مقاله )4/10 درصد( 

دارای بیشترين فراوانی موضوعی است.

جدول8. گرايشموضوعیمقولهتکنولوژیآموزشی

مقوله ها 
)اصطلاح نامه اریک(

زیرشاخه ها 
)سر عنوان های موضوعی(

زیرگروه های 
موضوعی

فراوانی 
درصدجمع)عنوان مقاله(

تکنولوژی آموزشی- 
فناوری آموزشی

تدریس- ابزار و وسایل/ 
آموزش به کمک کامپیوتر/ 

برنامه های چندرسانه ای

2روش های یادگیری

1٦4/38

1فلسفه

4برنامة درسی

2آموزش از راه دور

2دانش آموزان

3مدارس هوشمند

2شبکه رشد

164/38   جمع

همان طور که در جدول شــمارة 8 مشــاهده می شــود در بین 16 مقوله )4/38 درصد( تکنولوژی 
آموزشی، زيرگروه برنامة درسی با 4 مقاله دارای بیشترين فراوانی است.
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جدول  9. گرايشموضوعیمقولهبرنامةدرسیتجربیومدارستجربی

مقوله ها 
)اصطلاح نامه اریک(

زیرشاخه ها 
)سر عنوان های موضوعی(

زیرگروه های 
موضوعی

فراوانی 
درصدجمع)عنوان مقاله(

برنامة درسی
 تجربی

یادگیری /یادگیری مسئله 
مدار/ یادگیری فعال/ یادگیری 

تجربی/ برنامة درسی
 مسئله مدار

13مدل ها و سبک ها
154/10

2راهبردها

مدارس
 تجربی

روش های تجربی 
در آموزش

1کلاس های موضوعی
20/55 مدارس غیردولتی- 

1مدل معنایی

174/65   جمع

با توجه به اطلاعات جدول شماره 9 مقوله برنامة درسی تجربی و مدارس تجربی، دارای 17 مقاله 
)4/65 درصد( و زيرشاخه يادگیری با 15 مقاله )4/10 درصد( دارای بیشترين فراوانی است.

é پاسخ سؤال دوم: ميزان توجه به موضوع های اعلام شده در فصلنامه

جدول   10. موضوعهایاعلامشدهدرفصلنامه

موضوع های اعلام شدهردیف
 در مجله

فراوانی 
درصد)مقاله(

فلســفه، اهداف، مبانی، اصول، محتوا، برنامه ها و روش های آموزش وپرورش 1
195/20در جمهوری اسلامی ایران با تأکید بر سند تحول بنیادین آموزش وپرورش

2
مبانی نظری و اصول علمی و یافته های دانش روان شناسی تربیتی به منظور 
تهیه و تدوین محتوای آموزشــی، روش های تدریس و تربیت و ارزشیابی از 

طرح ها، برنامه ها، روش ها و آموخته های دانش آموزان؛
11832/32

مطالعات تطبیقی به منظور دستیابی به تجربیات سایر کشورها در نوآوری های 3
102/73آموزشی، تربیتی و پژوهشی؛

4010/95برنامه ریزی آموزشی، درسی و تربیتی مبتنی بر سند برنامة درسی ملّی؛4
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موضوع های اعلام شدهردیف
 در مجله

فراوانی 
درصد)مقاله(

7821/3٦نظریه ها و رویکردهای نو در طراحی برنامه های درسی؛5

287/٦8راه های ارتقای کیفیت نظام آموزش وپرورش؛٦

41/09جهانی سازی و آثار آن در آموزش وپرورش؛7

2٦7/12مدیریت و برنامه ریزی کلاس درس و مدرسه؛8.

0-آینده پژوهی در آموزش وپرورش؛9

41/09کاربست یافته های پژوهشی؛10

205/47فناوری های اطلاعات و ارتباطات در آموزش وپرورش؛11

92/4٦خلاقیت در آموزش وپرورش؛12

20/54ارزشیابی و اعتبارسنجی فعالیت های آموزشی با تأکید بر برنامه های درسی؛13

 آموزش هــای فنی وحرفــه ای با تأکید بر ســند تحول بنیادیــن و برنامة 14
71/91درسی ملّی

365100جمع کل

بر اساس اطلاعات جدول شماره 10 موضوع دوم با عنوان مبانی نظری و اصول علمی و يافته های 
دانش روان شناســی تربیتی به منظور تهیه و تدوين محتوای آموزشــی، روش های تدريس و تربیت و 
ارزشیابی از طرح ها، برنامه ها، روش ها و آموخته های دانش آموزان؛ با 32/32 درصد و موضوع پنجم با 
عنوان نظريه ها و رويکردهای نو در طراحی برنامه های درسی؛ با 21/36 درصد موضوع چهارم با عنوان 
برنامه ريزی آموزشی، درسی و تربیتی مبتنی بر سند برنامة درسی ملّی؛ با 10/95 درصد به ترتیب دارای 
بیشــترين درصد فراوانی هستند. موضوع 13 با عنوان ارزشیابی و اعتبارسنجی فعالیت های آموزشی با 
تأکید بر برنامه های درسی دارای با 0/54 درصد دارای کمترين فراوانی است و به موضوع نهم با عنوان 

آينده پژوهی در آموزش وپرورش پرداخته نشده است.

جدول   10. )    ادامه(  موضوعهایاعلامشدهدرفصلنامه
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تحلیل جریان علمی حوزه های موضوعی مقاله های فصلنامة نوآوری های آموزشی در سال های 1394-1382 )شماره های : 5-55(

é پاسخ سؤال سوم: رشتة تحصيلی نويسندگان مقاله ها
تعداد 778 نفر در تهیه مقاله ها مشــارکت داشته اند که از اين تعداد 240 نفر )30/85 درصد( زن و 

تعداد 538 نفر )69/15 درصد( مرد هستند

جدول  11. رشتةتحصیلینويسندگان

درصدفراوانیرشتة تحصيلیرتبه

3213/50روان شناسی تربیتی1

2912/24مدیریت آموزشی2

2510/55برنامه ریزی درسی3

4

125/07آموزش ریاضی

125/07تحقیقات آموزشی

125/07روان شناسی

125/07فلسفه تعلیم وتربیت

104/22برنامه ریزی آموزشی5

83/38روان شناس بالینی٦

52/11تکنولوژی آموزشی7

8

41/٦9روان سنجی

41/٦9زبان شناسی

41/٦9زبان و ادبیات عربی

41/٦9سنجش و اندازه گیری

41/٦9مدیریت دولتی

9

31/27تربیت بدنی

31/27جامعه شناسی

31/27مدیریت بازرگانی

31/27مشاوره

31/27معماری
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درصدفراوانیرشتة تحصيلیرتبه

10

20/85ارتباطات اجتماعی

20/85آموزش زبان فارسی

20/85آموزش شیمی

20/85تعلیم وتربیت

20/85روان شناسی سلامت

20/85ریاضی

20/85سنجش آموزش

20/85مهندسی معماری

10/42الهیات و معارف اسلامی11

10/42آموزش بزرگ سالان12

10/42آموزش زبان انگلیسی13

10/42آموزش زبان فارسی به غیرفارسی زبانان14

10/42آموزش وپرورش تطبیقی15

10/42تاریخ و فلسفه تعلیم وتربیت1٦

10/42تاریخ و فلسفه17

10/42توسعه اقتصادی و برنامه ریزی18

10/42روان شناسی و آموزش کودکان استثنایی19

10/42زبان انگلیسی20

10/42زبان فرانسه21

10/42زبان و ادبیات فارسی22

10/42زیست شناسی23

10/42علوم اقتصادی24

10/42علوم تربیتی25

10/42علوم قرآن و حدیث2٦
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درصدفراوانیرشتة تحصيلیرتبه

10/42علوم و ارتباطات27

10/42فقه تربیتی28

10/42فلسفه29

10/42مدیریت سوانح طبیعی30

10/42مدیریت و برنامه ریزی آموزشی31

10/42مدیریت سیستم ها32

10/42مدیریت فناوری اطلاعات33

10/42مشاوره و روان شناسی34

10/42مطالعات زنان35

10/42روان شناسی سلامت3٦

10/42روان شناسی عمومی37

10/42آموزش ابتدایی38

10/42آموزش فیزیک39

237100جمع

با توجه به اطلاعات جدول شمارة 11 از بین 778 نويسنده تنها 237 نفر عنوان رشتة تحصیلی خود 
را اعلام کرده اند که رشتة روان شناسی تربیتی با 13/5 درصد در جايگاه اول قرار دارد و بعدازآن مديريت 
آموزشی با 12/24 درصد رتبه دوم و برنامه ريزی درسی با 10/55 در صد در رتبه سوم قرارگرفته است. 

541 نفر رشتة تحصیلی خود را اعلام نکرده اند.

بحثونتيجهگيری
نتايج نشــان می دهد که در 50 شــمارة فصلنامه 365 مقاله تألیف و تعداد هفت شماره 
به صورت ويژه نامة موضوعی منتشرشده است. گرايش های موضوعی مقاله های منتشرشده 
فصلنامه در 14 مقوله تعیین شده است. مقوله نوآوری تدريس دارای 5 موضوع ثبت شده با جمع 
28 مقالة تألیف شده است که بیشترين فراوانی مربوط به زيرشاخة نوآوری آموزشی با 9 مقاله 
و کمترين زيرموضوع برنامة درسی تفکروپژوهش با يک مقاله است. مقولة آموزش وپرورش 
دارای 10 موضوع ثبت شــده با جمع 116 مقاله است، زيرشــاخة دانش آموزان با 38 مقاله 
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و موضوع آموزش ســوانح طبیعی با يک مقاله به ترتیب، دارای بیشترين و کمترين مقاله ها 
منتشرشده در اين حوزه هستند. مقوله تغییرات آموزشی با 8 مقاله، توسعه آموزشی با 7 مقاله 
و محیط آموزشی با 26 مقاله جمعاً 41 مقاله را به خود اختصاص داده اند. مقوله بهبود آموزش 
با 129 مقاله دارای 12 زيرشاخه موضوعی است که زيرشاخه آموزش رياضیات با 34 مقاله و 
بعدازآن زبان آموزی با 33 مقاله بیشترين فراوانی و زيرشاخه های کارآفرينی و آموزش اقتصاد با 
يک مقاله کمترين فراوانی را به خود اختصاص داده اند. مقوله تحقیقات آموزشی- پژوهش در 
آموزش وپرورش با 18 مقاله و دو موضوع ثبت شده که بیشترين فراوانی در زيرشاخه طرح های 
پژوهشی با 15 مقاله است. مقوله تکنولوژی آموزشی، يک موضوع ثبت شده با 16 مقاله است. 
مقوله برنامة درســی تجربی و مدارس تجربی دو موضوع ثبت شــده با 17 مقاله، زيرشاخه 
يادگیری با 15 مقاله دارای بیشترين فراوانی است. به اين ترتیب گرايش های موضوعی مقاله ها 
منتشرشده در فصلنامة نوآوری های آموزشی، مقوله بهبود آموزش با 129 مقاله )35/34 درصد( 
بیشترين فراوانی موضوعی مقاله ها را به خود اختصاص داده است. از بین 33 زمینه موضوعی 
زيرشاخه موضوعی دانش آموزان با 38 مقاله )10/41 درصد(، زبان آموزی با 33 مقاله )9/04 
درصد( و آموزش رياضیات با 34 مقاله )9/31 درصد( بیشترين تعداد فراوانی و زيرشاخه های 
کارآفرينی، آموزش اقتصاد، برنامة درسی تفکروپژوهش و آموزش سوانح طبیعی با يک مقاله 

)0/27 درصد( کمترين فراوانی را به خود اختصاص داده اند.
تعداد موضوع های اعلام شده در فصلنامه از شمارة 46 تغییر يافته و از 18 به 14 موضوع 
تقلیل پیدا کرد؛ به اين ترتیب که بعضی موضوع های درهم ادغام و به صورت يک موضوع واحد 
ارائه گرديد. در موضوع شماره 1 )با عنوان اهداف و فلسفه و ...( بر سند تحول بنیادين و در 
موضوع شمارة 4 )برنامه ريزی آموزشی و درسی و تربیتی(، بر سند برنامة درسی ملی تأکید 
شده است. همچنین برخی موضوع های مانند موضوع 13 )ارزشیابی و اعتبارسنجی فعالیت های 
آموزشی با تأکید بر برنامه های درسی( و موضوع 14 )آموزش های فنی وحرفه ای با تأکید بر 
سند تحول بنیادين و برنامة درسی ملّی( به فهرست موضوع های اعلام شده اضافه شده اند که 
نشان دهندة توجه دست اندرکاران فصلنامه به نیازهای روز جامعه پژوهشی است. بنابراين نتايج 
حاکی از اين اســت که از 14 موضوع اعلام شده، موضوع دوم )مبانی نظری و اصول علمی 
و يافته های دانش روان شناســی تربیتی به منظور تهیه و تدوين محتوای آموزشی، روش های 
تدريس و تربیت و ارزشــیابی از طرح ها، برنامه ها، روش ها و آموخته های دانش آموزان(؛ با 
32/32 درصد و موضوع پنجم )نظريه ها و رويکردهای نو در طراحی برنامه های درســی( با 
21/36 درصد و موضوع چهارم )برنامه ريزی آموزشی، درسی و تربیتی مبتنی بر سند برنامة 
درسی ملّی( با 10/95 درصد به ترتیب دارای بیشترين درصد فراوانی هستند و به موضوع نهم 

با عنوان آينده پژوهی در آموزش وپرورش پرداخته نشده است.
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با توجه به رونمايی ســند تحول بنیادين در نیمه دوم سال 90، از 115 مقاله چاپ شده، 
تعداد 70 مقاله بر اساس موضوع های جديد فصلنامه )از شماره 46 تا شماره 55( منتشر شده 
است، بنابراين با توجه به تأکیدات فراوان بر سند تحول بنیادين آموزش وپرورش در تدوين 
کلیه برنامه های آموزش وپرورش، لزوم توجه به اين مسئله در گزينش و چاپ مقاله ها فصلنامه 

ضروری به نظر می رسد.
از بین 778 نويسنده تنها 237 نفر )30/46 درصد( رشتة تحصیلی خود را اعلام کرده اند 
و بقیه، يعنی 541 نفر )69/53 درصد( به اين کار اقدام نکرده اند. رشته روان شناسی تربیتی با 
13/50 درصد در جايگاه اول قرار دارد و بعدازآن مديريت آموزشی و با 12/24 درصد رتبة 

دوم و برنامه ريزی درسی با 10/55 در صد در رتبة سوم قرارگرفته است.
نتايج اين تحلیل نشان داد. بررسی موضوع های مطرح شده در مقاله های اين نشريه علاوه 
بر اينکه تصويری عینی از شرايط موجود و وضعیت انعکاس تحقیقات در اين نشريه را نشان 
می دهد می تواند نشــان دهندة گرايش موضوعی و کمبودهای احتمالی موجود در اين حوزه 
باشد. جريان علمی در اين فصلنامه بر اساس گرايش های موضوعی رشتة علوم تربیتی و حوزة 
نوآوری آموزشی است روند پرداختن به موضوع بهبود آموزش در صدر مقاله های منتشره در 
اين فصلنامه بوده، است؛ اما در کنار آن تنوع انتخاب مقاله ها وجود دارد و بیشترين تمرکز بر 
دو موضوع رياضیات و زبان آموزی اســت و ساير موضوع های با توجه به ساحت های سند 

تحول بنیادين آموزش وپرورش توجه کمتری شده است.
نتايج و يافته های تحقیق حاکی از تلاش فصلنامه در جهت دستیابی به اهداف موضوعی 
می باشد و تقريباً 14 موضوع اعلام شده را پوشش می دهد اما در برخی موضوع ها پراکندگی 
وجود دارد که اين نتیجه با گزارش، دهینوت )1986( تطابق دارد. همچنین گروه دبیران نشريه 
به »بند 1-3- ج آيین نامة تعیین اعتبار نشريات علمی کشور« پايبند بوده اند. با عنايت به اينکه 
69/53 درصد نويســندگانی که در تدوين مقاله ها مشارکت داشته اند رشتة تحصیلی خود را 

اعلام نکرده اند اما مدرک تحصیلی اعلام شده نويسندگان تعامل بین رشته ای را نشان می دهد.

پيشنهادهایكاربردی
با توجه به نتايج پژوهش پیشنهاد می شود

انتشار ويژه نامه هايی با محوريت موضوع های اعلام شده در فصلنامه؛
ايجاد يکدســتی در تدوين و انتشار مقاله ها با توجه به تمامی محورهای موضوعی 

اعلام شده در فصلنامه؛
توجه به اولويت های پژوهشــی و نیازهای آموزش وپرورش در هر ســال، جهت 

چاپ و انتشار مقاله ها؛
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Abstract
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 Content analysis of published articles in Quarterly Journal of
 Educational Innovations during 2003 -2015

The purpose of this paper was to analyze the content of the published articles of 
Quarterly Journal of Educational Innovations during the last 13 years (between 
2003 -2015), to know about their current state of subject trends. It was a qualita-
tive content analysis research. Here, the texts and abstracts of the papers were 
reviewed and analyzed in light of the 14 themes of educational innovation in the 
ERIC Thesaurus which were used for the basic categorization of the topic of 
papers. The research population and sample consisted of the published papers 
from number 5 up to 55 including 365 papers. Data was analyzed using Excel 
Statistical Analysis tool. Review of the subject trends of the authors showed that 
among the 14 mentioned research topics, announced by the journal, the 2nd one 
(theoretical framework, scientific principles and findings of educational psy-
chology) with 32.32% was the most considered topic, and after that, there were 
the 5th (new theories and approaches in the curriculum design) and the 8th 
(management and class and school planning) topic. Also, the 9th topic (future 
studies in education) has not been considered at all. 7 special issues have been 
published in this period. The topic of »education improvement« with 35.34% 
and the topic on »education« with 30% were the topics of the most published 
papers. 778 authors participated in developing the papers and 30.46% of the 
authors mentioned their major and this shows the interdisciplinary subject ori-
entation. 
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Āzardokht Koohestāni Nejād Tāri , MA in Educational Administration at Organization for Educational Research 
and Planning (Ministry of Education) 2
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This study aimed at explaining the impact of moral intelligence of primary school 
principals on organizational citizenship behavior of teachers with intermedia-
tion of trust building of the principals in Khorramābad. The research method 
was of structural equation or causal modeling and the research population con-
sisted of all primary school principals and teachers in the city of Khorramabād 
in the academic year 2014-2015. The research sample consisted of 103 primary 
school principals and 309 primary school teachers in the city of Khorramabād. 
The data was collected using the moral intelligence questionnaire of Link & 
Kiel (2005) with alpha (0/84), trust building questionnaire of Ismaili Tarzy et al 
(1392) with alpha (0/86) and organizational citizenship behavior questionnaire 
of Samch and Ron (2006) with alpha (0/66). To analyze the data, the descrip-
tive and inferential statistics, i.e., structural equation modeling was run, using 
SPSS 22 and AMOS 22. The results suggested that moral intelligence directly 
(0/39) and indirectly, by the role of intermediation trust building (0/30), affect 
the organizational citizenship behavior. Also, trust building was effective on the 
organizational citizenship behavior (0/45).

 The impact of moral intelligence and principal trust building
 on organizational citizenship behavior of teachers

Iraj Nikpay (PhD), University of Lorestān1  
Saeed Farahbakhsh (PhD), University of Lorestān2  
Parvin Mazāhery, MA in Educational Administration at University of Lorestān3  
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 Content analysis of the new education system 2nd Grade
 high school Biology textbook based on the Plesk’s creativity
education pattern

This research has been done to evaluate the content of the 2nd grade high 
school biology textbook according to Plesk’s creativity education pattern and 
to identify factors that can provide the background of thinking, creativity and 
innovation when developing the content of textbooks. The research method was 
content analysis. The research population and sample of this research was the 
2nd grade high school Biology textbook and the research instrument was the 
checklist of content analysis, considering a coding scheme for checking. The 
coding scheme was set according to parameters of the Plesk’s directed creative 
cycle. Face and content validity of the mentioned checklist was checked using 
the viewpoints of education instructors and teachers. The reliability of the in-
strument was checked using »William Scott« formula. Reliability coefficient 
was calculated ) 0.80( showing that it has high reliability. Results of the quanti-
tative content analysis of the2nd grade high school biology textbook indicated 
that the content focuses on the mental readiness and also some components of 
the imagination and the application has been considered. Findings showed that 
the observation of components was very little and there was no consistency in 
the observation of most components in all dimensions. It was suggested that ob-
serving some components in the development of high school biology textbooks, 
made the process of creativity education and its growth possible.
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1.    ajdi1352@yahoo.com     2. fereshte_hedayati@yahoo.com

8



Qu
ar

ter
ly 

jou
rn

al 
ofEducational Innovations

No. 61 ë
Vol.16ë

Spring, 2017 ë 

Abstract

Keywords

It was a qualitative study that using a comparative study (Bereday's method) 
studied the green chemistry education curricula in Iran and countries such as 
America, Australia, China and the United Kingdom. This paper tries to study 
the basic elements of green chemistry education curriculum in these countries. 
The results showed that there were more similarities in the logic and objectives 
of the curriculum, but the differences were seen in the content, teaching and 
assessment methods. The results could help the educational planers and text-
book developers to improve the curriculum of green chemistry education with a 
broader viewpoint. 

 Green Chemistry Education, Curriculum, Secondary School,
Comparative Study

 A Comparative study of green chemistry education in the
 secondary school curriculum (Iran and four developed
countries)
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Keywords

 The role of gender stereotypes of the 1st grade high school
 Persian language and literature textbooks in choosing the
field of study of male and female students

Gender Stereotypes, the Field of Study, Student

In this study, texts and pictures of the 1st grade high school Persian language 
and literature textbooks have been studied regarding the gender stereotypes 
and their roles in choosing the field of study by male and female students. The 
research population consisted of the 1st grade high school Persian language and 
literature textbooks in the 1389-90 Academic year and also, all 1st grade high 
school students of Tehran. 8 students (4 males and 4 females) were selected us-
ing purposeful sampling method to be interviewed. It was a qualitative research. 
Data was collected using »the guide to sex discrimination analysis in children’ 
textbook and literature« developed by Andree Michel and also through inter-
view with the students. The books’ content was analyzed quantitatively and 
qualitatively. Also, they were analyzed according to sex discrimination. And fi-
nally, the interview data was analyzed. Findings showed that most percentage 
of nouns and pictures belongs to males. Also, among the various activities, the 
females’ share was mainly household activities and they had the least share in 
political-social activities. Social behavior and personality characteristics attrib-
uted to males and females were also affected by the prejudice that introduces 
woman as a secondary sex and man as a superior one. Generally, the results 
showed that in the 1st grade high school textbooks, several gender stereotypes 
could be found and the represented pictures of males and females are not con-
sistent with the social realities. Females learn through the books that males are 
more able in practical and technical activities, so the revision of the textbooks 
is recommended.

1.  gmehran@alzahra.ac.ir     2. anaraghi@alzahra.ac.ir     3. malekzadeh.shima@gmail

Golnār Mehrān (PhD), University of Alzahrā1  
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Shimā Malekzādeh, PhD Candidate at Islamic Āzād University3 (Science & Research Branch)  
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Abstract

Keywords

 Successful school, successful principal: A comparative study
 of the findings of "International Successful School Principal
Project" (ISSPP)

The school principals have an outstanding influence on the school outcomes, 
as much as the researchers define their role as a second effective factor on the 
student educational improvement. The question that »what are the charac-
teristics of a successful school and principal? « has attracted the attention of 
many researchers and international researches and ISSPP has been one of the 
most important ones. This review study has analyzed findings of 7 countries, 
i.e., Australia, Denmark, England, Norway, Sweden, USA and China. For this 
purpose, the content of the relevant published papers in the two special issues 
of “Journal of Educational Administration” were compared and analyzed. Us-
ing coding procedure, open and axial codes were identified with regard to the 
research questions. The results showed that successful schools have 61 charac-
teristics in 12 dimensions and successful principals have 23 characteristics in 
4 dimensions. The results have been discussed in the final section of the paper.

 International Successful School Principal Project (ISSPP),
Successful School, Successful Principal
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Bitā Abdolhoseini, PhD Candidate in Educational Administration at Khārazmi University 2
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Abstract

Keywords

 The relationship between dimensions of self-determination
 motivation in education with teachers’ job enthusiasm and
 burnout

The purpose of this descriptive survey study was to determine the relationship 
between dimensions of self-determination motivation in education with teach-
ers’ job burnout and enthusiasm. The research population included all primary 
school teachers of Khoy (west Azarbāyjān Province) in the academic year 2014-
2015 (i.e., 1500 teachers). The research sample consisted of 306 (122 males and 
184 females), determined in accordance with the Krejcie and Morgan (1970)’ 
table, through random sampling method, while taking into account the gender 
of the teachers. To collect the data, self-determination motivation in education 
questionnaire of Ruth, Assor, Kanat and Kaplan (2007), the Maslach (1993)’s 
Burnout questionnaire and the job engagement questionnaire of Askafyly, 
Marfytnz, Pinto, Salanva and Baker (2002) were used. Data was analyzed using 
Pearson correlation coefficient test and multiple regressions. The results showed 
that there is a relation between components of self-determination motivation in 
education with enthusiasm and job burnout of teachers. Also, 15 % of the burn-
out variance of teachers’ and30 % of teachers’ enthusiasm was determined by 
self-determination motivation factors. In other words, high levels of self-deter-
mined motivation in education lead to positive consequences such as increased 
job engagement and decreased job burnout.

Ehsān Azimpour, MA in Educational Research at Āzerbāijān Shahid Madani University1  
Akbar Alilou, MA in Educational Psychology at Islamic Azad University of Tabriz  2 

1. ehsan.azimpoor1366@gmail.com     2. alilou.akbar@gmail.com    

 Self-determination Motivation, Teaching, Job Engagement,
Burnout.
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