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 بهینه سازی جداره های ساختمان مدرسه 
در جهت دستیابی به معماری پایدار مدارس، 
نمونة موردی شهر شیراز

بررسی تأثیر ادراک معلمان از جو سازمانی 
نوآورانه بر استفادة مداوم از تدریس الکترونیکی 
با نقش میانجی متغیر خودکارآمدی رایانه

مدرسة فاضل و معلم شهروند: آزمون یک الگو 
با میانجیگري نگرش هاي شغلي معلمان در 
دبیرستان هاي کلان شهر کرج

بهبود چندفرهنگی سازی برنامه های درسی نظام 
آموزشی ایران با نظر به آرای تربیتی فوکو و ژیرو

الگوی تولید و نشر علمی 50 شماره مقاله های 
فصلنامة نوآوری های آموزشی تحلیل استنادی و 
هم نویسندگی شماره های )55-5( در سال های 
1382-1394
خوانایی سنجی کتاب فارسی پایة هفتم سال 
تحصیلی 95-96 به سه شیوة فوگ، فرای و فلش

پدیدارشناسی؛ رویکردی نوین
 در فهم برنامة درسی

فائزه قدوسی
نعمت اله موسی پور

علیرضا فقیهی

بلال ایزانلو، پرستو آریانژاد، حيدر تورانی، حميدرضا جمالی، محمدجعفر جوادی، 
داود حسينی نسب، محمدعلی خانمحمدی، مریم دانای طوس، سعيد رضایی شریف آبادی، 

ابوطالب سعادتی شامير، سعيد ضرغامی، محمد عطاران، نعمت الله فاضلی، 
اسکندر فتحی آذر، حيدر قمری، عليرضا کيامنش، یزدان منصوریان، 
ماهرخ موسوی، فاطمه مهدیزاده سراج، معصومه نجفی، احمدرضا نصر
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هدف از انتشار این فصل نامه، ارائة یافته های پژوهشی و نوآوری در مباحث 
علمی پژوهشی آموزش و پرورش، تبادل نظر میان اندیشمندان، متخصصان و 
پژوهشگران در جهت ارتقای کیفی برنامه های علمی و دستاوردهای پژوهشی 

در مسائل اساسی و کیفی آموزش و پرورش است. 

1. فلســفه، اهداف، مبانی، اصــول، محتوا، برنامه ها و 
روش های آموزش و پرورش در جمهوری اسلامی ایران با تأکید 

بر سند تحول بنیادین آموزش و پرورش؛
2. مبانی نظری و اصول علمی و یافته های دانش روان شناســی تربیتی به 

منظور تهیه و تدوین محتوای آموزشی، روش های تدریس و تربیت و ارزشیابی 
از طرح ها، برنامه ها، روش ها و آموخته های دانش آموزان؛ 

3. مطالعات تطبیقی به منظور دستیابی به تجربیات سایر کشورها در نوآوری های 
آموزشی، تربیتی و پژوهشی؛ 

4. برنامه ریزی آموزشی، درسی و تربیتی مبتني بر سند برنامة درسي مليّ؛
5. نظریه ها و رویکردهای نو در طراحی برنامه های درسی؛ 

6. راه هاي ارتقای کیفیت نظام آموزش و پرورش؛
7. جهانی سازی و آثار آن در آموزش و پرورش؛ 

8. مدیریت و برنامه ریزي کلاس درس و مدرسه؛ 
9. آینده پژوهی در آموزش و پرورش؛ 

10. کاربست یافته های پژوهشی؛ 
11. فناوری های اطلاعات و ارتباطات در آموزش و پرورش؛ 

12. خلاقیت در آموزش و پرورش؛ 
13. ارزشیابي و اعتبار سنجي فعالیت هاي آموزشي با تأکید بر برنامه هاي درسي؛
14. آموزش هــاي فني و حرفه اي با تأکید بر ســند تحول بنیادین و برنامة 

درسي مليّ.

اطلاعات مربوط به 
فصلنامة نوآوری های آموزشی

)اهداف، موضوع و شرایط پذیرش مقاله ها(

موضوع 

مقاله ها :

توجه:
هر مقاله باید بر 
اساس یافته هاي 
خود پيشنهادات 

مشخص و کاربردي 
براي مخاطبين و 
دست اندرکاران 

تعليم وتربيت ارائه 
کند.

هدف 

نشریه:



شرایط پذیرش 

١. در چارچوب هدف ها و موضوع هاي نشریه باشد. مقاله:
2. بر نوآوري هاي آموزشي تأکید داشته باشد. 
3. بر اساس روش های علمی تدوین شده باشد. 

4. با اصول اخلاقی، دینی، اعتقادی، ملی و فرهنگی کشور مغایرت نداشته باشد. 
5. در نشریات دیگر چاپ نشده باشد. 

6. حداکثر 20 تا 25 صفحه A4 باشد. 
7. چکیدة مقاله به زبان فارســی و انگلیسی در حداکثر 250 کلمه همراه مقاله ارسال 

شود.
8. اطلاعات مربوط به منابع در پایان  مقاله، به روش APA و به ترتیب الفبایی، با ذکر 
نام خانوادگی و نام نویسنده، سال انتشار، عنوان منبع، نام مترجم منبع )در صورتی که 
ترجمة فارسی آن چاپ شده است(، محل انتشار و نام ناشر به تفکیک منابع فارسی و 

انگلیسی تنظیم شود. 
9. در مقالات برگرفته از پایان نامه، ذکر پایان نامه، نام دانشگاه و نام استاد راهنما الزامی 

است. 
10. اسامی افراد و واژه ها و اصطلاحات خارجی که در متن مقاله آمده است، با اعدادی که 
در بالای کلمات نوشته می شود )اعداد توک(، شماره گذاری و با حروف لاتین درپایان 

مقاله به صورت پي نویس درج شود. 
11. هئیت علمی فصل نامه در پذیرش، رد و اصلاح مقاله ها آزاد است و مقاله های رسیده 

مسترد نمی شود. 
12. مسئولیت دیدگاه ها و نظریه های ارائه شده به عهده  نویسندگان مقاله هاست. 

13. اطلاعات مربوط به مؤلف یا مترجم شــامل: نام، نام خانوادگی، میزان تحصیلات، 
رشتة تحصیلی، درجة علمی، آخرین سمت، آدرس محل کار یا منزل، تلفن تماس، 

نمابر و پست الکترونیکی به همراه مقاله ضمیمه شود. 
 14. نمودارها، شکل ها و جداول تا حد امکان به صورت آمادة چاپ، ارائه شود. مندرجات 
آنها روشن و شماره گذاری شده باشد. عنوان نمودارها، شکل ها و جدول ها به صورت 

تخصصی نوشته شود. 
15. ساختار مقاله از روش علمی پیروی نموده و دارای چکیده )فارسی- لاتین(، مقدمه 
)مبانی نظری، پیشــینه، هدف، بیان مســاله(، روش پژوهش )جامعه، نمونه، ابزار، 
چگونگی انجام پژوهش(، یافته ها )روش های آماری، جدول ها، نمودارها( نتیجه گیری 

)تفسیر، محدودیت ها، پیشنهادات کاربردی و پژوهش های آینده( و منابع باشد.
16.حداکثر مهلت پاســخ فصل نامه به صاحبان مقاله ها ٦ ماه است، لذا نویسندگان 
محترم مقالات پیش از سپری شدن این مدت نباید مقالة خود را به سایر نشریات 

ارائه نمایند.

  توجه: ارسال مقاله به نشریه و اشتراک نشریه فقط از طریق سایت نشریه، 
noavaryedu.oerp.ir امکانپذیر است. 
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پری ناز کشتکاران*         خسرو موحد**        زهرا برزگر مروستی***

ازآنجاکه ساختمان ها 40 درصد مصرف سالانة انرژی جهان را به خود اختصاص می دهند، آموزش 
روش های صحيح مصرف انرژی به کاربران و ساکنان این ساختمان ها می تواند تأثير زیادی در کاهش 
مصرف داشته باشد. جهت آموزش این روش ها از سنين پایين، مدارس بهترین محيط جهت آموزش 
و یادگيری است. چراکه مدارس پایدار به عنوان یکی از بخش های مهم جامعه، علاوه بر انتقال ميزان 
اهميت بحث پایداری توسط آموزش دیداری و تجربی، خود نيز با صرفه جویی در راه پيشرفت به سوی 
جامعه ای پایدار گام برمی دارند. با توجه به گســتردگی مبحث پایداری، در این پژوهش صرفاً مبحث 

پایداری اقليمی مورد بررسی و مطالعه قرار گرفته است.
هدف این مقاله بهينه ســازی جداره های ساختمان یک مدرسه در شيراز در جهت کاهش مصرف 
انرژی اســت و همچنين لزوم استفاده از سامانه های ایســتا در طراحی هر مدرسه با توجه به اقليم 
محل مدرسه در جهت اســتفاده بهينه از انرژی تابشی خورشيد می باشد. روش تحقيق مقاله حاضر 
کمّی و انجام محاسبات با نرم افزار شبيه ساز می باشد، و به منظور مدل سازی از نرم افزار اکوتکت 2011 
استفاده گردیده است. جامعه آماری این تحقيق مدارس ساخته شده توسط سازمان نوسازی مدارس 
استان فارس، بر اســاس پلان تيپ اقليم گرم و خشک، می باشد. در این راستا یک مدرسه 6 کلاسه 
ابتدایی تيپ 2- 1926 به روش نمونه گيری غير احتمالی، هدفمند انتخاب شــد و تأثير اســتفاده از 
عایق حرارتی در جداره های ساختمان این مدرسه در بهينه سازی مصرف انرژی بررسی گردید. نتایج 
محاســبات نشان داد که پس از بهينه سازی جداره ها، مجموع فضاهای ساختمان مدرسه مدت زمانی 

حدود دو برابر بيشتر در محدوده آسایش قرار خواهند داشت.

معماریپایدار،مدرسه،انرژی،عایقجدارهها،بهينهسازیكليدواژهها:

چكيده:

بهینه سازی جداره های ساختمان مدرسه 
در جهت دستیابی به معماری پایدار مدارس

 نمونه موردی شهر شیراز

ï تاريخ پذيرش مقاله: 95/10/29 ï تاريخ شروع بررسي: 95/7/11  ï تاريخ دريافت مقاله: 95/5/20 

par.keshtkaran@gmail.com.............................................................دانشجوي دكتري، گروه معماری، واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامی، شیراز، ايران *
khm@iaushiraz.ac.ir............................................................)دانشیار، گروه معماری، واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامی، شیراز، ايران )نويسنده مسئول **
zahrabarzegar86@yahoo.com............................................................استاد مدعو، گروه معماری، واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامی، شیراز، ايران ***

اين مقاله برگرفته از پايان نامه دكتری معماری نويسنده اول و به راهنمايی نويسنده دوم و مشاوره نويسنده سوم می باشد.
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مقدمه
پايداری و توســعة پايــدار، اولین بار در گزارش »آيندة متعارف ما« در كمیتة جهانی توســعه و 
محیط زيســت، در سال 1987، مطرح شــد و اين گونه تعريف گرديد كه: »توانايی تأمین احتیاجات 
امروز بدون به مخاطره انداختن نیازهای نسل های آينده است« )كمیتة توسعه و محیط زيست سازمان 
ملل، 1991، تاسکی1، 2015(. گزارش براندلنت2 »خلق يک سیستم تولید كه نیازهای اكولوژيکی پايه 
برای توسعه را تضمین می نمايد« را به عنوان يکی از نیازهای توسعة پايدار بیان كرده است )گینس3، 

.)2004
تعاريفی مانند معماری ســبز، معماری اكولوژيک، معماری دوســتدار محیط زيســت و معماری 
هوشمند، همه به عنوان تعابیر معماری پايدار به كار می رود )تاسکی، 2015(. معماری سبز نیز احداث 
ســاختمان با مواد و مصالح تا حد امکان طبیعی است به نحوی كه استفاده از ساختمان كمترين آسیب 
را به محیط زيســت وارد كند. امروزه گرايش به ساخت چنین بناهايی در جهت حفظ محیط زيست، 
بیش از پیش ســرعت گرفته و با پیشــرفت فناّوری، امکان اجرا پیدا كرده است )داريوش، 1392(. 
ازآنجاكه 40 درصد از آلودگی كربن دی اكسید در جهان ناشی از ساختمان هاست )سومالی و ايلیکا4، 
2009(، سیستم ساختمان سازی سبز در جهت كاهش آلودگی كربنی و تأثیرات منفی بر محیط زيست، 

به سرعت در تمام دنیا در حال پیشرفت است )تاسکی، 2015(.
مدرســة ســبز بنا به تعريف خود، مدرسه ای است كه فضايی ســالم برای يادگیری مهیا می كند 
درحالی كه در مصرف منابع و ســرمايه صرفه جويی، و آن ها را ذخیره می كند )مركز مدارس ســبز5، 
2008(. حركت به ســوی مدارس ســبز رويدادی اســت كه به نوعی اهمیت منابع انرژی را تا داخل 
كلاس درس می آورد )پراكاش و راندال6، 2005(. مدرسه فراتر از )يک بنا( آجر و ملات است، بلکه 
نشــانه و سمبل التزام ما به تحصیل است )لاكنی7، 1999( در اين راستا مدارس پايدار به مثابه مصالح 
بتنی قلمداد می شود كه جهت آموزش ايده های سهل الوصول و فراوان به دانش آموزان، ايده آل هستند.

طراحی مدرســه منطبق بر اصول پايداری می تواند تسهیلات مفیدی را در زمینة آموزش مقولات 
پايداری برای دانش آموزان مهیا سازد. از جمله: آگاهی نسبت به محیط سبز، ذخیرة انرژی، اطلاعات 
ســودمند دربارة آســايش حرارتی و غیره )تاســکی، 2015(. با توجه به اين نکته كه مدارس نقش 
عمده ای در جامعه ايفا می كنند اهمیت مطرح كردن بحث پايداری در طراحی آن ها آشــکار می شود. 
چراكه مدارس پايدار به عنوان يکی از بخش های مهم جامعه، علاوه بر انتقال اهمیت مبحث پايداری 
به وسیلة آموزش ديداری و تجربی، خود نیز با صرفه جويی، در راه پیشرفت به سوی جامعه ای پايدار 
گام برمی دارد، كه خود از اهمیت بالايی برخوردار اســت )باس8، 2007(. البته با توجه به گستردگی 
مبحث پايــداری، در اين پژوهش صرفاً مبحث پايداری اقلیمی مورد بررســی و مطالعه قرار گرفته 

است.
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اين پژوهش با هدف پیشــنهاد اصولی جهت طراحی معماری مدارس سبز در شهر شیراز با اقلیم 
گرم و خشک، به دنبال پاسخ به اين سؤال است كه: چگونه می توان با كنترل و تعديل انتقال حرارت 
از سطوح ســاختمان مدارس در مصرف انرژی صرفه جويی كرد؟ در اين راستا ابتدا پیشینة پژوهش 
و ضرورت تحقیق بر اســاس منابع موجود و مطالعات كتابخانه ای انجام شده سپس در بخش فرآيند 
پژوهش، روش تحقیق و ابزار گردآوری اطلاعات، توضیح داده شــده است. نهايتاً در بخش بحث و 

يافته ها نتايج تحقیق در جهت استخراج نتايج بررسی و تحلیل گرديده است.

پيشينةپژوهش
در انگلستان دو كتاب در زمینة راهنمای طراحی مدارس و مجتمع های آموزشی منتشر شده است. 
كــه در هر دو راهنمايی هايی در خصوص جهت يابی، نوع مصالح، به كارگیری نور روز، تهويه، اجرای 
آكوســتیک و استفاده از انرژی گرمايی وجود دارد. تعدادی از اين راه كارها بر اساس نوع پلان مدارس 
و انواع آن پیشنهاد شده است. با مرور ساختمان های مدارس، به طوركلی چهار الگوی متناسب طراحی 
پلان مدرسه به شرح زير قابل تشخیص است: پلان فشرده، پلان با حیاط مركزی، پلان خوشه ای انگشتی 
و پلان خطی. بريان9 )2003، به نقل از فارســی و هنــردان، 1394( میزان مصرف انرژی در هر يک از 
انواع پلان مدرسه را چنین بیان می دارد: مدارس با پلان فشرده و پلان خطی بیشترين انرژی كل مصرفی 
را به ترتیب با مقادير 91 و KWh/m2/yr( 92(، و پلان های با حیاط مركزی و پلان گسترده به ترتیب 
با مقدار 87 و KWh/m2/yr( 83( كمترين كل انرژی مصرفی را دارند. میزان اســتفاده سطوح از انرژی 
غیرفعال در پلان های حیاط مركزی، گســترده، خطی 100 درصد و در پلان فشــرده 94 درصد است. 
بريان افزايش مصرف انرژی در پلان فشرده را به دلیل امکان بهره گیری كمتر اين پلان در جذب انرژی 
به صورت غیرفعال و افزايش مصرف انرژی در پلان خطی را به دلیل بیشتر بودن سطح ديوارهای مدرسه 

در اين نوع پلان می داند.
ايون كو ری و ها جین كنگ10 در پروژة تحقیقاتی خود كه توسط مركز ملی تحقیقات كره11 حمايت 
مالی شده است، اصول طراحی معماری پايدار را جهت ساختمان مدارس ابتدايی بخش مركزی كشور 
كره پیشــنهاد داده اند. آن ها در نتايج اين تحقیق، كه در مجلة »مهندسی معماری و ساختمان آسیا« سال 
2014 به چاپ رســیده اســت، فاكتورهای اصلی مؤثر در كاهش مصرف انرژی )شامل: ارتفاع سقف، 
عرض كريدور، جهت بنا، موقعیت بازشوها، ارتفاع و عمق كلاس، نسبت بازشوها به ديوارها( را انتخاب 
و در آنالیزهــا مورد آزمايش قرار داده اند. در نتايج اين تحقیق، متغیرهای معماری تأثیرگذار در كاهش 

مصرف انرژی به ترتیب زير اولويت بندی گرديده است: 
1. نفوذپذيری12 

2. جهت گیری مناسب بنا13 
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3. نوع ديوارهای خارجی )محیطی(14 
4. نوع بازشوها15 

5. ضريب تأثیر جذب حرارت16 
6. عرض فضاها17 
7. ارتفاع18 فضاها.

بوركو گوالی تاســکی )2015( در مقالة خود به معرفی سیســتم ارزيابی مصرف انرژی ساختمان در 
كشورهای آمريکای شمالی به شرح زير پرداخته است: در كشورهای آمريکای شمالی سیستم لید19 )راهنمای 
طراحی محیط زيست و انرژی( توسط مركز ساختمان سازی سبز20 از سال 1998 ابداع گرديد. هدف اين 
سیستم به حداقل رساندن آسیب های مصالح ساختمان و صنعت ساختمان سازی در محیط زيست است. 
بدين منظور بخش های مختلفی در اين سیســتم تعريف شده است از جمله: مصالح و منابع، اثرات آب، 
انرژی و اتمسفر، پايداری، كیفیت هوای فضای داخلی و سرانجام نوآوری. اين سیستم تأيیديه هايی را در 
سطوح مختلف و بخش های متفاوت ارائه می كند كه بستگی مستقیم به نوع و عملکرد بنا دارد. بنای مدارس 
نیز يکی از بخش های اين سیســتم )ارزيابی مصرف انرژی ساختمان( می باشد. در اين سیستم مواردی از 
اصول با توجه به عملکرد مدرسه و فضاهای آموزشی به طور مشخص و با اهمیت بیشتری بیان شده است. 
اصول مطرح شــده در زمینة كیفیت و میزان نور مرتبط با نور روز، آسايش صوتی در فضاهای آموزشی، 

نیازهای آكوستیکی، تهويه طبیعی، سیستم های تهويه مطبوع، فضاهای سبز و كارايی انرژی می باشد.
بخش تحقیقات سازمان نوسازی مدارس به عنوان متولی امر مدرسه سازی در ايران تحقیقاتی در زمینة 
همسازی معماری مدارس با اقلیم انجام داده است كه نتايج آن به صورت دو جزوه تحت عنوان های 1. 
اصول طراحی اقلیمی و 2. ســاختمان های آموزشی و اقلیم در سايت اينترنتی سازمان نوسازی مدارس 

در دسترس كاربران قرار گرفته است )سازمان نوسازی مدارس، 1393(. 
در ســال های اخیر مطالعاتی در زمینة مصرف انرژی در ســاختمان مدارس ايران انجام شده است 
كــه تنها تعداد كمی از آن هــا به مطالعه و ارائة تکنیک ها و اولويت های بهینه ســازی مصرف انرژی و 
راهکارهای توســعة كاهش مصرف انرژی در مناطق اقلیمی خــاص پرداخته اند )زمرديان و نصرالهی، 

2013، تحصیل دوست و زمرديان، 2015، ظهیری، شارپلز و آلتن21، 2011، مفیدی شمیرانی، 2006(
زمرديان و نصرالهی )2013( به بررســی ضوابط طراحــی معماری اقلیمی مدارس در اقلیم گرم و 
خشک ايران با هدف كاهش مصرف انرژی پرداخته و مطالعات در بحث بهینه سازی ساختمان مدارس 
را در ســه گروه دسته بندی كرده اند: 1. تحقیقات بهینه سازی تأسیسات مکانیکی و الکتريکی ساختمان 
مدارس 2. تحقیقات طراحی معماری و پارامترهای ســاختمانی مانند سايبان ها و عايق های حرارتی 3. 
تحقیقات مديريت انرژی در ســاختمان مدارس، و اظهار داشته اند كه سازمان نوسازی مدارس به عنوان 
متولی امر مدرسه ســازی در ايران توجهی به ضوابط طراحی معماری اقلیمی خصوصاً در اقلیم گرم و 
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خشک ايران نداشته است اين در حالی است كه مصرف انرژی مدارس اين اقلیم 41/91 درصد مصرف 
انرژی مدارس كل كشور است.

بیشــتر تکنیک های مطالعه شده در زمینة بهینه سازی مصرف انرژی شامل عايق كاری مناسب جهت 
جداره های بنا، استفاده از شیشه های دوجداره با پوشش محافظ، سیستم های نورپردازی بهینه و سیستم های 
جديد تأسیسات حرارتی می باشد )تحصیل دوست و زمرديان، 2015؛ دی سانتولی22، 2014؛ الشمرانی، 
گلال و الکاس23، 2014؛ رضا، صادق و هیواگ24، 2011؛ ماتیوس و براگانکا25، 2011؛ كاسترو لاكوچر، 

سفاير، فلورز و مداگلیا26، 2009(.
انجام تغییراتی در طراحی بنا، ازجمله بهبود و توســعه عايق كاری جداره ها و استفاده از انرژی های 
نو، كاهش مصرف انرژی را در ســاختمان نشان داده است )گالیانو، نوكرا، پاتانیا و كاپیزی27، 2013(. در 
مناطقی كه نیاز انرژی بالاست، استفاده بهینه از عايق كاری جداره ها و يا توسعة استفاده از انرژی های نو 
پیشنهاد شده است )ســیدرلت و دفاكس28، 2007(. چنانچه عايق مناسب جهت جداره های بنا طراحی 
شــود نیاز به انرژی حرارتی به مقدار چشمگیری كاهش خواهد يافت. ضخامت عايق استفاده شده برای 
سطوح افقی و عمودی )سقف و ديوارها( به موقعیت اقلیمی سايت، هندسه بنا و ماهیت مصالح بستگی 
دارد ولی افزايش بیش ازحد ضخامت عايق تأثیری بر میزان بار برودتی و حرارتی ندارد )لولینیا، باروزيا 

و فاسانوب29، 2006(.
ايجاد تغییرات در مصالح جداره های بنا، نوع عايق، مصالح سقف، مصالح نما و اندازه و نوع بازشوها، 
میزان مصرف انرژی و به تبع آن هزينة مصرف انرژی را كاهش می دهد. نتايج تحقیقات بیانگر اين مهم 
است كه توجهات ويژه به طراحی اقلیمی عناصر مذكور، مصرف انرژی را به طور قابل ملاحظه ای كاهش 
می دهد )فســنقری و اسدی، 2012(. دو پارامتر مؤثر در بار حرارتی30 سالانة ساختمان، يکی ضخامت 
عايق ديوارهای خارجی و ديگری عمق اتاقک خورشــیدی است، كه به ترتیب حداكثر تا 70 درصد و 

10 درصد باعث كاهش بار حرارتی می شوند )گونگ و آكاشی31، 2012(.

ضرورتپژوهش
بوركو گوالی تاســکی )2015( در مقالة خود با عنوان »آموزش پايداری از طريق طراحی مدارس 
پايدار« بیان می كند كه می توان از طريق معماری پايدار، به پايداری محیط زيست و پايداری بوم شناختی 
دست يافت و اين ديدگاه را می توان از طريق ساختمان سازی و معماری به دانش آموزان انتقال داد؛ و اگر 
مدارس بر اساس اصول معماری پايدار طراحی گردد می توان محیطی را برای دانش آموزان مهیا كرد كه 
از طريق آن، توجه به محیط زيست سبز، صرفه جويی در مصرف انرژی و غیره را نیز آموزش داد. آتای32 
در كتاب خود به نقل از بوركوگوالی تاسکی )2015( طراحی مدرسه با نگرش پايداری را بخش بسیار 

مهمی در آموزش پايداری می داند و اين مهم را جزو حقوق كودكان در مقوله آموزش مطرح می كند.
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تیلور33 )1993( كارشــناس آموزش وپرورش، در مقالة خود تحت عنوان »يادگیری از محیط زيست 
مانند يک كتاب سه بعدی« مطرح می كند كه: سازه و منظر و فضای محاط آن نبايد صرفاً به عنوان فضای 
غیرفعال ديده شــود و می تواند به گونه ای طراحی گردد كه به عنوان وسیله ای جهت آموزش و يادگیری 
فعال در دروس فیزيک، هندســه، گیاه شناسی و محیط شناسی باشد. او همچنین عنوان می كند كه علاوه 
بر دانش آموزان، والدين و معلمین هم می آموزند كه محیط زيست را بخوانند، در آن مداخله كنند و از آن 
در تمامی ســطوح درس بیاموزند. يونسکو در برنامة »آموزش برای آيندة پايدار« بیان می كند كه: برنامة 
آموزش محیط زيســت ايده آل بیش از انتقال غیرفعال اطلاعات، نیازمند توسعة آگاهی و ارزش ها دربارة 
موضوع است )يونسکو، 1977(. آلن فورد نويسندة كتاب »طراحی مدرسة پايدار«، ساختمان مدارس را 
تأثیرگذارترين بنا بر زندگی انسان می داند چراكه آدمیان خاطرة اين مکان های يادگیری اولیه را همواره در 
ذهن دارند. جان ابرهارد در مقالة خود برای اين كتاب می نويســد: مغز در طول اين دوران به روش های 
مهمی رشــد می كند و كیفیت محیط های مدارس نقش اساسی در بالا بردن سطح يادگیری يا كند كردن 
آن ايفا می كند. او در اين كتاب به معرفی طراحی معماری مدارسی پرداخته است كه: برای محیط زيست 
بی خطر بوده، اصول و قواعد طراحی با كاركرد بالا در آن رعايت شده، از انرژی های طبیعی و تجديد پذير 
جهت تأمین انرژی مورد نیاز بنا استفاده شده و به لحاظ معماری غنی می باشد. پروژه های انتخاب شده در 
اين كتاب برای ارائه دامنه وسیعی از راه حل های طراحی ساختمان با هدف نشان دادن تنوع زيبايی شناختی 
و جغرافیايی ساختمان مدارس می باشد )فورد، 1389/2007(. با توجه به مطالعات فوق، اهمیت مبحث 
پايداری در ساختمان مدارس مشخص گرديده است و چنانچه طراحی معماری مدارس ساخته شده در 
ايران بتواند ساختمان اين مدارس را به سوی مدارس سبز سوق دهد، علاوه بر صرفه جويی در هزينه های 
مصرف انرژی، محصلین را نیز با اين فرآيند مؤثر در آينده محیط زيست آشنا می سازد. همان گونه كه در 
تحقیقات پیشین نیز آمده است مسئلة انتقال حرارت از جداره های ساختمان از مباحث بسیار مهم در زمینة 
دســتیابی به معماری پايدار اقلیمی است. لذا در اين مقاله كاهش انتقال حرارت از جداره های ساختمان 

مدرسه مورد بررسی قرار گرفته است.

فرآیندتحقيق
é سؤالات تحقیق

1. میزان انتقال حرارت از سطوح مدرسه، تیپ مفروض ساخته شده در شیراز، چقدر است؟
2. چه اندازه میزان تبادل حرارتی با تغییر مصالح جداره های صلب ســاختمان مدرسه و پیش بینی 

مصالح بهینه تغییر می كند؟
3. آيا از انرژی تابشی خورشید در راستای دستیابی به طراحی معماری اقلیمی مناطق گرم و خشک 

استفاده شده است؟
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é فرضیة تحقیق
با توجه به طراحی پلان های تیپ مدارس توسط سازمان نوسازی مدارس و اجرا در شهرستان های 
مختلف استان فارس و استفاده از جزيیات اجرايی يکسان جهت جداره های بنا باعث اتلاف حرارتی 
از طريق جداره های صلب شــده و هزينة بالای مصرف انرژی سرمايشــی و گرمايشــی را باعث 
می شــود. همچنین ساختمان اين مدارس از میزان انرژی تابشی خورشید به صورت بهینه بهره مند 
نشده و لذا نتوانسته اند با طراحی سیستم های ايستا از انرژی های طبیعی محیط بهره مناسب را ببرند.

é هدف تحقیق
هدف اين تحقیق بهینه ســازی جداره های ســاختمان مدارس شیراز در جهت كاهش مصرف 
انرژی و همچنین لزوم اســتفاده از سامانه های ايستا در طراحی هر مدرسه، با توجه به اقلیم محل 

مدرسه، در جهت استفادة بهینه از انرژی تابشی خورشید است.

روشتحقيق
پژوهش های پیشــین در زمینة بهینه ســازی مصرف انرژی دو روش اصلی را در دستیابی به میزان 

مصرف انرژی يک بنا بیان می كنند:
1. روش مستقیم كه نیاز انرژی ساختمان را با نرم افزارهای شبیه ساز انرژی محاسبه می كند.

2. روش معکوس كه با اســتفاده از اطلاعات گذشــته و ســابقة تاريخی مدل سازی انجام شده و 
مصرف انرژی تخمین زده می شود )ديمودی وكوستارلا34، 2009، الشمرانی و همکاران، 2014، 

كیم، لی و هونگ35، 2012، يو اس جی بی سی36، 2010، لید، 2009، كنگ و ری37، 2014(
به جهت دقت روش اول )روش مستقیم( و استفاده از فناّوری روز جهت انجام محاسبات، در اين 
تحقیق از اين روش و نرم افزار شبیه ســاز انرژی بهره گرفته شده است. روش تحقیق مقاله حاضر كمی 
و روش محاســبه شبیه سازی می باشد كه بدين منظور جهت مدل ســازی از نرم افزار اكوتکت 382011  
اســتفاده گرديده اســت. جامعة آماری اين تحقیق مدارس ساخته شده توسط سازمان نوسازی مدارس 
استان فارس بر اساس پلان تیپ اقلیم گرم و خشک است. بدين ترتیب يک مدرسه از مدارس طراحی 
و اجراشده توسط سازمان نوســازی مدارس استان فارس بر اساس نمونه گیری غیراحتمالی، هدفمند، 
انتخاب گرديد. در اين راســتا مدرسه 6 كلاسه ابتدايی تیپ 2-1926 كه در شهرهای: شیراز، زرقان و 
اقلید اجرا شده است انتخاب گرديد. شکل )1( اين نقشه به عنوان پلان تیپ جهت شهرستان های استان 
فارس طراحی و در شهرهای فوق اجرا شده است با توجه به محدوديت های نرم افزارهای تحلیل انرژی 
و محدوديت های دريافت اطلاعات هواشناســی شــهرهای مذكور و اينکه صرفاً اطلاعات هواشناسی 
شــهرهای بزرگ ايران قابلیت ورود به نرم افزارهای انرژی را دارند، پلان مدرســه فوق در اقلیم شیراز 
به عنوان نمونه مدل سازی شده و توسط نرم افزار اكوتکت تحلیل شده است. سپس اطلاعات مستخرج 

از نرم افزار با كمک آمار توصیفی، مورد بحث و نتیجه گیری قرار گرفته است.
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پلان معماری

  اداری
  کلاس

  آزمایشگاه
  سالن و نمازخانه

  آبدارخانه
  سرویس بهداشتی

1
2
3
4
5
6

A B C D E F

1

2

3

4
5
6

 شکل 1    پلان مدرسه تیپ 2-1926 )آرشیو دفتر فنی نوسازی مدارس استان فارس، 1395(                                                                                     

ابزارگردآوریدادهها
مدرسة فوق الذكر در محیط نرم افزار اكوتکت مدل سازی شده و مسیر حركت خورشید توسط نقالة 

خورشیدی، مطابق با اقلیم شهر شیراز بر آن نمايش داده شده است شکل )2(.

 شکل 2    مدل سازی ساختمان مدرسه و نقاله خورشیدی                                                                                                           
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با توجه به فعالیت های مختلف در فضاهای مدرسه بر اساس عملکرد فضا و نوع كاربری آن فضاها 
و نیازهای حرارتی و برودتی خاص هر فضا، دو نوع زون تعريف گرديد: زون كلاس ها و زون فضاهای 
اداری. نیازهای حرارتی و برودتی اين زون ها در گرم ترين روز سال 7 مردادماه )29 جولای( و سردترين 
روز ســال 30 آذر )22 دسامبر( تحلیل شده اســت جدول )2(. ساعت كاری مدرسه از 7 صبح تا 17 
روزهای شنبه تا پنج شنبه تعريف شده است. مصالح استفاده شده در ساختمان مدرسه و مشخصات آن ها 

بر اساس جدول )1( می باشد

 جدول 1    مشخصات مصالح جداره های ساختمان                                                                                                                       

مواد و مصالح
 چگالی41

)kg/m2(
گرمای ویژه40  

)j/kg-°k(

ضریب هدایت39 
)w/m-°k(

0/2510001700قیر و گونی

1/1510002110آسفالت

18401900آجر

1/159202000ملات ماسه سیمان 

0/348401300بتن با پوکه معدنی

1/7510002300دال بتنی

0/310001000لایه هوا

1/158401000گچ و خاک

0/710001300گچ

2/98402500سنگ گرانیت

1/410003000موزاییک

1/38402300سرامیک

0/78502000کاشی

0/115001000رنگ روغنی
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 جزيیات جداره ها مطابق شــکل )3( و مصالح به ترتیب از داخل به خارج به شــرح زير اســت:
 5 میلی متر رنگ، 10 ســانت گچ وخاک به علاوه گچ نرمه، 20 ســانت آجر فشاری، 10 سانت ملات 

.U=1/450 سیمان، 5 سانت نمای آجر و ضريب هدايتی

O
U

T
SI

D
E

IN
SI

D
E

 شکل 3    دیتایل جداره ساختمان                                                                                                                                           

 جدول 2    مشخصات کالبدی و انتقال حرارت زون ها                                                                                                                       

ف
دی

کلاس 1کلاس 2کلاس 3کلاس 4کلاس 5کلاس 6ادارینام فضار

1
 متوسط دما42

 )c(

30303030303030

2/52/52/52/52/52/52/5

مساحت کل سطوح43  2
m2

182/475152/87٦155/138150/087153/289149/992148/882

کل سطوع در معرض44  3
m2

51/41333/42233/39247/48٦48/48٦47/392٦2/42٦

4
 مساحت کل 

بازشوهای جنوبی45
m2

3/9٦02/718٦/٦781/2871/0٦21/1920.000
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ف
دی

کلاس 1کلاس 2کلاس 3کلاس 4کلاس 5کلاس 6ادارینام فضار

مساحت کل بازشوها4٦  5
m2٦/0٦02/718٦/٦788/4878/2٦28/3927/200

 ضریب هدایت47   ٦
(AU) W/°K

1177187123124123144

ضریب نفوذ پذیری48  7
(AY) W/°K

5334394٦044745٦447440

3/584/4٦4/023/053/083/0٦2/٦5ضریب پاسخ49 8

تحلیل های انرژی مورد نیاز ســاختمان مدرســه توســط نرم افزار انجام و اطلاعات زير بر اساس 
تحلیل های نرم افزار استخراج گرديد.

1. تفاوت دمای داخل و خارج هر زون به تفکیک ساعات روز؛
2. نمودار دمای هوای هر زون در مقايسه با محدوده آسايش حرارتی؛

3. میزان ساعات سال كه هر زون در محدودة آسايش حرارتی )دمای 18 تا 26 درجه سانتی گراد( 
قرار دارد )جدول 3(؛

4. میزان تابش دريافتی خورشیدی؛
5. نیاز حرارتی و برودتی ســالانه هر زون در ماه های مختلف سال، نمودار بار حرارتی و برودتی 

هر زون در ماه های مختلف سال؛
6. میزان تبادل حرارتی 24 ساعت ساختمان در گرم ترين و سردترين روز سال. نمودارهای )1( و )2(.
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 FABRIC(CONDUCTION)

 HVAC
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0

 نمودار 1    تبادل حرارتی در گرم ترین روز سال                                                                                                                                           
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 نمودار 2    تبادل حرارتی در سردترین روز سال                                                                                                                                           

جهت آزمون فرضیه، بر اساس اطلاعات مستخرج از مبحث 19 مقررات ملی ساختمان، 10 سانت 
عايق پشم شیشــه در جدار داخلی قرار داده شد و جداره به شرح زير طراحی گرديد: 5 میلی متر رنگ، 
10 ســانت گچ وخاک به علاوه گچ نرمه، 10 سانت عايق پشم شیشه، 20 سانت آجر فشاری، 10 سانت 

.U=1/450 ملات سیمان، 5 سانت آجر و ضريب هدايتی

 

 شکل 4    دیتایل جداره ساختمان با اجرای عایق                                                                                                                                           
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جزيیات مفروض در مدل ســازی نرم افزاری اعمال و مجدداً مورد تحلیل قرار گرفت، میزان تبادل 
حرارتی 24 ساعت ساختمان با عايق بندی جداره ها در گرم ترين و سردترين روز سال مطابق نمودارهای 

)3( و )4( استخراج شد.
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 نمودار 3    تبادل حرارتی در گرم ترین روز سال )با عایق جداره ها(                                                                                                                                           
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 نمودار 4    تبادل حرارتی در سردترین روز سال )با عایق جداره ها(                                                                                                                                           

تعداد ساعات و درصدی كه هر زون در محدودة آسايش حرارتی )دمای 18 تا 2٦ درجه سانتی گراد( 
قرار دارد در هر دو حالت، جداره با عايق و بدون عايق محاسبه شده و نتايج آن در جدول 3 ارائه شده 

است.
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 جدول 3   تعداد ساعت در کل سال )و درصد( قرارگیری هر زون در محدوده آسایش حرارتی                                                                                                                       

اداری کلاس 6 کلاس 5 کلاس 4 کلاس 3 کلاس 2 کلاس 1
نام فضا

محدودة 
آسایش حرارتی

1284
  Hrs
)31/٦%(

1251
  Hrs
)30/8%(

1290
  Hrs
)31/7%(

1287
  Hrs
)31/7%(

1284
  Hrs
)31/٦%(

1287
  Hrs
)31/7%(

1184
  Hrs
)29/1%(

 محدوده آسایش 
 بدون عایق 

)ساعت(

1400
  Hrs
)4٦/٦%(

139٦
  Hrs
)41/8%(

13٦0
  Hrs
)37/7%(

1300
  Hrs
)35/7%(

1299
  Hrs
)35/٦%(

1295
  Hrs
)34/7%(

1200
  Hrs
)31/1%(

 محدوده آسایش 
 با عایق حرارتی 

)ساعت(

%+15 %+11 %+٦ %+4 %+4 %+3 %+2  میزان تفاوت قرارگیری
در محدوده آسایش

%45 TOTAL = + مجموع

بحثونتيجهگيری
نمودارهای 2 و 4 كه میزان انتقال حرارت را در زمســتان از داخل به خارج نشان 
می دهد در ســردترين روز سال در ساختمان با جداره عايق حرارتی از ساعت 8 صبح 
تا 2 بعدازظهر دريافت حرارت از طريق تابش خورشــید دارد درحالی كه همین عامل 
تابش خورشید در ساختمان بدون عايق محدود به ساعت 8 تا 10 صبح می باشد. انتقال 
حرارت از داخل به خارج )اتلاف حرارت( به طور متوسط 2000 )وات ساعت( كاهش 
يافته است. نمودارهای 1 و 3 كه میزان انتقال حرارت را در تابستان از خارج به داخل 
نمايش می دهد در گرم ترين روز سال انتقال حرارت از طريق هدايت در مصالح جداره، 
در ساختمان با جداره عايق حرارتی، حدود 1200 )وات بر ساعت( نسبت به ساختمان 

بدون عايق در همان روز كاهش يافته است.
نمودارهــای )5( و )٦( نشــان می دهد كه مجموع تبــادل حرارتی از جداره ها در 
ساختمان، با عايق حرارتی كاهش چشمگیری داشته است. به نحوی كه پس از بهینه سازی 
جداره ها، در سردترين روز سال میزان دريافت حرارت از طريق تابش خورشید قريب 
3 درصــد افزايش يافته، میزان اتلاف حرارت به طــور تقريبی 6 درصد كاهش يافته و 

میزان نیاز به سیستم های گرمايشی تقريباً 5 درصد كاهش يافته است )نمودار 5(. 
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جدارة با عایق جدارة بدون عایق

 SOLAR

 CONDUCTION

 HVAC
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0
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-150000

-200000

-250000

-300000

-350000

-400000

 نمودار 5    مقایسه مجموع تبادل حرارتی در سردترین روز سال )با عایق جداره ها(                                    

نمودار )٦( تغییرات اين عوامل را در گرم ترين روز سال پس از بهینه سازی جداره ها 
نشــان می دهد، چنانچه محاسبات نشان داده است در اين روز میزان انتقال حرارت از 
خارج به داخل تقريباً 8 درصد كاهش يافته اســت و میزان نیاز به تأسیسات سرمايشی 
نیز كاهش تقريبی 10 درصدی داشته است. بديهی است با توجه به موقعیت قرارگیری 
شــهر شیراز در اقلیم گرم و خشک و نیاز بیشتر اين اقلیم به سیستم های سرمايشی در 

جدارة با عایق جدارة بدون عایق

 SOLAR

 CONDUCTION

 HVAC

160000

140000

120000

100000

80000

60000

40000

20000

0

 نمودار 6    مقایسه مجموع تبادل حرارتی در گرم ترین روز سال )با عایق جداره ها(                                      
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فصول گرم سال )بهار و تابستان( نسبت به نیاز به سیستم های گرمايشی در فصول سرد 
سال )اواخر پايیز و اوايل زمستان(، كاهش نیاز به سیستم های سرمايشی در فصول گرم 

در صرفه جويی در مصرف انرژی تأثیرگذارتر خواهد بود.
همچنین ســاختمان با عايق میزان ساعات بیشتری از ســال در محدوده آسايش 
حرارتی قرار خواهد داشــت چنانچه در جدول 3 نشان داده شده است، كل بنا، پس از 
بهینه ســازی جداره های ساختمان، 45 درصد زمان بیشتری در محدوده آسايش )دمای 
18 تا 26 درجه سانتی گراد( قرار خواهد داشت )جدول 3(؛ همین امر بیان گر اين مهم 
اســت كه پس از بهینه سازی جداره ها مدت زمان كمتری )تقريباً نصف زمان در قیاس 
با قبل از بهینه ســازی جداره ها( نیاز به اســتفاده از تأسیسات برودتی در فصل تابستان 
و تأسیسات حرارتی در فصل زمســتان خواهد بود؛ و نهايتاً با بهینه سازی جداره های 
ساختمان مدارس و كاهش تقريبی مدت زمان مورد نیاز به تأسیسات حرارتی و برودتی 
به نصف، انتظار می رود كه مصرف انرژی نیز به نصف كاهش يافته و در مصرف آن به 

میزان قابل توجه صرفه جويی شود.
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بررسی تأثیر ادراک معلمان از جوّ سازمانی نوآورانه 
 بر استفادة مداوم از تدریس الکترونیکی

با نقش میانجی متغیر خودکارآمدی رایانه

مهدی معینی کیا*          عادل زاهد بابلان**            سیدمحمد سیدکلان***        غفار کریمیان پور****

هدف از این مطالعه، بررسی تأثير جوّ سازمانی نوآورانة ادراکی بر خودکارآمدی رایانه و استفادة 
مداوم از تدریس الکترونيکی معلمان بوده اســت. روش پژوهش از نوع همبســتگی با اســتفاده 
از مدل یابــی علّی بود. جامعة آماری پژوهش شــامل 312 معلم مرد بود کــه از آن ميان نمونه ای به 
حجم 172 نفر با اســتفاده از فرمول کوکران انتخاب شد و افراد به شيوة نمونه گيری خوشه ای آزمون 
شدند. ابزار اندازه گيری پژوهش سه پرسش نامة اســتاندارد جو نوآورانة سازمانی کينگ و همکاران 
)2007(، خودکارآمدی رایانه کارستين و راث )1998(، و استفادة مداوم از تدریس الکترونيکی چاو و 
همکاران )2010( بود. پایایی پرسش نامه ها با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ به ترتيب برابر 0/85، 
 Lisrel8.54  0/88، و 0/92 محاســبه شد. برای برازش مدل علّی معادلات ســاختاری از نرم افزار
اســتفاده شد. یافته ها نشــان داد تأثير جو نوآورانة ادراکی بر خودکارآمدی رایانه و استفادة مداوم 
از تدریس الکترونيکی معلمان مثبت و معنادار اســت. شاخص نيکویی برازش )GFI( 0/92 و ریشه 
ميانگين مجذور باقی مانده هــا در مدل متغيرهای مکنــون RMSEA =0/074 بود. بنابراین مدل 
دارای برازش نســبتاً مطلوبی بوده است و به این ترتيب مدل معادلات ساختاری جوّ سازمانی نوآورانة 
ادراکی بر خودکارآمدی رایانه به صورت مستقيم و بر استفادة مداوم از تدریس الکترونيکی از طریق 
خودکارآمدی رایانه در معلمان به صورت غيرمســتقيم مؤثر بوده است. نتيجه اینکه، مدیران با ایجاد 
جوّ سازمانی نوآورانه در مدارس و با ارتقای خودکارآمدی رایانه در معلمان می توانند شاهد استفاده از 

تدریس الکترونيکی در کلاس درس و تداوم آن باشند.

ï تاريخ پذيرش مقاله: 24/٦/95 ï تاريخ شروع بررسي: 94/9/22  ï تاريخ دريافت مقاله: 94/8/12 

m_moeinikia@uma.ac.ir ...................................................................استاديار برنامه ريزی آموزش از راه دور دانشگاه محقق اردبیلی .*
zahed@uma.ac.ir ......................................................................................................دانشیار مديريت آموزشی دانشگاه محقق اردبیلی .**
m.siedkalan@gmail.com ...................................)دانشجوی دكترای مديريت آموزشی دانشگاه محقق اردبیلی، )نويسنده مسئول .***
karimiangh@uma.ac.ir ...................................................................دانشجوی دكترای مديريت آموزشی دانشگاه محقق اردبیلی .****

جوّسازمانینوآورانةادراكی،خودكارآمدیرایانه،استفادةمداومازتدریسالكترونيكی،معلمان
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مقدمه
در جامعة اطلاعاتی هر روز شــاهد توسعة دانشــگاه های مجازی، مدارس هوشمند و آموزش های 
الکترونیکی در ســازمان ها هستیم كه پیوسته نیز در حال رشد و توسعه اند. اين تحولات به همراه رشد 
ســريع دانش كه از طريق شبکه های اينترنت به ســرعت در حال گسترش است، زمینة رسیدن بشر از 
دنیای تک بعُدی به دنیای چندبعُدی عصر مجازی را فراهم كرده است )خلیفه سلطانی، 1386(. با وجود 
اين، اگر تا ديروز آموزش تنها به وســیلة معلمان و مربیان صورت می گرفت و كتاب به عنوان تنها منبع 
اطلاعاتی در آموزش در نظر گرفته می شد، اكنون از ابزارها و محیط های جديد ارتباطی جهت آموزش 
استفاده می شود كه نفوذ فناّوری های جديد اطلاعاتی به مراكز آموزشی روابط ساده ياددهی- يادگیری 
را شديداً تحت تأثیر قرار داده است )ذوالفقاری، سرمدی، نگارنده، زندی، و احمدی، 1388(. بنابراين، 
اين دنیای الکترونیکی باعث شده است تا برخی از مدارس از ابزارها و روش های جديد الکترونیکی نیز 

در آموزش های خود بهره ببرند.
در كل، بررســی نیازهای جديد يادگیرندگان و مديران آموزشــی، ابزارها و روش های جديد چون 
تدريس الکترونیکی و يادگیری الکترونیکی را در تســهیل منابع اطلاعاتی ســازمان های آموزشی پديد 
آورده است )ويلیامز1، 2003(. چراكه تدريس و يادگیری الکترونیکی پارادايم و فلسفة جديدی در ارائة 
خدمات آموزشی جوامع محسوب می گردد. بايد گفت كه تدريس الکترونیکی با استفاده از وايت بردهای 
هوشمند، اسلايدهای قابل دانلود همراه با سخنرانی و بحث دربارة موضوع در هنگام تدريس محوری ترين 

بعُد رويکردهای آموزشی معلم محور در عصر فناّوری محسوب می گردد )اولانی2، 2006(.
مجمع سیاســت گذاری ملی در آموزش وپــرورش )3NPE( تدريس الکترونیکی را نوعی تدريس 
تعريف كرده است كه در آن دانش آموزان فراتر از زمان و مکان كلاس می توانند ياد بگیرند. اين روش، 
رسانه ها و ابزارهای مختلفی را برای آموزش باكیفیت برای همة دانش آموزان فراهم كرده است )ترندی4، 
2012(. چراكه، استفاده از روش های الکترونیکی آموزشی بر توانايی معلمان در استفاده از فناّوری هايی 
همچون عکس، انیمیشن، ويديو و صدا در تدريس تأكید دارد. در اين نوع تدريس، فناّوری ها به عنوان 
ابزارهای كمک آموزشــی در جهت جذاب كردن فعالیت های كلاسی و افزايش يادگیری دانش آموزان 
عمل می كند )باركلی، تامپســون و هیگنز5، 1995؛ كامپیو و هیگینز6، 1995؛ ماراكاس، يای و جانسون7، 
1998(. علاوه بر اين، در كلاس های درس امروز اســتفادة مــداوم از تدريس الکترونیکی بر محتوا و 
راهبردهای آموزشــی خاصی تأكید دارد تا معلم بتوانــد از كامپیوتر، اينترنت، و فناّوری های اطلاعاتی 

به عنوان ابزارهای آموزشی استفاده كند.
محققان دريافته اند كه وقتی معلمان روش های جديد آموزشی همچون بارش مغزی، تدريس مبتنی 
بر كامپیوتر و تدريس الکترونیکی را در تدريس خود به كار می برند دانش آموزان به موفقیت های بیشتری 
دست پیدا می كنند )چن، كائو و هانگ8، 2008(. همچنین در جهان متغیر امروزی دانش آموزان چاره ای 
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جز آشنايی با اينترنت و ابزارهای مرتبط با آن ندارند و مدارس برای سازگاری با اين تغییرات بايد بتوانند 
از روش های جديد يادگیری الکترونیکی بهره مند شوند تا معلمان نیز بتوانند ابزارهای تدريس خود را 
به روز كنند به روش های جديد تدريس همچون تدريس الکترونیکی روی بیاورند )تروم9، 2012، هو، 
كافمن، لیانگ10، 2007، ساسر، آريگا11، 2006(. چراكه استفاده از تدريس الکترونیکی و ابزارهای جديد 
تدريس می تواند معلمان را در بازطراحی محتوای آموزشی كمک كند )زمان، آنانداراژان، دای12، 2010(.

مطالعات نشــان می دهد كه رضايتِ بیشتر دانش آموزان، معلمان را با الگوهای مختلفی در تدريس 
الکترونیکی روبه رو كرده اســت )متولیچ، پاپ و هايتکو13، 2008(. به طوری كه، در اين روش معلم از 
محرک های آموزشی كه با مسائل آموزشی مرتبط است از رسانه ها و مواد آموزشی بهره مند است و آنچه 
در اين بهره مندی نقش اساســی دارد و محور كلیدی استفادة مداوم از تدريس الکترونیکی می باشد بالا 

بودن خودكارآمدی رايانه در معلمان است.
برخی از صاحب نظران، دورة حاضر را به عصر كامپیوتر تشبیه كرده اند و متناسب با نفوذ كامپیوتر در 
عرصه های مختلف حیات اجتماعی، كه هركدام از افراد جامعه دست كم تجربة عملی كوتاهی در استفاده 
از كامپیوتر دارند، متناسب با تجارب خود از كامپیوتر، واكنششان نسبت به كامپیوتر مثبت و منفی بوده 
اســت. بديهی است كه تفکر، احساســات، و رفتار انسان در موقعیت هايی كه به توانايی خود احساس 
اطمینان می كند متفاوت از رفتار وی در موقعیت هايی اســت كه به توانايی خود احســاس عدم توانايی 
يا فقدان صلاحیت می كند )بندورا14، 1997(. با وجود اين، احســاس توانايی يا عدم توانايی افراد تحت 

مفهوم »خودكارآمدی« در روان شناسی به كار رفته است.
خودكارآمــدی يکی از مهم ترين محورهای نظرية باندورا اســت كه به باورهای افراد دربارة كنترل 
زندگی به دســت خودشــان گفته می شــود. اين مفهوم به قضاوت های افراد از امکاناتشــان و اجرای 
راهکارهای مورد نیاز برای نائل شــدن به انواع عملکردهای طرح ريزی شده تعريف می شود كه می تواند 
تأثیر مهمی بر شــناخت، انگیزش و خلق افراد داشــته باشــد )قراباغی، امیرتیموری و مقامی، 1390(. 
بنابراين خودكارآمدی احساسی است كه در فرد به وجود می آيد تا توانايی خويش را در عملکرد خود 
نشــان دهد كه اين امر در كنترل تمامی مســائل زندگی می تواند حاكم باشد. با اين وصف، می توان در 
زمینة كامپیوتر و استفاده از آن مفهوم خودكارآمدی رايانه را مطرح نمود؛ چراكه كامپیوتر امروزه جزئی 
از زندگی شــده و در تمام ســطوح در آموزش نیز به شــیوه های مختلف مورد توجه قرار گرفته است 

)دلکورت و كینزی15، 1993(.
خودكارآمدی رايانه به باورهایِ كاربران نســبت به توانايی های خود برای انجام تکالیف خاص با 
كمک كامپیوتر، كه نشــان دهندة قضاوت آن ها در مورد توانايی خود برای استفاده از كامپیوتر، می باشد 
اطلاق می شــود )ويلفونگ16، 2006؛ اســترانگ، ديشــاو و بندی17، 2006؛ اولیور و اشپیرو18، 1993(. 
خودكارآمدی رايانه به معنی احســاس اطمینان و اعتمادی اســت كه فرد نسبت به توانايی خود در كار 
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با رايانه دارد )كوک و باكر19، 2010، ســادی و كرا20، 2009( و افرادی كه می توانند خوب و مناسب از 
فناّوری اطلاعات اســتفاده كنند از میزان بالای خودكارآمدی رايانه برخوردار هستند )كامپیو و هیگینز، 
1955(. در مطالعات فراوانی تأثیر خودكارآمدی رايانه بر افراد مورد بررســی قرار گرفته و نتايج نشان 
داده اســت كه اين خودكارآمدی عملکرد افراد و نوآوری های فناّورانه در بین كاركنان را افزايش داده 
اســت. همچنین اضطراب رايانه را كاهش و توانمندی های شــغلی را افزايش می دهد )سانگ، والک، 
وان براک، تاندور21، 2010؛ گیســت، شــويرر و روســن22، 1989 و كامپیو و هیگینز، 1995(. با وجود 
اين، گســترش بی رويه اينترنت و كاربرد آن در آموزش، نقش رسانه های مبتنی بر كامپیوتر را در فرايند 
يادگیری افزايش داده و نیاز مؤسســات آموزشــی به استفاده از محیط های مجازی يادگیری را شديدتر 
كرده اســت )اوپرايو23، 2015(. علاوه بر اين، خودكارآمدی رايانه بر روی دانش آموزان نیز بی اثر نبوده؛ 
به طوری كه باعث افزايش عملکرد دانش آموزان در انجام تکالیف شده و موجب موفقیت بیشتر آن ها در 
كسب صلاحیت های استفاده از رايانه شده است )كارستن و روث24، 1998(. همین طور، دانش آموزان با 
خودكارآمدی رايانة بالا تمايل دارند وقت بیشتری را در استفاده از ابزارهای يادگیری الکترونیکی سپری 

كنند و در فرايند يادگیری الکترونیکی بیشترين مشاركت را داشته باشند )باتس و خساونه25، 2007(.
با توجه به ملاحظات بالا، پیش بینی می شــود كه اســتفاده از كامپیوتر، به عنوان يکی از مکمل های 
آموزش در برابر كلاس درس سنتی روزبه روز گسترش يابد و معلمان با استفاده از آن بتوانند در فضايی 
مجازی درس ها و تکالیف مواد درســی را به طور آنلاين در اختیــار دانش آموزان قرار دهند )مورنِو و 
بايلی- بايلیری26، 2002؛ استیســی و وايزنبرگ27، 2007( و چنین چالش های جديدی نیازمند فرهنگ 
و جوی مطلوب برای مدارس و مؤسسات آموزشی را طلب می نمايد تا بتوان به اثربخشی و بهره وری 

لازم در امر آموزش نائل شوند.
در طول دو دهة گذشــته محققین به طور گسترده ای بر اهمیت جو مدرسه تأكید كرده اند. اصطلاح 
جو مدرسه به كیفیت زندگی در مدرسه، هنجارها و ارزش های مدرسه، روابط بین فردی و اجتماعی و 
ساختار و فرهنگ حاكم بر مدرسه اشاره دارد )بوچی، دوزا، چاينس، كاورينی28، 2013(. عصر فناّوری 
به مدارس اجازه داده است فرهنگ يادگیری تدريس خلاق را بهبود بخشیده و جو نوآورانة سازمانی را 
ايجاد كنند )چو، شن، هسیائو و چن29، 2010، گومزاوغلو و السیو30، 2009، زمان و همکاران، 2010(. 
نفوذ نظرية نوآوری در مدارس دلالت بر اين امر دارد كه نوآوری به وســیلة اعضای سیستم اجتماعی و 
از طريق كانال های مشــخص در مدرسه نفوذ می كند. جو نوآورانة سازمانی بر اساس دانش سازمانی و 
فرهنگ نوآورانه شکل می گیرد كه در آن رفتارهای خلاقانه افراد، به تدريج و از طريق ارتباطات سازمانی، 
يادگیری افراد را غنی تر كرده و دانش خلاقانة افراد را شــکل دهد )گومزاوغلو و السیو، 2009، هانگ 
و رز31، 2007(. از طريق ارتباطات بین فردی مناســب در مدارس، تجربیات نوآورانه و دانش مربوط به 
فناّوری اطلاعات در مدارس توســط معلم شکل گرفته و جوّ سازمانی نوآورانه ايجاد خواهد شد )نیل، 
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مک كی، راث32، 2007(. با وجود اين، با ورود فناّوری های آموزشی به مدرسه، جو نوآورانة درک شده 
از طرف معلم نیز از جمله مســائل مهم در حوزة تدريس محســوب خواهد شد و معلمان با استفاده از 
تدريس الکترونیکی و ابزارهای چندرسانه ای به اهداف بیشتری دست پیدا خواهند نمود. چراكه، معلمان 
با استفاده از روش تدريس الکترونیکی فرصت های متنوعی در محتوا، فعالیت ها و همچنین روش های 

مختلف تدريس الکترونیکی را برای آموزش به كار خواهند برد.
از نظــر تئوری پردازان مختلــف همچون بورن33 )2008( مجموعة ادراكات خلاقانه كه به وســیلة 
اعضای يک سازمان دربارة مشــخصات و چگونگی عملکرد سازمانی بیان می شود، می تواند در ايجاد 
انگیزش برای كاركنان، بهبود روحیة اعضا، مشــاركت افراد در تصمیم گیری ها و همچنین در بالابردن 
خلاقیت و نوآوری افراد مؤثر باشد. می هم، لوچ، ويلکینسون و هوبرمن34 )2010( نیز اذعان كرده اند جوّ 
ســازمانی مبتکرانه جوی است كه تلاش های خلاقانه را در سازمان ها رشد و گسترش داده و يادگیری 
را آســان می ســازد. علاوه بر ديدگاه های موجود، مک موری35 )2003( جوّ سازمانی چالش برانگیز را 
به عنوان عامل مهم در رفتار اعضای سازمان دانسته است. هاور، لارسون و بیکر36 )2013( نیز، ساخت 
جــو اجتماعی باز )مثبت( مدارس را در بهبود هــوش اجتماعی و كاربرد آن در موفقیت بالای زندگی 
و خلاقیت دانش آموزان مهم و پراهمیت دانســته اند. همچنین چنگ، چونگ و بنینگتون37 )2011( جوّ 
ســازمانی مدارس را بر پرورش رفتارهای خلاق و عناصر نوآوری مؤثر دانسته اند و علاوه بر اين تأثیر 

جوّ سازمانی را بر خلاقیت معلم شهری بیش از تأثیر آن بر معلم روستايی ديده اند.
در يک پژوهش كیفی، حیدری فرد، زين آبادی، بهرنگی و عبدالهی )1395( در شناســايی فرهنگ و 
جوّ ســازمانی نوآورانة مدرسه، ابعاد؛ فرهنگ پژوهش محوری، فرهنگ حامی نوآوری، جو گشودگی و 
اعتماد متقابل، جو خلاق و حامی نوآوری و فرهنگ نقد و نقدپذيری را برای شکل گیری جوّ نوآورانه 

كشف نموده اند كه تحت نشانگرهايی مدرسه را به سمت نوآوری هدايت می كند.
در بررســی رابطة خلاقیت و خودكارآمدی رايانه، قراباغی و همکاران )1390( نشان دادند كه بین 
خلاقیــت و خودكارآمدی رايانه ای رابطة معنــاداری وجود دارد و نتايج تحقیق هونگ، لیان و چانگ38 
)2005( عوامــل مؤثر در افزايش خودكارآمدی رايانه را به رشــتة تحصیلی و میزان آموزش كامپیوتر 
متناســب با رشــتة تحصیلی مورد نظر، نوع استفاده از كامپیوتر هدف اســتفاده از كامپیوتر و رضايت 
شــخصی از كار با كامپیوتر می دانند. بســام39 )2003( نیز در پژوهشی ديگر نشان داد كه تجربة كار با 

كامپیوتر در يک محیط نوآورانه با باور خودكارآمدی رابطة مثبت و معناداری دارد.
در تحقیقی ديگر پاراســکوا، بوتا و پاپاگیانی40 )2008( اظهار داشته اند كه خودكارآمدی كامپیوتر و 
ويژگی های شخصیتی معلمان بر میزان استفاده آن ها از فناّوری های جديد در آموزش تأثیر داشته است 
و نتايج تحقیق پلاس41 )2014( هم نشان داد كه خودكارآمدی كامپیوتر با میزان تمايل دانش آموزان به 
حضور در دوره های آنلاين در دو بعد شناختی و عاطفی رابطة مثبت اما با بعد رفتاری رابطه منفی دارد.
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علاوه بر پژوهش های بالا، رشیدی و آويژگان )1390( نشان دادند كه تدريس الکترونیکی به عنوان 
يک ســازوكار جديد كه روش های يادگیری و تدريس متنوعی را با هم ادغام می نمايد می تواند امکان 
انعطاف پذيــری در يادگیری و قابلیت بهره گیری از هر دو روش آمــوزش حضوری و الکترونیکی را 

افزايش دهد.
با توجه به نتايج پژوهش های قبلی، بايد گفت كه ادراک معلمان از جو نوآورانة مدرســه كه نه تنها 
در بــه وجود آوردن خلاقیت و نوآوری معلمان مؤثر بوده اســت بلکه می تواند روی عملکرد افراد در 
رسیدن به موفقیت های كاری و شغلی افراد نیز كارساز قلمداد شود. برای همین تحقیقات ذيل در تعیین 
ارتباط جو نوآورانة مدرسه بر استفادة مداوم از تدريس الکترونیکی با نقش میانجی خودكارآمدی رايانه 

تأكید داشته است.
در مــورد ادراک معلمان از جوّ نوآورانه و تأثیر آن بر خودكارآمدی معلمان، دان و موت42 )2009( 
معتقدند كه جوّ ســازمانی نوآورانه بر تعامل و عملکرد اعضای سازمان تأثیر می گذارد. همچنین اعتماد 
معلمان بر رفتارهای نوآورانه در مدارس، موجب افزايش استفاده از روش های آموزشی چندرسانه ای و 
تفکر چندجانبة معلمان و خلاقیت آن ها می شود و در نتیجه كارهای خلاقانه آن ها را افزايش می دهد و 
زمینة عملی كردن را فراهم می سازد )زمان و همکاران، 2010، روور، وان، وينکنبرگ، ويلسون43، 2008(. 
همچنین وو و يانگ44 )2009( به اين نتیجه رسیدند كه جو نوآورانة سازمان بر سواد اطلاعاتی معلمان 

تأثیر بسزايی داشته است، به طوری كه می تواند آن ها را در زمینه های شغلی خويش كارآمد سازد.
در اين ارتباط چو، چو و هانگ45 )2004( تشــريح كرده اند كه با كاركردن با فناّوری های جديد و 
مناسب، معلمان تمايل به استفاده از فناّوری اطلاعات را در غنی تركردن آموزش های سنتی نشان خواهند 
داد )به نقل از چائو و همکاران، 2010(. در واقع، وقتی معلمان مزايا، انعطاف پذيری، ساده بودن سیستم 
تدريس الکترونیکی را ببینند تمايل زيادی برای سازگار كردن خود با آن خواهند داشت )تئو46، 2009، 

ويلفونگ، 2006(.
در نهايت می توان گفت كه ادراکِ مثبت معلمان از جو نوآورانة مدارس، اســتفادة مداوم از تدريس 
الکترونیکــی )وو و يانگ، 2009( و عملکرد تدريس )ويل، هارتمان، جــان، داركو47، 2008، زمان و 
همکاران، 2010( آن ها را افزايش خواهد داد. بر اساس مدل پذيرش فناّوری اطلاعات، استفادة معلمان 
از فناّوری و خودكارآمدی رايانه بر تمايل و رفتار آنان در اســتفاده از تدريس الکترونیکی تأثیر خواهد 
گذاشــت )برينکرهوف48، 2006؛ متولیچ، پاپ و هايتک49 ، 2008؛ هانگ و چانگ، 2007؛ اندرسون، 
مانینگر50، 2007؛ كوک و باكر، 2010، واجارگاه و جهانی، 2010؛ اولیور و شاپیرو، 1993( و نیز علی رغم 
وجود امکانات، درصورتی كه خودكارآمدی رايانة معلم پايین باشــد تمايل معلم به اســتفاده از فناّوری 
در تدريس كاهش پیدا خواهد كرد )كوک و باكر، 2010(. چراكه خودكارآمدی رايانه تبیین درستی در 
جهت بالابردن توانمندی معلمان در اســتفادة مداوم از تدريس الکترونیکی بوده است به طوری كه، اين 
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عامل در فضای مدارسی با جوّ سازمانی نوآورانه بر اساس پژوهش های قبلی مورد تأيید است.
با توجه به مطالب مطرح شــده در مبانی نظری و پیشــینة پژوهش كه فراگیرشدن مدارس هوشمند 
در اكثر كشــورها، و استفاده از رايانه در كلاس های درس و تمايلِ بیشتر معلمان به استفاده از تدريس 
الکترونیکی و همچنین مطالعة رابطة دوبه دوی اين متغیرها در پژوهش های قبلی و عدم مطالعة يکپارچة 
آن در قالب يک مدل كه تابه حال ارائه نشــده اســت، محقق را بر آن داشت تا به دنبال بررسی برازش 

تئوری برآمده از پژوهش های قبلی بر اساس داده های واقعی باشد.
مدل مفهومی پژوهش به صورت زير ارائه می گردد:

 خودکارآمدی 
رایانه

جو نوآورانه 
سازمانی

رهبری نوآورانهسهولت

استقلال عملکاربست

پشتيبانی منابعاثربخشی

فرهنگ نوآورانهسودمندی

همبستگی گروهی

 شکل 1   مدل علیّ اولیة پژوهش مطابق با پیشینة پژوهش                                                                                                                        

روشپژوهش
پژوهش حاضر با هدف بررســی تأثیر ادراک معلمان از جو نوآورانة مدرســه بر استفادة مداوم از 
تدريس الکترونیکی با نقش میانجی متغیر خودكارآمدی رايانه در مدارس خاص پســرانه )نمونه دولتی 
و استعدادهای درخشان( دورة اول و دوم متوسطة استان اردبیل به مرحلة اجرا درآمده است و به لحاظ 
اينکه زيرساخت های فناّوری )رايانه، ويدئو پروژكتور، برد هوشمند و ...( جهت تدريس الکترونیکی در 
اين مدارس فراهم شده بود اين پژوهش در زمرة پژوهش های توصیفی )غیرآزمايشی( از نوع همبستگی 

با استفاده از روش مدل يابی معادلات ساختاری است.

استفاده مداوم از 
E-Teaching 

تجارب دائمی

موفقيت شغلی

شناسایی اهداف
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é جامعة آماری، نمونه و روش نمونه گیری
جامعة آماری پژوهش، كلیة معلمان مرد دورة اول و دوم متوسطه استان اردبیل در مدارس نمونه 
دولتی و استعدادهای درخشان به تعداد 312 نفر در سال تحصیلی 94-1393 بود كه با استفاده از فرمول 
كوكران 172 نفر )با آلفای 0/05( به شیوة نمونه گیری تصادفی خوشه ای انتخاب گرديد. برای همین 
تعداد 20 مدرسه در مرحلة اول انتخاب شد، سپس به صورت تصادفی برای هر مدرسه پرسش نامه ها 
توزيع و جمع آوری گرديد كه از بین پرسش نامه های توزيع شده، 160 پرسش نامه برگشت و حدود 
149 عدد نیز )به دلیل نقايص برخی از پرسش نامه ها كه كنار گذاشته شدند( مورد تحلیل قرار گرفت.

é ابزارهای اندازه گیری
الف. پرســش نامة جوّ سازمانی نوآورانه: ابزار ســنجش در اين پژوهش پرسش نامة جو نوآورانة 
ســازمانی كینگ، چمرمونت، وست، داوسون و هبل51 )2007( با 16 گويه بود كه ابزار پنج 
بعُد جوّ ســازمانی نوآورانه، شــامل اين موارد را می سنجد: استقلال عمل در كار )سؤالات 
1، 2 و 3(، رهبری نوآورانه )ســؤالات 4، 5 و 6(، پشتیبانی منابع )سؤالات 7، 8، 9 و 10(، 
فرهنگ نوآورانه )سؤالات 11، 12 و 13(، و همبستگی درونی )سؤالات 14، 15 و 16(. ابزار 
مورد نظر بر اساس طیف لیکرت 5 گزينه ای )از كاملًا موافقم تا كاملًا مخالفم( تدوين شد و 

ضريب پايايی آن بر اساس آلفای كرونباخ 0/78 به دست آمد.
ب.   مقیاس خودكارآمدی رايانه: اين مقیاس 12 گويه ای توسط كارستین و راث52 )1998( تنظیم 
و به كار برده شــده است. اين ابزار بر اســاس طیف لیکرت 5 گزينه ای )از كاملًا موافقم تا 
كاملًا مخالفم( لیکرت تدوين شد كه خودكارآمدی رايانه )سؤالات 1-3(، كاربست فناّوری 
اطلاعات )ســؤالات 4-6(، ســهولت استفاده )ســؤالات 7-9(، اثربخشی و سودمندی آن 

)سؤالات 10-12( را ارزيابی می نمايد. مقدار آلفای كرونباخ آن 0/82 محاسبه شد.
ج.    پرســش نامة اســتفادة مداوم از تدريس الکترونیکی: ابزار موردنظر، از كار پژوهشی چائو و 
همکاران)2010( اقتباس گرديد. اين ابزار سه بعد شناسايی اهداف )سؤالات 1-5(، موفقیت 
شغلی )سؤالات 6-10( و تجارب جاری و دائمی )سؤالات 11-15( تشکیل شده است. اين 
ابزار 15 گويه را دربرمی گیرد كه بر اســاس طیف لیکرت 5 گزينه ای تدوين شده است كه 

آلفای كرونباخ آن 0/89 به دست آمده است.

é روند اجرا
قبــل از توزيع ابزارهای پژوهش، پرســش نامه های مذكور از انگلیســی به فارســی ترجمه 
ســپس در يک نمونه 30 نفری در يکی از مدارس شهرســتان اردبیل پايلوت شــد كه به لحاظ 
روايــی صــوری و محتوايــی با توجه به نظــر متخصصین امــر )3 نفر از اســاتید گروه علوم 
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تربیتی دانشــگاه محقــق اردبیلی(، برخی از ســؤالات كه با فرهنگ جامعة ما انطباق نداشــتند 
حــذف و برخی نیز اصلاح شــدند؛ پايايی ســؤالات نیــز، پس از اجرا، مورد قبول واقع شــد. 
پرســش نامه های اصلاح شــده در بین مدارس فــوق توزيع و در مدت چهــار هفته جمع آوری 
گرديد. از 180 پرســش نامة توزيع شده، 149 پرسش نامه به طور كامل تکمیل و برگشت داده شد.

é روش تجزیه وتحلیل داده ها
برای تجزيه وتحلیل داده، از نرم افزار spss و روش های آمار توصیفی و همبســتگی پیرســون 
و همچنین روش معادلات ســاختاری با اســتفاده از نرم افزار لیزرل نســخه 8/50 استفاده شد.

یافتهها
میانگین سنی كل آزمودنی ها 37 سال بود. از كل آزمودنی ها )149 نفر(، 54 نفر )36 درصد( با مدرک 
تحصیلی كارشناسی، 81 نفر )54 درصد( دارای مدرک تحصیلی كارشناسی ارشد، و 14 نفر )10 درصد( 
دارای مدرک دكتری و دانشجوی دكتری بوده اند. و در بررسی دوره های فناّوری اطلاعات نیز، بیش از 

87 درصد آن ها در دوره های فناّوری اطلاعات و ارتباطات شركت كرده بودند.
برای بررســی اعتبار و كفايت داده ها از شــاخص KMO استفاده شده است كه مقدار اين شاخص 
برای داده های اين پژوهش به ترتیب برای پرســش نامة جوّ ســازمانی نوآورانة ادراكی برابر با 0/854، 
پرسش نامة خودكارآمدی رايانه برابر با 0/882 و برای پرسش نامة استفادة مداوم از تدريس الکترونیکی 
برابر با 0/922 به دســت آمده اســت. اين شاخص در دامنة صفر تا يک قرار دارد، و هر چه مقدار اين 
شاخص به يک نزديک تر باشد داده های مورد نظر اندازة نمونه برای تحلیل عاملی مناسب تر هستند. از 
آزمون بارتلت نیز برای بررســی چگونگی ماتريس همبستگی استفاده می شود. آزمون بارتلت برای هر 
سه پرسش نامه همان گونه كه در جدول )1( داده شده است كوچک تر از مقدار 0/05 بوده و فرض يکه 

)واحد( بودن ماتريس همبستگی رد می شود.

 جدول 1   مقدار آماره آزمون KMO و بارتلت                                                                                                                         

پرسش نامة جوّ سازمانی نوآورانة ادراکی

KMO 0/854آزمون
χ2800/408آزمون بارتلت

120درجة آزادی
Sig0/001

پرسش نامة خودکارآمدی رایانه

KMO 0/882آزمون
χ2891/573آزمون بارتلت

٦٦درجة آزادی
Sig0/001
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پرسش نامة استفادة مداوم از تدریس 
الکترونیکی

KMO 0/922آزمون
χ212٦4/89٦آزمون بارتلت

105درجة آزادی
Sig0/001

در اين بخش شاخص های توصیفی و سپس نتايج مربوط به آزمون مدل ارائه شده است.

 جدول 2  میانگین، انحراف معیار و همبستگی بین متغیرهای تحقیق                                                                                                                       

S.D123ميانگينمتغير

13/٦30/٦50/5340/393. جوّ سازمانی نوآورانه

23/400/770/٦٦1. خودکارآمدی رایانه

33/450/75. استفادة مداوم از تدریس الکترونیکی

** p< 0/01

نتايج جدول 2 نشــان می دهد بین تمامی متغیرها همبســتگی معناداری )p< 0/01( وجود دارد. 
 )r=0/66( بالاترين ضريب همبستگی بین خودكارآمدی رايانه و استفادة مداوم از تدريس الکترونیکی

و كمترين آن بین جوّ سازمانی نوآورانه و استفادة مداوم از تدريس الکترونیکی )r=0/39( است.
در اين بخش برای بررسی فرضیه های تحقیق نمودارهای خروجی نرم افزار لیزرل در حالت ضرايب 
 استاندارد و ضرايب معناداری t آورده شده است. سپس به تأيید و رد فرضیه های پژوهش پرداختیم. 

قبل از آوردن نمودارهای خروجی در جدول 3 نام های اختصاری متغیرها آمده است.

 جدول 3   ابعاد اختصاری متغیرهای پژوهش                                                                                                                       

علامت اختصاریمتغير

OINجو نوآورانة سازمانی

CSEخودکارآمدی رایانه

CETاستفادة مداوم از تدریس الکترونیکی
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 شکل 2   ضرایب تخمین استاندارد مدل ساختاری پژوهش                                                                                                                       

 

 شکل 3   اعداد معناداری مدل ساختاری پژوهش                                                                                                                       

Chi - Square = 94/39, df = 52, P-value = 0/00029, RMSEA = 0/074
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 جدول 4  خلاصه نتایج تحلیل مسیر مدل ساختاری                                                                                                                       

نتيجه T مقدار آماره ضرایب 
استانداردشده

فرضيه های پژوهش )مسير(

به متغیر از متغیر

تأیید 4/88 0/٦8 خودکارآمدی رایانه مستقیم  جو سازمانی
نوآورانة ادراکی

تأیید 4/23 0/8٦  استفادة مداوم از
تدریس الکترونیکی مستقیم  خودکارآمدی

رایانه

تأیید 0/58  استفادة مداوم از
تدریس الکترونیکی غیرمستقیم  جو سازمانی

نوآورانة ادراکی

مطابق با شکل های شمارة 2 و 3 و جدول شمارة 4؛ سطح معناداری بین متغیر جوّ سازمانی نوآورانة 
ادراكی و خودكارآمدی رايانه برابر )3/81( می باشــد كه بزرگ تر از مقدار )1/96( اســت و نشان دهندة 
اين اســت كه ارتباط میان جوّ سازمانی نوآورانة ادراكی و خودكارآمدی رايانه در سطح اطمینان )%95( 
معنادار اســت. همچنین با توجه به مقدار ضريب مســیر مابین اين دو متغیر )0/68( نتیجه می شود كه؛ 
جوّ ســازمانی نوآورانة ادراكی معلمان تأثیر مثبتی بر خودكارآمدی رايانه آن ها دارد. بنابراين فرضیة اول 
پژوهش تأيید می شــود. همچنین ســطح معناداری بین متغیر خودكارآمدی رايانه و اســتفادة مداوم از 
تدريس الکترونیکی برابر )3/18( می باشد كه بزرگ تر از مقدار )1/96( است و نشان دهندة اين است كه 
ارتباط میان خودكارآمدی رايانه و استفادة مداوم از تدريس الکترونیکی در سطح اطمینان )95%( معنادار 
است. با توجه به مقدار ضريب مسیر مابین اين دو متغیر )0/86( نتیجه می شود كه؛ خودكارآمدی رايانه 
تأثیر مثبتی بر اســتفادة مداوم از تدريس الکترونیکی دارد. بنابراين فرضیه دوم پژوهش تأيید می شــود. 
برای بررســی نقش میانجی گری متغیر خودكارآمدی رايانه، بايد ضريب اثر غیرمستقیم )حاصل ضرب 
اثر مستقیم جوّ ســازمانی نوآورانة ادراكی بر خودكارآمدی رايانه در اثر مستقیم خودكارآمدی رايانه بر 
اســتفادة مداوم از تدريس الکترونیکی را محاسبه كرد(. ضريب اثر به دست آمده 0/58 می باشد كه نشان 
می دهد خودكارآمدی رايانه بین جوّ ســازمانی نوآورانة ادراكی و استفادة مداوم از تدريس الکترونیکی 

نقش میانجی را دارد.

 جدول 5   خلاصه شاخص های آماری برازندگی مدل پژوهش                                                                                                                        

X2 Dfdf/X2RMSEAGFI AGFICFI NFI 

94.39521.8150.0740.920.880.970.94
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نتايج جدول شــمارة 5 نشان می دهد كه ضريب شاخص ريشة میانگین مجذورات خطای تقريب 
RMSEA برابر با )0/074(، شــاخص برازندگی تطبیقی )CFI( برابر با 0/97، شاخص نیکويی برازش 

)GFI( برابر با 0/92، شــاخص نیکويی برازش تعديل يافته )AGFI( برابر با 0/88، شاخص برازندگی 
هنجار شده )NFI( برابر با 0/94 و شاخص خی دو بر روی درجه آزادی )χ2/df( برابر با 1/81 دلالت 

بر برازش مناسب و مطلوب مدل دارد.

بحثونتيجهگيری
اين پژوهش با هدف بررســی تأثیر ادراک معلمان از جوّ سازمانی نوآورانه بر استفادة 
مداوم از تدريس الکترونیکی با نقش میانجی متغیر خودكارآمدی رايانه انجام شــد. نتايج 
به دســت آمده از مدلِ برازش شدة پژوهش، نشان می دهد كه جوّ سازمانی نوآورانة ادراكی 
معلمان به طور مستقیم بر خودكارآمدی رايانة معلمان و به طور غیرمستقیم بر استفادة مداوم 

از تدريس الکترونیکی معلمان تأثیر مثبت و معنادار دارد.
در تبیین چگونگی تأثیر جوّ سازمانی نوآورانة ادراكی بر خودكارآمدی رايانة معلمان 
بايد گفت كه در عصر حاضر كه عصر كامپیوتر نامیده شده است رايانه و نقش آن در بهبود 
عملکرد افراد در ســازمان ها را نمی توان ناديده گرفت. چراكه عوامل زيادی در اســتفاده 
از رايانه تأثیر می گذارد كه يکی از آن ها، عامل جوّ ســازمانی نوآورانه در مدارس اســت. 
علاوه بر عامل جوّ ســازمانی نوآورانه، بر اســاس پژوهش های انجام شده، خودكارآمدی 
رايانه نیز تأثیر بسزايی در تدريس الکترونیکی معلمان دارد. خودكارآمدی رايانه به باورهای 
كاربران نسبت به توانايی های خود برای انجام تکالیف خاص با كمک رايانه اطلاق می گردد 

)ويلفونگ، 2006( كه خود تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار دارد.
با وجود اين، جوّ سازمانی ادراک شده همواره از جمله منابع اصلی تعیین كنندة نگرش 
افراد نسبت به محیط پیرامون مدرسه است و می تواند به نگرش و باور معلمان در استفاده 
از رايانه بهبود بخشیده و خودكارآمدی رايانه را در آن ها افزايش دهد. درواقع می توان گفت 
جوّ سازمانی نوآورانه به عنوان يک پديدة ادراكی از طريق خودكارآمدی رايانه می تواند در 

بالا بردن میزان استفادة مداوم از تدريس الکترونیکی مؤثر واقع شود.
در تبیین اثر مستقیم و مثبت جوّ سازمانی نوآورانة ادراكی بر خودكارآمدی رايانة معلمان، 
كه مورد تأيید قرار گرفت، اين نتیجه با نتايج پژوهش های هاور و همکاران )2013(؛ چنگ 
و همکاران )2011(؛ می هم و همکاران )2010(؛ زمان و همکاران )2010(؛ چو و همکاران 
)2010(؛ گومزاوغلو و السیو )2009(؛ بورن )2008(؛ بسام )2003(؛ مک موری )2003( 
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همسو می باشد. در بیشتر پژوهش های قبلی، جو نوآورانة سازمانی بر اساس دانش سازمانی 
و فرهنگ نوآورانه شکل گرفته است كه در آن رفتارهای خلاقانه افراد به تدريج و از طريق 
ارتباطات سازمانی توانسته يادگیری افراد را غنی تر كرده و حتی كارآمدی فناّورانه افراد را 
بالا ببرد )گومزاوغلو و السیو، 2009 و هانگ و چانگ، 2007(. در اين ارتباط، جوّ سازمانی 
نوآورانه در مدارس می تواند، در تجربیات نوآورانه و دانش مربوط به فناّوری اطلاعات در 

مدارس، كار با ابزارهای خلاقانه توسط معلم را تسهیل نمايد.
در تبیین نتیجة فرضیه دوم پژوهش نشان داد كه خودكارآمدی رايانه بر استفادة مداوم 
از تدريــس الکترونیکی معلمان تأثیر مثبت و معناداری دارد. اين نتیجه با نتايج يافته های 
پژوهشــی بريکرهوف )2006(؛ متولیچ و همــکاران )2008(؛ هانگ و چانگ )2007(؛ 
اندرســون و مانینگر )2007(؛ كوک و باكر )2010(؛ واجارگاه و جهانی )2010( و اولیور 
و شاپیرو )1993( همسو می باشد. بر اساس اين يافته پژوهشی، بايد اذعان نمود علی رغم 
وجود امکانات فناّوری درصورتی كه خودكارآمدی رايانة معلمان پايین باشد تمايل معلم 
به استفاده از فناّوری در تدريس كاهش پیدا خواهد كرد )كوک و باكر، 2010(. اين امر با 
كاركردن با فناّوری های جديد و مناسب در مدارس امروزی، معلمان را در تمايل به استفاده 
از فناّوری اطلاعات در جايگزين كردن آموزش های نوين بجای روش های ســنتی كه در 
ساية خودكارآمدی رايانه اتفاق خواهد افتاد بهتر كمک خواهد كرد تا بتوانند در امر آموزش 
و يادگیری الکترونیکی مؤثر واقع شــوند. به عبارتی، وقتی معلمان مزايا، انعطاف پذيری، 
ساده بودن سیستم تدريس الکترونیکی را ببینند تمايل زيادی برای سازگار كردن خود با آن 
خواهند داشت )تئو، 2009، ويلفونگ، 2006(. بدين معنی كه معلمان با خودكارآمدی بالا، 
در خود اعتماد و اطمینان بیشتری برای استفاده از كامپیوتر و تدريس الکترونیکی احساس 
خواهند كرد. همچنین معلمان با خودكارآمدی پايین نسبت به توانايی خود در استفاده از 
كامپیوتر احساس اطمینان نمی كنند و تمايل كمتری نسبت به استفاده از تدريس الکترونیکی 

دارند.
و در نهايت، نتايج تحلیل داده ها برای بررســی فرضیة ســوم پژوهش نشــان داد كه 
خودكارآمدی رايانة معلمان در رابطه بین جوّ سازمانی نوآورانه و استفادة مداوم از تدريس 
الکترونیکی، كه نقش میانجی را ايفا می كند، مورد تأيید است. اين نتیجه با نتايج يافته های 
مطالعه چو و همکاران )2010(؛ بسام )2003(؛ پاراسکوا و همکاران )2008(؛ وو و يانگ 
)2009( همسو است. ازآنجاكه جوّ سازمانی نوآورانة ادراكی بر خودكارآمدی رايانه تأثیر 
مثبت و مستقیمی دارد. خودكارآمدی رايانه نیز علاوه بر تأثیر مستقیم بر استفاده مدوام از 
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تدريس الکترونیکی نقش میانجی را دارا می باشد كه اين مسیرها به لحاظ علّی مورد تأيید 
بوده است.

بنابرايــن، ادراک مثبت معلمان از جو نوآورانة ســازمانی مــدارس، با بهره مندی از 
خودكارآمدی رايانه می تواند معلمان را در اســتفادة مداوم از تدريس الکترونیکی )وو و 
يانگ، 2009( كمک كند. چراكه، بر اساس مدل پذيرش فناّوری اطلاعات، استفاده معلمان 
از فناّوری جديد و بالا بودن خودكارآمدی رايانه بر میزان تمايل و رفتار معلمان در استفاده 

از تدريس الکترونیکی تأثیر خواهد گذاشت.
به طوركلی، با توجه به يافته های پژوهش بايد اذعان نمود كه نقش خودكارآمدی رايانة 
معلمان بیش از جوّ سازمانی نوآورانه اهمیت پیدا می كند؛ يعنی با لحاظ نقش خودكارآمدی 
رايانه در معلمان به عنوان اصل مهم در مدارس، می توان متصوّر شد كه جوّ سازمانی نوآورانه 
در مدارس به استفادة مداوم معلمان از تدريس الکترونیکی نقش تسهیل كننده ايفا می نمايد. 
بنابراين، با كمک چنین جوی است كه معلمان به اين خودكارآمدی و همچنین استفاده از 
تدريس الکترونیکی و ابزارهای چندرســانه ای رغبت بیشتری پیدا كرده و دانش آموزان را 
نیز كمک خواهند كرد تا دانش و مهارت لازم را در كسب اطلاعات جديد كسب نمايند. 
بنا بر نتايج پژوهش حاضر، پیشــنهادهای زير را می توان در جهت كاربست پژوهش در 

مدارس ارائه داد:
1. مديران مدارس علاوه بر اينکه بايد شــرايط لازم را برای جو نوآورانة ســازمانی به 
وجود بیاورند بايســتی به خودكارآمدبودن معلمان نیز در زمینة فناّوری های نوين 

)رايانه( اهتمام ورزند تا زمینة رشد و ظهور تدريس الکترونیکی بیشتر فراهم گردد.
2. فراهم نمــودن جوّ نوآورانه در مدارس كه به توســعه و پذيرش فناّوری در معلمان 
كمک شايانی خواهد كرد می تواند شاهد معلمانی با كارآمدی بالا در حوزة رايانه با 

آموزش های لازم گردد.
3. در نهايت، زيرساخت فناّوری بايستی در مدارس فراهم شود تا زمینة ظهور يادگیری 
و تدريس الکترونیکی در كلاس های درس معلمان به كرات مشاهده گردد كه اين 

امر، ما را به اهداف ساخت مدارس هوشمند نزديک خواهد نمود.
اين پژوهش نیز مانند پژوهش های ديگر محدوديت هايی داشته است كه چشمگیرترين 
آن ها اجرای اين پژوهش در بین معلمان مرد مدارس خاص استان اردبیل بوده است كه بنا 
بر محدوديت فوق، توصیه می شود تحقیقی مشابه با اين تحقیق در جامعه ای بزرگ تر و در 

بین ساير مدارسی كه به نوعی با تدريس الکترونیکی سروكار دارند تکرار شود.
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چكيده:

حسن رضا زین آبادی*              سارا عابدی کوشکی* *

فضيلتسازمانی،رضایتشغلی،تعهدسازمانی،رفتارشهروندیسازمانی،معلمكليدواژهها:

در مدارســی که سهم بالایی از فضيلت سازمانی در آن ها وجود دارد، معلمان اشتياق بيشتری به بروز 
دادن رفتارهای شهروندی سازمانی دارند، اما در این بين متغيرهای مهمی ميانجيگری می کنند. این پژوهش 
با استفاده از پژوهش های گذشــته الگوی مفروضی را با ميانجيگری دو متغير نگرش شغلی مهم تدوین و 
آزمون کرده است. برای آزمون این الگو 503 معلم شاغل در دبيرستان های کلان شهر کرج پرسش نامه های 
روا و پایای فضيلت ســازمانی، رضایت شغلی، تعهد ســازمانی و رفتار شهروندی سازمانی را پاسخ دادند. 
الگوی مفروض با استفاده از تحليل مسير آزمون شد. نتایج نشان داد که این الگو گرچه برازش مناسبی با 
داده ها دارد، اما در آن تأثير مستقيم فضيلت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی معلمان معنادار نيست. 
پس از حذف این اثر، آزمون الگوی اصلاح شــده نشان داد که این الگو برازش بهتری با داده ها دارد. در این 
الگو فضيلت ســازمانی صرفاً با ميانجيگری رضایت شغلی و تعهد سازمانی اثر غيرمستقيم و معناداری بر 
رفتار شهروندی ســازمانی معلمان دارد. این مقاله ضمن تأکيد بر نقش مهم فضيلت سازمانی در تحریک 
معلمان به بروز رفتار شهروندی، نقش واســطه ای و مهم نگرش های شغلی را خاطرنشان می کند. مخاطب 
یافته های این پژوهش، بيشتر، مدیر مدرسه به عنوان اساسی ترین عامل در تقویت فضيلت سازمانی مدارس 

می باشد.

 مدرسه فاضل و معلم شهروند
آزمون یک الگو 

با میانجیگری نگرش های شغلی معلمان 
در دبیرستان های کلان شهر کرج
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sara.abedi.kooshki@gmail.com ..........................دانش آموخته كارشناسی ارشد رشتة مديريت آموزشی، دانشگاه خوارزمی **

اين مقاله مستخرج از پايان نامه كارشناسی ارشد رشته مديريت آموزشی در دانشگاه خوارزمی می باشد
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مقدمه
كاركرد اثربخش سازمان ها در هر شرايطی به تلاش كاركنان وابسته است؛ تلاشی كه صرفاً در يک 
مرزبندی تعريف شده )شرح وظايف شغلی( انجام نمی شود و فراتر از آن می رود. اين تلاش، كه فراتر از 
انتظار و افزون بر نقش كاركنان است، به اندازه ای اهمیت دارد كه حجم پژوهش های مربوط به آن، عمدتاً 
با عنوان »رفتارهای شهروندی سازمانی1«، دائماً در حال افزايش است. متغیر رفتار شهروندی سازمانی، 
موج نوينی را در دانش موجود از رفتارهای مزيت بخش سازمانی ايجاد نموده و اهمیت آن در اثربخشی 
ســازمانی آشکار شده است. رفتار شهروندی سازمانی رفتاری اختیاری )خودجوش(، داوطلبانه، افزون 
بر نقش رســمی و بی چشم داشت است كه به طور مستقیم به سیستم های پاداش و تنبیه سازمان مربوط 

نمی شود تعريف نموده است )زين آبادی، 1388(.
رفتار شــهروندی سازمانی همواره به عنوان پیامدی مهم از نگرش های شغلی كاركنان، شامل »تعهد 
سازمانی2« و »رضايت شغلی3« ياد شده است. به نحوی كه حجم پژوهش هايی كه به بررسی اثر يا رابطة 
اين دو متغیر با آن پرداخته اند بســیار زياد است )پادساكوف، مکنزی، پین و باخراچ4، 2000(. ماودای، 
اســتیرز و پورتر5 )1979( تعهد سازمانی را عبارت از میزان پیوندجويی كاركنان با سازمان و مشاركت 
و حضور آن ها تعريف نموده اند. آن ها بر اين باورند كه كاركنان متعهد نه تنها خود را عضو پیوســته ای 
از ســازمان می دانند بلکه از اهداف و ارزش های ســازمانی حمايت می كنند و برای تلاش مضاعف در 

سازمان اشتیاق زيادی نشان می دهند.
همچنین لاک6 )1976( رضايت شــغلی را عبارت از »احســاس مثبت و رضايت بخش كاركنان در 
مورد شغل خود كه نتیجه ارزيابی آن ها از شغل خود و تجربه شغلی شان می باشد« تعريف نموده است. 
در كنار اين دو متغیر، در بررسی عوامل سازمانی مؤثر بر رفتار شهروندی سازمانی حجم پژوهش هايی 
كه به بررســی اثر »فضیلت ســازمانی7« پرداخته اند زياد نیســت، لذا اين پژوهش با درک اين شکاف 

پژوهشی به بررسی آن در بافت مدارس پرداخته است.
فضیلت ســازمانی يکی از جنبه های متعالی در سازمان اســت كه به تازگی به دلیل نقش مؤثر آن 
در ســازمان و بخصوص تأثیر آن بر رفتار و عملکرد كاركنان، مورد توجه قرار گرفته است )كامرون، 
برايت و كازا8، 2004(. فضیلت در ســازمان ها به معنی ايجاد، ترويــج، حمايت و پرورش رفتارها، 
عادت ها، اعمال و تمايلات متعالی و انســانی از قبیل انسانیت، صداقت، بخشش، اعتماد و وفاداری 
در ســطح فردی و جمعی در يک ســازمان است )رگو، روبريو، كانها و جســینو9، 2011(؛ بنابراين 
هرگونه اعمــال فردی، فعالیت های جمعی، ويژگی های فرهنگی و يا هر فرآيندی كه باعث ترويج و 
تداوم فضیلت در يک سازمان شود ممکن است به فضیلت سازمانی منجر شود )كامرون و همکاران، 
2004(. كامرون و همکاران )2004( يک ســازمان فاضل را ســازمانی می دانند كه در آن پنج ويژگی 

ذيل نمود مشخصی دارد:
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é خوش بینی سازمانی10؛ به معنی حس كردن هدف ژرف و عمیقی كه واكنش ها را هدايت می كند 
و كاركنان انتظار موفقیت و عملکرد مطلوب سازمان را، در مواجهه با چالش ها را دارند؛

é اعتماد سازمانی11؛ كه به معنای حاكم بودن احترام و توجه مديران به كاركنان در سازمان است؛
é شفقت سازمانی12؛ به اين معنا كه كاركنان به يکديگر توجه دارند و ابراز همدردی در بین آن ها 

شايع است؛
é انسجام سازمانی13؛ به معنی شايع و گسترده بودن راستی و درستی در سازمان؛

é بخشــش سازمانی14؛ به اين معنا كه اشتباهات صادقانه با عذرخواهی پذيرفته می شود و به عنوان 
فرصت هايی برای يادگیری در زمینة استانداردهای بالای عملکرد به آن نگريسته می شود.

بيانمسئله
برخی از پژوهش ها كه تعداد آن ها چندان قابل توجه نیســت و عمدتاً در سازمان های غیرآموزشی 
انجام شــده اند )نظیر خشــوعی و نوری، 1392؛ گاوين و ماسون15، 2004(، نقش فضیلت سازمانی در 
رفتار شهروندی ســازمانی را مثبت و معنادار ارزيابی كرده اند. برخی نیز اين رابطه را با تعهد سازمانی 
مثبــت و معنادار گزارش كرده اند )رگو و همــکاران، 2011؛ ايمونــز16، 2003؛ فابین17، 2012( و در 
نهايت برخی نیز نتايج مشــابهی در خصوص رضايت شغلی گزارش كرده اند )مک كولاف18، 2000؛ 

سريواستاوا19، 2008؛ باولینگ و ابراهیم20، 2005(.
اين گونه كه از نتايج پژوهش های موجود برمی آيد، می توان اثر فضیلت ســازمانی مدرسه بر رفتار 
شــهروندی سازمانی، تعهد سازمانی و رضايت شغلی معلمان را مستقیم فرض كرد، اما شواهد و نتايج 
برخی ديگر از پژوهش ها كمک می كند كه الگويی از روابط مستقیم و غیرمستقیم را میان اين چهار متغیر 
مهم ترسیم كنیم. الگوی 1، كه الگوی مفروض پژوهش است، به مدد برخی از پژوهش های گذشته برای 

آزمون در بافت مدارس و معلمان مفروض گرفته شده است.

تعهد سازمانی

رضایت شغلی

فضيلت سازمانیرفتار شهروندی سازمانی

 الگوی 1   الگوی مفروض پژوهش                                                                                                                        
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حامیان نقش پیشــايندی رضايت شــغلی در پیش بینی و اثر بر تعهد سازمانی )نظیر ماتیو21، 1991؛ 
واندنبرگ و لانس22، 1992؛ گارتنر23، 1999؛ تستا24، 2001( معتقدند كه رضايت شغلی با فضای محدود 
شغلی فرد و تعهد سازمانی با فضای وسیع تری در سطح سازمان گره خورده است. به بیان ديگر يک معلم 
ابتدا ارزيابی سريع تری از شغل خود انجام می دهد و پس ازآن است كه در پی قضاوت در خصوص كل 

مدرسه برمی آيد.
نگرش و جهت گیری معلمان بر شــغل )رضايت شــغلی( مقدم بر نگرش و جهت گیری آن ها به 
مدرســه )تعهد سازمانی( است. تستا )2001( معتقد اســت كه تعهد سازمانی يک واكنش هیجانی به 
مدرسه ولی رضايت شغلی يک واكنش ارزيابانه است. او معتقد است كه ابتدا ارزيابی صورت می گیرد و 
نتیجة ارزيابی است كه واكنش هیجانی مثبت يا منفی را به دنبال خواهد داشت. همچنین معلمان با توجه 
به ارزيابی مثبت از شــغل خود، به جبران و تلافی خواهند پرداخت. بنابراين رفتار شهروندی سازمانی 
بالا واكنشــی از يک ارزيابی مثبت از شغل )رضايت شغلی( می باشد )سامچ و دراچ ذهاوی25، 2000؛ 
لپین، ارز و جانسون26، 2002(. در حمايت از اين يافته ها، شاين و ريز27 )1991( و شان28 )1998(، در 
بررســی روابط علّی بین رضايت شغلی و تعهد سازمانی معلمان، دريافتند كه رضايت شغلی می تواند 
به عنوان پیشــايندی مهم برای تعهد ســازمانی معلمان قلمداد شود. نونیا، اسلیگرز و دنیسن29 )2006(، 
نیز در پژوهش خود دريافتند كه رضايت شــغلی معلمان اثر مســتقیمی بر تعهد سازمانی داشته است. 
زين آبادی )1389( نیز با بررســی 36 الگوی علّی، اثر مستقیم رضايت شغلی و تعهد سازمانی بر رفتار 

شهروندی سازمانی را مثبت و معنادار ارزيابی كرده است.
بر اساس شواهد ذكرشــده، الگوی مفروض 1 )الگوی 1( در اين پژوهش مورد آزمون قرار گرفته 
اســت. در واقع مسئله اساسی پژوهش حاضر اين است كه آيا اين الگو می تواند به عنوان الگويی برای 
تبیین رفتار شــهروندی ســازمانی معلمان با میانجیگری رضايت شغلی و تعهد سازمانی برازش داشته 

باشد؟
مسئلة ديگر پژوهش از اين منظر قابل بیان است كه تاكنون نقش توأمان فضیلت سازمانی در اين سه 
متغیر مورد توجه قرار نگرفته است و اين مسئله مهم در كنار فقدان پژوهش هايی كه در قالب اين الگو 
به بررسی اثر فضیلت سازمانی آن هم در بافت مدارس پرداخته باشند، از شکاف های پژوهشی مهم در 
حوزه متغیر فضیلت سازمانی می باشــد. بر اين اساس هدف كلی اين پژوهش آزمون الگويی از اثرات 
مستقیم و غیرمستقیم فضیلت سازمانی مدرسه بر رفتار شهروندی سازمانی )با میانجیگری رضايت شغلی 
و تعهد سازمانی( و در نهايت پیشنهاد يک الگو می باشد. در اين راستا پاسخ هايی برای پرسش های زير 

فراهم شده است:
1. اثرات مســتقیم و غیرمستقیم در الگوی مفروض چه میزان اســت و آيا به لحاظ آماری معنادار 

است؟
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2. آيا می توان الگوی مفروض را به عنوان الگويی از اثرات مستقیم و غیرمستقیم فضیلت سازمانی بر 
رفتار شهروندی سازمانی با میانجیگری رضايت شغلی و تعهد سازمانی معلمان پیشنهاد كرد؟

 
روششناسی

پژوهش حاضر در قلمرو پژوهش های همبســتگی از نوع »الگويابی30« قرار دارد. جامعة آماری اين 
پژوهش كلیة معلمان مدارس متوســطه كلان شهر كرج بودند كه با استفاده از جدول كرجسی مورگان 
420 نفر از آن ها به عنوان نمونه انتخاب شدند. سپس با افزايش 30 درصد به حجم تعیین شده، در نهايت 

پس از حذف اطلاعات ناقص و نامطمئن، اطلاعات 503 معلم تحلیل شد.
روش نمونه گیری اين معلمان به شکل تصادفی و به صورت تسهیم به نسبت جمعیت معلمان بود. با 
توجه به اينکه تعداد معلمان در چهار ناحیه آموزش وپرورش كلان شهر كرج متفاوت بود لذا در مرحله 
اول تعداد مورد نیاز در هر يک از اين نواحی بر حسب تعداد معلمان معین شد و در مرحلة بعد از هر 
يک از نواحی، با اســتفاده از روش تصادفی ســاده نمونه مورد نظر انتخاب شد. جدول 1 نمونة مورد 

مطالعه در اين پژوهش را به لحاظ جنس، سن و تحصیلات توصیف كرده است.

 جدول 1   توصیف جمعیت شناختی نمونه ها                                                                                                                         

درصدفراوانیطبقاتمتغيرهای جمعيت شناختی

جنسيت
2٦051/7مرد

24348/2زن

سن

207013/9 تا 30 سال

3022043/7 تا 40 سال

4019338/4 تا 50 سال

50204/0 سال به بالا

تحصيلات

91/8دیپلم و کمتر

5410/7کاردانی

332٦٦/0کارشناسی

10821/1کارشناسی ارشد و بالاتر
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داده های اين پژوهش با استفاده از نرم افزارهای PASW Statstic18 و LISREL تحلیل شده است. 
از »آلفای كرونباخ31« برای بررسی پايايی پرسش نامه ها و از »تحلیل عاملی تأيیدی32« برای بررسی »روايی 
ســازه33« آن ها استفاده شد. همچنین برای پاسخ به ســؤال های پژوهش از »تحلیل مسیر34« )با رعايت 
مفروضه ها( استفاده شد. شايان ذكر است كه هم در مرحلة تحلیل عاملی تأيیدی و هم در مرحلة بررسی 
چگونگی برازش الگوی مفروض، از شــاخص های خی دو )X2( )به شرط عدم معناداری(، نسبت خی 
 )CFI36( برازش مقايسه ای ،)با توجه به بالا بودن حجم نمونه، كمتر از 5( )X2/df( 35دو بر درجه آزادی
)بین 0/9 تا 1(، نیکويی برازش )GFI37( )بین 0/9 تا 1(، نیکويی برازش انطباقی )AGFI38( )بین 0/9 تا 

1( و تقريب ريشة میانگین مجذورات خطا )RMSEA39( )كمتر از 0/10( استفاده شد.
برای اندازه گیری متغیرهای پژوهش از چهار پرسش نامة 1. فضیلت سازمانی )كامرون و همکاران، 2004(، 
2. فرم كوتاه پرسش نامة رضايت شغلی مینوسوتا )ويس و همکاران40، 1967( 3. فرم كوتاه پرسش نامة تعهد 
سازمانی )ماودای و همکاران، 1979( و 4. مقیاس رفتار شهروندی سازمانی معلم )ديپائولا و هوی41، 2005( 
اســتفاده شده است. هر چهار پرســش نامه در مقیاس 5 درجه ای لیکرت )از خیلی كم=1 تا خیلی زياد=5( 
تنظیم شده است. جدول 2 با جزئیات بیشتر پرسش نامه های پژوهش را شرح می دهد. لازم به ذكر است كه 
با توجه به اينکه در الگوی تحلیل مســیر نمرة كل هر پرسش نامه مورد استفاده قرار گرفته است، از ذكر نام 
ابعاد و ضرايب پايايی هر يک صرف نظر شده است. تمامی پرسش نامه ها از پايايی مناسبی برخوردار بودند 
)فضیلت سازمانی: 0/92، رضايت شغلی: 0/90، تعهد سازمانی: 0/90 و رفتار شهروندی سازمانی: 0/81(. 
الگوی اندازه گیری متغیرها برازش خوبی را با داده ها نشان داد و روايی سازه آن ها نیز مورد تأيید قرار گرفت.

یافتهها
جدول 2 میانگین، انحراف معیار و ضرايب همبستگی میان متغیرهای پژوهش را گزارش كرده است.

 جدول 2   توصیف متغیرهای پژوهش و ماتریس همبستگی                                                                                                                         

انحرافميانگينمتغيرها
 معيار

همبستگی

فضیلت 
سازمانی

تعهد 
سازمانی

رفتار شهروندی 
سازمانی

رضایت 
شغلی

3/5٦0/741فضیلت سازمانی

1**737/ 3/440/890تعهد سازمانی

1**٦02/ 0**547/ 3/400/٦20رفتار شهروندی سازمانی

1**٦43/ 0**7٦1/ 0**٦9٦/ 3/490/٦٦0رضایت شغلی
 **p< 0/01
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همان طور كه جدول 2 نشان می دهد، بین همه متغیرهای پژوهش در سطح 0/01 همبستگی معنادار 
وجود دارد. مقدار بالاترين ضريب مربوط به رابطة بین رضايت شغلی و تعهد سازمانی r=0/761 است و 
پايین ترين ضريب، مربوط به رابطة بین رفتار شهروندی سازمانی و فضیلت سازمانی، r=0/547 می باشد. 
در ادامه ضمن تشريح اثرات مستقیم و غیرمستقیم در الگوی مفروض به سؤال های پژوهش پاسخ داده 

می شود.

é آزمون الگوی مفروض و پاسخ به سؤالات پژوهش
پیش از بررســی چگونگی برازش الگوی مفروض، مفروضه های تحلیل مســیر بررسی شد. 
پیش فرض نرمال بودن توزيع متغیرها با توجه به عدم معناداری آزمون كولموگروف اسمیرنوف 
در هر كدام از متغیرها تأيید شد )فضیلت سازمانی، P<0/05 ،Z=1/45، رفتار شهروندی سازمانی، 
 .)P<0/05 ،Z=1/23 ،رضايت شغلی ،P<0/05 ،Z=2/01 ،تعهد سازمانی ،P<0/05 ،Z=2/15
همچنین برون دادهای نرم افزار LISREL و برازش يافتن الگوها نشــان داد كه پیش فرض های 
»الگوی بیش ازحد مشخص شده« و »عدم هم خطی چندگانه« بین متغیرها نیز رعايت شده است. 
همچنین پیش فرض مربوط به وجود رابطه خطی در بررسی ماتريس همبستگی و نهايتاً مفروضة 

فاصله ای بودن مقیاس اندازه گیری با توجه به ماهیت داده ها تأيید شد.
برای پاســخ به ســؤال اول پژوهش پارامترهای مربوط به اثرات مســتقیم و غیرمستقیم در 
الگوی مفروض برآورد و مشخص شد كه از میان اثرات، اثر مستقیم فضیلت سازمانی بر رفتار 
 P<0/05 غیرمعنادار است. اما اثرات ديگر در سطح )t=0/5 ،β =0/02( شهروندی ســازمانی
معنادار هستند. همچنین برای پاسخ به سؤال دوم، شاخص های نیکويی برازش، برازش مناسب 
الگوی مفروض با داده های گردآوری شده را نشان می دهند. بااين حال ازآنجاكه يکی از مسیرها 
)اثر مســتقیم فضیلت سازمانی بر رفتار شــهروندی سازمانی( معنادار نشــده است، در نتیجه 
نمی توان الگوی مفروض را الگوی مناســب و كاملی دانســت. در اين شرايط می توان الگو را 
»اصلاح42« كرد. شــوماخر و لوماكس43 )2004( حذف و ثابت نگه داشتن مسیرهای غیرمعنادار 
را روشــی مناسب در اصلاح الگوهای علّی می دانند. بر اين اساس در اين پژوهش با حذف اثر 
مستقیم فضیلت سازمانی بر رفتار شهروندی، الگوی مفروض اصلاح و مجدداً برازش داده شد 

كه نتايج آن در ادامه آمده است.

é آزمون الگوی اصلاح شده
پس از حذف اثر غیر معنادار فضیلت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی و برازش الگوی 
اصلاح شــده، پارامترهای مربوط به اثرات مستقیم، غیرمستقیم و كل در الگو به شرح جدول 3 

به دست آمد.
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 جدول 3   پارامترهای اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل طبق الگوی نهایی پژوهش                                                                                                                         

 اثرات
کل

 اثرات
غيرمستقيم

 اثرات
مستقيم متغيرها

β β β بر از

0/78* 0/43* *0/35 تعهد سازمانی فضیلت سازمانی

0/50* 0/50* - رفتار شهروندی سازمانی فضیلت سازمانی

0/77* - 0/77* رضایت شغلی فضیلت سازمانی

0/5٦* - 0/5٦* تعهد سازمانی رضایت شغلی

0/58* 0/10* 0/48* رفتار شهروندی سازمانی رضایت شغلی

0/17* - 0/17* رفتار شهروندی سازمانی تعهد سازمانی
* t>2 )P< 0 /0 5)

همان گونه كه در جدول 4 مشــاهده می شود، تمامی اثرات مســتقیم و غیرمستقیم و كل معنادار 
 .)β=0/77( اســت. در بین اثرات مســتقیم، اثر فضیلت سازمانی بر رضايت شغلی بیشــترين است
همچنین در بین اثرات غیرمســتقیم اثر فضیلت ســازمانی بر رفتار شــهروندی سازمانی، رتبه اول را 
بــه خود اختصاص داده اســت )β=0/50(. در مجموع می توان گفت كه فضیلت ســازمانی مدارس 
اثر غیرمســتقیم و معناداری بر رفتار شــهروندی ســازمانی داشــته اســت. برای بررسی چگونگی 
 برازش الگوی اصلاح شــده با داده ها، شــاخص های نیکويی برازش به ترتیب در جدول 4 محاسبه 

شده است.

 جدول 4   شاخص های نیکویی برازش الگوی نهایی                                                                                                                         

مقادیر شاخص هاشاخص های نیکویی برازش

3/32نسبت خی دو بر درجه آزادی

)RMSEA( 0/09تقريب ريشه میانگین مجذورات خطا

)GFI( 0/92شاخص نکويی برازش

)AGFI( 0/91شاخص نکويی برازش تعديل يافته

)CFI( 0/92شاخص برازش تطبیقی
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همان گونه كه ملاحظه می شود، نتايج به دست آمده از تجزيه وتحلیل داده ها كه در جدول 4 منعکس 
شــده است، نشان می دهد كه با توجه به نسبت خی دو بر درجه آزادی )df/χ2(، برابر با 3/32، تقريب 
ريشــه میانگین مجذورات خطا )RMSEA( برابر با 0/09 و كمتر از 0/10، شاخص نیکويی برازش 
)GFI( برابر 0/92 و بیشتر از 0/9، شاخص تعديل شدة نیکويی برازش )AGFI( برابر 0/91 و بیشتر از 
0/9 و نهايتاً شاخص برازش مقايسه ای )CFI( برابر 0/92 و بالاتر از 0/9 می توان گفت كه در مجموع 
الگوی اصلاح شده از برازش مناسبی برخوردار می باشد و بهتر توانسته است داده های پژوهش را تبیین 
كند. بنابراين، می توان اين الگو را به جای الگوی مفروض در ارتباط با مجرای تأثیر فضیلت سازمانی بر 
رفتار شهروندی سازمانی )با میانجیگری رضايت شغلی و تعهد سازمانی به عنوان دو نگرش شغلی مهم( 

معرفی كرد. الگوی اصلاح شده به ترتیب زير ترسیم شده است:

0/2٦

0/24

تعهد سازمانی

رضایت شغلی

فضيلت سازمانی 0/5٦رفتار شهروندی سازمانی

0/35

0/77
0/54

0/41

0/441/00

 الگوی 2   الگوی نهایی پژوهش پس از برازش                                                                                                                         

بحثونتيجهگيری
نتايــج پژوهش نشــان می دهد كه فضیلت ســازمانی مدارس مــورد تحقیق ما، 
اثر مســتقیم و معناداری بر رضايت شــغلی معلمان داشته اســت. اين نتیجه با نتايج 
پژوهش های گذشته نظیر فابین )2012( و فرناندو و آلمیدا44 )2012( هماهنگ بوده 
اســت. برقراری روابط انسانی، جو دوستانه، مشــاركت، پذيرش، احترام به افراد و 
داشتن روابط غیررسمی صمیمی سبب افزايش روح همکاری، بازدهی و تولید است 
و اثر عمیقی بر رضايت شغلی افراد دارد )عباس زادگان، 1384(. عواملی كه برشمرده 
شــد همگی به طور مســتقیم و غیرمستقیم مرتبط با شــاخص های فضیلت سازمانی 
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مدرسه اند. معنادار شدن اثر فضیلت سازمانی بر تعهد سازمانی معلمان در اين پژوهش 
با نتايج برخی از پژوهش های مشــابه، ازجمله مشــبکی و رضايی )1393(، ايمونز 
)2003(، فابین )2012( و رگو و همــکاران )2011( همخوانی دارد. در واقع چنین 
نتايجی منطقی به نظر می رســد، چراكه در مدرســه و يا سازمانی كه فضايل، عادات، 
تمايلات و اقداماتی كه منجر به تولید خوبی های اجتماعی و فردی می شــود، رواج 
داشته باشد كاركنان آن احساس قدرشناســی و تعهد خواهند كرد )ايمونز، 2003(. 
همچنیــن فابین )2012( در پژوهش خود نشــان داد كه در اين دنیای مدرن می توان 
با توســعة رفتارهای فضیلت مدارانه كه با مواردی چون توســعه خوش بینی، اعتماد، 
شــفقت، انسجام و بخشش در سازمان همراه اســت، ماندگاری و تعهد سرمايه های 
انسانی را تا حد زيادی ارتقا داد. بر اين اساس مساعد ساختن محیط تربیتی، مرهون 
ايجاد شــرايطی اســت كه معلم را به كار خود دلگرم كنــد و در حمايت از او مؤثر 
باشــد. همان گونه كه در الگوی مفروض مشــاهده شد، اثر مستقیم فضیلت سازمانی 
بر رفتار شــهروندی ســازمانی معنادار نبود. البته ممکن است در نگاه اول اين نتیجه 
غیرمنتظره به نظر برســد، اما با نگاه به يک ويژگی مهم رفتار شــهروندی ســازمانی 
می توان اين نتیجه را ممکن دانســت. در توجیه عدم معناداری اين اثر شواهد موجود 
)نظیر زين آبادی، بهرنگی، نوه ابراهیم و فرزاد، 1387( تأكید دارند كه رفتار شهروندی 
ســازمانی رفتاری خودانگیخته و خودتشــويق كننده است يعنی برای آشکار شدن به 
میزان بسیار زيادی به خود معلم بستگی دارد. قاعدتاً متغیرهای نگرشی )خیلی بیشتر 
از متغیرهای ســازمانی(، تأثیر مستقیم ملموس تری دارند. در اين پژوهش اثر مستقیم 
رضايت شــغلی بر رفتار شــهروندی سازمانی معنادار شــد كه گواهی بر اين توجیه 

است.
نتايج حاصل از پژوهش نشــان از آن دارد كه رضايت شغلی معلمان توان نسبتاً 
بالايی در تأثیرگذاری مســتقیم و معنادار بر تعهد ســازمانی دارد. اين نتیجه با نتايج 
تعدادی از پژوهش های ديگر مثل شــاين و ريز )1991(، و شان )1998(، زين آبادی 
)1389(، كوهستانی و شــجاعی فر )1380(، زارعی متین، الوانی، جندقی و احمدی 
)1381(، شــکوری )1385( مطابقــت دارد. پژوهش های مذكور نشــان می دهند كه 
رضايتمندی شــغلی يک بخش مهم زندگی كاركنان اســت كه بر سلامت جسمی و 
روحی آنــان، رضايتمندی از زندگی، روابط آن ها بــا يکديگر، بهره وری و عملکرد 
آن ها، تعهد نســبت به سازمان و حرفه موردنظر و كیفیت خدماتی كه ارائه می دهند، 
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تأثیر می گذارد. ازآنجاكه طبق تحقیقــات صورت گرفته، اين قبیل رفتارهای كاركنان 
در ســازمان می تواند متأثر از نگرش هايشان باشــد. يافتة ديگر پژوهش نشان داد كه 
رضايت شــغلی اثر مستقیم و معناداری بر رفتار شــهروندی سازمانی معلمان داشته 
است. اين نتیجه با يافته های سامچ ودراچ ذهاوی )2000(، لپین و همکاران )2002(، 
باولینــگ و ابراهیم )2005( و زين آبــادی )1388 و 1389( همخوانی دارد. تنها اثر 
مســتقیم باقیمانده اثر مستقیم تعهد سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی بود كه اين 
يافته نیز همســو با پژوهش های گذشته )نظیر زين آبادی، 1389( بوده است. در واقع 
رفتار شهروندی ســازمانی يک رفتار مورد انتظار از معلمی است كه به مدرسة خود 

متعهد است و اين يافته برای اين مدعا شاهدی علمی فراهم كرده است.
يکی از اثرات غیرمستقیم و معنادار اين پژوهش، اثر غیرمستقیم فضیلت سازمانی 
بر تعهد ســازمانی معلمان با میانجیگری رضايت شــغلی اســت. اين معناداری اين 
واقعیت را آشــکار می كند كه مدرســه هنگامی می تواند بر تعهد ســازمانی معلمان 
مؤثر باشــد كه از فضیلت های ســازمانی بهره مند باشــد. همان گونه كه قبلًا نیز بیان 
شــد، رضايت شــغلی معلم اثر قابل توجهی بر انگیزة وی در انجام فعالیت های فراتر 
از انتظار )رفتار شــهروندی ســازمانی( دارد. باولینگ و ابراهیم )2008(، در بررسی 
متغیرهای پیشايند، همبســته و پس آيندهای رضايت شغلی، حمايت های سازمانی و 
اجتماعی را به عنوان پیش آيند، تعهد سازمانی را به عنوان يکی از متغیرهای همبسته و 
رفتار شهروندی سازمانی را به عنوان يک پس آيند از رضايت شغلی گزارش كرد ه اند. 
لذا نتیجة اين پژوهش كه نشــان داد فضیلت ســازمانی به طور مســتقیم و همچنین 
غیرمســتقیم با میانجی گری رضايت شغلی بر تعهد سازمانی معلمان تأثیرگذار است، 
قابل توجیه اســت. ديگر اثر غیرمســتقیم و معنادار )اثر فضیلت ســازمانی بر رفتار 
شــهروندی ســازمانی با میانجیگری رضايت شغلی و تعهد ســازمانی( نیز بر نقش 

محوری و میانجیگر متغیرهای نگرش شغلی معلمان تأكید دارد.
يافته هــای اين پژوهش بیش از هر چیز مديران مــدارس را مورد مخاطب قرار 
می دهد. چراكه آن ها از كلیدی ترين و اساســی ترين عوامل ايجاد فضیلت ســازمانی 
در مدارس تحت رهبری خود هســتند. فضائل ســازمانی مدارس شامل ويژگی های 
شخصیتی و اخلاقی سازمان است كه به عنوان رفتار برتر سازمان نیز شناخته می شوند. 
بی شک هر اندازه مدارس از فضائل سازمانی بالاتری برخوردار باشند، میزان تعهد و 
رفتارهايی كه از آن به عنوان رفتارهای شــهروندی سازمانی ياد می شود بیشتر خواهد 
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بود؛ اما همچنان كه ملاحظه شــد، برای بیشــتر شــدن اين رفتارها، معلمانی كه در 
مدارس با فضائل ســازمانی بالا، مشغول به كار هستند، بايستی رضايت شغلی بالايی 
نیز داشــته باشــند. چراكه باوجود چنین نگرش ها و احساس هايی، با عمق وجود به 
شــغل و مدرسه خود عشــق می ورزند و وظايف خود را فراتر از وظايف قانونی و 
نوشته شــده انجام می دهند و در نهايت برای بهبود و اثربخشی مدرسه از هیچ كمکی 
دريغ نمی ورزند. بر اين اساس توصیه می شود مديران مدارس با مهارت های رفتاری 
مناســب خود، در جهت تقويت فضائل سازمانی، موجبات رضايت شغلی معلمان را 
فراهم آورند چراكه نتیجة داشــتن مدارسی با فضیلت بالا، كه دارای معلمان خشنود 

هستند قطعاً معلمانی متعهد و با رفتار شهروندی سازمانی بالا خواهد بود.
علی رغم اهمیت فضیلت ســازمانی، متأسفانه در ســطح مدارس كشور، غفلت 
زيادی در مورد آن شده است و شواهد پژوهشی منتشرشده خاصی نسبت به بررسی 
آن در مدارس وجود ندارد. لذا توصیه می گردد كه پژوهشگران آتی با بررسی عوامل 
ديگر به ويژه عوامل ســازمانی و فردی به گســترش دانش بومــی در مورد فضیلت 
ســازمانی كمک كنند. در اين راه شايان ذكر است كه هرچند وجود پاره ای از موانع و 
محدوديت هــا گاهی عمل پژوهش را به مخاطره می اندازد و اعتبار پژوهش را تحت 
تأثیر قرار می دهد، اما پژوهشگران بايد تلاش كند تا اثرات آن ها را به حداقل برسانند. 
پژوهش حاضر نیز محدوديت هايی داشــته است كه بر اساس آن ها ضرورت دارد كه 
در تعمیم اطلاعات احتیاط شــود و پژوهشگران آتی سعی در رفع آن ها داشته باشند، 
هرچند كه ممکن است از عهدة ايشان خارج باشد. عمده ترين محدوديت در پژوهش 
حاضر )و شايد در اغلب پژوهش ها(، نگرانی آزمودنی ها از پیامدهای ارزيابی است. 
باوجود تمام اعتمادســازی كه صورت می گرفت، باز هم برخی از معلمان تا حدودی 
نگران ارزيابی خود بودند و سعی می كردند خود را بهتر از آن چیزی كه هستند جلوه 
دهند و يا به زعم خويش به گونه ای پاسخ گويند كه نتايج پرسش نامه برای آن ها ضرر 
و زيانی به دنبال نداشــته باشد. هرچند در اين شــرايط پژوهشگر مجبور به حذف 
برخی از پرســش نامه ها شد، اما ممکن اســت كه اين واهمه در نحوة تکمیل برخی 
ديگر از پرسش نامه ها اثرگذار بوده باشد و پژوهشگر متوجه آن ها نشده باشد. لازم به 
ذكر است كه مقارن شدن زمان گردآوری داده ها با اعتصابات سراسری معلمان، مزيد 

بر علت شده و به حساسیت موضوع افزوده بود.



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن
فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

55
 ë 62 شمارة
 ë سال شانزدهم
ë 1396 تابستان

مدرسه فاضل و معلم شهروند: آزمون یک الگو با میانجیگری نگرش های شغلی معلمان در دبیرستان های کلان شهر کرج

منابع.............................................................................................
خشوعی، مهديه سادات؛ و نوری، ابوالقاسم. )1392(. ساختار عاملی فضیلت سازمانی و نقش رفتار شهروندی سازمانی در آن. دانش و 

پژوهش در روان شناسی كاربردی، 14)4(، 34-26.
زارعی متین، حسن؛ الوانی، سید مهدی؛ جندقی، غلامرضا و احمدی، فريدون. )1381(. ارائة مدل جامع عوامل مؤثر بر رفتار شهروندی 

سازمانی مطالعه موردی كاركنان شركت ملی نفت ايران. مديريت دولتی، 4)5(، 60-49.
زين آبادی، حسن رضا. )1388(. رفتار شهروندی سازمانی، خشنودی شغل و تعهد به مدرسه: آيا تفاوت معناداری میان معلمان زن و مرد 

وجود دارد؟ تحقیقات زنان، 3)1(، 27-4.
زين آبادی، حسن رضا. )1389(. نقش نگرش های شغلی در رفتار شهروندی سازمانی معلمان: آزمون و مقايسه الگوهای ساختاری. تازه ها 

و پژوهش های مشاوره، 9)36(، 29-54.
زين آبادی، حسن رضا؛ بهرنگی، محمدرضا؛ نوه ابراهیم، عبدالرحیم و فرزاد، ولی اله. )1387(. رفتار شهروندی سازمانی معلمان: تحلیلی بر 

ماهیت، اهمیت، روش شناسی پژوهش، پیشايندها و پسايندها. نوآوری های آموزشی، 7)28(، 110-75.
شکوری، حمید. )1385(. بررسی رابطة میان رضايت شغلی و تعهد سازمانی معلمان مقطع ابتدايی آموزش وپرورش. پژوهش های تربیتی، 

.78-51 ،7
عباس زادگان، سید محمد. )1384(. مديريت بر سازمان های ناآرام )چاپ سوم(. تهران: انتشارات كوير.

كوهستانی، حسینعلی و شجاعی فر، حبیب اله. )1380(. رابطه رضايت شغلی مديران دانشکده ها با تعهد سازمانی آنان در دانشگاه فردوسی 
مشهد. مجلة دانش و توسعه، 13، 26-11.

مشــبکی اصفهانی، اصغر و رضايی، زينب. )1393(. بررسی تأثیر فضیلت سازمانی و تعلق كاری بر تعهد سازمانی. مطالعات مديريت 
)بهبود و تحول(، 73، 23-1.

Bowling, A., & Ebrahim, S. (2005). Handbook of health research methods: investigation, measurement and 
analysis. McGraw-Hill.

Cameron, K. S., Bright, D., & Caza, A. (2004). Exploring the relationship between organizational virtuousness and 
performance. American behavioral scientist, 47(6), 1-24.

DiPaola, M. F., & Hoy, W. K. (2005). School characteristics that foster organizational citizenship behavior. Journal 
of School Leadership, 15(4), 387-406.

Emmons, R. A. (2003). Acts of gratitude in organizations. In K. S. Cameron, J. E. Dutton, & R. E. Quinn (Eds.), 
Positive organizational scholarship: Foundations of a new discipline (pp. 81–93). San Francisco: Berrett-Koehler.

Fabian, O. (2012). Are good morals often reciprocated: perceptions of organizational virtuousness and optimism as 
predictors of work engagement? Asian Journal of Social Science and Humanities, 1(3), 188-198.

Fernando, M., & Almeida, S. (2012). The organizational virtuousness of strategic corporate social responsibility: 
A case study of the Sri Lankan family owned enterprise MAS holding. European Management Journal, 30(6), 
564-576.

Gaertner, S. (1999). Structural determinants of job satisfaction and organizational commitment in turnover models. 
Human Resource Management Review, 9(4), 479-493.

Gavin, J. H., & Mason, R. O. (2004). The virtuous organization: The value of happiness in the workplace. 
Organizational Dynamics, 33(4), 379-392.

LePine, J. A., Erez, A., & Johnson, D. E. (2002). The nature and dimensionality of organizational citizenship 
behavior: A critical review and meta-analysis. Journal of Applied Psychology, 87(1), 52-65.

Locke, E. A. (1976). The nature and causes of job satisfaction. In Dunnette, M.D. (Ed.), Handbook of Industrial and 
Organizational Psychology (pp. 1297-1349). Chicago: Rand McNally.

Mathieu, J. L. (1991). A cross-level no recursive model of the antecedents of organizational commitment and job 
satisfaction. Journal of Applied Psychology, 76(5), 607-618.

McCullough, M. E. (2000). Forgiveness as human strength: Theory, measurement, and links to well-being. Journal 
of Social and Clinical Psychology, 19(1), 43-55.

Meyer, J. P., & Herscovitch, L. (2001). Commitment in the workplace: Toward a general model. Human Resource 
Management Review, 11(3), 299-326.

Mowday, R., Steers, R., & Porter, L. (1979). The measurement of organizational commitment. Journal of 
Vocational Behavior, 14(2), 224–247.

Nguni, S., Sleegers, P., & Denessen, E. (2006). Transformational and transactional leadership effects on teachers’ 



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن

فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

56
ë شمارة 62 

ë سال شانزدهم 
ë تابستان 1396

مدرسه فاضل و معلم شهروند: آزمون یک الگو با میانجیگری نگرش های شغلی معلمان در دبیرستان های کلان شهر کرج

job satisfaction, organizational commitment, and organizational citizenship behavior in primary schools: the 
Tanzanian case. School Effectiveness and School Improvement, 17(2), 145–177.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., & Bachrach, D. G. (2000). Organizational citizenship behaviors: 
A critical review of the theoretical and empirical literature and suggestions for future research. Journal of 
Management, 26(3), 513-563.

Powell, M. D., & Meyer, P. J. (2004). Side–bet theory and three component model of organizational commitment. 
Journal of Vocational Behavior, 65(1), 157-177.

Rego. A., Riberiro. N., Cunha. M. P., & Jesunio. J. C. (2011). How happiness mediates the organizational 
virtuousness and affective commitment relationship. Journal of Business Research, 64(5), 524- 532.

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (2004). A beginner’s guide to structural equation modeling. Mahwah, NJ: 
Erlbaum and Associates.

Shann, M. H. (1998). Professional commitment and satisfaction among teachers in urban middle schools. Journal 
of Educational Research, 92(2), 67-74.

Sh in, H. S., & Reyes, P. (1991). Teacher commitment and job satisfaction: Which comes first? Paper presented at 
the annual meeting of the American Educational Research Association, Chicago.

Somech, A., & Drach-Zahavy, A. (2000). Understanding extra-role behavior in schools: The relationships between 
job satisfactions, sense of efficacy, and teachers extra-role behavior. Teaching and Teacher Education, 16(5-6), 
649-659.

Srivastava, A. K. (2008). Effect of perceived work environment on employees’ job behaviour and organizational 
effectiveness. Journal of the Indian Academy of Applied Psychology, 34(1), 47-55.

Testa, M. R. (2001). Organizational commitment, job satisfaction and effort in the service environment. The Journal 
of Psychology, 135(2), 226-236.

Vandenberg, R. J., & Lance, E. (1992). Examining the causal order of the job satisfaction and organizational 
commitment. Journal of Management, 18(1), 153-167.

Weiss, D. J., Dawis, R. V. England, G. W., & Lofquist, L. H. (1967). Manual for the Minnesota Satisfaction 
Questionnaire. Minneapolis: University of Minnesota.

پینوشتها.....................................................................................

1. Organizational Citzenship Behaviors
2. Organizational Commitment
3. Job satisfaction
4. Padsakoif, Mackenzie, Paine & Bachrach
5. Mowday, Steers & Porter
6. Locke
7. Organizational virtuousness
8. Cameron, Bright & Caza
9. Rego, Riberiro, Cunha & Jesunio
10. Organizational Optimism
11. Organizational trust
12. Organizational compassion
13. Organizational integrity
14. Organizational forgiveness
15. Gavin & Masson
16. Emmons
17. Fabian
18. McCullough
19. Srivastava
20. Bowling & Ebrahim
21. Mathieu
22. Vandenberg & Lance

23. Gaertner
24. Testa
25. Somech & Drach-Zahavy
26. LePine, Erez & Johnson
27. Reyes & Shin
28. Shann
29. Nguni, Sleegers & Denessen
30. Casual modeling
31. Cronbach’s Alpha
32. Confirmatory factor analysis
33. Validity
34. Path analysis
35. Chi Square (χ2)
36. Comparative Fit Index (CFI)
37. Goodness of Fit Index (GFI)
38. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)
39. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)
40. Weiss, Dawis, England & Lofquist
41. DiPaola & Hoy
42. Model modification
43. Schumacker & Lomax
44. Fernando & Almeida



كليدواژهها:

چكيده:

57
 ë 62 شمارة
 ë سال شانزدهم
ë 1396 تابستان

بهبود چندفرهنگی سازی
 برنامه های درسی نظام آموزشی ایران 

با نظر به آرای تربیتی فوکو و ژیرو
مهدی سبحانی نژاد*                      نجمه احمدآبادی آرانی**                     علی عبداله یار***

هدف پژوهش حاضر، بهبودبخشــيدن به برنامه های درسی چندفرهنگی نظام آموزشی ایران بر 
اساس آرای تربيتی ميشل فوکو و هنری ژیرو با استفاده از دو روش تحليل مفهومی و استنتاجی 
بود. یافته های پژوهش نشان داد که: برنامة درسی چندفرهنگی بایستی بر بنياد مفاهيمی چون 
عدالت اجتماعی، برابری آموزشی و تسهيل تجارب آموزشی مبتنی باشد در بين فيلسوفان تربيتی 
جهانی و شاخص در برنامة درسی چندفرهنگی، ميشل فوکو و هنری ژیرو نکات قابل ملاحظه ای را 
در این زمينه ارائه کرده اند. فوکو تعليم وتربيت را بيشتر امری شخصی، ویژه و محلی- موقعيتی 
می داند، از این رو می گوید: در زمينة تعليم وتربيت، لحن ترجمان برنامه های درسی و لحن معلم 
باید متضمن چندآوایی باشــد. تعليم وتربيت مد نظر ژیرو نيز نوعی تعليم وتربيت چندفرهنگی 
اســت که اقليت های قومی و نژادی را مورد حمایت قرار می دهد. ژیرو معتقد است برنامة درسی 
باید عرصة ظهور صداهای گوناگون فرهنگی، نژادی و جنســيتی باشــد و نباید هيچ گروهی به 
حاشــيه رانده شود. به نظر ما، با عنایت به آرای تربيتی این دو فيلسوف  می توان از رویکردهای 
مساعدتی و تکميلی جهت بهبود چندفرهنگی سازی برنامة درسی نظام آموزشی ایران استفاده 
کرد و راهکارهایی از جمله تعليم وتربيت مرزی، تربيت انتقادی در نظام آموزشــی، نوآوری در 
محتوای آموزشــی، تقویت تفکر انتقادی دانش آموزان، روش هــای کيفی یاددهی- یادگيری و 

متنوع سازی فعاليت های مدارس را مورد توجه قرار داد.

برنامةدرسیچندفرهنگی،نظامآموزشیایران،ميشلفوكو،هنریژیرو
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مقدمه
ســرزمین ايران به جهت پهناور بودن دارای تنوع قومی و فرهنگی بســیار است. زندگی قومیت های 
مختلفی همچون فارس ها، ترک ها، كردها، بلوچ ها، لرها، عرب ها در كنار يکديگر و نیز تکلم به زبان های 
فارسی، تركی، كردی، بلوچی، لری، عربی، تركمنی، تالشی، تاتی، لکی، ارمنی و وجود لهجه های مختلف 
در برخی از اين زبان ها نمودی از اين تنوع قومیت ها و فرهنگ ها در ايران كنونی اســت )صادقی،1391(. 
به همین دلیل جامعة امروز ايران نیازمند نوعی سیاست گذاری و برنامه ريزی كلان است كه بتواند اين تنوع 
و تکثر را در عرصه های مختلف به رســمیت شناخته و بســترهای لازم را برای توجه بدان فراهم نمايد. 
تحقق اين امر نیازمند فراهم كردن مقدمات و زمینه های فرهنگی و آموزشی لازم از طريق نظام آموزشی و 
برنامه های درسی آن می باشد. در اسناد بالادستی جمهوری اسلامی ايران، نظیر قانون اساسی و چشم انداز 
ايران در افق 1404 ه ش، صراحتاً به مباحث چندفرهنگی و جايگاه اقوام توجه شده است؛ اما برنامة درسی 
نظام آموزشی ايران، فاقد الگو و مبانی نظری روشن در اين باب است )مهرمحمدی، 1388 به نقل از عراقیه، 

فتحی واجارگاه، فروغی ابری و فاضلی، 1388(.
در بخش مربوط به مبانی فلســفی و علمی سندِ برنامة درسی ملی، مؤلفه های آموزش چندفرهنگی 
تااندازه ای بروز و ظهور دارد اما به نظر می رسد اين مقدار قابل توجه نیست. با توجه به اهمیت بخش مبانی 
در هر برنامة درسی كه توجیهات نظری و عملی برنامه را بیان می كند، برنامة درسی ملی تبیین های نسبتاً 
كافی از مؤلفه های آموزش چندفرهنگی را در خود منعکس نکرده است؛ بدين جهت به نظر می رسد اين 
بخش از ســند با توجه به ضرورت واجد بودن مؤلفه های كلیدی آموزش چندفرهنگی، نیاز به اصلاحات 

دارد )صادقی، 1389(.
پژوهش ها نشان می دهد كه روح حاكم بر نظام آموزشی ايران روح اثبات گرايانه است. اهداف، محتوای 
درســی و ارزشیابی مبتنی بر اصولی اســت مثل مديريت علمی به سبک تیلور تأكید و سطوح شناختی 
بلوم، كه بر سلسله مراتبی غیرقابل انعطاف با روحی اثبات گرايانه و رفتارگرايانه دارد )زيباكلام و محمدی، 
ب1393(. محتواهای كنونی، در نظام آموزشی ايران، دلالت بر حاكمیت نظام بوروكراتیک و خطی، نگاه 
اثبات گرايانه به دانش، ســلطة تقســیم بندی اهداف بلوم و ... دارد. همچنین می توان به برخی ويژگی ها 
و شــرايط عینی اشــاره كرد كه ضرورت وجودی به كارگیری يک برنامة درسی چندفرهنگی را گوشزد 
می نمايد. از جمله الطايی )1378( با تأكید بر تعدد نژادی و قومی در جامعه ايران و وجود زمینه های بالقوه 
و بالفعل بحران هويت در كشــور تصريح می كند كه نظام تعلیم وتربیت ايران نتوانسته است آگاهی ملی، 
قومی و طبقاتی لازم را در میان گروه های مختلف مردم در جهت همبســتگی میهنی و اجتماعی آنان به 
وجود آورد، بلکه برعکس هدف خود، بر جدايی و تفرقة آنان افزوده است. درعین حال صاحب نظر مذكور 
با اشــاره به محروم بودن گروه های قومی ايران از حق آموزش زبان مادری خود، وجود اين مشکل را از 
منظر جامعه شناسی زبان باعث آن می داند كه هويت اجتماعی اين گروه ها در معرض نابودی قرار بگیرد 
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و لــذا ضــرورت دارد كه در جريان تطور گفتمان هويتی در ايران، حركت از عناصر نژادی، جغرافیايی و 
سرزمینی به سمت مؤلفه های فرهنگی و آموزشی تغییر جهت دهد. بديهی است انجام اين كاركرد به عهدة 
نظام آموزشی و برنامه های درسی است. كهنه پوشی و كهنه پوشی )1388( با انجام پژوهشی مستنداً نشان 
داده اند كه نظام آموزش وپرورش ايران مقولة هويت قومی را مســکوت گذاشته و هرگونه تکثر در درون 
اين جامعه را نفی می كند؛ امری كه با واقعیت جامعة ايران كه اصولاً يک جامعة متکثر و چندفرهنگی است 
تعارض دارد. پژوهشگران مذكور با ذكر تأثیر منفی اين رويکرد يک طرفه، كه كم كردن احساس تعهد و 
تعلق دانش آموزان و ايجاد بحران هويت است، توصیه می كنند كه در راستای كاهش اين خطر و در جهت 
همخوانی هر چه بیشــتر نظام آموزشی ايران با واقعیات چندفرهنگی آن، لازم است در برنامه ريزی كتب 
درسی از نظرية هويت ملی گرايانه به نظرية تکثر فرهنگی همراه با احساس تعهد و احترام متقابل حركت 
شود. ايمانی و شاوردی )1386، به نقل از امینی، 1391( با استناد به تحقیقات انجام گرفته تأكید می كنند كه 

در ايران راهکار كاهش بحران هويت بازنگری در محتوا و مضمون كتب درسی است. 
اكنون با عنايت به مســتندات فوق می توان دريافت كه وضعیت و شــرايط عینی جامعة امروز ايران، 
الزامات و مســئولیت های ويژه ای را متوجه طراحان و برنامه ريزان آموزشی و درسی كشور ساخته است. 
يکی از راه های مناسب برای رويارويی با تنوع فرهنگی جامعة امروز ايران، برنامة درسی چندفرهنگی است. 
اين نوع برنامه با تأكید بر خصوصیات فرهنگی اقلیت ها می تواند در جهت رشــد و تقويت فرهنگ های 
بومی و در نهايت تقويت فرهنگ ملی نقش بسزايی داشته باشد. از نظر غريبی، گلستانی و جعفری )1394( 
مأموريت برنامة درسی چندفرهنگی، نهادينه ساختن فلسفة كثرت گرايی فرهنگی در نظام آموزشی است كه 
بايد بر پاية احترام، پذيرش، تفاهم و تعهد اخلاقی متقابل استوار باشد. برنامة درسی چندفرهنگی، حاوی 
سیاست ها و اعمالی است كه به مواد آموزشی، برنامه های درسی و روش های ارزشیابی متنوع ارج نهاده و 
آن ها را در دستور كار قرار می دهد. در واقع برنامة درسی چندفرهنگی ايده يا فلسفه ای است كه بر تنوع 
قومی و فرهنگی تأكید می ورزد و بر تمامی بخش های نظام آموزشی تأثیر می گذارد. بررسی آثار فیلسوفان 
شاخص و برجستة برنامة درسی چندفرهنگی و بهره گیری از آرای آن ها، اين امکان را فراهم می نمايد كه 
به پیامدهای آموزش وپرورشی كه به حوزة چندفرهنگی بی توجه است و با ديد انتقادی بنگريم و به لزوم 
تغییراتی كه آموزش وپرورش امروز و مدارس ما به آن نیازمندند، واقف شــويم. بر اين اساس، ما تحلیل 
و بررسی برنامة درسی چندفرهنگی را از منظر دو فیلسوف برجستة جهانی، يعنی میشل فوكو1، و هنری 
ژيرو2، كه افق های جديدی را مطرح ســاخته اند در اين پژوهش دنبال می كنیم تا حسب ديدگاه فلسفی- 
تربیتی آن ها، به دلالت ها و كاربست ها و توجهات علمی به موضوع مذكور در اصلاح نظام آموزشی ايران 

دست يابیم.
میشــل فوكو كسی است كه خود را در پذيرش تنوع، اختلافات و تکثرگرايی پیشرو می داند )باقری، 
1375(. تکثرگرايی مدنظر فوكو در تعلیم وتربیت جنبه های مختلف دارد. يک جنبة آن اين است كه فرض 
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نمودن مبانی و اصول و روش های ثابت، يکسان و مشابه برای تعلیم وتربیت بی معناست. جنبة ديگر نفی 
هرگونه فرهنگ مســلط در كانون توجه تعلیم وتربیت اســت كه از آن به عنوان ضديت با اقتدارگرايی ياد 
می شــود. از نظر فوكو، اساس تربیت بايد مبتنی بر شیوه ای دموكراتیک، چندفرهنگی و غیراقتدارگرايانه 
باشــد، به طوری كه علايق اعضا و اجزای متعدد ســازندة جامعه اعم از خرده فرهنگ ها، مورد توجه قرار 
گیرد. فرمهینی فراهانی )13۸3( معتقد است كه فوكو تعلیم وتربیت را بیشتر امری شخصی، ويژه و محلی- 
موقعیتی می داند و معتقد است كه در زمینة تعلیم وتربیت، لحن ترجمان برنامه های درسی و لحن معلم بايد 
متضمن چندآوايی باشد. همچنین میشل فوكو در مصاحبه با مارتین آل اچ، می گويد: »هدف من آن است كه 
به مردم بگويم از آنچه احساس می كنند، آزادترند«. فوكو معتقد است كه اين رهايی بخشی، به اين صورت 
انجام می گیرد كه به مردم نشان دهیم آنچه حقیقت می پندارند يا در حکم مدرک در نظر می آورند، تحت 
شرايط تاريخی ويژه ای ساخته شده و به همین دلیل می توان آن را مورد نقد قرار داد و يا حتی آن را ويران 
ساخت. به اعتقاد وی اين عمل نوعی تغییر دادن ذهن مردم است. نتیجة اين تشکیک كردن در جهانی بودن 
حقیقت ها است كه ذهن ها قادر می شوند، در تفکر، به گونه هايی ديگر در دستیابی به حقیقت های زمینه مند 

ديگر بینديشند )مهرمحمدی، نیکنام و سجاديه، 1387( 
سجاديه، باقری، ايروانی و ضیمران )1389( معتقدند كه رويکرد تبارشناسی فوكو در مقام رويکردی 
تاريخی- فلسفی می تواند با طرح اصول روش شناختی ويژه، در مطالعة برخی مسائل حوزة برنامة درسی 
ايران به كار رود و ابعاد ناگفته و به ويژه رگه های مرتبط با قدرت آن ها را آشکار نمايد. بايد توجه داشت 
كه اين رويکرد، پیش از آنکه جهت گیری ايجابی داشته باشد در پی مورد نقد قرار دادن نظريه ها، سازه ها و 
اسناد و سیاست های موجود است. ازاين رو، پژوهش هايی كه در پی بررسی وضعیت موجودند و دغدغه 
شناسايی دردهای نظام برنامة درسی را در سر می پرورانند فرصت مناسبی برای به كارگیری اين روش دارند. 
اين رويکرد با اتخاذ موضعی تاريخی و بررسی مسائل در بستر تاريخ و نیز با محور قرار دادن قدرت در 
تحلیل مسائل، دانش برنامة درسی را در ساختاری به هم تنیده با قدرت می نگرد و ازاين رو، با مورد توجه 
قرار دادن نقاط اشتراک اين دانش با قدرت در سیاست گذاری تربیتی، و همچنین تکیه بر مفاهیم نهادينه در 
اسناد و مطالعات برنامة درسی و نیز فلسفه های ضمنی برنامة درسی، در پی نگريستن به جنبه های ناپیدای 
آن هاست. فوكو )1979 به نقل از فرمهینی فراهانی، 1383( معتقد است كه چون در حقیقت، همة دانش ها 
سیاســی هستند. كتاب های درسی و تولید مواد درسی هركدام بیانگر روش های سیاسی خاصی هستند و 
عمدتاً كسانی را مورد حمايت قرار می دهند كه از نظر اقتصادی، سیاسی و فرهنگی سبب شکل گیری آن 
شده اند. فوكو از زوج »قدرت- دانش« سخن می گويد. او مدعی است كه دانش در جهت تحکیم قدرت 
حركت می كند و متن های درســی، مکان های هندســی دانش و قدرت هستند و ارباب قدرت در جوامع 
می كوشــند تا ديدگاه خود را دربارة معرفت، برنامة درسی و تدريس به كسانی كه فاقد قدرت سیاسی و 
اقتصادی هستند، تحمیل كنند. فوكو، متون درسی را به عنوان عملکردهای ساختة تاريخ، جامعه و صاحبان 
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قدرت نقد می كند و معتقد است كه همواره از متن به عنوان ابزار قدرت بهره گرفته شده است.
از ديگر سو هنری ژيرو نیز از ديگر فیلسوفان برجستة حوزة برنامة درسی چندفرهنگی است. يکی از 
تأكیدهای مهم او، تأكید بر مطالعات فرهنگی در تعلیم وتربیت است و او در مقاله های خود دلايلی برای 
اهمیت اين مطالعات در بازسازی آموزش وپرورش معاصر ارائه می دهد. ژيرو از مطالعات فرهنگی برای 
تغییر و غنابخشی تعلیم وتربیت انتقادی و ايجاد ابزاری روشنفکرانه برای تغییر در آموزش وپرورش استفاده 
می كنــد و به عنوان پداگوژی عمومی آن را برای مدارس تجويز می كند )دهباشــی، جعفری و محمودی، 
1386(. تعلیم وتربیت مد نظر ژيرو نوعی تعلیم وتربیت چندفرهنگی اســت كه اقلیت های قومی و نژادی 
را مورد حمايت قرار می دهد. او با نگاهی انتقادی به تعلیم وتربیت درصدد ارائة نوعی تعلیم وتربیت است 
كه در آن بتوان همة گروه ها را، به ويژه گروه هايی را كه در حاشیه قرار گرفته اند و نمی توانند به خاطر قرار 
گرفتن در زير فرهنگ غالب ابراز عقیده كنند، به میدان آورد )شکاری، احمدآبادی آرانی و فتاحی، 1393(.
از ديدگاه های مهمی كه در قرن بیستم و به خصوص از دهة 1920 تا 1950 نفوذ زيادی در تعلیم وتربیت 
داشت ديدگاه پوزيتیويسم يا اثبات گرايی است. ديدگاه اثبات گرايی بر سه پیش فرض استوار است: قطعیت، 
كنتــرل و پیش بینی. آرنوويتز3 و ژيرو )1991( معتقدند اثبات گرايی منجر به آن نظام تربیتی می شــود كه 
ســعی در حفظ وضع موجود دارد. در اين ديدگاه استانداردســازی و بهره گیری از زبان شــفافیت )بیان 
همه چیز به زبان علمی و رياضی( پديده های پیچیدة تربیتی را در قالبی خشــک می ريزد و به فرمول های 
رياضی تبديل می كند. پیامد اين امر، كاهش ديد انتقادی، ناديده گرفتن تفاوت ها و كاهش خاصیت انتقادی 
محتواهای آموزشــی اســت. ژيرو و برخی همفکرانش همچنین به انتقاد از موضع نو محافظه كارانه در 
تربیت نیز می پردازند و معتقدند كه فراخوان نومحافظه كارانه برای آموزش »كتاب های بزرگ4« در حقیقت 
بهره گیری از اقتدار متنی نهفته در اين متون برای مشروعیت بخشی به فرهنگ غربی و ساكت كردن فرهنگ 
حاشیه هاست )اپل5، 2000(. هنری ژيرو معتقد است دانش مربوط به مواد درسی نبايد به عنوان يک متن 
مقدس در نظر گرفته شود، بلکه بايد همچون بخشی از يک اشتغال بی پايان به انواع روايت ها و سنت هايی 
كه می توانند بازخوانی و در شرايط مختلف سیاسی از نو صورت بندی شوند گسترش يابد. از نظر ژيرو، 
برنامة درسی بايد عرصه ظهور صداهای گوناگون فرهنگی، نژادی و جنسیتی باشد و نبايد هیچ گروهی به 

حاشیه رانده شود )ژيرو، 2003(.
نظر به اينکه، جامعة ايران با برخورداری از ويژگی های چندفرهنگی خود نیازمند سیاســت گذاری و 
برنامه ريزی مناسب تر آموزشی و درسی است تا تنوع و تکثر را به رسمیت بشناسد و بسترهای لازم را برای 
توجه بدان فراهم كند، خوشــبختانه، بر مبنای اين دغدغه پژوهش هايی صورت گرفته است كه از جمله 
بايد به پژوهش عراقیه و همکاران )1388( با عنوان »تلفیق، راهبردی مناســب برای تدوين برنامة درسی 
چندفرهنگی«، پژوهش صادقی )1389( با عنوان »بررسی سند برنامة درسی ملی جمهوری اسلامی ايران 
بر اساس رويکرد آموزش چندفرهنگی«، پژوهش امینی )1391( با عنوان »تبیین برنامة درسی چندفرهنگی 
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و چگونگی اجرای آن در نظام برنامه ريزی درسی ايران«، پژوهش مکرونی و بلندهمتان )1393( با عنوان 
»آموزش چندفرهنگی در كتاب های درسی دورة ابتدايی«، پژوهش غريبی و همکاران )1394( با عنوان »مبانی 
معرفت شناسی تعلیم وتربیت چندفرهنگی« و پژوهش وفايی و سبحانی نژاد )1394( با عنوان »مؤلفه های 
آموزش چندفرهنگی و تحلیل آن در محتوای كتب درسی« اشاره نمود. پژوهش حاضر نیز در همان راستا 
و همان جهت صورت گرفته است، با اين توضیح كه نوآوری اين پژوهش در آن است كه حسب بررسی 
پیشینه، تاكنون در پژوهش های انجام شــده، به مبانی فلسفی- تربیتی برنامة درسی چندفرهنگی از منظر 
دو فیلســوف برجستة اين حوزه )میشــل فوكو و هنری ژيرو( و بهره برداری از انديشه های چندفرهنگی 
آن ها پرداخته نشده است. بر اين اساس مطالعة حاضر در پی آن است كه ابعاد و مؤلفه های برنامة درسی 
چندفرهنگی را از انديشه های دو فیلسوف مذكور مورد تحلیل قرار داده و سپس با استفاده از آن و منطبق 
با ســاختار نظام آموزشی متمركز ايران، راهکارهايی در مسیر بهبود چندفرهنگی سازی برنامه های درسی 

جمهوری اسلامی ايران ارائه نمايد.

سؤالهایپژوهش
1. ابعاد و مؤلفه های چندفرهنگی سازی در ديدگاه تربیتی میشل فوكو چیست؟
2. ابعاد و مؤلفه های چندفرهنگی سازی در ديدگاه تربیتی هنری ژيرو چیست؟

3. چگونه می توان از آرای میشــل فوكو و هنری ژيرو به منظور بهبود چندفرهنگی سازی برنامه های 
درسی نظام آموزشی ايران بهره برد؟

روشپژوهش
برای نیل به اهداف پژوهش، بايد به سه پرسش بالا پاسخ داده شود. ازآنجاكه هر يک از اين پرسش ها 
به جنبه ای از جنبه های پژوهش می پردازد و برای نائل شــدن به پاســخ هركدام بايد روشــی متناسب با 
اقتضائات هر پرسش و پاسخ احتمالی آن، به كار گرفت، ازاين رو، در اين مطالعه روش های تحلیل مفهومی 
و روش استنتاجی متناسب با پرسش های پژوهشی معرفی خواهند شد. از روش هايی كه در اين پژوهش 
برای پاسخگويی به پرســش اول و دوم پژوهش- شامل تحلیل و بررسی برنامة درسی چندفرهنگی در 
آرای تربیتی میشل فوكو و هنری ژيرو- مورد استفاده قرار می گیرد، روش تحلیل مفهومی )مفهوم پردازی( 
اســت. روش تحلیل مفهومی بر فراهم آوردن تبیین صحیح و روشن از معنای مفاهیم به واسطة توضیح 
دقیق و ارتباط های آن با ساير مفاهیم ناظر است )باقری،سجاديه و توسلی، 1389(. در پاسخ به پرسش سوم 
پژوهش نیز سعی بر آن است از روش استنتاجی استفاده شود. در اين روش، فرض بر آن است كه هر نظام 
فلسفی می تواند متضمن نظريه ای تربیتی باشد، پس استلزام ها و تجويزاتی برای تنظیم مناسب محیط های 
تربیتی فراهم می آورد. بر اين اســاس دلالت های برنامة درسی چندفرهنگی فوكو و ژيرو را با استفاده از 
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روش اســتنتاجی در زمینه بهبود بخشیدن به برنامة درسی چندفرهنگی نظام آموزشی ايران مورد بررسی 
قرار خواهیم داد.

بررسیسؤالاول
é ابعاد و مؤلفه های چندفرهنگی سازی در دیدگاه های تربیتی میشل فوکو چیست؟

فوكو در 15 اكتبر 1926 در فرانسه به دنیا آمد. او صاحب كرسی »تاريخ نظام های فکری« در كلژ 
دو فرانس در كشور خود بود و در دانشگاه ايالتی نیويورک در بوفالو و دانشگاه كالیفرنیا، در بركلی 
آمريکا نیز تدريس كرد. از نظر فوكو، تعلیم وتربیت بیشــتر امری اختصاصی، ويژه و محلی است؛ 
لذا او اصول و روش های ثابت، يکســان و مشــابه برای تعلیم وتربیت را بی معنا می داند. در ديدگاه 
فوكو بازتعريفی از دانش، تعلیم وتربیت و فرهنگ ديده می شود. اين امر استلزاماتی در برنامة درسی 

چندفرهنگی در بردارد كه مورد بحث و بررسی بیشتری قرار می گیرد.

é ابعاد و مؤلفه های اصلی نظریة تربیتی میشل فوکو
1. تعلیم وتربیت

نظر كلی فوكو در باب تعلیم وتربیت آن اســت كه نظام هــای تعلیم وتربیت موجود، در توزيع 
امکانات خود، چه از جهت امکانات بهره مندســاز و چه از جهت امکانــات بازدارنده، از عواملی 
تبعیت می كنند كه حد و مرز آن ها را فاصله ها، تضادها و مبارزه های اجتماعی تعیین می كنند. به نظر 
او، هر دستگاه تعلیم وتربیتی، نوعی شیوة سیاسی برای حفظ يا تغییر وجوه تملک گفتارها، همراه با 
دانش ها و قدرت های برخاسته از آن هاست )فوكو، 1970(. رويکرد تعلیم وتربیت پست  مدرنیستی 
فوكو تکثرگرايانه است و به »تفاوت« اهمیت ويژه ای می دهد. همچنین تعلیم وتربیت مد نظر فوكو 
ضد اقتدارگراست، به گونه ايی كه علايق اعضا و اجزای متعدد آن نیز تا آنجا ممکن است مورد توجه 

قرار گیرد.

2. مدرسه
مدرسه به نظر فوكو، مؤسسه ای برای عادی سازی و هنجاربخشی وضع موجود است. دانش آموزان 
به طور دقیق به كلاس ها و رتبه هايی تقسیم شده اند و نظام سلسله مراتبی بر آن ها حاكم است. در اين 
معنا مدارس نمونه ای از نهادهای تربیتی هســتند كه در جهت عادی سازی فعالیت می كنند و باعث 
ايجاد افرادی از يک نوع معین، با سوابق و طرز فکر تقريباً مشابه، در جهت مطامع صاحبان قدرت 

می شوند.
آنچه از نظر فوكو مهم اســت اين اســت كه دانش آموزان مقاومت را بیاموزند و برای جنگیدن 
در تمام طول زندگی تشــويق شوند. قدرت انضباطی، و به ويژه قدرت حاكمیت، مستعد و پذيرای 
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مقاومت است و ازآنجاكه كثرتی از قدرت ها وجود دارد، ضرورتاً كثرتی از مقاومت ها هم به وجود 
خواهد آمد. مقاومت و قدرت، مانند دانش و قدرت مجزا نیستند )اوشر و ادوارد6، 1994(.

3. برنامة درسی
فوكو مدعی است كه صاحبان قدرت در جوامع می كوشند تا ديدگاه خود را دربارة معرفت، 
برنامة درســی و تدريس به كســانی كه فاقد قدرت سیاســی و اقتصادی هستند تحمیل كنند. 
ابزارهای مهم قدرت در اين زمینه معلمان، استادان و متون درسی هستند كه به اين قدرت حاكم 
مشروعیت می بخشند. در جامعة معاصر، صاحبان قدرت بخش های سازمان يافتة جامعه مثل نظام 
آموزشــی را كنترل كرده و بر احزاب مهم سیاسی نیز مسلط اند، علاوه بر اين پیام های نوشتاری 
و الکترونیکی رســانه های گروهی را برای تحکیم وضع موجود شــکل می دهند. فوكو، متون 
درسی را به عنوان عملکردهای ساختة تاريخ، جامعه و صاحبان قدرت نقد می كند و معتقد است 
كه همواره از متون به عنوان ابزار قدرت بهره گرفته شــده اســت. با توجه به اين نگرش فلسفی 
فوكو می توان اســتنباط كرد كه تعلیم وتربیت در جوامع امروز از مجرای »برنامة درســی آشکار 
و پنهان«، به گروه مســلط بر جامعه مشروعیت می بخشد. »برنامة درسی آشکار«، از يک سو به 
تحکیم وضع موجود می پردازد كه حامی اقلیت حاكم است كه برنامة درسی را به نحوی سازمان 
می دهد كه از ســاختار موجود قدرت حمايت كند؛ و از ســوی ديگر »برنامة درسی پنهان«، با 
تأكید بر رقابت، مصرف گرايی و مالکیت خصوصی، موجب اســتحکام وضع موجود در جامعه 

می شود. )فرمهینی فراهانی، 13۸3(
بر اساس گفته های فوكو )1979( می توان استنباط كرد كه برنامه های درسی مدارس از نوعی 
قدرت حمايت می كنند كه اين قدرت به صورت پنهان و آشکار در برنامه های درسی، در اعمال 
قدرت معلمان و حتی در نظارت بر سیســتم كنترل مدرســه مشــهود است. فوكو معتقد است 
كه، در حقیقت، همة دانش ها سیاســی هستند. كتاب های درســی و تولید مواد درسی هركدام 
بیانگر روش های سیاســی خاصی هســتند و عمدتاً كسانی را مورد حمايت قرار می دهند كه از 
نظر اقتصادی، سیاســی و فرهنگی سبب شکل گیری آن شده اند. قدرت، دانش را تولید می كند 
و قدرت و دانش مســتقیماً بر يکديگر دلالت می كنند. هیچ رابطة قدرتی بدون همراهی دانش 

وجود ندارد؛ همچنان كه هیچ دانشی بدون برپاداشتن روابط قدرت قابل تصور نیست.
فوكو به عنوان يک پساســاختارگرای برجســته، متون درسی را ابزار قدرت می داند و بر اين 
اســاس، برنامة درســی را يک فرايند خنثی قلمداد نمی كند. برنامة درســی مدنظر او می تواند 
رويکردی تلفیقی و تکثرگرايانه داشته باشد؛ به طوری كه تمام مطالب درسی و مسائل اجتماعی- 
فرهنگی در ارتباط با هم ياد گرفته می شــود. نکتة ديگری كه در مورد مواد مختلف درســی و 
تدريس آن ها، متناســب با ديدگاه فوكو- به ويژه در روش ديرينه شناســی دانش- بايد مد نظر 
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باشد، اين است كه در ارائة مفاهیم همواره بايد به بعد تاريخی مفاهیم و چگونگی تغییر كلمات 
و مسائل در طی زمان توجه داشت و دقت كرد؛ چراكه هر دوره، اپیستمة )صورت بندی دانايی( 

خاص خود را دارد.

4. معلم
بــه نظر فوكو، معلمان بايد از تأثیر نامرئی، ناملموس و پنهان ايده های واقعیت آگاه باشــند. 
آن ها در واقع در شــبکه ای از قدرت انضباطی قرار دارند و در واقع سوژه و كارگزاران نامرئی 

قدرت هستند )همان(.
فوكو بر اين عقیده است كه معلمان در راستای علائق عاملان كنترل اجتماعی، خود قسمتی 
از فرايندی هستند كه دانش آموزان را انضباط می دهند و خودشان هم به وسیلة اين نیروها كنترل 
می شــوند. از ديد فوكو عوامل بســیاری در بی اقتداری معلم برای تدريس مؤثرند. آزمون های 
استانداردشــده، شیوه های ارزشیابیِ صلاحیت معلمان و مدارســی كه با تحکم از بالا به پايین 
اداره می شــوند ازجمله عواملی هستند كه قدرت معلم و امکان هدايت تدريس از جانب او را 
ســلب می كنند؛ لذا، معلمان بايد نقش فعال و تحول آفرين خــود را بازيابند و به مرتبط كردن 
مباحث مختلف درســی با مسائل وســیع تر اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی بپردازند. روش های 
سنتی نمی تواند به يادگیری واقعی منجر شود. در بدترين شرايط هم معلمان می توانند با تدابیر 
خاص، دانش آموزان را به حركت وادارند. معلمان با فراهم آوردن زمینه هايی برای تعلیم وتربیت 
انتقادی، متناسب با آنچه فوكو گفته است، می توانند تا حدی از تأثیرات اين عوامل منفی بکاهند 

)فرمهینی فراهانی، 1383، ص. 86(.
بنابرايــن تعلیم وتربیــت نیاز به معلمان نقــاد دارد، لذا اول بايد به اين امر توجه شــود كه 
معلمان نقاد حاكم بر فرايند تدريس شــوند؛ يعنی مسئولان آموزش وپرورش بايد كسانی را به 
خدمت معلمی بگیرند و تربیت بکنند كه اين افراد خود ذهن خلاقی داشــته باشند تا به كمک 
آن ها دانش آموزان نقاد تربیت كنند. بنابراين تا زمانی كه نمره دادن عامل اقتدار معلمان اســت 
و معلمان نیز خود وســیلة كنترل هستند نمی توان انتظار داشت كه زمینة رشد تفکر انتقادی در 

كلاس درس فراهم شود.
فوكو در زمینة حدود وظايف و اختیارات معلم، معتقد اســت نقش معلمان تحول آفرينی و 
مرتبط كردن موضوع های مختلف درسی با مسائل وسیع تر اجتماعی، اقتصادی و سیاسی است. 
معلم از ديدگاه فوكو ديگر آن نقش ســنتی را كه دانش آموزان را كنترل می نمايد و نظر خود را 
به آنان تحمیل می كند ندارد، بلکه در يک ارتباط متقابل و يک رابطة افقی و دانش آموزمحور، به 
ايفای نقش می پردازد. بدين ترتیب او با نقادی نسبت به متن و برنامة درسی نقش روشنفکری 

خود را در ساختار زدايی از فرهنگی كه در آن زندگی می كند ايفا خواهد كرد.
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5. روش تدریس
از روش های مورد توصیة فوكو »گفتمان« است. تلقی فوكو از گفتمان با مضمون رايج آن متفاوت 
اســت. او شکل بندی های دانايی )اپیســتمه( را وقتی كه تبلور زبانی پیدا می كند و با قدرت عجین 
می شــود گفتمان می داند. تأكید او بیشتر بر شکل گیری نظام دانايی در چارچوب قدرت و نهادينه 
شدن اين قدرت در يک بستر زبانی خاص است. فوكو طبقه بندی متعارف ما را از دريافت و شناخت 
به هم می زند. وی بر معرفت و انديشه تأكیدی ندارد بلکه تأكید او بر شرايطی است كه معرفت و 
انديشه به واسطه آن ايجاد می شود، و اين يعنی او بر گفتمان تأكید دارد. فوكو در واقع روی ساختن 
موضوعات و تجربه ذهنی از طريق روش های گفتمانی تأكید می كند و بیشتر به اين نکته توجه دارد 
كه تبیین روشــنی از ماهیت و نقش قدرت در فراســوی نقش زبان و متن به دست دهد )فرمهینی 

فراهانی، 1383(.

6. دانش آموز
در تعلیم وتربیت مد نظر فوكو توجه به عنصر »ديگری« نقش اساســی دارد. يعنی تعلیم وتربیت 
بتواند دانش آموز را از عنصر ديگری )فرهنگ ديگر، افراد ديگر( مطلع كند. علاوه بر اين، دانش آموزان 
فرهنگ های ديگر نیز، مورد توجه قرار می گیرند. دانش آموزان می توانند شــرايط امکان هر دوره را 
بشناســند و وضعیت يا اعمال گفتمانی را كه اشکال مختلف معرفت را ممکن می گرداند شناسايی 
كنند. در نتیجه آن ها به دنبال استخراج قوانین كلی برای تعمیم مسائل به همه دوره های مختلف زمانی 
و مکانی برنمی آيند. بر اساس ديدگاه فوكو، دانش آموزان بايد نسبت به مسائل اجتماعی- فرهنگی 
خود، آگاهی كافی داشــته باشــند. در صورت وجود اين آگاهی است كه آن ها می توانند به سمت 
مشاركت فعال و ايجاد تحول حركت كنند. در چنین شرايطی هم محتوای آموزشی )برنامة درسی 
آشکار( و هم روابط تربیتی میان معلم- شاگرد و شاگردان با هم )برنامة درسی پنهان( در ارتباط با 
مسائل و عناصر چندفرهنگی مورد توجه قرار می گیرد. بنابراين دانش آموزان به جای يادگیری محتوا 
بر اســاس فرهنگی خاص و غالب، تمام فرهنگ ها و قومیت های موجود در كشور را مورد توجه 

قرار می دهند.
اگر بخواهیم ديدگاه فوكو را، با توجه به تقسیم بندی سنتی، بررسی كنیم بايد بگويیم كه ديدگاه وی 
دانش آموز محوری اســت. رويکرد غیر اقتداری مد نظر فوكو در تعلیم وتربیت، اين پیام را دارد كه رابطة 
معلم با دانش آموز نوعی رابطة افقی و عرضی است، نه رابطة عمودی و طولی. بر اساس اين نگاه، معلمان 
بايد به تفاوت موجود در شــیوه زندگی، علايق و نیازهای دانش آموزان توجه كنند و در پی تحمیل نظر 

خود بر آن ها نباشند.
 از ديدگاه فوكو بايد به دانش آموزان فرصت داده شود تا ظرفیت انتقادی خود را افزايش دهند و چنین 
ظرفیتی را برای مبارزه و تغییر صور سیاسی و اجتماعی موجود، به جای سازگاری صرف با آن ها گسترش 
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دهد )كهون، 1385/1954(.
فوكو معتقد است كه عصر حاضر عصر در كنار هم بودن و درعین حال دوران تفرق است. در جهان 
امروز فرهنگ ها از انحصار قلمرو مکانی و مراجع صرفاً ملی و محلی رها شده اند به طوری كه به نظر می رسد 
نظام های فکری و ارزش های افراد به گونه ای تلفیقی از چند فرهنگ باشد. لذا آموزش های ارائه شده در چنین 
فضايی بايد دربرگیرنده راهبردهای گفت وگو، مصالحه، آگاهی يافتن، فوايد تفاوت ها برای پیشرفت فردی 
و اجتماعی، آگاهی از خطر تعارض های تهديدكنندة حقوق انسانی، برتربینی گروه های معین اجتماعی و 

ضرورت مقابله با آن ها باشد )لطف آبادی، 1385(.

 جدول 1   دلالت های چندفرهنگی سازی برنامة درسی با نظر به آرای تربیتی فوکو                                                                                                                         

دلالت های چندفرهنگی سازی برنامة درسی 
ویژگی ها و کارکردهابا نظر به آرای تربيتی فوکو

مولد سوژه های فرهنگی و اجتماعیتعلیم وتربیت
ضداقتدارگرا

مکان پرورش شهروندان انتقادیمدرسه

تمرکز بر انواع روایت ها و سنت ها )توجه به فراروایت ها(برنامة درسی

تحول آفرینمعلم
نقاد

گفتمانروش تدریس

منتقددانش آموز
آگاه نسبت به مسائل اجتماعی ـ فرهنگی

بررسیسؤالدوم
é ابعاد و مؤلفه های چندفرهنگی سازی در دیدگاه های تربیتی هنری ژیرو چیست؟

هنری ژيرو در 18 ســپتامبر 1943 میلادی در خانواده ای كانادايی- فرانسوی در آمريکا به دنیا آمد. او 
دكترای خود را از دانشگاه كارنگی- ملون در سال 1977 دريافت كرد. ژيرو، متفکر آمريکايی كه از فريره و 
ماركوزه متأثر بود. بر اساس اصول و آموزه های پذيرفته شده در نظرية انتقادی، نقد مسائل و مشکلات نظام 
آموزشی، فرهنگ، نژاد، جنسیت، نابرابری و بی عدالتی را بررسی و الگوی آموزشی راديکال يا انتقادی را 
عرضه كرد. از نظر ژيرو، تعلیم وتربیت به خودی خود روندی با هدف ايجاد يک جامعه دموكراتیک مساوات 
خواه اســت و نخستین مانعی كه در حال حاضر بر ســر راه اين هدف وجود دارد، به حاشیه رانده شدن 
گروه های اجتماعی به واسطه نژادپرستی و جنسیت گرايی است )شکاری و همکاران، 1393(. تعلیم وتربیت 
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ژيرو، يک نوع تعلیم وتربیت چندفرهنگ گراست كه اقلیت های قومی و نژادی و جنسی را مورد حمايت 
قرار می دهد. در اين راستا، مهم ترين مؤلفه های تعلیم وتربیت ژيرو عبارت اند از:

1. تعلیم وتربیت
به نظر ژيرو، آموزش وپرورش نه فقط بايد تولیدكنندة دانش، بلکه بايد مولد ســوژه های سیاسی 
هم باشــد و اين نوع آموزش نیاز به طرح تئوری دارد تا معلمان را چون روشنفکران تحول پذير در 
نظر بگیريم كه پســت های سیاسی و اجتماعی خاصی را اشغال كرده اند. به علاوه، اين نوع آموزش 
به فرهنگ واژگانی و زبان ويژه ای نیاز دارد تا بتواند به تعريف دوبارة مسائلی چون قدرت، عدالت، 
تلاش و نابرابری بپردازد )ژيرو، 1996(. تعلیم وتربیت مطلوب از ديدگاه پست مدرنیسم، تربیتی است 
كه در آن صداهای ديگر نیز شــنیده شود. از ديد پست مدرنیست ها تعلیم وتربیت جريانی سیاسی 
است؛ زيرا به دنبال حفظ چارچوب فرهنگ و پیاده كردن حکومتی معین با ارزش های معین است. 

تعلیم وتربیت بزرگ ترين محافظ نظام فرهنگی گذشته است )آرنويتز و ژيرو، 1991(.

2. معلم
ژيرو به ايجاد موقعیتی اعتقاد دارد كه در آن معلمان نیاز به تفکر مجدد در نقش هايشان به عنوان 
روشنفکر عمومی و رد تقلید دانش و تخصص و كنار گذاشتن عقلانیت دارند كه به گفتمان نظرية 
برنامة درسی هم سرايت می كند. همچنین، معلمان نیاز به برعهده گرفتن وظیفة تربیت مجدد رهبری 
آموزشی انتقادگرايی اجتماعی و شجاعت مدنی دارند كه اجازه بدهد آن ها جوّ مخالف را ايجاد كنند. 
بنابراين، يکی از جالب ترين نظريه های تربیتی ژيرو، نقش معلم در نظام تربیتی اســت. لذا، چنانچه 
معلمان دربارة آنچه تدريس می كنند، چگونگی آن و هدف های عالی تری كه برای آن تلاش می كنند، 
به طرح پرسش های اساسی بپردازند، ابزاری می شود كه نقش سیاسی و انتقادی آن ها را در دفاع از 
ماهیت انسانی شغل و نیز شــکل دهی شرايطی كه در آن كار می كنند، فعال می كند )ژيرو، 1988(. 
از همین روســت كه نظريه »معلمان به عنوان روشنفکران تحول آفرين« عنوان چندين مقاله و كتاب 

منتشرشده از ژيرو می باشد.

3. مدرسه
به نظــر ژيرو، مدارس بايد به جای تربیت اقتدارگرا و اســتبدادی، تربیت دموكراتیک و تربیت 
شــهروندانی انتقادی را در دستور كار داشته باشــند. او در اين باره می نويسد: »زبان تعلیم وتربیت 
انتقادی بايد مــدارس را به عنوان حوزه های عمومی دموكراتیک بنا نهد. به اين معنا كه مربیان بايد 
تربیت انتقادی را پرورش دهند و در آن، دانش عادت ها و مهارت های شهروندی انتقادی را به جای 
شهروندی صرفاً خوب آموزش دهند و به كار ببندند. در اين راستا در تعلیم وتربیت انتقادی، مدارس 
بايد در تربیت شهروندانی بکوشند كه قادر به اعمال قدرت بر زندگی خود و به ويژه شرايط ايجاد و 
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تحصیل دانش هستند. بنابراين، ژيرو ضمن بیان اينکه تعلیم وتربیت پست مدرنیسم بايد انتقادی باشد، 
هم صدا با بسیاری از طرفداران نهضت پست مدرنیسم، تربیت سیاسی را يکی از جنبه های مهم تربیت 

پست مدرن به شمار می آورد )فرمهینی فراهانی و احمدآبادی آرانی، 2014(.

4. محتوا
از نظر ژيرو دانش مربوط به مواد درسی نبايد به عنوان يک متن مقدس در نظر گرفته شود، بلکه 
بايد مانند بخشــی از يک اشتغال بی پايان، به انواع روايت ها و سنت هايی كه می توانند بازخوانی و 
در شــرايط مختلف سیاسی از نو صورت بندی شوند، گســترش يابد )ژيرو، 2003(. يک موضوع 
قابل بحث در اينجا، ايجاد گفتمانی در باب اقتدار تجلی يافته در متن اســت كه نســبت به قدرت 
حساســیت دارد. به عنوان بخشــی از يک موضوع قابل تحلیل بايد گفت كه در بعد وسیع تر، چنین 
اقتداری، حس مبارزه طلبی برای تفوق بر فرهنگ تکامل يافته را ترويج می كند تا جايی كه اين مبارزه 
به سطوح دانش مواد درسی، تعلیم وتربیت و اعمال قدرت نهادی گسترش يافته است. ژيرو در اين 
باره می نويســد: »در بین شکل های رايج نظريه های برنامة درسی، »خواندن« از زمینه هايی است كه 
خوانندگان در آن مستقل هستند. ازاين رو، معنی يک متن اغلب به وسیلة نويسنده تعیین می شود و 
بازنمايی آن از سوی دانش آموز پوشیده می ماند يا معنی متن گم می شود. در هر دو مورد معنی متن با 

خروج از سلسله شکل ها و خواندن مخالف متن ظهور می يابد )آرنويتزو ژيرو، 1997(.
پس درست اين است كه طبقه بندی شکل های خواندن محتوا، مفهوم چالش برانگیز ديدگاه مسلط 
خواندن و تربیت باشد. در اين زمینه می توان گفت كه تعلیم وتربیت يک فرايند مطالعة متنی است كه 
می تواند به شکل عملی از سه روش خواندن، تفسیر و انتقاد مشخص شود كه شولز7 آن ها را به عنوان 
»خوانــدن از درون«، »خوانــدن از فراز« و »خواندن در برابر«، مطرح می كند. ارزش تربیتی مبتنی بر 
ســه روش خواندن، تفسیر و انتقاد اين است كه خواندن از درون موجب می شود تا جهان سازندة 
متن به وســیلة خواندن روشن شــود. به نظر دهباشی و همکاران )1386( اين نکتة مهمی در بحث 
تعلیم وتربیت انتقادی محسوب می شود كه دانش آموزان فرصتی برای بازگويی و امکان خلاصه سازی 
و گسترش روايت های متعدد از مفهوم ها داشته باشند و خوانش های بیشتری از پديده ها ارائه نمايند.

5. تدریس
ژيرو معتقد است كه تدريس بايد به عنوان قسمتی از طرح برنامة درسی بزرگ تر مربوط به ساخت 
موضوع ها و شــکل سیاسی مدارس به عنوان فضای عمومی دموكراتیک ديده شود. در اين ديدگاه، 
معلمان نبايد موضوع های درسی را تدريس كنند، بلکه بايد قدرت بررسی متن را از طريق اجازه دادن 
به دانش آموزان، در آن ها به وجود بیاورند تا آن ها متون را خارج از شکل های يکسان بخوانند. ژيرو 
می گويد تدريس يک فن و معلم يک روشنفکر حرفه ای است؛ يعنی اگر حرفه يا فنی هم دارد بايد با 
انديشه و فکر بپیوندد. معلم در واقع بايد به ساختارزدايی از آن نظام فرهنگی بپردازد كه در آن زندگی 
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و تدريس می كند )باقری، 1375(.
به طوركلی، نظرية انتقادی ژيرو را می توان در چند مورد به شرح زير بیان كرد:

1. اخلاق مدار: اخلاق بايد محور مركزی تعلیم وتربیت باشد )در اينجا اخلاق به مفهوم عام و 
غیرمجادله ای اعلامیه حقوق بشر مورد نظر است(.

2. دانش زا و ساخت شکن: دانش انتقادی بايد زمینة خلق دانش جديد را فراهم آورد و بتواند با 
ساخت شکنی و گذشتن از محدوديت های نظم موجود به نتايج تازه برسد.

3. تأكید بر تربیت سیاســی و فرهنگی: مطالعــات فرهنگی بايد به عنوان پداگوژی عمومی در 
مدارس تجويز شــوند. تربیت سیاســی از مهم ترين جنبه های تربیتی در پست مدرنیســم 
محسوب می شود. تعلیم وتربیت سیاسی و مطالعات فرهنگی محور اصلی تعلیم وتربیت به 

شمار می روند.
4. بازسازی برنامة درسی: بر اساس ديدگاه انتقادی جامعه شناسی جديد، الگوهای سنتی برنامة 
درسی و نیز الگوها و ارزش های پنهان و غیررسمی برنامة درسی بايد به شدت مورد نقد و 

بازسازی قرار گیرند.
5. بازتولید فرهنگی: تعلیم وتربیت بايد توانمندی لازم را در شاگردان جهت بازتولید فرهنگی 

و خلق دانش های جديد ايجاد كند.
6. پذيــرش تنوع زبان و صداهای گوناگون: تنوع زبان و صداهای گوناگون يکی از مهم ترين 
مسائل مورد توجه تعلیم وتربیت انتقادی ژيرو است كه بايستی در جريان تعلیم وتربیت مورد 
توجه مربیان قرار گیرد. به گونه ای كه همه صداها از هر گروه، طبقه و نژاد و فرهنگ خاص 

شنیده شوند.

 جدول 2   چندفرهنگی سازی برنامة درسی با نظر به آرای تربیتی ژیرو                                                                                                                         

چندفرهنگی سازی برنامة درسی 
ویژگی ها و کارکردهابا نظر به آرای تربيتی ژیرو

مولد سوژه های سیاسی و بزرگ ترین محافظ نظام فرهنگی گذشتهتعلیم وتربیت

روشنفکران تحول آفرین و تسهیلگر خلق دانشمعلم

مکان تربیت دموکراتیک و پرورش شهروندان انتقادیمدرسه

تمرکز بر انواع روایت ها و سنت ها )توجه به فراروایت ها(محتوا

برنامة درسی مربوط به ساخت موضوع ها و شکل سیاسی مدارستدریس



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن
فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

بهبود چندفرهنگی سازی برنامه های درسی نظام آموزشی ایران با نظر به آرای تربیتی فوکو و ژیرو

71
 ë 62 شمارة
 ë سال شانزدهم
ë 1396 تابستان

بررسیسؤالسوم
é چگونه می توان از آرای میشــل فوکو و هنری ژیرو به منظور بهبود چندفرهنگی سازی برنامه های 

درسی نظام آموزشی ایران بهره برد؟
با عنايت به اينکه ســاختار نظام آموزشی ايران متمركز است و از چندفرهنگی بودن فاصله دارد 
می توان از آرای تربیتی میشــل فوكو و هنری ژيرو به منظور بهبود اين وضع، يعنی چندفرهنگی سازی 
برنامه های درســی نظام آموزشی استفاده و از رويکردهای متناسب استفاده  نمود. در اين زمینه چهار 
رويکــرد اصلی برای گنجاندن و تلفیق تجارب و محتوای چندفرهنگی به برنامه های درســی وجود 

دارد:
1. رويکرد مســاعدتی: عناصر و پديده های فرهنگی مرتبط با گروه های قومی، نژادی و ... در ايام 
و مناسبت های ويژه مورد توجه قرار گرفته و در قالب برنامة درسی به دانش آموزان ارائه شود. 
ويژگی بارز اين رويکرد آن اســت كه برنامة درسی مدرسه همچنان به همان شکل سنتی باقی 

می ماند و به لحاظ ساختار، اهداف و ويژگی های اصلی هیچ تغییری نمی كند.
2. رويکرد تکمیلــی )اضافه كننده(: در اين رويکرد محتوا و مفاهیــم و موضوعات چندفرهنگی 
بیشــتری به برنامه اضافه می شــود ولی ســاختار برنامه همچنان غیرقابل تغییــر باقی می ماند. 
به عبارت ديگر، تجارب و محتوای برنامة درسی تا حدودی اصلاح می گردد اما در جهت گیری 

غالب و كلان برنامة درسی تغییری به وجود نمی آيد.
3. رويکــرد تحول گرايانه: در اين رويکرد دو تغییر مهم به وجود می آيد: 1. تغییرات ســاختاری 
ايجادشده در برنامة درسی، شــرايطی فراهم می كند كه دانش آموزان می توانند مفاهیم، مسائل، 
وقايع و موضوعات را از منظر گروه های اقلیت نگريسته و مورد بررسی و تأمل قرار دهند. 2. 
دانش آموزان مهارت های همیاری و همدلانه ای را به دســت می آورند كه به واسطة آن قادر به 

فهم مشکلات و كمبودهای گروه های اقلیت می شوند.
4. رويکرد عمل اجتماعی: اين رويکرد حد اعلای برنامة درســی چندفرهنگی است. دانش آموزان 
موضوعات و مســائل مهم اجتماعی را شناســايی كرده و بعد از جمع آوری داده ها و اطلاعات 

مختلف، برای حل اين مشکلات اقدام می نمايند )امینی، 1391(.

با الهام از چهار رويکرد مذكور و با توجه به واقعیات ساختاری نظام آموزشی ايران، می توان گفت در 
شرايط فعلی استفاده و كاربست رويکرد تحول گرايانه و عمل اجتماعی  غیرعملی و نامحتمل است، اما بر 
مبنای دو رويکرد مساعدتی و تکمیلی )اضافه كننده( می توان از آرای تربیتی فوكو و ژيرو در مسیر بهبود 
چندفرهنگی ســازی برنامه های درسی نظام آموزشی ايران استفاده كرد؛ لذا در اين راستا راهکارهايی ارائه 

می گردد:
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1. تعلیم وتربیت مرزی
يکــی از مهم ترين نقدهايی كه ژيرو بر نظام تعلیم وتربیــت وارد كرد حاكمیت مديريت علمی 
)به ســبک تیلور( اســت. آرنويتز و ژيرو )1997( به كارگیری اين نوع مديريت در تعلیم وتربیت را 
ناكارآمد توصیف می كنند و نقدهای زيادی بر آن دارند. از ويژگی های اين نوع مديريت، می توان به 
حاكمیت نظام بوروكراتیک و خطی، نگاه اثبات گرايانه به دانش، ســعی در استانداردسازی از طريق 
آزمون ها، كاهش تفکر انتقادی و ... اشــاره كرد. در اين راستا، ژيرو »تعلیم وتربیت مرزی« را مطرح 
می كند. تعلیم وتربیت مرزی، انسانی را پرورش می دهد كه ديگران را چنان كه هستند درک می كند. 
اين نوع تربیت، فضای فرهنگی می سازد كه در داخل آن هويت های چندگانه امکان ظهور می يابند 
و در داخل آن بحث سیاست با نگاه تاريخی و تفاوت های فرهنگی پیوند زده می شود. برای رسیدن 
به اين هدف بايد دانش آموزان در تعلیم وتربیت با منابع چندگانه فرهنگی مواجه شــوند و در يک 
فرايند با رفتن به داخل و خارج از مرز فرهنگ های مختلف، محدوديت ها و امکانات آن ها را تحلیل 
كنند. بر اين اساس، می توان در نظام آموزشی ايران اين الگو را توسعه داد تا منجر به توانمندسازی 
دانش آموزان ساكن در مناطق محروم، روستاها، حاشیه شهرها، عشاير كوچ نشین و همچنین مناطق 
دوزبانه با نیازهای ويژه، با تأكید بر ايجاد فرصت های آموزشی متنوع و باكیفیت، اولويت بخشی به 
تأمین و تخصیص منابع، تربیت نیروی انســانی كارآمد، تدوين برنامه برای رشد، توانمندسازی و 
مهارت آموزی، ادامه تحصیل و حمايت مادی و معنوی دانش آموزان و مناطق محروم و مرزی شود.

2. لزوم تربیت انتقادی در نظام آموزشی
تعلیم وتربیت عمومي و عالي در كشــور ما ، تفکر انتقادي را در دانش آموزان و دانشــجويان به 
درســتي پرورش نداده اند. نتیجة ناگوار اين امر را مي توان در كاهش سطح تفکر انتقادي در مقابل 
فرهنگ هاي بیگانه و جريان هاي سیاسي بدون پاية عقلاني مشاهده كرد. يکي از مهم ترين پیام هاي 
تفکر انتقادي ژيرو براي تعلیم وتربیت ايران، تقويت بعد فرهنگ بومي در تعلیم وتربیت و البته با ديد 
واقع گرايانه و انتقادي اســت )زيباكلام و محمدي، 1393 الف، ص. 111( چون تربیت انتقادی به 
تحلیل اين نکته می پردازد كه چگونه گفتمان های مختلف اخلاقی روش های مختلفی را برای ارتباط 
با جامعه به دانش آموزان پیشــنهاد می كنند. تعلیم وتربیت انتقادی بر مسئلة تفاوت با ديدی اخلاقی 
می نگرد. لذا نظام آموزشی ايران، بايد فرصت های بیشتری فراهم كند تا فضای آموزشی ايران سرشار 
از تعامل و تأمل باشد تا تمام دانش آموزان فارغ از طبقه، نژاد و ... امکان گفت وگو و مناظره و تفکر 

انتقادی را داشته باشند.

3. نوآوری در محتواهای آموزشی
ديديم كه فوكو، متون درســی را به عنوان عملکردهای ساختة تاريخ، جامعه و صاحبان قدرت 
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نقد می كند و معتقد اســت كه همواره از متون به عنوان ابزار قدرت بهره گرفته شده است. با توجه 
به نگرش فلســفی فوكو می توان استنباط كرد كه تعلیم وتربیت در جامعة امروزی از مجرای »برنامة 
درسی آشکار و پنهان«، گروه كنترل مسلط بر جامعه را مشروعیت می بخشد. همچنین تفکرات ژيرو 
در برنامة درسی متعلق به حوزة نومفهوم گرايی است. او با انتقاد از برنامة درسی سنتی، اساس برنامة 
درســی را بنا می نهد كه هدف آن آزادی بخشی و تقويت مبارزه برای عدالت اجتماعی است. متون 
درسی از منظر ژيرو بايد مبتنی بر چندگرايی باشد و به دانش آموز امکان دهد تا با بهره گیری از تاريخ 

و تجربة خود، نگرش های متفاوتی را بازخوانی كند )زيباكلام و محمدی، 1393 الف(.
در اين راستا؛ جهت بهبود بخشی در برنامة درسی چندفرهنگی ايران؛ می توان به موارد ذيل اشاره 

نمود:

الف. توسعه سیاست چندتألیفی
توسعة سیاست چندتألیفی و زمینه ســازی برای مشاركت فعال استان ها، معلمان، مربیان، افراد، 
تشکل های ذی علاقه و ذی صلاح در تولید، تکمیل و غنی سازی مواد، منابع و مراكز متنوع يادگیری.

ب. افزايش مقوله های چندفرهنگی در محتوای كتاب های درسی
افزايش تعداد درس هايی تحت عنوان درس آزاد در كتاب ها جهت توجه به مقوله های آموزش 
چندفرهنگی بیشــتر در نظر گرفته شود و محتوای دروس به مقوله های دوزبانگی يا چندزبانگی و 

آداب ورسوم متفاوت اقوام، احترام به مذاهب مختلف و میراث فرهنگی اقوام اختصاص داده شود.
همچنین موارد زير بايد در محتوای درسی نظام آموزشی ايران توسعه يابد:

1. ضرورت آگاهی از نحوة ارتباط مؤثر با ديگران، خانواده، همسايگان و جامعه؛
2. ضرورت شناخت محیط اطراف، محله، شهر، استان، كشور، همسايگان ايران و نحوه زندگی در 

شهرها و روستاهای كشور؛
3. ضرورت آگاهی از گذشته مردم ايران در دوران باستان و حال حاضر؛

4. ضرورت شناخت اقوام ايرانی و درک ضرورت همبستگی مردم ايران با يکديگر؛
5. ضرورت شناخت برخی از آداب ورسوم ايرانی و اسلامی و میراث فرهنگی؛

6. ضرورت شناخت هنرهای بومی؛
7. ضرورت احترام به حقوق ديگران و همة انسان ها؛

8. ضرورت داشــتن رفتار خوب با ديگــران مانند محبت به ديگران، كمک به بچه های نیازمند و 
پرهیز از مسخره كردن ديگران، بدگويی تهمت زدن و دروغ گويی، بخشیدن ديگران، استفاده از 

كلمات محبت آمیز و دوستانه در برخورد با ديگران؛
9. ضرورت ارج نهادن به آداب و سنت های محلی.
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ج. تأكید بر مطالعات فرهنگی در برنامه های درسی
ژيرو از دهه 1980 چرخشی به ســوی مطالعات فرهنگی انجام داد تا بتواند به غنی تر شدن 
تعلیم وتربیــت كمک كند. او معتقد اســت كه فرهنگی كه محور آموزش وپرورش اســت يک 
فرهنــگ نخبه گرا اســت و آموزش وپرورش بايد اين نخبه گرايی را كنــار بگذارد و به فرهنگ 

عمومی روی آورد.
در اين راستا، پیشنهاد می شود مطالعات فرهنگی، بخشی از برنامه های درسی نظام آموزشی 
ايران را تشــکیل دهــد. چون مطالعات فرهنگــی منجر به افزايش ســواد فرهنگی، احترام به 
فرهنگ هــای ديگر، بالا رفتن ســعه صدر و ارتباط با فرهنگ های ديگر می شــود و معلمان و 
دانش آموزان نســبت به فرهنگ بومی خود و فرهنگ های مختلف در داخل كشــور و يا جهان 

می توانند اطلاعات كسب كنند.

4. استفادة بیشتر از روش های تحقیق کیفی در فرایند یاددهی- یادگیری
متفکــران نظرية انتقادی، از جمله ژيرو، معتقدند كه دانش هــا، ارزش ها و نگرش ها با روش 
گفتمان بهتر و روشــن تر می شوند. در تعلیم وتربیت انتقادی، گفت وگو روشی است كه از طريق 
آن شــاگردان در كلاس درس با استفاده از زبان )كلامی و غیركلامی(، نماد و تصوير با هم پیوند 
می يابند و بر يکديگر اثر می گذارند. بنابراين، گفت وگوی مؤثر آموزشی می تواند با ايجاد فضای 
مشــترک و ارتباط دوســويه بین فراگیران با يکديگر و فراگیران با معلمان، زمینه دادوســتدهای 
اجتماعی را برقرار ســازد. اين مهــم در فرايند ياددهی- يادگیری زمینــه تحول آفرينی را فراهم 

می سازد )مرجانی، 1385(.
طبق اين اصل، مربیان بايستی در جريان تعلیم وتربیت، گفت وگو و بحث در بین همه شاگردان 
را وارد عمل تربیتی خود ســازند و با به كارگیری و تشــکیل گروه های بحث به اشکال مختلف، 
زمینه لازم جهت شــركت همه شاگردان را، بدون توجه به نژاد و طبقة آن ها، در زمینة بازانديشی 
و طرح مسائل گوناگون ايجاد نمايند. از مزايای مهم روش تحلیل گفتمان فوكو نیز اين است كه 
اين روش برای هر موقعیت و هر موضوعی، روشــی كاملًا كاربردی اســت. نگرش تازه ای كه با 
تحلیل گفتمان فراهم شده است راه را برای رشد استعدادهای شخصی و ابتکار در سطح بالا باز 
می كند. بنابراين از روش های تحقیق كیفی مانند قوم نگاری، تحلیل گفتمان و ... می توان در جهت 
گفت وگو دربارة فرهنگ های مختلف، آداب ورسوم های متنوع در فرايند ياددهی- يادگیری برنامه 

نظام آموزشی جمهوری اسلامی ايران بیشتر استفاده نمود.

5. تقویت تفکر انتقادی دانش آموزان
تعلیم وتربیت عمومی و عالی در كشور ما تفکر انتقادی را در دانش آموزان و دانشجويان به درستی 
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پرورش نداده اند و نتیجه ناگوار اين امر را می توان سطح تفکر انتقادی در مقابل فرهنگ های بیگانه 
بدون پاية عقلانی، مشاهده كرد )زيباكلام و محمدی، الف 1393(. يکی از مهم ترين پیام های تفکر 
انتقــادی ژيرو برای تعلیم وتربیت ايران، تقويت بعد فرهنــگ بومی در تعلیم وتربیت و البته با ديد 
واقع گرايانه و انتقادی اســت. در كشــور ما كه خرده فرهنگ های مختلف وجود دارد، بهره گیری از 
تعلیم وتربیت مرزی ژيرو، تحمل و احترام فرهنگی را بالا می برد. درحالی كه افراد در تعلیم وتربیت 
با بهره گیری از فرهنگ و تجارب بومی، يادگیری را برای خود معنادار می كنند، ولی همواره فرهنگ 
خود را هم با ديد انتقادی می نگرند و در فضايی آكنده از چندگرايی و احترام با ديگران به گفت وگو 

می پردازند.

6. متنوع کردن فعالیت های مدارس
رويکرد تعلیم وتربیت پست مدرنیستی فوكو تکثرگرايانه است و به تفاوت، اهمیت ويژه می دهد. 
ژيرو هم معتقد اســت كه دانش آموزان بايد در مدارس به عنوان مرزگذاران فرهنگی به گفت وگو با 
هم بپردازند و در محیط مدرسه گشودگی و احترام در برابر فرهنگ های مختلف را در عمل تمرين 
كنند. بر اين مبنا، مدارس ايران بايد دربردارنده و منعکس كنندة صداها و تجارب مختلف دانش آموزان 

باشد. در اين راستا پیشنهادهای زير را جهت بهبود بخشی مدارس ارائه می كنیم:
- مدارس به عنوان محل های عمومی دموكراتیک؛

- برگزاری گفتمان های مختلف در مدارس فارغ از طبقه، نژاد و جنسیت و فرهنگ و ...؛
- پخش فیلم هايی در زمینة آشــنايی با فرهنگ های مختلف )استفاده از واحد سمعی- بصری يا 

مکان های ديگر نمايش فیلم(؛
- برگزاری نمايشگاه هايی كه معرف پوشش ها، مشاغل، صنايع دستی، فرهنگ و آداب ورسوم اقوام 

مختلف باشد؛
- وجود كتاب های مختلف حاوی توجه به ادبیات و فرهنگ مختلف در كتابخانه مدارس.

با توجه به آنچه بحث شد لازم است نکات ذيل جهت بهبود در برنامة درسی چندفرهنگی نظام 
آموزشی ايران تأكید گردد:

* جهت گیری اصلی برنامه های درســی نظام آموزشی ايران، ارائه آموزش های مناسب و عادلانه 
بــرای همه دانش آموزان- صرف نظر از معیارهايی همچون نژاد، جنســیت، پايگاه اجتماعی و 

اقتصادی، زبان، خانواده و معلولیت و ... باشد.
* معلمان بايد قادر به تســهیل يادگیری هر دانش آموز صرف نظر از میزان تشابه يا تفاوت با وی 

باشند.
* هر دانش آموز بايد قادر به مشاركت در فعالیت های مختلف و متنوع باشد.
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 جدول 3   راهکارهای اصلی در مسیر بهبود چندفرهنگی سازی برنامه های درسی نظام آموزشی ایران                                                                                                                         

مؤلفه هاراهکارهای اصلی
* توانمندسازی دانش آموزان ساکن در مناطق مرزی تعلیم وتربیت مرزی

و محروم، روستاها، حاشیه شهرها، عشایر کوچ نشین
* عدالت آموزشــی مبتنی بر ایجاد فرصت های برابر، 

متنوع و باکیفیت برای فرهنگ های مختلف
* ایجــاد فرصت های بیشــتری در مــدارس جهت لزوم تربیت انتقادی در نظام آموزشی

گفت وگوی تمام دانش آموزان فارغ از طبقه، نژاد و ...
*توسعة سیاست چندتألیفینوآوری در محتواهای آموزشی

*افزایش مقوله های چندفرهنگی در محتوای کتاب های 
درسی

*تأکید بر مطالعات فرهنگی در برنامه های درسی
اســتفاده بیشــتر از روش های تحقیق کیفی در فرایند 

یاددهی- یادگیری
*استفاده از روش های کیفی از جمله قوم نگاری، تحلیل 

گفتمان و ...
*ایجاد گفت وگو و مناظره میان فرهنگ های مختلف تقویت تفکر انتقادی دانش آموزان

همراه با نقد و نظر
*پرورش قوه انتقادی دانش آموزان

*برگــزاری گفتمان های مختلف در مــدارس فارغ از متنوع کردن فعالیت های مدارس
طبقه، نژاد و جنسیت و فرهنگ و ...

*پخش فیلم هایی در زمینة آشــنایی با فرهنگ های 
مختلف

*برگزاری نمایشگاه هایی که معرف پوشش ها، مشاغل، 
صنایع دســتی، فرهنگ و آداب ورسوم اقوام مختلف 

باشد
*وجود کتاب های مختلف حــاوی توجه به ادبیات و 

فرهنگ مختلف در کتابخانه مدارس

بحثونتيجهگيری
دانستیم كه سرزمین ايران، به جهت پهناور بودن، دارای تنوع قومی و فرهنگی بسیار است. 
از اين رو جامعة امروز ايران، با برخورداری از بســیاری از ويژگی های فرهنگی، نیازمند نوعی 
سیاســت گذاری و برنامه ريزی اســت تا بتوان اين نوع تنوع و تکثر را در عرصه های مختلف به 
رسمیت شناخت و بسترهای لازم را برای توجه بدان فراهم نمود. يکی از راه های مناسب برای 
چگونگی رويارويی با تنوع فرهنگی و قومی ايران، برنامة درسی چندفرهنگی است. برنامة درسی در 
اين شرايط با تأكید بر خصوصیات فرهنگی اقلیت ها می تواند در جهت رشد و تقويت فرهنگ های 
بومی و در نهايت تقويت فرهنگ ملی نقش به سزايی داشته باشد. در اين راستا مأموريت برنامة 
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درسی چندفرهنگی، نهادينه ساختن فلسفة كثرت گرايی فرهنگی در نظام آموزشی است كه بايد 
بر پاية احترام متقابل، پذيرش، تفاهم و تعهد اخلاقی استوار باشد. در اين راستا، پست مدرنیسم به 
دلیل ارج نهادن به تمايز و مخالفت با سلطة فرهنگ غالب، به اقلیت های نژادی، قومی و جنسیتی 
جامعه و حمايت از تعلیم وتربیت چندفرهنگ گرا، توجهی خاص دارد. در اين میان، آثار فیلسوفان 
شاخص حوزة تعلیم وتربیت چندفرهنگی همچون میشل فوكو و هنری ژيرو از اهمیت ويژه ای 
برخوردار است. تحلیل و بررسی آرای میشل فوكو و هنری ژيرو به عنوان نظريه پردازان شاخص 
در حوزة تعلیم وتربیت چندفرهنگی به طور اعم و برنامة درسی چندفرهنگی به طور اخص، افق های 
جديدی را در توجه به چندفرهنگی سازی مطرح می نمايد. با عنايت به اينکه، رويکرد تعلیم وتربیت 
فوكو، تکثرگرايانه است. از نظر او، تعلیم وتربیت بیشتر امری اختصاصی، ويژه و محلی است و 
اصول و روش های ثابت، يکســان و مشــابه برای تعلیم وتربیت بی معناست. فوكو به عنوان يک 
پساساختارگرای برجسته، متون درســی را ابزار قدرت می داند و بر اين اساس، برنامة درسی را 
يک فرايند خنثی قلمداد نمی كند. برنامة درسی مدنظر او می تواند رويکردی تلفیقی و تکثرگرايانه 
داشــته باشد، به طوری كه تمام مطالب درســی و مسائل اجتماعی- فرهنگی در ارتباط با هم ياد 
گرفته می شــود. در تعلیم وتربیت مد نظر فوكو توجه به عنصر ديگری نقش اساسی دارد. يعنی 
تعلیم وتربیت بايد بتوانــد دانش آموز را از عنصر ديگری )فرهنگ ديگر، افراد ديگر( مطلع كند. 
علاوه بر ايــن دانش آموزان فرهنگ های ديگر نیز، مورد توجه قرار می گیرند. هنری ژيرو نیز بر 
اساس اصول و آموزه های پذيرفته شده در نظرية انتقادی، نقد مسائل و مشکلات نظام آموزشی، 
فرهنگ، نژاد، جنســیت، نابرابری و بی عدالتی را بررسی و الگوی آموزشی راديکال يا انتقادی را 
عرضه كرده اند. تعلیم وتربیت ژيرو، يک نوع تعلیم وتربیت چندفرهنگ گراست كه اقلیت های قومی 
و نژادی و جنسی را مورد حمايت قرار می دهد. تنوع زبان و صداهای گوناگون يکی از مهم ترين 
مسائل مورد توجه تعلیم وتربیت انتقادی ژيرو است كه بايستی در جريان تعلیم وتربیت مورد توجه 

مربیان قرار گیرد. به گونه ای كه همه صداها از هر گروه، طبقه و نژاد و فرهنگ خاص شنیده شود.
نظر به اينکه میشل فوكو و هنری ژيرو بر موشکافی مسائل تعلیم وتربیت جهانی، به طور عام، 
و بر بازنگری انتقادی روابط و ســاختار موجود در نظام آموزشی كشورها، به طور خاص، تأكید 
بسیار دارند، اين مهم در تحلیل، نقد و شیوة تحول زايی برنامة درسی چندفرهنگی نظام آموزشی 
ايران قابل تأمل می باشــد. اما با توجه به ساختار نظام متمركز آموزشی ايران بايد رويکرد مناسب 
جهت بهبود بخشــی در نظام برنامة درسی اتخاذ گردد. بر اين اساس، از دو رويکرد مساعدتی و 
تکمیلی می توان از آرای تربیتی فوكو و ژيرو در مسیر بهبود چندفرهنگی سازی برنامه های درسی 
نظام آموزشــی ايران استفاده كرد كه در اين راســتا، در ادامه، راهکارهايی ارائه می گردد.از جمله 
اقدامات مفیدی كه می توان در اين زمینه انجام داد گنجاندن مطالب بیشــتر در زمینه تاريخ اقوام 
و فرهنگ های ايران در كتاب های درســی است. بنابراين پیشنهاد می شود با توجه به فرهنگ های 
گوناگونــی كه در جامعه ايران وجود دارد بازبینی و تجديدنظری در محتوای كتاب های درســی 
صورت گیرد و با گنجاندن اهداف چندفرهنگی در محتوای درسی، ايجاد تعامل و تفاهم و تبادل 
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بین فرهنگ ها و نیز فرصت و شــرايط بهتر و بیشتری برای پرداختن و نهادينه شدن آن ها فراهم 
گردد. بنابراين، برنامة درسی ايران بايد توجه به شخصیت ها و بزرگان فرهنگی، علمی، اجتماعی 
و ورزشــی گروه های اقلیت همچنین اعیاد، ايام و جشن های خاص، مناسک، مراسم و آيین های 
مذهبی و فرهنگی گروه های حاشیه ای، آثار مکتوب و كتب مورد احترام آن ها به تناسب اقتضائات 
زمانی و تاريخی، می تواند بســترهای آموزشــی و تربیتی حداقلی را فراهم نمايد تا به وسیله آن، 
دانش آموزان وابســته به گروه های اقلیت در مدارس و برنامه های درسی آن، ويژگی های خاص و 
منحصربه فرد خود را در معرض ديد ديگران قرار دهند و از اين طريق، فرصت هايی را برای ابراز 
و احراز هويت ويژه خود پیدا كنند تا و ايجاد و رشد آگاهی ها، مهارت ها، عواطف و نگرش های 
مثبت چندفرهنگی دانش آموزان اقلیت، حاشــیه ای و مرزی كشــور ايران تسهیل شود. همچنین 
مدارس ايران بايد دربردارنده و منعکس كنندة صداها و تجارب مختلف دانش آموزان باشند و در 
اين راســتا؛ پیشنهادهای ذيل جهت بهبود بخشی مدارس ارائه می گردد: برگزاری گردهمايی ها و 
همايش ها مختلف در مدارس فارغ از طبقه، نژاد و جنســیت و فرهنگ و ...؛ پخش فیلم هايی در 
زمینة آشنايی با فرهنگ های مختلف )استفاده از واحد سمعی- بصری يا مکان های ديگر نمايش 
فیلم(؛ برگزاری نمايشگاه هايی كه معرف پوشش ها، مشاغل، صنايع دستی، فرهنگ و آداب ورسوم 
اقوام مختلف باشــد؛ تجهیز كتابخانه های مدرســه به انواع كتاب هايی كه حاوی توجه به تاريخ، 
ادبیات و فرهنگ مردم سراسر كشور باشد. همچنین از روش های تحقیق كیفی مانند قوم نگاری، 
تحلیل گفتمان و ... می توان در جهت گفت وگو دربارة فرهنگ های مختلف، آداب ورســوم های 
متنوع در فرايند ياددهی- يادگیری برنامة نظام آموزشی جمهوری اسلامی ايران بیشتر استفاده نمود 
همچنین مطالعات فرهنگی، بخشی از برنامه های درسی نظام آموزشی ايران را تشکیل دهد. چون 
مطالعات فرهنگی منجر به افزايش سواد فرهنگی، احترام به فرهنگ های ديگر، بالا رفتن سعه صدر 
و ارتباط با فرهنگ های ديگر می شــود و معلمان و دانش آموزان نســبت به فرهنگ بومی خود و 
فرهنگ های مختلف در داخل كشور و يا جهان می توانند اطلاعات كسب كنند همچنین توسعه 
سیاست چندتألیفی و زمینه سازی برای مشاركت فعال استان ها، معلمان، مربیان، افراد، تشکل های 
ذی علاقه و ذی صلاح در تولید، تکمیل و غنی سازی مواد، منابع و مراكز متنوع يادگیری از ديگر 

راهکارهای اصلی است.
با عنايت به يافته های پژوهش حاضر؛ پیشــنهادهای ذيل نیز جهت استفاده سیاست گذاران، 

برنامه ريزان و پژوهشگران ارائه می شود.
1. تدوين فلســفه ای جامع از تعلیم وتربیت به عنوان زيربنای مســتحکم برنامه و روش های 

تربیتی ای كه پاسخگوی چالش های موجود در جامعه چندفرهنگی ما باشد.
2. بسترسازی مناسب در آموزش وپرورش مبتنی بر اخلاق محوری، برقراری عدالت آموزشی، 
رشــد تعاملات فرهنگی و ... از طرف سیاست گذاران و برنامه ريزان آموزشی و درسی با 

ملاحظه انواع فرهنگ های متنوع موجود جهت غنای تربیتی.
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الگوی تولید و نشر علمی مقالات
 50 شمارة فصلنامة نوآوری های آموزشی

تحلیل استنادی و هم نویسندگی
 شماره های )55-5( در سال های 1382-1394

پژوهش حاضر به تحليل استنادی و هم نویسندگی مقاله های منتشرشدة فصلنامة نوآوری های آموزشی 
سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی، طی سال های 1394-1382، با هدف بررسی وضعيت موجود روابط 
علمی و ترسيم ساختار علمی این حوزه پرداخته است. روش پژوهش تحليل استنادی است و برای تحليل 
داده ها از نرم افزار اکسل و یو سی نت ونت دراو استفاده شده است. نتایج نشان داد در این بازة زمانی )50 
شماره( در مجموع 365 مقاله با ميانگين هر شماره 7 مقاله منتشر شده است. 35 مقاله به زبان انگليسی 
و 330 مقاله به زبان فارســی است. تعداد کل استنادها 11527 و ميانگين استناد به ترتيب در هر شماره 
41.92 درصد و در هر مقاله 40. 16 درصد است. کتاب ها با 39.43 درصد استنادها در رتبة اول و نشریات با 
36.47 درصد رتبة دوم را دارند. استناد به منابع انگليسی بيشتر از منابع فارسی است. سهم هيئت تحریریه 
در تأليف مقاله 17.80 درصد اســت. تعداد نویسندگان 778 نفر بوده که از این تعداد 30.85 درصد زن و 
69.15 درصد مرد هستند. 51.55 درصد مؤلفان فقط یک مقاله منتشر کرده اند که به 60 درصد پيش بينی 
قانون لوتکا نزدیک اســت. 33/69 درصد مقاله ها تک نویســنده و 66.30 درصد مشترک تدوین  شده 
است. وابستگی سازمانی نویسندگان با دانشگاه های دولتی و دانشگاه تهران جمعاً 9.68 درصد و در صدر 
است. حميدرضا عریضی، با شانزده مقاله، از پرکارترین نویسندگان است. تراکم شبکه 0.0057 و شبکة 
هم نویسندگی در این مجله ضعيف است. کتاب روان شناسی پرورشی علی اکبر سيف با 1.72 درصد فراوانی 
پراستنادترین کتاب و فصلنامة نوآوری های آموزشی با 25.05 درصد پراستنادترین نشریه است. تقویت 
شبکة هم نویسندگی و اتخاذ معيارهایی جهت بهبود الگوی رفتار استنادی نویسندگان پيشنهاد شده است.

تحليلاستنادی،كتابســنجی،فصلنامةنوآوریهایآموزشی،تحليلهمنویسندگی،كليدواژهها:
رفتاراستنادی

ï تاريخ پذيرش مقاله: 95/11/19 ï تاريخ شروع بررسي: 95/7/11  ï تاريخ دريافت مقاله: 95/5/10 

 eini.akram@gmail.com..........................................................................دكتری علم اطلاعات و دانش شناسي، سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي *



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن

فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

الگوی تولید و نشر علمی مقالات 50 شمارة فصلنامة نوآوری های آموزشی: تحلیل استنادی و هم نویسندگی شماره های )55-5( در سال های ...

82
ë شمارة 62 

ë سال شانزدهم 
ë تابستان 1396

مقدمه
تولیدات علمی به عنوان شاخصی از فعالیت های نظام علمی كشورها، كانون توجه سیاست گذاران است 
و علم ســنجی1 رايج ترين روش ارزيابی فعالیت های علمی است )عصاره، حیدری، زارع فراشبندی، حاجی 
زين العابدينی، 1388(. براون، گلنزل و شوبرت2 ) 1985( علم سنجی را روش تحلیل كمی بروندادهای علمی 
می دانند كه درواقع، مبتنی بر تحلیل استنادی است )نوروزی چاكلی، 1388(. وانگ، كیو و يو3 )2012( بیان 
كرده اند كه از عملکردهای كلیدی تحلیل استنادی پی بردن به ارتباطات علمی بر اساس رفتار استنادی4 نويسنده 
است. آشمن5 )2009( می گويد، تحلیل استنادی به عنوان ابزاری برای ارزيابی كیفیت مجموعه آثار علمی است 
و نتیجة آن نشان می دهد كه دانشمندان و متخصصان در پژوهش علمی از چه منابعی بیشتر استفاده كرده اند. 
به اين ترتیب رشــد ارتباطات علمی و شــیوه های آن كاملًا شناخته می شود. بر اين اساس تحلیل استنادی 
چشم انداز سودمندی برای كانال ارتباطات علمی، توسعه و اندازه گیری عملکرد پژوهشی يک حوزة پژوهشی 
)شــوبرت6، 2002؛ هو و روسويوآ7، 2009( بررسی وضعیت علم در كشورهای درحال توسعه )آروانیتیس، 
وســت و گايلارد8، 2000( و يا يک تصوير كلی از تولید علمی در يک كشــور )گوتیه9، 1998( اســت.

اساسی ترين فرآيندِ پژوهشْ ارتباطات است و ارتباطاتِ علمی10 مركز ثقل رشد و توسعة جامعة علمی 
اســت. ارتباطات علمی، يعنی اينکه دانشمندان در هر رشــته، چگونه اطلاعات و دانش خود را از طريق 
كانال های رسمی و غیررسمی اشاعه می دهند )برگمان11، 1990(، يعنی كاری كه عموماً از طريق رسانه های 
مختلف از جمله كتاب، مقاله های مجله، مجموعه مقاله های كنفرانس و از اين قبیل انجام می شود )ناگوا12، 
2007(. در بین اين رسانه ها، نشريات و مجله ها با انتشار مقالات، اصلی ترين كانال اشاعة پژوهش و تفسیر 
پیشرفت های علمی هستند. مقاله نويس مناسب ترين شیوه در اشاعة اطلاعات، انتقال دانش و انتشار نوآوری ها 
در يک حرفه است )شوبرت، 2002( و مهم ترين ابزار ارتباط علمی به شمار می رود )سن و زينب13، 1996(. 
استناد، يکی از عناصر شاخص در نگارش علمی است و نقش بارزی در تولید و نشر اطلاعات يک  رشتة 
علمی دارد، دانش به جای اينکه به عنوان ايده های انتزاعی و دانش ذهنی در ذهن افراد ادراک شود، طوری كه 
برای ديگران قابل مشاهده نباشد، از طريق استناد به جامعه به حوزة دانش عینی وارد می شود )بارنت، هو،كیم 
و پــارک14، 2011؛ بروگمانز15، 2013(. درواقــع ارزش يک مقالة علمی بر مبنای تأثیری كه در مقاله ها و 
نوشته های بعدی )حضور در مجموع منابع و مآخذ آن ها( می گذارد تعیین می شود )حري و نشاط، 1381(. 
ازآنجاكه تاكنون پژوهشی در مورد تحلیل استنادی فصلنامة نوآوری های آموزشی صورت نگرفته است، 
در اين پژوهش با استفاده از رويکرد علم سنجی به شیوة تحلیل استنادی، اين فصلنامه را با هدف آگاهی و 
دسترسی به اطلاعات اين حوزه مورد ارزيابی و تحلیل قرار می دهیم »الگوی تولید علم« الگوی نشر و رفتار 
استنادی نويسندگان و همکاری گروهی و میزان مشاركت علمی محققان را در تدوين مقاله های منتشرشدة 
فصلنامه مورد ارزيابی قرار می دهد تا بدين وسیله نمايی از روند و قالب كلی الگوی نشر و الگوهای ارتباط 
علمی اين فصلنامه و فعالیت علمی در حوزة نوآوری های آموزشی ارائه گردد. علاوه بر اين، با بررسی شبکة 

هم تألیفی، دانش جديدی برای امکان تبادل علمی در اين حوزه شناسايی خواهد شد.
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بيانمسئله
فصلنامة نوآوری های آموزشی، از مجله های علمی- پژوهشی كشور در موضوع آموزش وپرورش است. 
به استناد مصوبه هیئت نظارت بر مطبوعات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، اولین شمارة آموزشی، تحلیلی 
و پژوهشــی اين فصلنامه در پايیز 1381 منتشر گرديد. بر اساس  نامة وزارت علوم، تحقیقات و فناوری به 
شــمارة 3/2910/112 مورخ ۸3/2/22  و رأی كمیسیون بررسی اعتبار نشريات علمی، اين فصلنامه درجة 

علمی- پژوهشی را كسب كرده و از زمستان سال 1382 درجة علمی روی مجله چاپ شد.
به استناد مادة 1 آيین نامة تعیین اعتبار نشريات علمی كشور مصوب 1390/11/8 كمیسیون نشريات علمی 
كشور، نشريات علمی- پژوهشی به نشرياتی اطلاق می شود كه مقاله های آن به ارائة يافته های جديد علمی 
حاصل از طرح های پژوهشی، پايان نامه ها و رساله ای تحصیلی و ساير موارد پژوهشی اعم از پژوهش های 
بنیادی، كاربردی، تحلیلی، انتقادی، نقد و بررسی علمی كتاب، توسعه ای يا ارائة نظريه يا روش جديد در حل 
مسائل و توسعة علم و يا فناوری كه از دو ويژگی اصالت و ابداع برخوردار باشد، می پردازد و با هدف پیشبرد 
مرزهای علمی و فناوری ارائه می شود )معاونت پژوهشی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، 1390(. اين 
فصلنامه در زمینه های علوم تربیتی و نوآوری های آموزشی و موضوعات مرتبط با آن، مقاله می پذيرد. اكنون 
با گذشــت حدود 16 سال از آغاز انتشار اين فصلنامه، ارزيابی فعالیت های انجام شده در آن، برای مشاهده 
ارتباطات علمی و الگوی تولید علمی و برنامه های مناســب برای ارتقای كیفیت ضروری به نظر می رسد. 
تیو16 )1997( واوتاپ17 )2008( معتقدند كه تحلیل استنادی، تحلیل محتوا و ضريب تأثیر18 شاخص های 
عملکردی كلیدی و عمومی ترين ســنجه برای نشريات و گزارش های پژوهشی استفاده می باشند )وايلز، 
اولدز و ويلیامز19، 2010(. مهم ترين هدف پژوهش های تحلیل استنادی تأثیر استناد بر نشر علمی و توسعة 
حوزة دانش موضوعی در هر رشته است. به منظور بررسی ساختار فعالیت های علمی و الگوی پژوهشی از 
تکنیک تحلیل استنادی استفاده می شود )گوپتا و راتان20، 2013(. تحلیل استنادی و تحلیل هم نويسندگی21 
از روش های علمی و معتبر برای ارزشــیابی مقاله های مجلات به شــمار می روند و ترســیم نقشة روابط 
هم نويسندگی مجله، بخشی از روابط علمی در حوزة نوآوری های آموزشی را نمايان می كند. به همین دلیل، 
مقاله های منتشرشــده در اين فصلنامة علمی با اين روش ها ارزيابی می شــود تا الگوی نشر علمی و رفتار 

استنادی نويسندگان در تدوين مقاله ها به شیوة علمی تحلیل گردد.

é پرسش های پژوهش
هدف پژوهش حاضر، تحلیل اســتنادی و تحلیل روابط هم نويسندگی مقاله های منتشرشده و بررسی 
وضعیت الگوهای رفتار اســتنادی نويسندگان در 50 شمارة فصلنامة نوآوری های آموزشی است. به منظور 

دستیابی به هدف كلی پژوهش، اين پرسش ها درباره جامعة مورد پژوهش، مطرح می شود:
1. تعداد كل مقاله های منتشرشده، به تفکیک سال و زبان نگارش، چقدر بوده است؟

2. تعداد اســتنادهای مقاله ها و میانگین استنادها در هر مقاله و شماره و وضعیت خوداستنادی چگونه 
است؟
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3. رفتار استنادی نويسندگان مقاله ها، انواع محمل های اطلاعاتی و توزيع استنادهای مقاله ها از نظر زبان 
فصلنامة نوآوری های آموزشی در بازة زمانی 1382-1394 چگونه است؟

4. پراستنادترين منابع مورد ارجاع نويسندگان كدامند؟
5. سهم هیئت تحريريه در تولید مقاله ها به چه میزان است؟

6. توزيع مقاله ها بر اساس نويسندگان )فردی و گروهی( و بر اساس جنسیت چگونه است؟
7. آيا توزيع نويسندگان مقاله ها با قاعدة لوتکا22 مطابقت دارد؟

8. توزيع فراوانی نويسندگان فصلنامة نوآوری های آموزشی در بازة زمانی 1382 - 1394 چگونه است و 
پركارترين نويسندگان چه كسانی هستند؟

9. مقطع تحصیلی نويسندگان مقاله ها و مرتبة علمی آن ها به چه صورت است؟
10.  وابستگی سازمانی نويسندگان و مراكز فعال در تولید مقاله ها كدام هستند؟

11. میزان مشاركت نويسندگان در تألیف گروهی و نگاشت نقشة علمی روابط هم نويسندگی در جامعة 
مورد پژوهش چگونه است؟

پيشينه
در خصوص تحلیل استنادی مقاله های منتشرشده در نشريات علمی حوزه های مختلف، پژوهش های 
متعددی انجام شــده اســت، اما بررسی ها نشــان می دهد كه در حوزة تعلیم وتربیت تعداد پژوهش هاس 
اندک اســت. بررسی و تحلیل استنادی مقاله ها و مجلات كشور در سال های اخیر مورد توجه بسیاری از 
پژوهشــگران بوده است كه نشان دهندة اهمیت مطالعات استنادی در حوزه های گوناگون پژوهشی است. 
برخی از پژوهش های سالیان اخیر از جمله عبارت است از: تحلیل استنادی فصلنامة معرفت فلسفی )همايی، 
سلیمانی و افشار، 1390(، مجله سلامت كار ايران )علی گل، امان اللهی و فرشاد، 1390(، فصلنامة مطالعات 
انقلاب اســلامی )زارعی و صديقی، 1392(، مجلة ايرانی زبان و ادبیات عربی )احمدی، سلیمی و فتحی، 
1392(،  فصلنامة مطالعات راهبردی )زارعی و خداداد شهری، 1393(، مجله مطالعات ادبیات تطبیقی )علی 
نژاد چماركتی، 1393(، نشرية مهندسی فرهنگی )آقا محمدی و بصیر نیا، 1393(، فصلنامة پیاورد سلامت 
)قاضی میرسعید، كلبادي نژاد، ممتازان و محمدي، 1394(، فصلنامة علمی - پژوهشی نقد ادبی )مروتی و 

حسامپور، 1394( و فصلنامة مطالعات ملی )زارعی، آذربخش و خداداد شهری، 1394(.
رضايت ) 1394( تحلیل استنادی مقاله های چاپ شده در فصلنامة پژوهش در مسائل تعلیم وتربیت را كه 
شامل 81 مقالة چاپ شده در 13 شماره از مجله طی سال های 1393 - 1389 است، با روش تحلیل استنادی 
انجام داده اســت. يافته ها نشان داده كه مشاركت نويســندگان در مجموع 73 درصد از مقاله ها به صورت 
گروهی و تنها 27 درصد آن ها به صورت انفرادی )تک نويســنده( تولیدشــده و كه از نظر نويسنده بیشتر 
نويسندگان مجله را مردان با 52 درصد نوشته اند و بیشترين سطح تحصیلات نويسندگان را مقطع تحصیلی 
دكتری با 56 درصد تشکیل می دهد. میان منابع مورد استفاده 82 درصد منابع به زبان فارسی و 20 درصد 
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از منابع روزآمد بوده است. میانگین كل منابع مورد استفاده 26/2 منبع به ازای هر مقاله و كتاب با 74 درصد 
پراستنادترين منبع است.

مازماكادو، خیمنز فانخول و آداموزپوودانو23 )2014( با تحلیل اســتنادی نشريات آموزش و تحقیقات 
آموزشی24 در زبان اسپانیولی الگوهای استناد اين نشريات را بر اساس گزارش استنادی مجلات25 بر اساس 
چهار شاخص: درصد انواع منابع مرجع، میانگین منابع مرجع در هر مدرک، طول عمر منابع و فراوانی تعداد 
استنادها در مجلات تحلیل كردند. نتايج نشان داد كه بیش از نیمی از منابع به مجلات و نشريات استناد كرده اند.

گريفین26 )2016( تحلیل استنادی عناوين نشرياتی را كه توسط دانشجويان در 20 پايان نامه در حوزة 
فناوری آموزشی، طی سال های 2005 تا 2010 بررسی و آن ها را بر اساس بسامد استفاده و بیشترين درصد 
استناد نشريات رتبه بندی كرد. نتايج نشان داد كه 84/2 درصد استناد نشريات در حوزه های آموزش، علوم 
اجتماعی و فلسفه است و به منابع اطلاعاتی با كمتر از 10 سال استناد شده است. پیشنهاد شده است هر شش 

سال يک بار تحلیل استنادی انجام شود.

روشپژوهش
پژوهش حاضر از نوع كاربردی اســت كه با اســتفاده از روش علم سنجی به تحلیل استنادی و روابط 
هم نويسندگی پژوهشگران حوزة نوآوری های آموزشی می پردازد. گلانژل27 ) 2003( كتاب، جزوه، گزارش، 
پايان نامه و مقاله های منتشرشده در مجلات و نشريات را واحد تحلیل استنادی تعريف كرده است. ازاين رو، 
مقالة علمی منتشرشده در مجلات علمی كه داوری می شوند واحد مناسب برای اين مطالعات است )برگمان 
و فرنر28، 2002(. در اين پژوهش همچنین به منظور مصورسازی شبکة هم نويسندگی از طريق روش تحلیل 
شــبکه استفاده شده است. جامعة آماری پژوهش، تمام مقاله های منتشرشده از شمارة 5 تا 55 در فصلنامة 
نوآوری های آموزشی در بازة زمانی 1382 تا 1394 است و برای اين كار، تمام منابع مقاله ها مورد بررسی قرار 
گرفت. با مراجعه به آرشیو نشريات ادارة كتابخانه و مركز اسناد سازمان پژوهش 50 شمارة فصلنامه در اختیار 
پژوهشگر قرار گرفت. جامعة آماری از شمارة 5، يعنی اولین شماره ای كه مجوز علمی- پژوهشی دريافت 
شده است؛ تا شمارة 55 بود كه آخرين شمارة منتشرشده در زمان انجام اين مطالعه است. بررسی مقاله ها در 
دو بخش صورت گرفت؛ بخش اول اطلاعات هر شمارة مجله و مقاله های منتشرشده مثل تعداد مقاله ها در 
هر شماره، تعداد استنادها، زبان نگارش، انواع محمل ها و اطلاعات نويسندگان شامل جنسیت، وابستگی و 
مرتبة علمی در يک فايل متشکل از صفحات گسترده اكسل 2010 به طور جداگانه ذخیره گرديد و با توجه 
به پرسش های مطرح شده، جداول تدوين و تکمیل شد. سپس اطلاعات گردآوری شده با استفاده از نرم افزار 
19spss روش هــای آمار توصیفی نظیر توزيــع فراوانی، درصد فراوانی، میانگین مورد تجزيه وتحلیل قرار 

گرفت. در بخش دوم نیز پس از تدوين جداول اطلاعات نويسندگان برای تهیه ماتريس های هم نويسندگی 
 Net draw و بستة مکمل آن يعنی Ucinet از نرم افزار صفحه گستر اكسل و برای تحلیل داده ها از نرم افزار

استفاده گرديد.
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یافتههایپژوهش
پاسخ سؤال اول؛ تعداد کل مقاله های منتشرشده به تفکیک سال انتشار و زبان نگارش

جدول شمارة 1 بیانگر نتايج به دست آمده تعداد كل مقاله های منتشرشده بر اساس سال نشر، شمارة 
فصلنامه و تعداد مقاله های منتشر شده است.

 جدول 1   تعداد کل مقاله های منتشرشده به تفکیک سال                                                                                                                         

تعداد مقالهشمارة فصلنامهسال نشرتعداد مقالهفصلنامهسال نشر

7شماره 7138831شماره 13825
7شماره ٦32شماره ٦

1383

٦شماره 7

1389

7شماره 33
7شماره ٦34شماره 8
7شماره ٦35شماره 9
7شماره ٦3٦شماره 10

1384

5شماره 11

1390

7شماره 37
7شماره 538شماره 12
7شماره ٦39شماره 13
7شماره ٦40شماره 14

1385

٦شماره 15

1391

7شماره 41
8شماره ٦42شماره 1٦
7شماره 743شماره 17
8شماره 744شماره 18

138٦

٦شماره 19

1392

8شماره 45
٦شماره 74٦شماره 20
7شماره 747شماره 21
7شماره 1948شماره 22
8شماره 23

1393

8شماره 49

1387

7شماره 1٦50شماره 24
7شماره ٦51شماره 25
7شماره 752شماره 2٦
7شماره 27

1394
٦شماره 53

7شماره 754شماره 28

1388
8شماره 755شماره 29
3٦5جمع7شماره 30
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 اطلاعات جدول 1. نشــان می دهد كه در 50 شــمارة فصلنامه 365 عنوان مقاله منتشرشده است. 
فاصلة زمانی انتشار فصلنامه، انتشار 4 شماره در سال و با فرمت چاپی است. بر اساس بند 20 آيین نامة 
تعیین اعتبار نشــريات علمی كشور مصوب 1390/11/8 كمیســیون نشريات علمی كشور، لازم است 
تعداد مقاله های چاپ شــده در هر شماره مشخص و تقريباً ثابت باشد و تعداد مقاله در هر نشريه كمتر 
از 6 مقاله نباشــد )معاونت پژوهشی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، 1390(. نتايج نشان دهندة اين 
است كه نظم فصلی انتشــار فصلنامه رعايت شده است ولی در گنجاندن تعداد مقاله ها در هر شماره، 
نظم يکسانی درروند انتشار ديده نمی شود؛ به طوری كه تعداد شماره های چاپ شده در هر سال، متفاوت 
است. شماره های 11 و 12 با 5 مقاله كمترين تعداد مقاله را داشته اند و در برخی شماره ها 6 مقاله ديده  
شد؛ به طوركلی میانگین مقاله های منتشرشده 7 مقاله است. بیشترين مقاله ها به ترتیب در سال 1386 و 
1387 با میانگین 8 و 9 مقاله به چاپ رسیده است. تعداد 35 مقاله به زبان انگلیسی در دو شمارة 22 و 

24 به صورت ويژه نامه منتشر شده و 330 مقاله به زبان فارسی به نگارش درآمده است.

پاسخ سؤال دوم؛ تعداد کل استنادهای مقاله ها و میانگین استنادهای در هر شماره و مقاله و وضعیت 
خوداستنادی

در جدول شــمارة 2 تعداد و میانگین مقاله ها، اســتنادها و خوداستنادی در مقاله ها به تفکیک سال 
انتشار در هر شــمارة مجله و مقاله همچنین میانگین ضريب تأثیر )بر اساس اطلاعات پايگاه استنادی 

علوم جهان اسلام29( ارائه شده است.

 جدول 2   تعداد و میانگین مقاله ها، تعداد و میانگین استنادها و خوداستنادی                                                                                                                         

1394

1393

1392

1391

1390

1389

1388

1387

1386

1385

1384

1383

1382

دورة 
زمانی 

استناد
3٦5 21 29 28 30 28 28 28 43 45 2٦ 22 24 13 تعداد مقاله ها

7/0٦5 7 7/25 7 7/5 7 7 7 8/٦ 9 ٦/5 5/5 ٦ ٦/5 ميانگين مقاله ها

11527 ٦97 928 984 1005 1121 929 889 1247 1003 1024 759 ٦43 298 تعداد استنادها

1٦/23 17/79 15/53 17/٦7 17/12 19/77 1٦/44 15/87 17/37 13/9 19/42 1٦/٦3 13/3 10/57  ميانگين استناد
در مقاله

379 10 15 3٦ 35 50 44 25 32 41 3٦ 15 27 13  خوداستنادی
مؤلف

114 3 ٦ ٦ 10 10 19 8 18 10 1٦ ٦ 2 0  خوداستنادی
مجله

- 0/137 0/138 0/137 0/158 0/1٦3 0/15 0/1٦2 0/144 0/231 0/081 0/104 0/102

ميانگين 
ضریب تأثير 

)بر اساس اطلاعات 
پایگاه استنادی علوم 

جهان اسلام(
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بر اســاس اطلاعات جدول شمارة 2. از طريق شمارش استنادها و تحلیل داده های صفحه گسترده 
فايل اكسل نتايج زير به دست آمد:

تعداد كل استناد مقاله ها در مجموع 11527 منبع و میانگین استناد به منابع در هر شماره 41.92 است. 
بیشــترين استناد به منابع انگلیسی در شــمارة 24 فصلنامه با 375 منبع، بیشترين استناد به منابع فارسی 
در شمارة 40 با 347 منبع و كمترين استنادها در شمارة 7 با 130 منبع را دارند. مقاله با عنوان »نگاهی 
تحلیلی بر عملکرد هنرســتان های كاردانش« در شمارة 16 با 118 مرجع دارای بیشترين استناد است. 
میانگین اســتناد در هر مقاله 16.40 و بیشترين میانگین استناد 19/42 مربوط به سال 1385 است. مقالة 
مارال يغمائیان با عنوان »معرفی ســبک APA جهت استفاده نويسندگان و پژوهشگران« در شمارة 55، 
مقالة محمود مهرمحمدی با عنوان »چکیدة تفصیلی مقاله نوئل گاف« در شــمارة 21 و مقالة انگلیسی 

دكتر كاردان در شمارة 22 بدون استناد است.
بیشــترين خوداســتنادی مجله، در سال 1387 بوده كه 19 فراوانی داشــته است و با ضريب تأثیر 
0/163 در بالاترين رتبة اين بازة زمانی قرار دارد. بیشــترين خوداســتنادی مؤلف در سال 1389 بوده 
و 44 فراوانی داشــته است. در اين تحلیل حســین لطف آبادی با 22 مورد خوداستنادی در شماره های 
17،11،20،9،21،24، عابد بدريان با 16 مورد خوداســتنادی در شــماره های 48، 34، 28، 44، 36، 54 
و بی بی عشــرت زمانی با 13 مورد خوداستنادی در شــماره های 36، 23، 27 به ترتیب بیشترين رتبة 

خوداستنادی مؤلف را دارا هستند.

پاســخ سؤال سوم؛ در خصوص رفتار استنادی نویسندگان مقاله ها با استفاده از انواع محمل های 
اطلاعاتی و زبان منابع مورد استناد

 جدول 3   فراوانی استفاده انواع محمل های اطلاعاتی                                                                                                                         

زبان 

نوع محمل

جمع کلسایر زبان هازبان عربیزبان انگليسیزبان فارسی

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

174415.122٦7523.2011٦1.00٦300.2٦45٦539.43کتاب

8787.٦1332٦28.85000042043٦.47نشریه

5524.780000005524.80طرح پژوهشی

19٦1.701191.0500003152.75مقالة کنفرانس
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زبان 

نوع محمل

جمع کلسایر زبان هازبان عربیزبان انگليسیزبان فارسی

درصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانی

1821.582٦02.2500004423.90سند

٦4٦5.٦01٦91.4700008157.07پایان نامه

440.385044.3800005484.75منبع دیجيتال

42423٦.807139٦1.9311٦1.00٦300.2٦11527100جمع

بــر پايه اطلاعات جدول 3 در بین محمل ها و منابع اطلاعاتی به طوركلی كتاب با 39.43 درصد در 
رتبة اول قرارگرفته است؛ به اين ترتیب كتاب اولین محمل نويسندگان مقاله های فصلنامه است. بعد از 
كتاب، نشــريات با اختلاف اندک 36.47 درصد رتبة دوم را دارند. در بین منابع فارسی كتاب با 15.12 
درصد بیشتر استناد شده است و پس ازآن نشريات با 7.61 درصد، طرح های پژوهشی كه عموماً با هزينه 
مالی ســازمان پژوهش و برنامه ريزی انجام شده است با 4.78 درصد، مقاله های كنفرانس ها و همايش ها 
1.70 درصد و اسناد فارسی شامل اسناد بالادستی از جمله سند تحول و اسناد تولیدی سازمان پژوهش 
و برنامه ريزی موجود در بانک مركز اسناد با 1.58 درصد، پايان نامه با 5.60 درصد و منابع ديجیتالی با 
0.38 درصد كمترين اســتناد در زبان فارسی را دارد. در بین محمل ها و منابع انگلیسی بیشترين استناد 
نشــريات با 28.85 درصد و بعدازآن كتاب با 28.85 درصد، منبع ديجیتال با 4.38 درصد، ســند شامل 
اســناد اريک )ERIC( و اسناد يونســکو و مراكز بین المللی با 2.25 درصد، پايان نامه با 1.47 درصد و 
مقاله هــای كنفرانس و همايش با 1.05 كمترين درصد اســتناد را دارند. همچنین بر اســاس اطلاعات 
جدول تعداد 4242 )36.80 درصد( منبع فارســی و تعداد 7139 )61.93 درصد( منبع انگلیسی، تعداد 
5، )0.043 درصد( منبع آلمانی تعداد 25 منبع فرانسه و تعداد 116 منبع عربی، )1.006 درصد( است. 
اســتناد به منابع فارسی كمتر از منابع انگلیسی است. كمترين استناد به زبان آلمانی 0.043 درصد را به 

خود اختصاص داده اند.

پاسخ سؤال چهارم؛ پراستنادترین منابع مورد ارجاع نویسندگان
استناد به نويسندگان معروف و شــاخص در حوزة علمی، از مواردی است كه در تحلیل استنادی 
مورد توجه است. در نوشته های علمی كه با استناد پیوند می خورد، توجه به آثار معتبر و دسته اول، سبب 
ارزش افزوده مدرک جديد می شود. جدول شمارة 4 پراستنادترين منبع كتاب و نشريه را نشان می دهد.
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 جدول 4   پراستنادترین منبع کتاب و نشریه                                                                                                                         

درصد فراوانی پراستنادترین نشریه درصد فراوانی پراستنادترین کتاب رتبه

25.05 114  فصلنامة
نوآوری های آموزشی 1.72 30  سیف، علی اکبر. )1370(. روان شناسی

پرورشی. تهران: آگاه 1

17.58 80  فصلنامة
تعلیم وتربیت 1.37 24

 سرمد، زهره؛ بازرگان، عباس و
 حجازی، الهه. )1379(. روش های

تحقیق در علوم رفتاری. تهران: آگاه
2

5.27 24 فصلنامة مطالعات ملی 0.٦8 12
 مهرمحمدی، محمود. )1381(.

 برنامة درسی: نظرگاه ها، رویکردها و
 چشم اندازها. تهران: انتشارات

آستان قدس رضوی
3

4.83 22  علوم تربیتی و
روان شناسی 0.٦8 12

 هرگنهان، بی آر و اولسون، میتو. اچ.
 )1385(. مقدمه ای بر نظریات یادگیری

 )ترجمه علی اکبر سیف(. تهران: نشر
دوران

4

4.٦1 21  فصلنامة
مطالعات برنامة درسی 0.57 10

 دلاور، علی. )1378(. مبانی نظری
 و علمی پژوهش در علوم انسانی و

اجتماعی. تهران: رشد
5

3.95 18 رشد آموزش ریاضی 0.40 7
 مهرمحمدی، محمود. )1379(.

 بازاندیشی فرایند یاددهی- یادگیری و
تربیت معلم. تهران: مدرسه

6

3.73 17 رشد تکنولوژی آموزشی 0.22 4
 دلاور، علی. )1388(. روش تحقیق

 درروان شناسی و علوم تربیتی. تهران:
ویرایش

7

2.٦3 12
 فصلنامة

 علمی ـ پژوهشی
 دانشکده علوم تربیتی

دانشگاه تهران
0.22 4

 لیوتار، ژان فرانسوا. )1380(. وضعیت
 پست مدرن: گزارشی درباره دانش
 )ترجمه حسینعلی نوذری(. تهران:

گام نو
8

2.41 11  فصلنامة
رسانه 0.17 3

 کیامنش، علیرضا. )13٦8(. ارزشیابی
 آموزشی. تهران: انتشارات دانشگاه

پیام نور
9

2.19 10  پژوهش در مسائل
تعلیم وتربیت 0.17 3  لطف آبادی، حسین. )1384(.

روان شناسی تربیتی. تهران: سمت 10
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بر اساس اطلاعات جدول 4 همان طور كه در پاسخ به سؤال 3 تشريح شد، بیشترين استنادها مربوط 
به كتاب اســت و در میان مجموع 1744 اســتناد به كتاب های فارســی، كتاب »روان شناسی پرورشی« 
علی اكبر ســیف با 1.72 درصد فراوانی، پراســتنادترين كتاب فارسی اســت. در بین نشريات فارسی، 
فصلنامة نوآوری های آموزشــی با 114 استناد، بیشــترين استناد را در بین نشريات ديگر داشته است و 
فصلنامة تعلیم وتربیت )80 استناد(، فصلنامة مطالعات ملی )24 استناد(، علوم تربیتی و روان شناسی )22 

استناد( و فصلنامة مطالعات برنامة درسی )21 استناد( جزء نشريات پر استناد بوده اند

پاسخ سؤال پنجم؛ در خصوص سهم هیئت تحریریه در تولید مقاله ها
با كوشــش هیئت تحريريه و ساير انديشمندان در سراسر كشور فصلنامه توانسته است، به خصوص 
در جامعــة علمی، جايگاه خوبــی در ارائة علم و دانش در حوزة تخصصی پیدا كند. بر اســاس مادة 4 
آيین نامة تعیین اعتبار نشريات علمی كشور مصوب 1390/11/8 كمیسیون نشريات علمی كشور بند 3 سهم 
مقاله های متعلق به اعضای گروه دبیران، مديرمسئول و سردبیر در هر شماره از نشريه درصورتی كه نويسندة 
اول يا دوم مقاله باشند نبايد بیش از دو مقاله باشد. ضمناً هر فرد می تواند حداكثر يک مقاله به عنوان نويسندة 
اول در هر شماره داشته باشد )معاونت پژوهشی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، 1390(. بر اساس اين 
آيین نامه، سهم هیئت تحريرية اين مجله در انتشار مقاله ها بررسی شد. نتايج نشان داد در 9 شمارة فصلنامه، 
شماره های 9، 8، 15، 17، 20، 21، 22، 30، 33 اين بند آيین نامه رعايت نشده است، در 29 شماره، اين بند 
آيین نامه كاملًا رعايت شده است و در 12 شمارة فصلنامه، شماره های 14، 28، 23، 16، 38، 34، 39، 41، 
42، 51، 52 و 54 مقاله ای از اين گروه ديده نمی شــود. در مجموع، طبق اين بند نبايد بیش از 40 درصد 
مقاله ها مختص هیئت تحريريه باشد كه در اينجا، در كل مقاله های منتشره هیئت تحريريه 65 سهم يعنی 
17.80 درصد داشته اند؛ بنابراين فصلنامه اين بند از مادة 4 آيین نامه را در سطح خوب رعايت كرده است.

پاسخ سؤال ششم؛ در خصوص توزیع مقاله ها بر اساس جنسیت نویسندگان و )فردی و گروهی(
نتايج نشان داد در تدوين مقاله های فصلنامه تعداد 778 نفر مشاركت داشته اند كه از اين تعداد 240 

نفر )30.85 درصد( زن و تعداد 538 نفر )69.15 درصد( مرد هستند.

 جدول 6   توزیع مقاله ها                                                                                                                                                             
درصد فراوانی تعداد توزیع مقاله ها

33/٦9 123 یک نویسنده فردی
٦٦.30 32/05

242

117 دو نویسنده 

گروهی
23/5٦ 8٦ سه نویسنده 
9/041 33 چهار نویسنده 

1/3٦ 5 پنج نویسنده 
0/27 1 شش نویسنده 
100 3٦5 تعداد کل
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همان گونه كه جدول 6. نشان می دهد تعداد 123 مقاله )69/33 درصد( دارای يک نويسنده و 117 
مقاله )054/32 درصد( دارای دو نويســنده و تنها يک مقاله )0/27 درصد( دارای شــش نويسنده بوده 

است.

پاسخ سؤال هفتم؛ میزان مطابقت توزیع نویسندگان مقاله ها باقاعدة لوتکا
قاعدة لوتکا  در مورد میزان بازدهی علمی مؤلفان اســت و بر مطالعه تعداد نويسندگانی كه در يک 
يا چند موضوع مطلب نوشــته اند تأكید دارد و به طوركلی ارتباط بین نويسندگان و مقاله ها را به تصوير 
می كشد و تولید علمی مؤلفان در حوزه يا رشته ای خاص در مجلات علمی را بررسی می كند. بر اساس 
ايــن قانون تعــداد اندكی مؤلف، تعداد زيادی مقاله تولید می كنند. لوتکا برای شناســايی الگوی تولید 
پديدآورندگان اطلاعات در يک حوزة علمی، تعداد مقاله های منتشرشــده توسط هر يک از مؤلفان را 
محاسبه و اثبات كرد بین تعداد نوشته ها و تعداد افرادی كه نوشته ها را به وجودمی آورند رابطة معکوس 
وجود دارد. به اين معنی كه تعداد زيادی از افراد، تعداد كمی نوشته تولید می كنند )لوتکا، 1926(؛ يعنی 
تعداد نويســندگانی كه n مقاله داشتند، در حدود n2/1 نويسندگانی است كه فقط يک مقاله داشته اند و 
ســهم تمام نويسندگانی كه فقط يک مقاله داشته اند، حدود 60 درصد است )نوروزی چاكلی، 1390(. 
به اين منظور تعداد مقالة نويســندگان شمارش و در جدول شمارة 8 مشخص گرديد. برای محاسبه از 
فرمول  اســتفاده شد تقريباً n برابر با 2 اســت )محمدزاده، فهیم نیا وحسن زاده،  1393(. عدد لوتکا بر 

اساس تعداد نويسندگانی كه يک مقاله داشتند طبق فرمول زير محاسبه و تعیین گرديد.

C=12*401=401
=401/22 =100/25 Y2

 جدول 8   تطابق توزیع نویسندگان با قانون لوتکا                                                                                                                          

401 62 20 11 5 4 3 2 3 1 1  فراوانی
نویسندگان

1 2 3 4 5 6 7 9 11 12 16 تعداد مقاله

778 401 124 ٦0 44 25 24 21 18 33 12 1٦ جمع

100 51/55 15/94 7/72 5/٦5 3/22 3/08 2/7 2/31 4/25 1/55 2/25 درصد

778 401 377 جمع کل

100.25 27.5 44.55 25.0٦ 1٦.04 11.13 8.18 4.95 3.31 2.78 1.5٦ عددلوتکا

100 51/55 45/48 درصد
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همان طور كه در جدول 8 - مشــاهده می شــود، مؤلفانی كه فقط يک مقاله منتشر كرده اند، 51.55 
درصد نويسندگانی هســتند كه به طور تقريبی به رقم پیشنهادی لوتکا يعنی 60 درصد تا حدی نزديک 

است.

پاسخ سؤال هشتم؛ توزیع فراوانی نویسندگان و پرکارترین نویسندگان مقاله ها
بر اساس نتايج در اين فصلنامه، 778 نويسنده 365 مقاله تولید كرده اند و از اين تعداد، 401 نويسنده 
)51/55 درصد( به تنهايی مقاله منتشــر كرده اند. از بین نويسندگان حمیدرضا عريضی، با شانزده مقاله، 
احمد عابدی با دوازده مقاله، حسن پاشا شريفی، كورش فتحـی واجـارگـاه،  و علیرضا كیامنش، با يازده 

مقاله در اولويت قرار دارند. حمیدرضا عريضی با 16 مقاله از پركارترين نويسندگان است.

پاسخ سؤال نهم؛ مقطع تحصیلی و مرتبة علمی نویسندگان مقاله ها
 جدول 9   مقطع تحصیلی و مرتبة علمی نویسندگان                                                                                                                         

درصدفراوانیمرتبة علمیدرصدفراوانیمقطع تحصيلی

٦78.٦1استاد15820.30هیئت علمی

7810.02دانشیار334.24دکتری

14919.15استادیار8510.92دانشجوی دکتری

30.39مربی1321٦.97فوق لیسانس

3٦4.٦2سایر192.45دانشجوی ارشد

44557.19ذکر نشده35145.11ذکر نشده

778100778100جمع

با توجه به داده های جدول 9، از 778 نويسنده ای كه در نوشتن مقاله ها همکاری داشته اند تعداد 158 
نفر )20.30 درصد( مرتبة خود را عضو هیئت علمی اعلام كرده اند و مرتبة علمی نويســندگان ديگر به 
ترتیب 67 نفر اســتاد )8.61 درصد(، 3 نفر مربی )0.39 درصد(، 149 نفر استاديار )19.15 درصد(، 78 
نفر دانشــیار )10.02 درصد( بوده  ست. همچنین مرتبة علمی 20 نفر از نويسندگان مقاله ها نامشخص 
عنوان  شده و برخی از عناوين نیز از جمله استاد بازنشسته، پژوهشگر، دبیر رياضی، دبیر، مدرس مركز 
تربیت معلم، مدير گروه، كارشناس، مشاور ارشد يونسکو، دستیار آموزشی، مدرس، دانش آموخته، عضو 

باشگاه پژوهشگران، آموزگار، مدير دبیرستان و كارشناس مسئول ذكرشده است.
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دربارة مقطع تحصیلی نويسندگان مقاله ها، 269 نفر از نويسندگان مدرک تحصیلی خود را اين گونه 
اعلام كرده اند: دانشــجوی ارشــد 19 نفر )2.45 درصد(، دارای مدرک فوق لیسانس 132 نفر )16.97 
درصد(، دانشجوی دورة دكتری 85 نفر )10.92 درصد( و دكتری 33 نفر )4.24 درصد(. مقطع تحصیلی 

351 نفر )45.11 در صد( از نويسندگان نامشخص بود.

پاسخ سؤال دهم؛ وابستگی سازمانی نویسندگان و مراکز فعال در تولید مقاله ها
 جدول 10   مراکز فعال                                                                                                                                                                           

درصد مشارکت فراوانی دانشگاه ها و نهادها رتبه

9.٦8 ٦4 دانشگاه تهران 1

7.53 50 دانشگاه علامه طباطبایی 2

7.2٦ 48  دانشگاه اصفهان، دانشگاه تربیت معلم، دانشگاه شهید
بهشتی 3

4.99 33 دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی 4

4.54 30 دانشگاه تربیت مدرس 5

3.18 21 دانشگاه تبریز 6

2.87 19 پژوهشگاه مطالعات آموزش وپرورش 7

2.72 18  دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، موسسه
پژوهشی برنامه ریزی درسی و نوآوری های آموزشی 8

2.57 17 دانشگاه الزهرا، سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی 9

2.12 14 دانشگاه خوارزمی 10

مطابق اطلاعات جدول 10، از بین 661 مركز علمی كه در تدوين مقاله ها مشــاركت داشته اند 10 
رتبه مراكز فعال مشــاهده می شود كه به ترتیب دانشگاه تهران با 9.68 درصد، دانشگاه علامه طباطبايی 
با 7.53 درصد و دانشگاه های اصفهان، دانشگاه تربیت معلم، دانشگاه شهید بهشتی با 7.26 درصد حائز 

رتبه برتر هستند.
دربارة وابستگی سازمانی نويسندگان مشخص شد كه 62.33 درصد به دانشگاه های دولتی، پس ازآن 
به دانشــگاه آزاد اسلامی با 8.86 درصد و به مراكز پژوهشی مرتبط با آموزش وپرورش با 0.51 درصد 

)كمترين وابستگی( وابسته اند و 117 نويسنده )15.03 درصد( وابستگی سازمانی را ذكر نکرده اند.
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پاسخ سؤال یازدهم؛ میزان مشارکت نویسندگان در تألیفات گروهی و نگاشت نقشه علمی روابط 
هم نویسندگی

 جدول 11   فراوانی میزان مشارکت نویسندگان در تألیف مقاله های گروهی                                                                                                                         
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همان گونه كه در جدول 11 مشاهده می شود بیشترين میزان همکاری نويسندگان در سال 1387 با 
95 مقاله اختصاص دارد و كمترين میزان همکاری گروهی در سال 1382 با 17 مقاله مشاهده می شود. 
مشاركت الگوی نويسندگی غالب در بین مقاله ها، تألیف شده توسط دو نويسنده است و تعداد مقاله های 
دارای سه نويسنده و تعداد مقاله های دارای چهار نويسنده به ترتیب در رتبه های بعدی قرار می گیرند. 

مشاركت زنان كمتر از مردان است.
نگاشــت علمی روابط هم نويســندگی يک شبکة هم نويسندگی، نگاشــتی از گره های مشترک يا 
ارتباطات بین هم نويسنده های درون يک جامعة پژوهشی است. دو نويسنده يا بیشتر، زمانی باهم پیوند 
دارند كه در تولید يک يا بیش از يک مقاله باهم همکاری داشته باشند، در اين صورت می گويیم تشکیل 
يک شبکه داده اند. شبکه، مجموعه ای است از حداقل 3 گروه و تعدادی ارتباط كه نشان دهندة وجود يا 
نبود ارتباط میان نقطه هاست )سهیلی، عصاره، فرج پهلو، 1392(. تحلیل هم نويسندگی  استنادی توسط 
اسمال30 )1973( و مارشاكوآ31 )1973( به طور مستقل مطرح شد. تحلیل هم نويسندگی، رابطة كمی در 
استناد به مقاله ها هم نويسنده است. در اين تحلیل فرض بر اين است كه مقاله هايی كه به صورت اشتراكی 
نگارش می شود اين ارتباط قوی تر است. در هم نويسندگی، نويسندگان باهم معاصر و آشنا هستند )لیو، 

بولن، نلسون و وان دسامپل32، 2005(.

 نمودار 1   شبکة هم نویسندگی                                                                                                                                                    

با نگاهی به نقشــة 1 مشــخص می شــود كه ارتباطات زيادی در شــبکة هم نويسندگی فصلنامة 
نوآوری های آموزشــی ديده نمی شــود و با توجه به ارتباطات اندكی كه بین آن ها در مجله وجود دارد 

میزان تراكم اين شبکه، پايین است.
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 نمودارهای 2 و 3   مشاهدة تعداد دو نویسنده و بیشتر                                                                                                                         

نمودارهای 2 و 3 نشــان می دهد بیشــتر مقاله های اين مجله، به صورت انفرادی يا دو نويسنده ای 
نوشته شــده اند و اين باعث شده كه ارتباط منسجمی بین آن ها ايجاد نشود. نمودار ترسیم شده، انسجام 

پايینی دارد.

 نمودار 4   حلقه های هم نویسندگی                                                                                                                                              

در نمودار 4 حلقه های ارتباطی نويسنده ها متشکل از پژوهشگران و نويسندگانی همچون حمیدرضا 
عريضــی، احمد عابدی، جــواد مصرآبادی، كورش فتحی واجارگاه، الهــه حجازی، علیرضا كیامنش، 
حسن پاشا شريفی، حســین لطف آبادی، ابراهیم ريحانی، محمود مهرمحمدی، حسن رضا زين آبادی و 
عابد بدريان ارتباط های زيادی را دريافت كرده اند و به عنوان نويسندگان مركزی به حساب می آيند. تراكم 
شبکه33 0.0057 است. به عبارتی شبکة هم نويسندگی در اين مجله ضعیف است. اكثر نويسندگان حلقة 

محکمی ندارند و بیشتر جداگانه كاركرده اند و گروه های پژوهشی منسجمی شکل نگرفته است.
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بحثونتيجهگيری
هدف كلی پژوهش حاضر، تحلیل استنادی و روابط هم نويسندگی مقاله های منتشرشده 
و بررسی وضعیت الگوهای رفتار استنادی نويسندگان در 50 شمارة فصلنامة نوآوری های 
آموزشــی در بازة زمانی 1394-1382 اســت. نتايج نشــان داد كه در مجموع 365 مقاله 
منتشر شده است كه از اين تعداد 35 مقاله به زبان انگلیسی و 330 مقاله به زبان فارسی به 
نگارش درآمده است. در كل مقاله ها از 11527 استناد استفاده شده است. میرنیک )2012( 
تعداد استناد پژوهشگران در مقاله ها علمی را نشانگر اعتبار علمی می داند. بیشترين استناد 
انگلیســی در شمارة 24 فصلنامه با 375 منبع، بیشترين استناد فارسی در شمارة 40 با 347 
منبع و كمترين اســتناد در شمارة 7 با 130 منبع را دارند. در سه شمارة 21،22 و 55 اصلًا 
استنادی مشاهده نشد. میانگین استناد به منابع به ترتیب در هر شماره 41.92 منبع و در هر 
مقاله 16.40 است. اين نتايج نشان می دهد كه نويسندگان مقاله ها به اهمیت استناد به خوبی 

آگاهی داشته و مقاله های خود را با توجه به متون علمی مدون پیشین تدوين كرده اند.
خوداســتنادی به معنای استناد نويســنده به خود و مبنا و سند قرار دادن دستاوردهای 
شــخصی و آثار وی در پژوهش های قبلی اســت كه شامل ســطح خوداستنادی مؤلف34 
و خوداســتنادی مجله35 می شود. خوداستنادی مجله در بســیاری از موارد باعث افزايش 
شــاخص های تحلیل استنادی از جمله شــاخص ضريب تأثیر و يا شاخص آنی مجله ها 
می شود. كوواجیچ و میساک36 )2004( طی پژوهشی دريافتند مجلاتی ضريب تأثیر پايین 
دارند كه خوداســتنادی مؤلف در آن ها زياد است. در اين فصلنامه بیشترين خوداستنادی 
مجله در ســال 1387 با 19 فراوانی اســت و با ضريب تأثیر 0/163 در بالاترين رتبه اين 
بازة زمانی قرار دارد. بیشــترين خوداستنادی مؤلف در سال 1389 با 44 فراوانی است. در 
اين تحلیل حسین لطف آبادی با 22 مورد خوداستنادی، بیشترين رتبه خوداستنادی مؤلف 
را دارا اســت. گارفیلد )1979( تأكید دارد خوداســتنادی نويسندگان بايد توسط داوران و 
هیئت تحريريه اصلاح و بازنگری شــود. مقاله های اين مجله 114 استناد دريافت كرده اند 
و میانگین ضريب تأثیر پايین مجله نیز ناشــی از كم توجهی محققان به مقاله های اين مجله 
است. اين يافته با پژوهش كوواجیچ و میساک )2004( تطابق دارد كه دريافتند مجلاتی كه 
خوداستنادی مؤلف در آن زياد است ضريب تأثیر پايینی دارند. نويسندگان مقاله ها بايد به 

اين نکته توجه كنند كه استناد به مجله، موجب اعتبار مجله خواهد شد.
بررســی انواع محمل ها و منابع اطلاعاتی نشان می دهد كه به طوركلی، 39.43 درصد 
از اســتنادها به كتاب است و اين اين حاكی از آن است كه كتاب اولین محمل نويسندگان 
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مقاله های فصلنامه است. بعد از كتاب، نشريات با اختلاف اندک 36.47 درصد رتبة دوم را 
دارند. در بین منابع فارسی كتاب با 15.12 درصد و پس ازآن نشريات با 7.61 درصد استناد 
شــده اســت. انتظار می رفت با توجه به اينکه مجله ها حاوی تازه ترين مقاله های علمی و 
تحقیقی هستند و اهمیت بسیاری برای پژوهشگران دارند، در منابع فارسی استناد بیشتری به 
نشريات می شد. اين مورد يافته های زارعی و شهری ) 1393( و مروتی و حسامپور)1394( 
را تأيید می كند. از مجموع 1744 استناد به كتاب فارسی كتاب روان شناسی پرورشی علی اكبر 
ســیف با 1.72 درصد فراوانی پراستنادترين كتاب فارســی است و فصلنامة نوآوری های 
آموزشــی با 114 استناد، بیشترين اســتناد را در بین نشريات ديگر داشته است. با توجه به 
فهرســت نشريات پر استناد، می توان آن ها را به عنوان نشرية هسته37 در حوزة نوآوری های 

آموزشی معرفی كرد.
در اين پژوهش، تحلیل هم نويســندگی نیز موردمطالعه قرار گرفت. نتايج نشان داد كه 
تعداد 778 نفر در تهیه مقاله ها مشــاركت داشته اند كه از اين تعداد جنسیت 30.85 درصد 
زن و 69.15 درصــد مــرد بوده اند. 33/69 درصد مقاله ها دارای يک نويســنده و تألیفات 
گروهی در سطح دو نويســنده 32.05 درصد، در سطح سه نويسنده 26.53 درصد است، 
مقاله ها دارای چهار نويســنده، پنج نويســنده كمتر و تنها يک مقاله دارای شش نويسنده 
است. نويسندگان اين فصلنامه تمايل به كارهای گروهی و مشاركتی دارند كه بیشتر میزان 
مشــاركت برای گروه های دو و سه تايی است. كتز و مارتین38 )1997( تأكید دارند امروزه 
در اقتصاد مبتنی بر دانش به جای پژوهش تک نفره بايد پژوهش مشــاركتی انجام شــود و 
ترجیح مؤسسات پژوهشی تأمین كنندة منابع مالی بر تحقیقات مشاركتی39 باشد. با اين كار 
هزينه های پژوهش كاســته می شود، در زمان صرفه جويی می گردد و نتايج قابل اعتمادتری 

به دست می آيد.
وابستگی سازمانی نويسندگان، تا 62.33 درصد به دانشگاه های دولتی است و هیچ گونه 
همکاری بین المللی در آن ديده نمی شود. در فصلنامة نوآوری های آموزشی، 51/55 درصد 
نام نويســندگان به تنهايی در نگارش مقاله اعلام شده است گه از جملة آن ها و حمیدرضا 
عريضی با 16 مقاله از پركارترين نويسندگان است. از بین نويسندگانی كه در نوشتن مقاله ها 
همکاری داشته اند 20.30 درصد نويسندگان عضو هیئت علمی و 19.15 درصد استاديارند 
و مقطع تحصیلی نويســندگان مقاله ها، 16.97 درصد، سطح فوق لیسانس است. اين نتیجه 
نشان می دهد میزان مشاركت استادياران نسبت به ديگر رتبه های علمی هم می تواند به علت 
بیشتر بودن تعداد استادياران نسبت به ديگر رتبه های علمی در دانشگاه ها و مشاركت بیشتر 
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آن ها با دانشجويان تحصیلات تکمیلی در انجام طرح ها و پايان نامه باشد )قهنويه، موحدی، 
يارمحمديان و عجمی،1390(. هم تألیفی فرصت هايی برای جريان اطلاعات بین افراد فراهم 
می آورد و امتیاز كسب نفوذ و قدرت را برای آن ها به دنبال دارد )برت40، 2004(. نگاشت 
علمی نويسندگان نشان می دهد هم نويسندگی بین گروه های دو و سه نفره است و مشاركت 
مردان بیش از زنان است. تراكم شبکه  0.0057 و شبکة هم نويسندگی در اين مجله ضعیف 

است و گروه های پژوهشی منسجمی شکل نگرفته است.
توزيع موجود بین نويســندگان مقاله ها مجلات، اغلب از قانون لوتکا پیروی می كند. 
در اين پژوهش توزيع نويســندگانی كه فقط يک مقاله منتشر كرده اند، 51.55 درصد است 
كه تا حدی به رقم پیشنهادی لوتکا يعنی 60 درصد نزديک است. علت اين الگوی غالب 
در توزيع نويســندگان می تواند اين باشد كه تعداد كمی از نويسندگان در حوزة تخصصی 
خود به عنوان افراد فعال و تأثیرگذار در آن رشته هستند به دلیل اينکه برای تعداد اندكی از 
محققان شرايط مساعد پژوهشی، امکانات پژوهشی و حمايت های مادی و معنوی و ساير 
تســهیلاتی كه منجر به ارائة نتايج تحقیقات خود به صورت مقاله می شوند فراهم است و 
شايد به خاطر وابستگی سازمانی اين تعداد نويسندگان به برخی از دانشگاه ها و مراكز علمی 
خاصی باشند كه در حوزة علمی خود پیشرو هستند و از درجة علمی بالايی در آن حوزه 
برخوردارند )رضی، هاشم زاده، عصاره و محمدی استانی، 1395(. يافته های پژوهش، رفتار 
استنادی نويسندگان را در گرايش به استفاده بیشتر از مجلات انگلیسی نسبت به ساير منابع 
اطلاعاتی را نشان می دهد. اين گونه می توان برداشت كرد كه اين نشريات به ويژه در بحث 
نوآوری های آموزشــی، مورد استفاده بیشتر پژوهشگران اين حوزه است. مسئله قابل توجه 
ديگر میزان اســتفاده از منابع الکترونیکی فارســی توسط محققان )0.38 درصد( است كه 
نشــان دهندة عدم دسترســی به پايگاه های اطلاعاتی الکترونیکی يا میزان سواد اطلاعاتی 

محققان در نحوة استفاده از محمل های اطلاعاتی و بهره گیری مؤثر از آن هاست.
اســتفاده از نتايج اين پژوهش، می تواند برای دانشــگاه های علوم تربیتی و گروه های 
آموزشی در راستای برنامه ريزی آموزش و پژوهش در حوزة نوآوری آموزشی مؤثر باشد. 
در اين زمینه، متخصصان و متولیان بايد بر تقويت همکاری با دانشگاه ها تمركز كنند. نتايج 
اين پژوهش برای هیئت تحريريه فصلنامه نیز مفید خواهد بود تا ضمن آگاهی از وضعیت 
رفتار استنادی و الگوی مشاركت نويسندگان به همکاری گروهی و تعاملات مؤلفان توجه 
نمايند و با ايجاد راهکارهای افزايش مشاركت نويسندگان، گامی در راستای ارتقای نشريات 
خود بردارند و با بررســی مزيت های همکاری علمی پژوهشــگران با نويسندگان مهم و 
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تأثیرگذار، تسهیلاتی را برای شکل گیری و قوت بخشی به اين پیوندهای مشاركتی در آينده 
فراهم آورند. همچنین نويسندگانی كه تألیفات بیشتری دارند، در گسترش شبکة هم تألیفی 
نقش ويژه ای دارند؛ ازاين رو همکاری هرچه بیشتر پژوهشگران حوزة نوآوری های آموزشی 
با يکديگر و همچنین جذب پژوهشگران جوان به اين شبکه هم تألیفی، می تواند در رشد و 

پويايی هرچه بیشتر حوزة نوآوری های آموزشی مؤثر باشد.

پيشنهادها
- رعايت اســتانداردها و قوانین موجود در زمینة اطلاعات كتاب شناختی منابع و مأخذ 

توسط نويسندگان مقاله ها
- ويرايش استنادات برون متنی و استاندارد استناد و ارجاع توسط ويراستاران نشريه

-  ارائة نمونه ای از نگاشت استاندارد منابع در صفحه ای جداگانه روی سايت فصلنامه
- تدوين خط مشی معین در مورد میزان خوداستنادی مجله ها از سوی هیئت تحريريه و 
تلاش در جهت كاهش نرخ خوداســتنادی مؤلف و جذب استناد از ساير مجله های 

مرتبط
- طراحی الگوی تحلیل استنادی فصلنامه به صورت دوره ای به منظور بررسی پیوسته 

و مقايسه تغییرات هر دوره با دوره های قبلی.
- برگزاری سمینارهای علمی جهت ترغیب پژوهشگران برای تولید بیشتر مقاله ها 
باكیفیت و ايجاد ارتباطات علمی بیشتر میان محققان به خصوص میان دانشگاه های 

مختلف
-  برگــزاری كارگاه های آموزشــی به منظور ارتقاء ســواد اطلاعاتی و بهبود رفتار 
اطلاع يابی نحوة اســتفاده از منابع اطلاعاتی، شیوة استناد به منابع و بهره گیری از 

بانک های اطلاعاتی میزان دسترسی به منابع تخصصی
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چكيده:

خوانایی سنجی کتاب فارسی پایة هفتم 
سال تحصیلی 96-95 

به سه شیوة 
فوگ، فرای و فلش

زهره صدیقی فر*                       شهره سادات سجادی**                               سید بهنام علوی مقدم***

 مطالعة حاضر با هدف بررســی سطح خوانایی کتاب فارسی پایة هفتم ســال تحصيلی 96-95 بر اساس 
سه شاخص خوانایی سنجی فوگ، فرای و فلش انجام گرفت. این مطالعه در پی دستيابی به این مهم بود که 
کتاب نام برده از نظر رعایت اصول برنامه ریزی محتوایی، تا چه ميزان با فرمول های خوانایی سنجی مذکور 
مطابقت دارد. روش پژوهش، تحليل محتوا به روش توصيفی و با استفاده از سه فرمول فوگ، فرای و فلش 

بود. پرسش هایی که این مطالعه به دنبال پاسخگویی به آن ها بود، از این قرار است:
 1. آیا قدرت خوانایی مطالب کتاب با قدرت خوانایی فراگيران پایة هفتم دورة اول متوســطه، از نظر 
ملاک های سطح سنی و سطح یادگيری مطابقت دارد؟ 2. آیا مطالب و محتوای منبع مورد بررسی می تواند 
به صورت مستقل و بدون نياز به معلم، آموزش داده شــوند؟ 3. آیا در تدوین مطالب کتاب مذکور، اصول 
برنامه ریزی درســی ازجمله اصل ساده به دشواری رعایت شده اســت؟ 4. ميزان خوانایی منبع مورد نظر، 

به وسيلة فرمول های فلش، فوگ و فرای تا چه ميزان بر یکدیگر انطباق دارد؟ 
در راستای پرسش های پژوهش، تجزیه وتحليل داده های حاصل از محتواسنجی نشان داد که در کتاب 

فارسی پایة هفتم سال تحصيلی 95-96:
 1. محتوای کتاب تناســبی با سطح هفتم ندارد. مطابق فرمول فرای، فوگ و فلش، سطح خوانایی این 
کتاب، در سطح دانشگاه و حتی مناسب برای بعد از دانشگاه است. 2. ازآنجاکه دشواری مطالب بيش ازاندازه 
اســت، نمی تواند به صورت خودآموز مورد استفاده قرار گيرد. 3. فرایند تنظيم مطالب از نظر تعداد جملات 
در بخش های ابتدایی، وسط و انتهایی نشــان دهندة این است که تا حدودی اصل ساده به دشواری مطابق 
شــاخص فوگ رعایت شده ولی مطابق با معيارهای فلش و فرای، اصل مذکور رعایت نشده است. 4. ميزان 
خوانایی منبع مورد نظر، به وسيلة فرمول های فلش، فوگ و فرای به ميزان زیادی با یکدیگر مطابقت دارند.

ï تاريخ پذيرش مقاله: 2/18/9٦ ï تاريخ شروع بررسي: 95/9/21  ï تاريخ دريافت مقاله: ٦/95/9 

zohrehsedighifar@gmail.com .....................................................مربی مركز آموزش زبان فارسی، دانشگاه بین المللی امام خمینی )ره( قزوين *
shskp.linguistic@gmail.com..............................)دانشجوی دكترای زبان شناسی همگانی دانشگاه علامه طباطبايی، )نويسنده مسئول **
behnamalavim@gmail.com ......................................استاديار زبان شناسی همگانی، سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي ***

خواناییسنجی،فارسیپایةهفتم،فرمولخواناییفوگ،فرایوفلشكليدواژهها:كليدواژهها:
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مقدمه
ســالانه آموزش وپرورش صدها عنوان كتاب درسی برای استفاده كودكان، نوجوانان و جوانان اين 
مرزوبوم منتشــر می كند كه در فرايند تولید و انتشار آن ها از معیارهای مختلفی استفاده می شود به نظر 
می رســد اغلب اين معیارها كیفی و كلی بوده و از شــفافیت كافی برخوردار نیســتند. تعدادی از اين 
كتاب ها توسط معلمین باتجربه و تعدادی ديگر به وسیله نويسندگان معتبر كه تحصیلات و تخصص و 
مهارت نظری و فنی دارند نگارش می شود. دراين بین پرسش اساسی اين است كه در تدوين آن ها از چه 
معیارهايی می توان استفاده كرد؟ و چگونه می توان اين معیارها را كمّی كرده، قضاوت در مورد محتواها 
را عینی نمود، و پشتوانه تغییرات و تجديدنظرها را، با اين همه هزينه مستقیم و غیرمستقیم، بر يافته های 
عینی و واقعی تحقیقات قرار داد؟ بررسی ها مشخص كرد شاخص هايی برای تحقق اين مهم وجود دارد 
كه شايد با مطالعه، جرح وتعديل، استانداردسازی و اعتباربخشی بتوان از آن ها در اين زمینه سود جست 

)فضل الهی و ملکی توانا، 1390(.
ملکی 1381 )به نقل از شــعبانی و معماری، 1392(، در پژوهشی كه در باب تعیین خوانايی كتب 
دانشگاهی انجام داده، ابراز می كند، برنامه ريزان آموزشی بر اين باورند كه به همان اندازه كه »چگونگی 

يادگیری اهمیت« دارد، »چه دانستن« نیز مهم است.
زيرا هر محتوای آموزشــی مجموعه ای از مفاهیم و مهارت هاست كه قبل از فعالیت های يادگیری، 
ارزشــیابی و میزان تناسب آن با رشد فراگیران بايد سنجیده شــود. بنابراين، قابلیت يادگیری، در كنار 

اهمیت، اعتبار، علاقه، سودمندی و اعتبارپذيری يکی از معیارهای انتخاب محتواست.
در بحث اهمیت محتوای درسی در نظام آموزش وپرورش، الحسینی و مؤمنی )1390(، از كتاب های 
درســی به عنوان تأمین كنندة اهداف آموزشیِ از قبل تعیین شده ياد كرده اند و عنوان می كنند، چنانچه در 
طی فرايند آموزشی نتیجه ای غیر از برنامة مورد نظر به دست آيد و يا متناسب با درک فراگیر نباشد، لزوم 
توجه و بازنگری مطالب مورد تدريس ضروری می نمايد. همچنین، میرلوحی )1371( متذكر می شــود 
كه محتوای درسی عنصر اصلی و هستة مركزی برنامه های تعلیمی و تربیتی است و همواره مورد توجه 
فلاســفه، علما، مربیان تعلیم وتربیت و نظريه پردازان آموزش بوده است. اين توجه ناشی از اين حقیقت 
اســت كه هر اندازه هم كه اهداف تعلیم وتربیت عالی بوده و دقیق و مشخص شده باشد، بدون داشتن 

محتوای خوب و مناسب امکان تحقق اين اهداف وجود نخواهد داشت.
از سوی ديگر آنچه به پژوهشگران در ارزيابی كیفی محتوای درسی ياری می رساند، تحلیل درست 
و اســتاندارد كتب درسی است. شــعبانی )1386(، تحلیل و بررسی را ضرورتی برای محتوای مطالب 
آموزشی می داند و اين تحلیل را به عنوان عامل كمک كننده به مؤلفان در تهیه و تدوين كتاب های درسی 
می داند كه از طريق آن بتوانند تصمیم عاقلانه گرفته و بهترين را انتخاب كنند. شعبانی، می افزايد، به طور 



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن
فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

خوانایی سنجی کتاب فارسی پایة هفتم سال تحصیلی 95-9٦ به سه شیوة فوگ، فرای و فلش

107
 ë 62 شمارة
 ë سال شانزدهم
ë 1396 تابستان

مســلم، اگر محتوا - حتی در صورت تنظیم دقیق هدف ها - روش و وســیلة مناسب آموزشی نداشته 
باشد، فعالیت های آموزشی هرگز نمی تواند فراگیر را به هدف برساند. بنابراين، از منظر وی، عدم كارايی 
برنامة درسی، در بیشتر مواقع به دلیل نامناسب بودن محتوا يا چگونگی تنظیم و سازمان دادن آن است كه 
يادگیری را مشکل و كم تر از حد انتظار می كند و به همین علّت است كه سازمان محتوای برنامة درسی 
اهمیت بسیاری داشته و در همین راستا تحلیل آن به اساتید و فراگیران، امکان نقد كتاب ها، جزوه ها و 

وسايل آموزشی را می دهد.

بيانمسئله
ارزيابی محتوای كتاب های درســی، علاوه بر كمک به افزايش كارايی و اثربخشــی آن ها، می تواند 
تحقق مطلوب اهداف آموزشــی را به دنبال داشته باشد. شناخت نقاط ضعف و قوت متون و محتوای 
كتاب ها در سیســتم متمركز آموزشی ما مطابق شاخص ها و تکنیک های علمی و تجربی )نه ذهنی(، و 
مبادرت به اصلاح، تعديل، تکمیل و تجديدنظر و طراحی مجدد ســاختار آن ها، نقش اساسی در فرايند 
سیستماتیک آموزش و يادگیری، تسهیل و تعمیق و تسريع آن برای فراگیران و معلمین خواهد داشت. 
از طرف ديگر، توجه به كارايی شاخص ها، ارزيابی ضمنی اثربخشی و دادن اعتبار و درجة قابل قبول به 
آن ها و استانداردسازی برای تعمیم و نهادينه كردن معیارها برای قضاوت در مورد محتواهای درسی به 
نظر يک ضرورت اجتناب ناپذير است )فضل الهی و ملکی توانا، 1390(. ملکی )1380(، قابلیت خوانايی 
و يادگیری محتوا را از نکات مهم در فرايند آموزش دانســته و عنوان می كند كه اگر محتوا فاقد چنین 
قابلیتی باشد، فراگیر مطالب را، بدون درک، فقط حفظ خواهد كرد و پس از آزمون آن ها را به فراموشی 
خواهد ســپرد. از نظر ملکی، چنین محتوايی به سرخوردگی فراگیر و عدم اعتمادبه نفس در وی منجر 
می شــود. ملکی در جای ديگر به تجربیات وسیع برنامه ريزان درسی در انتخاب محتوا اشاره می كند و 
می گويد در صورت عدم انتخاب مناسب محتوای درسی، اگرچه ممکن است يادگیرنده چنین محتوايی 
را فراگیرد، لیکن يادگیری او در همان اندازه لفظی و سطحی باقی خواهد ماند؛ حال آنکه محتوا وسیله ای 

برای تحقق اهداف تعريف شده است )ملکی، 1383(.
هر محتوای درســی مناسب بايد با سطح فراگیران به لحاظ قابلیت های زبانی مطابقت داشته باشد. 
استفاده از كلمات نامفهوم، دشوار و يا طولانی مانع از يادگیری مطلوب می شود. بنابراين يکی از اهداف 
اصلی در تهیة مواد آموزشــی، افزايش امکان ســهولت يادگیری فراگیران با بهره گیری از لغاتِ مناسب 
است. بنابراين، بی دلیل نیست كه می گويند در فرايند ياددهی بايد از جايی شروع كرد كه مخاطب در آن 

قرار دارد، نه از جايی كه انتظار داريم به آنجا برسد )رسولی و امیرآتشانی، 1390، ص.172(.
يارمحمديان )1379(، ضمن بیان اين مسئله كه تحلیل محتوای كتب درسی به روش های مختلف، از 
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جمله، استفاده از ابزارهای فهرستی يا چک لیست ها و نیز فرمول های خوانايی سنجی صورت می گیرد، 
اســتفاده از فرمول های خوانايی سنجی متن را به عنوان يکی از روش های معروف معرفی كرده است كه 
از آن برای تعیین میزان پیچیدگی زبانی متن اســتفاده می كنند. وی در شرح فرمول های خوانايی سنجی 
می افزايد، اين فرمول ها بــا پردازش معیارهای كمّی واژه ها، جمله ها و بندها كه در انتقال مفاهیم نقش 
اصلی را بر عهده دارند، به تجزيه وتحلیل محتوای يک نوشته يا متن، با هدف اندازه گیری درجة خوانايی 
آن و ســنجش میزان حركت از سادگی به پیچیدگی می پردازند. شــاخص های سنجش خوانايی اولیه 
بر مبنای ســنجه های واژگانی و بعضاً نحوی به دســت می آيند. ويژگی های واژگانی در عمل بر میزان 
سختی واژه تمركز دارند و بر سه عامل تعداد واج ها، تعداد حروف و فراوانی واژه در متن استوارند. از 
مشهورترين و كاربردی ترين فرمول های خوانايی سنجی، فرمول رادولف فلش1، شاخص خوانايی رابرت 

گانینگ فوگ2 و فرای3 است.
از برآيند مباحث مطرح شــده می توان نتیجه گرفت كه تهیه و تدوين يک كتاب درسی كه بتواند در 
سطح ملی مورد استفاده قرار بگیرد، كار چندان ساده ای نیست و در تألیف آن بايد عوامل مختلفی از قبیل 
عوامل روان شناختی و زبان شناختی مور د توجه قرار گیرند. اگر بدون در نظر گرفتن چنین عواملی تنها 
به بعد آموزشــی كتاب مورد نظر فکر كنیم به نتیجه ای جز دل زدگی و عدم يادگیری مفید دانش آموزان 

نخواهیم رسید
يکی از عوامل زبان شناختی كه می تواند به تألیف درست متون آموزشی كمک شايانی بکند، توجه به 
پیچیدگی های زبانی، وا به بیان ديگر، سطح خوانايی متن است. با توجه به اهمیت تحلیل محتوايی كتب 
درســی كه در سطور پیشین ذكر گرديد، در اين پژوهش قصد داريم به ارزيابی محتوايی كتاب فارسی 
پاية هفتم، دورة اول متوسطه سال تحصیلی 96-95، بر اساس روش های خوانايی سنجی كه در سطرهای 
پیشــین نام برده شــد، بپردازيم. بدون ترديد، نتايج اين پژوهش می تواند برای برنامه ريزان آموزشی و 
مؤلفان كتب درســی مفید بوده و به رفع نواقص و نقاط ضعف كتب فارســی متوسطة دورة اول منجر 
گردد و در راستای بهبود كیفی و اثربخشی هر چه بیشتر اين منابع در فراگیری دانش آموزان، گام بردارد.

پرسشهایپژوهش
پژوهش حاضر در پی پاسخگويی به پرسش های ذيل است:

1. آيا قدرت خوانايی مطالب كتاب با قدرت خوانايی فراگیران پاية هفتم دورة اول متوسطه، از منظر 
ملاک های سطح سنی و سطح يادگیری مطابقت دارد؟

2. آيا مطالب و محتوای منبع مورد بررسی می تواند به صورت مستقل و بدون نیاز به معلم، آموزش 
داده شود؟
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3. آيا در تدوين مطالب كتاب مذكور، اصول برنامه ريزی درسی، ازجمله اصل ساده به دشوار، رعايت 
شده است؟

4. میزان خوانايی منبع مورد نظر، به وســیلة فرمول های فلش، فوگ و فرای تا چه میزان بر يکديگر 
انطباق دارد؟

پيشينةپژوهش
1. خوانایی

عابدی )1393(، خوانايی را مقیاسی برای نشان دادن میزان سهولت خواندن و فهمیدن نوشته ها 
تعريف كرده اســت و متنی را خوانا می داند كه خواننــدة آن بتواند به صورت روان آن را بخواند 
و به آســانی مفهوم آن را درک كند. مطابق تعريف پژوهشــگران ديگر همچون كارل4 )1987( و 
گراشــر5 و همکاران )2014(، خوانايی به میزان ســطح دشواری يا ســهولت يک متن در درک 
خواننده اطلاق می گردد. دوبی6 )2004(، در كتاب اصول خوانايی بر اين باور اســت كه خوانايی 
را نبايد با خوانا بودن حروف و واژه های متن اشــتباه گرفت و در حقیقت اين دو مفهوم كاملًا از 
يکديگــر متفاوت اند. وی خوانايی متن را عاملی كمک كننده در تعیین مخاطبان مناســب آن متن 
تلقی می نمايد. از نظر لوری دو عامل بر خوانايی متن تأثیر می گذارد: 1. واژگان،2. دستور. از نظر 
وی، انتخاب واژگان معین و شیوة چینش آن ها در درون جملات می تواند بر میزان دشواری متن 
تأثیر بگذارد )به نقل از كلیر7، 1963(. مارنل8 )2008، ص. 12(، خوانايی را در بافت زبانی مطرح 
كرده و بر اين باور است كه منظور از خوانايی، قابل درک بودن يا قابل فهم بودن متن است و چن9 

)2012(، خوانايی را میزان آسان فهمیده شده نوشته می داند.

2. خوانایی سنجی
از منظر عابدی )1393(، سنجشِ خوانايی يکی از حوزه های پژوهشی مطالعاتِ خواندن و در 
پی يافتن احتمال موفقیت خواننده در خواندن و درک يک نوشــته است كه در اين راستا، عوامل 
مؤثر در موفقیت خوانده شــدن و فهمیده شدن متن را بررسی می كند. عابدی اضافه می كند، كه 
هرچند مطابق نظر تسیکو، گرين لی، هورويتس، و شونباخ، 2000 خواندن مهارتی بسیار پیچیده 
اســت؛ اما به گفته رينر و پولاچک )1978(، افرادی كــه از عهدة خواندن برمی آيند، آن را امری 
نسبتاً بديهی فرض می كنند و نويسندگان هم تصور نادرستی از سطح آمادگی خواندن مردم دارند. 
لذا متونِ تولیدشــده تناسب چندانی با سطح مخاطبان خود ندارند. در واقع، خروجی نهايی برای 
مخاطب به سادگی قابل فهم نیست و سرانجام، هنگامی كه يک متن از سطح توانايی خواندن فرد 

دشوارتر باشد، خواننده از خواندن آن دست می كشد.
در سال 1923 نخستین فرمول سنجش خوانايی مطرح شد كه با استقبال ناشران روبه رو گرديد 
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و در مــدت كوتاهی پس ازآن، بیش از 200 فرمــول ديگر با مؤلفه های مختلف پديد آمد. در پی 
انتقاداتی نیز به اين فرمول ها وارد شد و در نتیجة سنتز آن ها، آزمون های كلوز، عوامل برون متنی، 
مفهوم بازدهی خواندن، چگالی متن، سطح بندی متن و فرمول های جديد خوانايی مطرح گرديد. 
هم زمان نهضت های زبان ساده، ساده نويسی و ... نیز به وجود آمدند. نتايج اين مطالعات به سرعت 
در زمینة ارتباطات جمعی، منابع آموزشی، خدمات عمومی، اسناد حقوقی و غیره كاربردهای خود 
را نشــان داد. مطالعات كلاســیک اين حوزه در دهة 1930 با هدف تطبیق سطح متن با مخاطبان 
دانشجو و بزرگ سال انجام شد كه به تحلیل های آماری ادبیات، ظهور فهرست های تکرار واژگان 

و تدوين فرمول های كلاسیک خوانايی انجامید )عابدی، 1393(.
دوبی 2004 )به نقل از جلیلی، 1395( بیان می كند كه پژوهش و پیشرفت در زمینة فرمول های 
خوانايی به گونه ای محرمانه بود تا اينکه در دهة 1950، نويســندگانی مانند رادولف فلش، جورج 
كلیــر، ادگار ديل و جین چــال، اين فرمول ها و پژوهش های پشــتیبانی كننده از آن ها را به بازار 
عرضه كردند. پس از ارائة اولین فرمول خوانايی فلش، ناشران به سرعت دريافتند كه اين فرمول ها 
می تواند تعداد خوانندگان شان را 40 تا 60 درصد افزايش دهد. از اين رو، پژوهشگران عرصه های 
مختلف ارتباط نیز به استفاده از آن در مطالعات شان پرداختند. دوبی اضافه می كند كه پس ازآن، اين 
فرمول ها به صورت گســترده ای در روزنامه نگاری، پژوهش، بهداشت و سلامت، حقوق، بیمه، و 
صنعت به كار گرفته شدند و حتی ارتش ايالات متحدة آمريکا، خود، فرمول هايی را برای مطالب 
آموزشی فنی ايجاد نمود. اين روند ادامه يافت، به نحوی كه تا دهة 1980، دويست فرمول ايجادشد 
و بیــش از هزار پژوهش در زمینة فرمول های خوانايی كه مؤيد روايی نظری و آماری قوی آن ها 

بود، به چاپ رسید.

3. پژوهش های پژوهشگران داخلی و خارجی مبتنی بر خوانایی سنجی متون
در اينجا لازم اســت با برخی از پژوهش ها در باب بررســی خوانايی در متون نوشته شده به 
زبان فارسی توسط ايرانیان آشنا شويم و سپس به پژوهش های خوانايی سنجی صورت گرفته در 

زبان های ديگر از سوی غیرايرانیان، اشاره كنیم.

3.1. پژوهش های داخلی
اثرگله، اســماعیلی، رحیمی و محمدی )1395(، در مطالعه ای، میزان ســطح خوانايی كتاب 
فارسی ششم ابتدايی را مورد بررسی قرار داده اند تا تفاوت های سطح خوانايی كتاب فارسی ششم 
ابتدايی را از نظر میزان تناسبِ متون با سطح سنی و درک و فهم دانش آموزان بسنجند، و همچنین 
از نظر آموزش مستقل )خودآموزی(، سطح فشار روانی و آموزشی را نیز مشخص كنند. انتخاب 
روش پژوهش اينان بر اســاس تحلیل محتوا و با استفاده از فرمول خوانايی گانینگ و كلوز بوده 
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اســت. جامعة آماری نیز محتوای كتاب فارسی ششم ابتدايی بوده كه در روش گانینگ سه نمونة 
صدكلمه ای از ابتدا، وسط و پايان كتاب و در روش كلوز پنج درس آخر كتاب انتخاب شده است. 
در اين پژوهش، برای تجزيه وتحلیل داده ها از روش های آماری میانگین و جدول فراوانی و مقدار 
ســطح خوانايی گانینگ و كلوز استفاده كرده اند. يافته های تحقیق آنان بیانگر اين است كه كتاب 
فارسی ششم ابتدايی متناسب با سطح سنی و درک و فهم دانش آموزان اين مقطع تحصیلی نیست 

و لذا فراگیران توان مطالعه و درک صحیح مطالب را ندارند و متن برای آن ها دشوار است.
زنديه، امینی گیلوان، فضل الهی و حیدری )1394(، به ارزيابی و ســنجش خوانايی كتاب علوم 
اجتماعی پاية ششــم ابتدايی بر اساس شاخص های فلش و لافلین پرداخته اند. نمونة تحقیق آنان 
شامل سه بخش 100 كلمه ای از ابتدا، وسط و انتهای كتاب علوم اجتماعی پاية ششم ابتدايی بود 
كه به صورت تصادفی ســاده انتخاب شده بود. آنان در تحلیل محتوا از روش های توصیفی و دو 
شاخص ارزيابی سطح خوانايی فلش و لافلین استفاده كرده اند. تجزيه وتحلیل اطلاعات نشان داد 
كه اولاً بر اساس فرمول فلش، كتابِ علوم اجتماعیِ پاية ششم ابتدايی بسیار دشوار بوده و متناسب 
با درجة آموزش رســمی اواخر دانشگاه است. ثانیاً بر اساس فرمول لافلین سطح كلاسی و سطح 

سنی كتاب علوم اجتماعی پاية ششم ابتدايی متناسب با سن دانش آموزان اين پايه نیست.
دشــتی، زنگی و سروش )1394(، در مقاله ای تحت عنوان »ارزيابی و سنجش خوانايی كتاب 
هديه های آسمان پاية ششــم ابتدايی، بر اساس سه فرمول فلش، فرای، گانینگ« به دنبالِ ارزيابی 
و ســنجش خوانايی اين كتاب بر اساس سه شاخص بوده اند. آن ها در تحلیل محتوا از روش های 
توصیفی اســتفاده كرده و با استفاده از سه شاخص ارزيابی سطح خوانايی فلش، فرای و گانینگ 
محتوا را تحلیل نموده اند. جامعة آماری، محتوای كتاب هديه های آســمان پاية ششم ابتدايی بود 
كــه 9 نمونة صدكلمه ای از ابتدا، وســط و پايان كتاب را به عنوان نمونــه انتخاب كرده اند. برای 
تجزيه وتحلیل داده ها نیز از روش های آماری میانگین و جدول فراوانی و مقدار ســطوح خوانايی 
سه گانه بهره گیری شده است. تجزيه وتحلیل اطلاعات نشان می دهد: اولاً اصل ساده به دشواری در 
تنظیم محتوای مطالب كتاب رعايت نشــده است و بخش ابتدايی كتاب از بقیه بخش ها دشوارتر 
است. ثانیاً قدرت خوانايی، سطح كلاسی و سطح سنی مطالب نسبت با كلاس ششم تناسب ندارد. 
از لحاظ توصیف سبک، سطح مطالب بررسی شده ساده و از نظر هجاها، طول كلمات خیلی زياد 

بوده و نسبت به خوانايی فراگیران كلاس ششم خیلی دشوار است.
پیرايش )1393( در پايان نامة كارشناســی ارشد خود با عنوان »تحلیل محتوای متن كتاب های 
»بخوانیم« و »بنويســیم« پاية چهارم ابتدايی در سال 92- 93 بر اساس فرمول خوانايی گانینگ و 
فرای« پس از بررســی 22 درس از كتاب »بخوانیم« در 192 صفحه، و كتاب »بنويســیم« شــامل 
22 درس در 128 صفحــة پايــة چهارم ابتدايی، به اين نتايج دســت يافته اســت كه متنِ كتابِ 
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»بخوانیم« بر اساس فرمول گانینگ در حد توانايی دانش آموزان پاية چهارم ابتدايی است ولی متن 
كتاب »بنويسیم« بر اساس همین فرمول پايین تر از توانايی دانش آموزان اين پايه است. متن كتاب 
»بخوانیم« بر اســاس روش فرای در حدود توانايی دانش آموزان پاية چهارم ابتدايی بوده و متن 
كتاب »بنويسیم« بر اســاس اين روش پايین تر از توانايی دانش آموزان پاية مزبور است. همچنین 
تصاوير كتاب »بخوانیم« پاية چهارم ابتدايی دارای اعتبار كافی نیست ولی تصاوير كتاب »بنويسیم« 
اين پايه دارای اعتبار كافی اســت. به طوركلی متن كتاب »بخوانیم« و كتاب »بنويسیم« پاية چهارم 

ابتدايی دشوار است.
فضل الهی و ملکی توانا )1390(، در مقاله ای تحت عنوان »ارزيابی و ســنجش خوانايی كتاب 
علوم پايه ســوم ابتدايی بر اســاس 5 فرمولِ فرای، گانینگ، فلش، لافلین و كلوز« به ارزيابی و 
ســنجش خوانايی كتاب علوم پاية سوم ابتدايی بر اساس 5 شــاخص پرداخته و میزان پايبندی 
محتوای آن به رعايت اصول برنامه ريزی در تنظیم ساختار را سنجیده اند. در تحقیق آن ها ارزيابی 
ســطح خوانايی نشان داد كه اصل ســاده به دشواری در تنظیم محتوای كتاب رعايت نشده است. 
همچنین قدرت خوانايی، سطح كلاسی و سطح سنی مطالب نسبت با كلاس سوم تناسب ندارد و 
از لحاظ سبک نیز سطح مطالب بسیار دشوار و تخمین آن برحسب درجه های آموزش رسمی در 
حد بسیار بالايی است. در آخر، محتوای كتاب استرس زاست و توانايی آموزش مستقل را ندارد.

قنديل )1384( در پايان نامة خود به بررسی و تحلیل كمّی متن كتاب »فارسیِ بخوانیم« پايه های 
اول، دوم و سوم ابتدايی با استفاده از فرمول ديانی پرداخته است. يافته های تحقیق وی حاكی از آن 
است كه سطح خوانايی »فارسی بخوانیم« پايه اول:  97/3 ، پايه دوم  94  و پايه سوم  93/7  می باشد 
كه بر اساس جدول دشــواری / سادگی متون فارس ارائه شده توسط محمدحسین ديانی در حد 
سال اول راهنمايی است. پژوهشگر در پايان خاطرنشان كرده است كه نتايج نشان دهندة دشواری 
نسبی متون مورد بررسی است كه دلیل آن بالا بودن هجاهای موجود در برخی از دروس است.                                                             

شیخ زاده )1387(، در مقاله ای تحت عنوان »تحلیل محتوای سطح خوانايی كتاب های بخوانیم 
چهارم و پنجم ابتدايی بر اساس شاخص سطح خوانايی گانینگ« به مقايسة سطح خوانايیِ كتاب 
فارسی چهارم ابتدايی با كتاب فارسی پنجم ابتدايی پرداخته است تا نشان دهد میزان تناسب متون 
با سطح توانايی دانش آموزان چگونه است. نتايج مطالعة او حاكی از اين است كه هر دو متن از 

نظر سطح خوانايی، بالاتر از سطح توانايی دانش آموزان است.

3.2. پژوهش های خارجی
چارزينســکا10 و دبوفســکی11 )2015(، به ســنجش میزان درک مطلب به وسیلة آزمون های 
چندگزينه ای، روش كلوز، و پرســش های باز و رابطة اين درک با سطح دشواری محاسبه شده بر 
اســاس فرمول پیسارک پرداخته اند. دستاوردهای تحقیق كه با هدف دقت سنجیِ فرمول خوانايی 
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پیسارکِ در ارزيابی میزان دشواری متون نوشته شده، حاكی از دقتّ نسبی و كارايی فرمول پیسارکِ 
است. اين پژوهشگران در پايان، راه كارهايی نیز برای بهبود اين فرمول پیشنهاد داده اند.

همفريز12 و همفريز )2013(، ســطح خوانايی 22 مقالة مربوط به مجلات موسیقی را كه برای 
افراد دارای مدرک كارشناسی يا دانشجويان اين مقطع نوشته شده است مورد بررسی قرار داده اند. 
رهیافت مطالعة آن ها اين بود كه میانگین سطح خوانايی اين مقالات، تقريباً در حد آغاز سال دوم 
دبیرستان بوده و با توجّه به اينکه سطح مطالعة بیشتر افراد، از سطح علمی ای كه در آن قرار دارند، 
پايین تر است و نیز تمايل به خواندن مطالب ساده تر دارند، سطح خوانايی اين مقالات را مناسب 

برآورد كرده اند.
چن )2012(، میزان خوانايی ســه كتاب كودک را به وســیلة سه ابزار يعنی، فرمول موجود در 
پردازشگر مايکروسافت، نرم افزار محاسبة خوانايی در اينترنت و محاسبة دستی سنجیده و در پايان 
نتايج حاصل از اين سه ابزار را با يکديگر مقايسه كرده است. دستاوردهای اين مطالعه حاكی از آن 
است كه نمرات خوانايی حاصل از سه ابزار مورد بررسی، با يکديگر كمی تفاوت داشتند، هرچند 
سطح بندی خوانايی به دست آمده از هر سه روش، برای هر سه كتاب يکسان و نیز خوانايی سنجی 

از طريق پردازشگر مايکروسافت آسان ترين روش نسبت به دو ابزار ديگر بوده است.

روششناسیپژوهش
در ايــن بخش، به معرفی منبع مورد پژوهش می پردازيم و ســپس دربــارة ابزارهای پژوهش كه 

عبارت اند از سه فرمول خوانايی سنجیِ فوگ، فرای و فلش، توضیح خواهیم داد.

1. منبع مورد پژوهش
منبعی كه در اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفته، كتابِ فارسی پاية هفتم دورة اول متوسطه 
در سال تحصیلی 96-95 است. بر اساس گفتة مؤلفان، اين كتاب پس از اعمال تغییراتی، منطبق 
بر آخرين دســتاوردهای آموزشی در حوزة آموزش است؛ لذا از اين حیث می تواند حائز اهمیت 

می باشد.

2. ابزار پژوهش
ازآنجا كه برای يافتن پاسخ پرسش های 1 تا 4 اين مقاله، نیازمند سه فرمول فوگ، فرای و فلش 
هســتیم، لذا برای سنجش خوانايی، میزان دشــواری، تناسب محتوای كتاب با سن دانش آموزان و 
خودآموز بودن كتاب از اين فرمول ها اســتفاده نموده ايم. هرچند در اين سال ها فرمول های ديگری 
نیز پا به عرصة خوانايی سنجی گذاشته اند، اما اين فرمول ها همچنان از پركاربردترين و معروف ترين 
فرمول ها در اين زمینه به شمار می روند. يکی از روش های سنجش اعتبار فرمول های سنجش سطح 
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خوانايی، مقايســه نتايج حاصل از بررسی روش هاست. قادری مقدم و سبحانی نژاد )1395( اذعان 
كرده اند كه دو روش فلش و فرای همسويی دارند و روش گانینگ را تا حد زيادی مطابق با آن دو 
دانسته اند. ايشان پیشنهاد كرده اند برنامه ريزان درسی در خصوص سنجش سطح خوانايی كتاب های 
درســی، از دو روش فلش و فرای كه در عمل نتايج متعارف تر و همســوتری با ســاير يافته ها در 
خصوص انطباق سطح خوانايی كتاب های درسی ارائه می كند، استفاده نمايند. بنابراين محققان در 
اين مقاله از اين فرمول ها بهره برده اند. در ادامه به معرفی كوتاه هريک از اين فرمول ها می پردازيم.

2.1. فرمول فوگ
يکی از فرمول های شناخته شــده در امر خوانايی سنجی، فرمول رابرت گانینگ فوگ )1952( 
است كه به فرمول خوانايی سنجی فوگ مشهور است. در اين روش، از تعداد واژه ها و جمله های 
متن برای محاسبة میانگین طول جمله ها استفاده می شود. گانینگ، واژه هايی را كه دارای سه هجا 
يا بیشتر باشند در زمرة واژه های سخت دسته بندی نموده است. يکی از ويژگی های اين فرمول آن 
است كه می تواند مطالب و محتوای درسی را با توجه به پايه های تحصیلی، سطح بندی كند چراكه 
شاخصه هايی كه فوگ برای تعیین سطح متون انتخاب نموده است، به صورت عددی 1، 2، 3، و.. 
هستند كه در حقیقت معادل سال اول، سال دوم و سال سوم تحصیلی است )فضل الهی، 1374(. 

چگونگی تعیین سطح خوانايی از طريق اين فرمول به شرح ذيل است:
گام 1. به صورت تصادفی، يک نمونة صد واژه ای از ابتدا، يک نمونة صد واژه ای از وســط و 

يک نمونة صد واژه ای از انتهای كتاب يا محتوای مورد نظر انتخاب می كنیم.
گام 2. تعداد جمله های موجود در هريک از نمونه های صد واژه ای را حساب می كنیم.

گام 3. طول متوســط جمله ها را به وســیلة تقســیم تعداد واژه ها بر تعداد جملات به دست 
می آوريم.

گام 4. تعداد واژه های سه هجايی و بیشتر از سه هجا را كه از منظر فوگ واژة دشوار محسوب 
می شوند، در هريک از متون نمونه مشخص می نمايیم.

گام 5. حاصل جمع تعداد واژه های دشوار و میانگین واژه ها را در عدد 0.4 محاسبه می كنیم.

بايد توجه داشت كه هر يک از گام های 1 تا 6 بايد برای هريک از متون نمونه، به صورت جداگانه 
محاسبه گردد.

گام 6. میانگین نتايج هريک از نمونه ها را به دست می آوريم.
گام 7. عدد حاصل شــده در گام 6 نشــانگر اين مهم است كه محتوای مورد بررسی، مناسب 

كدام يک از پايه های تحصیلی آموزش وپرورش است.
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2.2. فرمول فرای
روش فرای در ســال 1951، توسط ادوارد بی فرای، بر اساس دو اقدام سادة رياضی؛ شمارش 
هجاها يا سیلاب ها و شمارش جملات مطرح شد. هدف از اين كار، تخمین سطح خوانايی كتب 
درسی، تعیین فرايند تنظیم محتوای كتاب های درسی در رعايت اصل تنظیم مطالب از ساده به دشوار، 
و تعیین ســطح كلاسی مطالب مطابق پايه های تحصیلی رسمی آموزش وپرورش )اول تا دوازده(، 
است. فرای معتقد بود هر چه طول كلمات و جملات كوتاه تر باشد، يادگیری و يادآوری آن برای 
فراگیر ســاده تر و ســريع تر اتفاق می افتد. به عبارت ديگر، طول جملات و كلمات قدرت خوانايی 
مطالب را تعیین می كند. از طرف ديگر، مطالب بايد طوری ســازمان داده شــود كه مطالب قبلی 
زمینه ساز تسهیل يادگیری مطالب جديد و آتی شود و ساختار آن از ساده شروع شده و رفته رفته به 
ســمت دشواری يا پیچیده شدن حركت كند )فضل الهی، 1389(. فرای برای آزمون خوانايی خود، 
يک نمودار ارائه داده است. اين نمودار با بهره گیری از دو متغیر میانگین تعداد جملات و میانگین 
تعداد هجاها، سطح خوانايی را مشخص می كند. در شکل )1(، نمودار خوانايی فرای نشان داده شده 

است:
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ميانگين تعداد هجاها در هر 100 کلمه

مراحل سنجش خوانايی به وسیلة نمودار فوق به ترتیب ذيل است:
1. انتخاب نمونه های 100 واژه ای

2. يافتن y )محور عمودی(؛ میانگین تعداد جملات در هر 100 واژه
3. يافتن x )محور افقی(؛ میانگین تعداد هجاها در هر 100 واژه

4. تعیین منطقة تلاقی دو محور در داخل نمودار، به عنوان سطح خوانايی متن )جلیلی، 1395(.
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2.3. فرمول فلش
اين شاخص در سال 1948 به منظور تعیین سطح سادگی يا دشواری و ضريب سادگی مطالب 
درســی توســط رادلف اف فلش ارائه گرديد. اين فرمول، بر اساس دو عامل زبانی، يعنی طول 
متوسط جمله و تعداد هجاها طراحی شده است )ديانی، 1379، ص 12(. فرايند و مراحل ارزيابی 

و تعیین سطح خوانايی يعنی درجة سادگی مطالب درسی، به ترتیب زير می باشد )ص 11(:
1. انتخاب سه نمونة يک صد كلمه ای از بخش های ابتدايی، وسطی و انتهايی كتاب درسی به صورت 

تصادفی
2. تعیین طول كلمات از طريق شمارش تعداد سیلاب ها در كلمه های انتخاب شده؛

3. شمارش تعداد جملات موجود در يک صد كلمة اول، دوم و سوم
4. تعیین طول متوســط جملات از طريق تقســیم تعداد كلمات به تعداد جملات كامل هر متن 

يک صد كلمه ای
5. محاسبه میانگین طول كلمات و میانگین طول متوسط جملات سه متن يک صد كلمه ای

6. ضرب میانگین طول كلمات )تعداد هجاها( در عدد ثابت 0/846
7. كسر كردن حاصل ضرب بند 6 از عدد ثابت 206/835

8. ضرب كردن متوسط طول جملات در عدد 1/015؛
9. كم كردن حاصل ضرب از باقی مانده محاسبات بند 7

10. عدد به دست آمده را در جدول شمارة 1 قرار داده و درجة سادگی يا دشواری كتاب را تعیین می كنیم.
البته بر اســاس جدول، می توان تحلیل های مختلفی به صورت جداگانه برای هر متن از كتاب انجام 

داد. در جدول شمارة )1(، چگونگی توصیف دشواری/ سادگی فلش را ملاحظه می كنید.
 جدول 1   دشواری/ سادگی نوشته های فلش، )دیانی، 1379(                                                                                                                         

تعداد کلماتتوصيف سبک
 در هر جمله

معدل تمام هجاها 
در یک صد کلمه

درجة 
سادگی نوشته

تخمين خوانایی برحسب 
درجات آموزش رسمی

پنجم100-90کمتر از 124کمتر از 9بسیار ساده
ششم90-1113180ساده

هفتم80- 1413970قدری ساده
هشتم تا نهم70- 17147٦0معمولی

دهم تا یازدهم٦0-2115550قدری دشوار
اوایل دانشگاه50 -251٦730دشوار

کارشناسی )لیسانس(30 -920 یا بیشتر29 و بیشتربسیار دشوار
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3. ارزیابی خوانایی سنجی
در اين بخش از پژوهش به بیان يافته های حاصل از فرمول های خوانايی ســنجی می پردازيم. 
شايان ذكر است ازآنجاكه يکی از پرسش های تحقیق حاضر، بررسی میزان انطباق سطوح خوانايی 
به دســت آمده از ســه فرمول فوگ، فرای و فلش بود، لذا می بايســت ســه متن صد واژه ای كه 
به صورت تصادفی از ابتدا، وســط و انتهای كتاب مورد بررســی انتخاب شدند، برای هريک از 

فرمول ها يکی باشند.

3.1. چگونگی محاسبه
همان طور كه گفته شــد، سه متن صد واژه ای از ابتدا، وسط و انتهای كتاب فارسی پاية هفتم 
به صورت تصادفی انتخاب شد، سپس بر اساس دستورالعمل محاسبة خوانايی هريک از فرمول ها، 
سطوح خوانايی به دست آمد. در پیشینة پژوهش عنوان گرديد كه اين فرمول ها به زبان انگلیسی و 
مطابق با ويژگی های زبانی و پیکرة واژگانی اين زبان طراحی شده و در طی اين سال ها كارايی اين 
فرمول ها به اثبات رسیده است. هرچند اين فرمول ها در ايران و در متون نوشته شده به زبان فارسی 
نیز مورد استفاده قرار گرفته اند، اما پژوهشگران، در فرايند تحلیل، به مواردی برخورد می كردند كه 
جواب متقنی برای چگونگی تحلیل و محاسبة آن ها نداشتند و نشانگر عدم كارايی اين فرمول ها 
در فارســی و تناسب آن ها با ساخت زبان فارســی بود. جلیلی )1395( نیز در پژوهش خود در 
باب خوانايی سنجی كتب آموزش زبان فارسی به غیرفارسی زبانان به تعدادی از اين موارد دست 
يافته است. لازم به ذكر است در پژوهش حاضر مطابق شیوه ای كه جلیلی )1395( در مواجهه با 

اين گونه موارد خاص اتخاذ كرده است عمل شد. اين موارد بدين شرح است:
1. تأثیر كســرة اضافه در زبان فارســی بر تعداد هجاهای يک متن )حذف كسره، تعداد هجاها را 
كاهش، و حفظ آن تعداد هجاها را افزايش می دهد(. اين پژوهشگر در ادامه بیان می كند كه به 
دلیل رعايت مســائل روش تحقیق، مطابق با اصل فرمول ها، هجاهای هر واژه بدون اتصال به 

واژه های ديگر شمارش شد.
2. حرف »ی« موسوم به »يای نکره« )يا هر عنوان ديگر«؛ اگر اين »ی« تبديل به حرف يک گردد، 
يک واژه و متعاقباً يک هجا افزوده می گردد )مثال« مرد نابینايی= يک مرد نابینا(؛ جلیلی در اين 

پژوهش، »ی« را هم يک واژه و هم يک هجا محسوب كرده است.
3. واژه هايی كه اگر با نیم فاصله يا بدون فاصله تايپ شــوند، در فارســی بايد يک واژه محسوب 
شــوند؛ مانند واژه های درعین حال؛ ازاين رو، آنجا/ آن جــا، و غیره، و مصدرهای افعال )مانند 
كار كردن يا كاركردن(. جلیلی می افزايد كه، به همان دلیل مطرح شــده در مورد نخســت، در 
پژوهشــش، فاصلة واژه ها از يکديگر، ملاک مستقل بودن آن ها محسوب شده؛ و اين مثال را 
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ارائه می كند: »درعین حال« به دلیل جدانويسی، به عنوان سه واژه در نظر گرفته شده است.
4. تأثیر نوع خوانش ها بر هجابندی برخی واژه ها؛ مانند واژة »پادشــاه« كه بســته به نوع خوانش، 
دو يا ســه هجا دارد: /pad*shah/ يا /pa*de*shah/؛ جلیلی )1395(، تلفّظ خود را مبنای كار 

قرار داده است.
5. تفاوت خوانش برخی بندها يا واژه ها در فارسی گفتاری و نوشتاری/ رسمی

6. جمله های نوشته شــده به شــکل صفت مفعولی يا فاعلی؛ پژوهشــگر عنوان كرده است كه 
مشــخص نیست در زبان فارســی اين جمله ها را بايد يک جملة مستقل دانست يا متصل به 
همان فعل آخر كه وی در پژوهش خود، به عنوان يک جملة مســتقل محســوب كرده است 

)جلیلی، 1395(.

3.2. خوانایی سنجی با استفاده از فرمول فلش
 جدول 2   اطلاعات برگرفته از کتاب فارسی پایة هفتم برای تعیین سطح خوانایی به وسیلة فرمول فلش                                                                                                                         

نمونه 
متن های 

انتخاب شده
تعداد 
جمله ها

ميانگين 
طول جمله ها

ضرب در عدد 
ضرب در عدد تعداد هجاها1/015

0/846

نتيجة 
محاسبه 

طبق فرمول 
فلش

متن اول 
)درس 
چهارم(

15٦/٦٦٦/75305285/0344/445

متن دوم 
147/147/2423219٦/2724/22)درس نهم(

متن سوم 
)درس 

شانزدهم(
128/338/45275232/٦517/3٦

4122/1322/44812٦8٦/95٦٦/025مجموع

13/٦٦7/377/47270/٦٦228/98422میانگین

همان طور كه از جدول بالا برمی آيد، میانگین تعداد جملات برای ســه نمونه متن يک صد كلمه ای، 
13/66، میانگین طول جمله ها 7/37، میانگین تعداد هجاها 270/66 اســت. تجزيه وتحلیل داده ها نشان 

می دهد:
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الف. تعداد جملات متن اول 15، متن دوم 14 و متن سوم 12 است؛ بنابراين رابطة ذيل برای مقايسة 
تعداد جملات مطرح است:

تعداد جملات متن اول> تعداد جملات متن دوم> تعداد جملات متن سوم
بر اســاس تحلیل مربوط به فرمول فلش، هرچه تعداد جملات بیشتر باشد، لذا متن ساده تر 
است. بنابراين، متن اول كه از متن های ابتدايی كتاب به صورت تصادفی انتخاب شد، از متن دوم 
انتخاب شده از وسط كتاب و متن دوم نیز از متن سوم كه از انتهای كتاب انتخاب گرديد، ساده تر 

است و اصل سادگی به دشواری رعايت گرديده است.
ب. میانگین سطح خوانايی نمونه متن های منتخب صد واژه ای از كتاب فارسی پاية هفتم دورة اول 
متوسطه، عدد 22 اســت. مطابق جدول )1(، اين عدد نشان دهندة سطح بسیار دشوار است، اين 
در حالی اســت كه چنانچه بخواهیم سطح خوانايی متن ها به وســیلة فرمول فلش را به صورت 
جداگانه بررسی نمايیم، برای متن اول )درس چهارم(، سطح خوانايی دشوار و متناسب با اوايل 
دورة كارشناســی يا لیســانس، برای متن دوم )درس نهم( بسیار دشوار و برای متن سوم )درس 
شانزدهم( بسیار دشوار و مناســب برای دورة كارشناسی در نظر گرفته می شود. به طوركلی و با 

توجه به میانگین حاصلة 22، بايد گفت كه كتاب مورد نظر برای دورة كارشناسی مناسب است.
ج. تعداد هجاهای متن اول، 305 هجا، برای متن دوم 232 هجا و برای متن سوم 275 هجا می باشد. 

بین هريک از متن ها، رابطة ذيل برقرار است:
تعداد هجاهای متن سوم> تعداد هجاهای متن اول> تعداد هجاهای متن دوم

ازآنجاكه در تحلیل فلش، هر چه تعداد هجاهای متن بیشــتر باشــد، واژه های متن سخت تر 
اســت، لذا می توان گفت متون بررسی شده از اصل تنظیم ســاده به دشوار پیروی نکرده است، 

به گونه ای كه متن دوم از متن اول ساده تر است.

3.3. خوانایی سنجی با استفاده از فرمول فوگ
در اين بخش به سنجش سطح خوانايی كتاب مورد نظر از منظر فرمول فوگ می پردازيم. برای تعیین 
قدرت خوانايی مطالب و محتوای كتاب، سه نمونة يک صد كلمه ای به صورت تصادفی از ابتدا، وسط 
و انتهای كتاب انتخاب و تعداد جملات هر كدام شمارش شد. سپس با تقسیم تعداد كلمات هر متن 
انتخاب شده به تعداد جملات، متوسط طول جملات محاسبه شد. در ادامه تعداد كلمات دشوار )كلماتی 
كه سه هجا يا بیش از سه هجا داشتند( شمرده شده و متوسط طول جملات با تعداد كلمات دشوار 
جمع گشت و حاصل آن در عدد 0/4 ضرب شد. مطابق اطلاعات جدول، میانگین تعداد جملات در 
نمونه های انتخاب شده، 7/37 و میانگین تعداد واژه های دشوار 48/66 است. همان طور كه در جدول )3( 
نیز مشخص است، میانگین نمرة خوانايی سه نمونه متن صدكلمه ای كتاب مورد پژوهش، 22/41 است.
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 جدول 3   اطلاعات برگرفته از کتاب فارسی پایة هفتم برای تعیین سطح خوانایی به وسیلة فرمول فوگ                                                                                                                         

نمونه متن های 
انتخاب شده

تعداد 
جمله ها

ميانگين 
طول جمله ها

تعداد 
واژه های دشوار

حاصل جمع 
دو ستون

ضرب در
0/4 

متن اول 
15٦/٦٦55٦1/٦24/٦٦)درس چهارم(

متن دوم 
147/14394٦/1418/45)درس نهم(

متن سوم 
128/3352٦0/3324/133)درس شانزدهم(

4122/1314٦1٦8/13٦7/252مجموع

13/٦٦7/3748/٦٦5٦/0422/41میانگین

تجزيه وتحلیل داده ها نشان می دهد:
الف. چون تعداد جملات متن يک صد كلمه ای اول )15(، از تعداد جملات متن دوم )14( بیشــتر 
و آن هم از تعداد جملات متن ســوم )12( بیشتر است، پس می توان نتیجه گرفت كه در تنظیم 
مطالب مورد بررســی، اصل ساده به دشوار رعايت شده اســت. به عبارت ديگر، جملات ابتدايی 

كتاب كوتاه تر از جملات انتهايی آن است.
ب. با توجّه به داده ها، طول متوسط جمله ها در متن اول )66/ 6( است كه كمتر از متن وسط كتاب 
)7/14( و آن هم كمتر از انتها )8/33( است. بنابراين باز می توان گفت مطالب متون انتخاب شده 

از ساده به دشوار تنظیم شده است.
ج. از نظر تعداد كلمات دشــوار، بیشترين تعداد كلمات ســه هجايی و بیشتر در يک صد كلمة اول 
)55( و كمترين آن در متن يک صد كلمه ای دوم )39( اســت. تعداد كلمات دشوار در متن سوم 
)52( است. با توجّه با اينکه نظم معینی در بین متون ديده نمی شود، می توان گفت بخش ابتدايی 
دشــوارتر از بخش وســط بوده و بخش انتهايی نیز سخت تر از بخش وسط است و دشوارترين 
بخش، بخش ابتدايی و ســپس انتها و ساده ترين بخش، بخش وسط است. پس بايد گفت، اصل 

ساده به دشواری در تنظیم مطالب رعايت نشده است.
د. ازآنجا كه میان داده های مستخرج از تعداد جملات، متوسط طول جملات و تعداد كلمات دشوار، 
تناسبی در فرايند ساده به دشوار بودن وجود ندارد، می توان گفت در تدوين و تنظیم مطالب در 

متون انتخاب شده اصل ساده به دشواری مورد توجّه نبوده است.
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ه. نتیجة نهايی حاصل از انجام عملیات فرمول گانینگ گويای اين اســت كه ســطح كلاســی متن 
يک صد كلمه ای ابتدايی كتاب برای كلاس رســمی 24/66 و متن دوم 18/45 و متن سوم برای 
كلاس 24/133 مناســب اســت. با توجه به اين يافته، كتاب فارســی پاية هفتم مناسب سطح 

كارشناسی )لیسانس( خواهد بود، و برای كلاس هفتم بسیار دشوار است.

3.4. خوانایی سنجی با استفاده از فرمول فرای
برای ســنجش و ارزيابی خوانايی كتاب فوق، ابتدا ســه نمونــة يک صد كلمه ای به صورت 
تصادفی از ابتدا، وسط و انتهای كتاب انتخاب شد. سپس تعداد جملات موجود در متون مذكور 
مشخص و تعداد هجاهای هر يک از اين متون شمرده شد. در نهايت میانگین جملات و هجاها 

به شرح جدول زير به دست آمد:

 جدول 4   اطلاعات برگرفته از کتاب فارسی پایة هفتم برای تعیین سطح خوانایی به وسیلة فرمول فرای                                                                                                                         

تعداد هجاهاتعداد جمله هانمونه متن های انتخاب شده

51503متن اول )درس چهارم(

41232متن دوم )درس نهم(

21572متن سوم )درس شانزدهم(

14218مجموع

31/٦٦072/٦٦میانگین

مطابق داده های جدول )4( مجموع هجاهای ســه متن يک صد كلمه ای 218 و میانگین آن حدود 
072 و مجمــوع جملات 14 و میانگین آن حدود 31/66 در هر يک صد كلمه اســت. تجزيه وتحلیل 

اطلاعات بر اساس فرمول فرای گويای موارد زير است:
الف. هجاهای متن اول در صد واژه، 305، متن دوم 232 و هجاهای متن سوم 275 است. بنابراين 
تعداد هجاهای متن اول از دو متن ديگر بیشتر است. بنابراين روند ساده به دشوار در تنظیم مطالب 

رعايت نشده است.
ب. از نظر تعداد جملات موجود در متن يک صد كلمه ای اول )15( از متن دوم )14( بزرگ تر است 
و تعداد جملات متن دوم )14( از متن سوم )12( بیشتر است. ازآنجا كه هر چه تعداد جمله ها در 
متن بیشــتر باشد متن آسان تر است؛ بنابراين می توان نتیجه گرفت كه از اين بابت، متون از ساده 

به دشوار مرتب شده اند.
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ج. با توجّه به میانگین هجاها )270( و جملات )13/66( و مقايســة آن با نمودار فرای، مطالب اين 
كتاب برای دانشگاه و بعد از دانشگاه مناسب است. به عبارت ديگر، قدرت خوانايی مطالب كتاب، 
نسبت به دانش آموزان كلاس هفتم بسیار بالا بوده و خواندن و درک مطالب برای فراگیران بسیار 

دشوار است.

بحثونتيجهگيری
در پژوهش هايی كه در زمینة خوانايی ســنجی كتاب های درسی صورت می گیرد، 
همة پژوهشــگران به دنبال پاســخ دادن به اين سؤال هســتند كه آيا محتوای كتاب ها 
مناســب مخاطب خود هست يا نه. پاسخ به اين سؤال از آنجا دارای اهمیت است كه 
موجب می شود برنامه ريزان درسی توجّه بیشتری به تدوين كتاب ها داشته باشند و در 
نهايت دانش آموزان بتوانند با نگرانی كمتری دروسی را كه در طول ترم تدريس می شود 
بیاموزند. قابل فهم نبودن مطالب درســی يا دشواری آن ها موجب می شود دانش آموزان 
مطالب درســی را نیاموزند يا به كتاب ها بی علاقه بشــوند كه هر كــدام از اين موارد، 
می تواند آسیب های جدی به نظام آموزشی كشور وارد كند. ازاين رو محققان، به منظور 
ارتقای كیفیت آموزشی، به بررسی كتاب فارســی پاية هفتم پرداختند. ازآنجا كه برای 
رسیدن به پاسخی معتبر نیازمند اين بوديم كه نتايج حاصل از بررسی روش های مختلف 
در خوانايی ســنجی را با هم مقايسه كنیم، از ســه فرمول فراگ، فوگ و فلش استفاده 
نموديم. در اين پژوهش چهار ســؤال مطرح شــد كه در ذيل به تک تک آن ها به طور 

جداگانه پاسخ خواهیم داد.
1. سؤال اول پژوهش چنین بود: »آيا قدرت خوانايی مطالب كتاب با قدرت خوانايی 
فراگیران پاية هفتم دورة اول متوســطه، از نظر ملاک های ســطح سنی و سطح 

يادگیری، مطابقت دارد؟«
بــا توجه به مطالعاتی كه صورت گرفت و مطابق بــا فرمول فرای، فوگ و فلش، 
سطح خوانايی اين كتاب مناسب دانشگاه و حتی بعدازآن است. بنابراين می توان گفت 

محتوای كتاب تناسبی با سطح هفتم و سن دانش آموزان ندارد.
2. ســؤال دوم پژوهش به دنبال پاسخ به اين ســؤال بود كه «آيا مطالب و محتوای 
منبع مورد بررســی می تواند به صورت مستقل و بدون نیاز به معلم آموزش داده 

شود؟»
همان طور كه در ســؤال يک اشــاره كرديم، طبق فرمول های استفاده شــده در اين 



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن
فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

خوانایی سنجی کتاب فارسی پایة هفتم سال تحصیلی 95-9٦ به سه شیوة فوگ، فرای و فلش

123
 ë 62 شمارة
 ë سال شانزدهم
ë 1396 تابستان

پژوهش، دشــواری اين مطالب به قدری است كه اين دروس مناسب سطح دانشگاه و 
پس ازآن است، بنابراين نمی تواند به صورت خودآموز مورد استفاده قرار گیرد.

3. در ســؤال سوم پژوهش، به دنبال پاســخ به اين سؤال بوده ايم كه »آيا در تدوين 
مطالب كتاب مذكور، اصول برنامه ريزی درســی ازجمله اصل ساده به دشواری 

رعايت شده است؟«
در پاسخ به اين سؤال می توان گفت كه طول جملات و تعداد هجاها نشان می دهد 
كه فرايند تنظیم مطالب از اصل ســاده به دشــوار، پیروی نکرده اســت و از اين نظر 
بــا يافته های حاصل از پژوهش شــیخ زاده )7831( و فضل الهی و ملکی توانا )0931( 
مطابقت دارد. هرچند درصورتی كه شــاخص فرای را در نظــر بگیريم، فرايند تنظیم 
مطالب از نظر تعداد جملات در بخش های ابتدايی، وسط و انتهايی نشان می دهد كه تا 
حدودی اصل ساده به دشوار رعايت شده ولی با معیارهای فلش و فوگ، اصل مذكور 
رعايت نشده است. درصورتی كه شاخص فوگ را در نظر بگیريم، از نظر تعداد كلمات 
دشوار )سه هجايی و بیشــتر( در متون يک صد كلمه ای انتخاب شده، مطالب به ترتیب 
دشوار، ساده و دشوار بوده اند. به عبارت ديگر، اصل ساده به دشوار رعايت نشده است. 
به علاوه، ازآنجا كه در تحلیل فلش، هر چه تعداد هجاهای متن بیشتر باشد واژه های متن 
سخت تر است، لذا می توان گفت متون بررسی شده از اصل ساده به دشوار پیروی نکرده 
اســت. به گونه ای كه متن دوم از متن اول ساده تر است. بنابراين می توان نتیجه گرفت 
كه در تدوين كتاب نه تنها اصل ســاده به دشوار رعايت نشده، بلکه در بعضی از موارد 

برعکس است، يعنی از دشوار به ساده چینش شده است.
4. در ســؤال چهارم پژوهش به دنبال پاسخ بدين سؤال بوده ايم كه »میزان خوانايی 
منبع مورد نظر، به وسیلة فرمول های فلش، فوگ و فرای تا چه میزان بر يکديگر 

انطباق دارد؟«
پرواضح اســت كه پاســخ به اين ســؤال، روايی پژوهش را تعیین می كند. چراكه 
همســو بودن نتايج روش های مختلف معنادار است. همان طور كه در پاسخ سه سؤال 
قبل مشاهده كرديم، اين سه روش تا حدود زيادی با يکديگر همسو هستند. به خصوص 
فرمول فلش و فرای كه می تواند مهر تأيیدی بر پژوهش قادری مقدم و ســبحانی نژاد 
)5931( باشــد. لازم به يادآوری اســت كه آن ها نیز در پژوهش خود، فرمول فلش و 
فرای را كاملًا همسو دانسته و فرمول فوگ را تا حد زيادی منطبق با اين فرمول ها اعلام 

كرده اند.
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پيشنهادها
- ازآنجا كه هدف از تعلیم وتربیت و نظام آموزشی استفادة معنادار از محتوای آموخته 
شــده است و همچنین كتاب درسی مانند نقشــة راه برای معلّم و دانش آموزان 
اســت، پیشنهاد می شــود در چینش و تعیین محتوای درسی بیش از پیش دقتّ 
گردد. مطالب و میزان دشــواری در ســطحی باشد كه دانش آموزان بتوانند با آن 

ارتباط برقرار كنند و حتیّ آن را به طور خودآموز مطالعه كنند.
- به علاوه پیشنهاد می شود، فرمول های خوانايی مختص زبان فارسی نوشته شود تا 

بتوان از آن با دقتّ بالاتری استفاده كرد.
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چكيده:

پدیدارشناسی؛ رویکردی نوین
 در فهم برنامة درسی

فائزه قدوسی*                      نعمت اله موسی پور**                    علیرضا فقیهی***

»دنيای طبيعی برنامة درســی« با پهنایی به اندازة ميليون ها نفری که هر روز بخشی از حوزة آموزش 
و یادگيری را تشکيل داده اند، اگر با پيش داوری، مفروضه انگاری و نظرورزی های نابه جا آلوده نشود، 
بهترین منبع برای درک عميق و کاربردی فعاليت های حوزة برنامة درسی است. همان گونه که بزرگان 
بســياری معتقدند، پژوهش پدیدارشناختی، فرصتی برای بررسی دقيق ترِ زوایا و لحظاتی در آموزش 
اســت که ما قبل از این، به راحتی از کنار آن ها عبور کرده ایم. هدف از این مقاله، پيشــنهاد استفاده 
مناسب از این گونه پژوهش در مســائل مربوط به برنامة درسی، به پژوهشگران و به اشتراک گذاشتن 
بخشــی ضروری از دانش و درکی اســت که علی رغم پيچيدگی های کاربرد این روش، می بایست در 
پژوهشگر این حوزه وجود داشته باشد. نویسنده بر اساس تجارب انجام این پژوهش در حوزة برنامة 
درسی، شــکل گيری و بنيان های فلسفی پدیدارشناسی، همچنين الزامات شروع و مراحل انجام این 

پژوهش به زبانی ساده را ارائه داده است.

برنامةدرسی،فلسفةپدیدارشناسی،تجربةزیستهكليدواژهها:
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n_mosapour@yahoo.com .........................................................................................دكتری برنامه ريزی درسی، دانشیار دانشگاه فرهنگیان **
a-faghihi@iau-arak.ac.ir ...........................................................................دكتری مديريت آموزشی، استاديار دانشگاه آزاد اسلامی اراک ***
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مقدمهوبيانمسئله
از سال 1918 كه تولد اين فرزند مشروع حوزة آموزش رسماً اعلام شد تاكنون- كه البته سال های 
زيادی از عمرش نگذشته- سرگذشت پرفرازونشیبی داشته است؛ به گونه ای كه اغلب صاحب نظران بر 
اين عقیده هســتند كه فهم و درک اين جوان! قريب به صدساله، بسیار سخت تر و پیچیده تر از گذشته 
شده است و شايد نبايد به اين زودی ها به يافتن تعريفی منسجم و كامل در مورد آن امید داشته باشیم.

»برنامه ريزی درســی« كه سال هاست بر ســر هويت و حدود و ثغورش نظرورزی های بی شماری 
صورت گرفته و حتی درک و تعريف دقیق بسیاری از مفاهیمش هنوز با مشکل مواجه است؛ از اركان 
اصلی و بی بديل يک سیســتم اجتماعی شناخته می شــود؛ سیستمی كه انسان ها آن را می سازند و خود 
تعريف، تقســیم و تخصصی اش می كنند. هرچند تجربه نشــان داده است كه اين حوزه به اندازة كافی 
افرادی دغدغه مند داشــته است كه هر كدام از منظری در كتاب ها و يا پژوهش هايشان به آن پرداخته و 
در شــفاف كردن حريمش از هیچ طبقه بندی و دسته بندی فروگذار نکرده اند، اما هنوز هم در مورد اين 
مبحث، به اجماع نرسیده اند. همین جاست كه سنگینی وزنة نظرورزی های به دور از میدان عمل و درک 
مســتقیم رويدادها، لزوم همدردی با شواب1 را دوچندان می كند. سؤال اينجاست كه با توجه به اينکه 
هیچ منبعی مطمئن تر از تجربه نیست، چرا استفاده از درک و فهم تجربه شده و اينجا و اكنونِ يک پديده 
يا رويداد مربوط به برنامة درسی، در بسیاری از اوقات كم اهمیت تر از نظرورزی های بعضاً پرصدا و به 
دور از واقعیت عمل می شــود؟ و چگونه می توان در برابر قوی بودن دانش صرفاً ذهنی موجود در اين 

حوزه، آن را از نظر دانش عینی و درک مستقیم رويدادها و پديده هايش به اغنا رساند؟
البته اين سؤالات، از نوعی هستند كه تلاش شد بعد از انتشار »ساختار انقلاب های علمی« توماس 
كوهن2 در سال 1962 و ورود رويکرد پژوهش كیفی- به عنوان تأيیدكنندة نگاهی نو- به پديده های انسانی 
و گشــوده شدن مسیری جديد در دســتیابی به دركی عمیق از رويدادها، به آن پاسخ داده شود. امروزه 
اين امر كه اســتفاده از اعداد و ارقام برای درک واقعیت زندگی بشر كافی نیست و در خوش بینانه ترين 
حالت، روش پژوهش كیفی می بايســت در كنار روش های به ارث رسیده از علوم طبیعی، به گسترش 
مرزهای دانش و يا شــفاف نمودن پیچیدگی های حوزه های علوم انسانی از جمله برنامه ريزی درسی به 
كار گرفته شــوند، بر كسی پوشیده نیست. در طی سال های اخیر، روش های مختلف برآمده از پارادايم 
پژوهش كیفی، به سرعت در محدوده علوم انسانی به كار گرفته شد و محققان حوزه های علوم اجتماعی، 
سیاســت، دين، پزشکی و ... به سراغ اســتفاده از آن رفتند. در اين میان، روش پديدارشناسی به عنوان 
يکی از شاخه های رسته از اين جريان فکری، با استقبال روبه رو شده است. به نظر می رسد اين ادعای 
پديدارشناسی، كه می خواهد از ورای تجارب زيستة افراد به درک عمیق ـ اما همان جا و همان زمانی ـ 
پديده های انسانی برسد، به مذاق بسیاری از حوزه های دانش مربوط به علوم انسانی خوش می آيد. اينکه 
در پیچیدگی های سیستم های انســانی، نمی توان تنها به تعاريف و نظريات تعمیم يافته تکیه كرد و اين 
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تعمیم يافتن های بدون توجه به موقعیت های مختلف، فرهنگ، تمدن، درک و خواست های متنوع، ديگر 
كارساز نیست، موافقان بسیاری دارد. هرچند گاهی واژه های انتزاعی و نامأنوس پديدارشناسی كه ناشی 
از بنیان های عمیق فلسفی اش می باشد، اسباب سردرگمی پژوهشگران را فراهم نموده است، اما خاصیت 
و اثرات مطبوعش را نمی توان ناديده انگاشــت. همان طور كه بسیاری از جمله تیمینیکا3 )2003 به نقل 
از وجنار و سوانســون4، 2007( معتقدند اين روش در قرون اخیر توانسته است همانند يک چشم انداز 
فلسفی جديد، بر پديده هايی از جنس تجربة انسانی كه تا قبل از اين مورد غفلت قرار گرفته بود، بتابد و 

پرسش ها و انديشة نفوذيافته در تقريباً تمامی زمینه های دانش و پژوهش را دگرگون سازد.
اساس اين روش بر اين فرض استوار است كه همة افرادی كه به نوعی درگیر در يک پديده هستند 
و تجربة زيستن و به نوعی چشیدن و مزه كردن آن پديده را داشته اند، قبل از هر چیز، سازندة آن پديده 
برای خود و در نتیجه بهترين منبع برای توصیف و تفسیر آن به شمار می آيند. در نهايت، هر آنچه تجربة 
زيست شده يک نفر باشد، تمام دنیا و موجوديت آن را می سازد. بنابراين در دنیايی كه تجارب زيسته و 
معناهای شکل گرفته از اين تجارب، »موجوديت«ها را ايجاد كرده است، چه منبعی بهتر از اين تجارب 

می توان سراغ داشت؟
درواقع پديدارشناســی تلاش می كند تا معانی ساخته و نسبت داده شده به پديدارهای مختلف را 
درک كند )ســاندرز و همکاران، 2003 به نقل از گال5، 2011( و بدون شک اين درک برای تصمیم 
و عمل بهتر مؤثر خواهد بود. شکســتن ســاختارهای ذهنی مربوط به يک پديده و بنای نگاهی نو از 
دريچه ای ديگر، مورد نظر پديدارشناســان حوزه های مختلف اســت. به عنوان مثال اسمیت6 )2007( 
پديدارشناســی را به عنوان جديدترين رويکرد انســان گرايانة نظرية يادگیری در روان شناســی كه بر 
نگرش ها و احساســات، خودفعالیتی، انگیزش و آزادی برای يادگیری تأكید دارد معرفی می كند؛ و يا 
كرســول7 )2007( مطالعة تجارب مشترک افراد در مورد يک پديده را به عنوان منابعی ارزشمند برای 
درمانگران، پرســنل بهداشتی، معلمان و سیاست گذاران به حساب آورده و آن را دلیلی بر محبوبیتش 
در زمینه هايی مانند علوم اجتماعی و ســلامت خصوصاً در جامعه شناسی )بورگاتا و بورگاتا، 1992؛ 
اســوينگوود، 1991(، روان شناسی )جورجی، 1985؛ پولکینگهورن، 1989(، پرستاری و علوم مربوط 
به ســلامت )نیزويادومی، 1993؛ اويلر، 1986( و آموزش )تســچ، 1988؛ فان مانن،1990( می داند. 
همچنین همان طور كه فريکمن و جیلج )2003 به نقل از اســترگارد، دالین و هوگو8، 2008( عنوان 
كرده اند، كه به نظر می رسد يک تمايل جذاب در چندين حوزة تحقیقاتی و رويکردهای روش شناسانه 
به ســمت پديدارشناسی به وجود آمده كه باعث شــده به عنوان مثال در سال های اخیر مجلاتی مانند 

»پديدارشناسی و علومِ شناختی« به چاپ برسد.
بنابراين اگر پژوهشــگران حوزة برنامة درســی نیز مانند بســیاری از علوم، مشتاق اكتشاف عملی 
واقعیت ســرزمین پر رمز و راز آن باشند، چرا نتوان نوع نگاه و روش پديدارشناسی را به آنان پیشنهاد 
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كرد و به عبارت ديگر پرسید: »چگونه می توان با دركی درست، در پژوهش های حوزة برنامة درسی از 
روش پديدارشناسی استفاده كرد؟«

برای پاســخ به اين ســؤال، محقق ضمن به كارگیری منابع دانشی و تجربی مربوط به اين حوزه، 
از تجربــة شــخصی خود در مســیر پرپیچ وخم انجام پژوهش های پديدارشناســی اســتفاده نموده 
اســت. پیچیدگی ها، بدفهمی ها، اشــتباهات، دوباره بازگشــتن هايی كه مانند بسیاری از پژوهشگران 
پديدارشناســی، بعد از ورود به میدان عمل اين پژوهش، به ســراغ پژوهشگر آمده اند وی را به اين 
باور رسانده اند كه اســتفاده از روش پديدارشناسی، دركی عمیق را می طلبد. به بیان ديگر در پژوهش 
پديدارشناســانه، به دلايلی مانند فلسفی بودن و عدم وجود گام هايی معین و يکسان، نمی توان بدون 
دركی صحیح از چرايی و چگونگی رويش طرز تفکری كه به آن منتهی شده است، به آن ورود و از 
آن به درســتی اســتفاده كرد؛ لذا ضروری است قبل از اينکه اين روش بتواند در كسب داده های قوی 
و عمیق و شفاف ســازی بســیاری از ابعاد پیچیده برنامة درسی ياری رسان باشد، نگاه و فلسفه آن به 

پژوهشگر)ان( منتقل شود.

فلسفةپدیدارشناسی
همانند بســیاری ديگر، دال آلبا9 )2010( نیــز اذعان دارد واژه ای به نام پديدارشناســی در تاريخ 
فلسفة غرب اثرات پرمعنا و عمیقی گذارده است. مک آن10 )1993( معتقد است كه نقطة طلوع فلسفة 
پديدارشناســی را می توان چاپ كتاب »پژوهش های منطقی« هوسرل11 در سال 1913 دانست. ادموند 
هوســرل )1938-1859( رياضی دان جوانی بود كه هیچ گاه نتوانست علاقه اش به فلسفه را پنهان كند و 
عاقبت سردمدار جنبشی شــد كه بعدها با تلاش های ديگرانی چون هايدگر12 )1976-1889(، ژان پل 
سارتر13 )1906-1847(، موريس مرلوپوتی14 )1961-1908( و ... در مسیرهای متفاوتی توسعه يافت تا 

جايی كه امروزه آن را می توان يک »سبک فکری همواره نوشونده« نامید.
با بررسی ريشــه ای اين واژه، معنای لفظی »انديشیدن به آنچه خود را می نماياند« به دست می آيد؛ 
اما آن دغدغه ای كه باعث اســتفاده از اين واژه در مورد ســبک انديشه هوسرل بود، همان چیزی است 
كه او به عنوان -بازگشت به خود پديده ها- از آن ياد می كند يا تأمل در واقعیت و ذات پديده )ايگلتون، 
1983؛ كروگر، 1988 و موستاكاس، 1994 به نقل از گرين والد15، 2004(. اما اين تأمل در ذات پديده 
و يا بازگشــت به خود پديده از چه طريقی ممکن اســت؟ مفهوم بعدی انديشة پديدارشناسی را شکل 
داده است -»تجربة زيسته«- كه فان مانن16 )2015( كشف آن را به عنوان هدف اصلی در پديدارشناسی 

دانسته است.
نیکول17 )2014( نیز پديدارشناســی را درواقع فرصتی برای درک اين جهان می داند، البته دركی كه 
نه از راه كتاب و دانش انتزاعی حاصل شــود بلکه به وســیلة تجربة مستقیم و دست اول به دست آيد؛ 
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تجربه ای پايان ناپذير و مرتباً در حال نوشدن. وی معتقد است اين روش شناخت، راه را بر مدعیانی كه 
دانش را مکتوب، نظری و پايان پذير می دانستند بست و ابزار تازه ای به دست پژوهشگران حوزة علوم 

انسانی داد.
امروزه شاخه های متفاوتی از اين روش ايجاد شده كه در زمینه های مختلف به كار برده می شود؛ از 
جمله كه می توان به دسته بندی فان مانن  اشاره كرد. اين دسته بندی شامل مواردی مانند پديدارشناسی 
اســتعلايی18، پديدارشناسی وجودی19، پديدارشناســی هرمنوتیک20، پديدارشناســی زبان شناسانه21، 

پديدارشناسی اخلاقی22 و پديدارشناسی در عمل23 می باشد. 
اما روايت شکل گیری فلسفه را، و نوع نگاهی كه به اين نحله های گوناگون ختم شده است، باست24 

)2006( در سه مرحلة زير خلاصه می كند:
1. مرحلة مقدماتی پديدارشناسی كه آن را به برنتانو25 )1917-1838( نسبت می دهند. برشانو اولین 
كسی است كه از واژه ای به نام »روی آورندگی26« كه بعدها به عنوان يکی از اصول بنیادين فلسفة 
پديدارشناسی شناخته شد، استفاده كرد. لنگريج27 )2008( مفهوم اين واژه را اين گونه بیان می كند: 
» روی آورندگی پديدارشناختی يعنی هرگاه ما آگاه هستیم، آگاهی مان خالی نیست و حتماً نسبت 

به چیزی است«.
به بیان ديگر، ذهن انسان نمی تواند از آنچه در حال فهمیدن و درک آن است جدا شود و اين 
دو با هم، سازندة انواع اشیاء يا پديدارهای زندگی او می باشند. باور به اين موضوع در شکل گیری 
فلسفة پديدارشناسی نقش مهمی داشته است، زيرا همان گونه كه نیکول )2014( نیز اذعان دارد، 
عقیده به اين موضوع، ثنويت دنیای ذهن و دنیای بیرون ذهن را از بین برده و تأكید می كند كه هر 
موجوديتی در اين جهان، فقط به وسیلة روی آورندگی ذهن به آن و ايجاد آگاهی و دانش موقعیتی 

نسبت به آن، قابل درک و شناسايی است.
2. مرحلة آلمانی پديدارشناسی كه آن را معادل با ظهور هوسرل و هايدگر در نظر می گیرند. بسیاری 
بر اين عقیده اند كه بعد از جنگ جهانی اول )1918-1914( هوسرل سعی داشت با نگاهی جديد 
به فلســفه و كاربرد آن، ارتباط عمیق تری با دغدغه های بشــر ايجاد كند و اين درواقع مرحله ای 
اســت كه دی وارن28 )2012( نیز از آن به عنوان دورة متمايزشــدن روش شناسی علوم طبیعی از 
علوم انســانی نام برده است. باســت )2015( از روش هوسرلی و نوع نگاه او به جهان، به عنوان 
روش مرتبط با طبیعت دانش ياد می كند كه به دنبال پاسخ به اين سؤال كلیدی و هستی شناسانه 

است كه »ما چگونه می دانیم؟«
هوسرل در پاسخ به اين سؤال، تنها راه شناخت درست پديدارهای اين جهان را، بازگشت به سمت 
»درک مســتقیم« آن پديده می داند و معتقد اســت با اســتفاده از تمركز بر تجارب زيسته و توصیف و 
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شفاف كردن آن تجارب به همان صورتی كه در ذهن فرد قرار گرفته است، می توان به شناخت رسید.
هوسرل در تشريح روشی كه به عنوان روش درک درست از جهان بر آن تأكید دارد از واژه هايی 
مانند اپوخه29 و تقلیل30 اســتفاده كرده و آن ها را به عنوان مســیرهايی برای كشــف دانش طبیعی و 
نه »دانشــی كه برخاســته از روش مصنوعی مرسوم در علوم طبیعی اســت، معرفی می كند. از نظر 
هوســرل، روش های شــناختی موجود در جهانِ رياضی زده، به درد جهان واقعی انسان ها نمی خورد 
و پديده های پیچیدة اجتماعی، تاب فرضیه ســاختن و از پیش محدود شدن را ندارد. بلکه می بايست 
با مراجعه به تجارب زيســته افراد و خالص ســازی اذهان و اشیاء مورد نظر، نسبت به كشف و فهم 
واقعیات پديدارهای مختلف اقدام نمود. وی برای اين كار، روش ســه مرحله ای تقلیل يا »فروكاست 

پديدارشناسانه « را پیشنهاد می كند.
اولین گام، اپوخه يا تعلیق اســت. اپوخه واژه ای معمول بین شک گرايان يونانی بوده و به معنای 
خودداری از قضاوت در مورد اشــیاء است )ساكالوفســکی، 1388(. درواقع با اين كار »گرايش های 
طبیعی« افراد، زدوده می شــود تا بتوانند اشیاء را »آن گونه كه پديدار می شوند« درک نمايند )لنگدريج، 
2008(. هوسرل )1982( در توضیح تفاوت اپوخه پديدارشناسانه با ساير مکاتب اين گونه بیان می كند:
»من اين جهان را همچون يک سوفیست، نفی نمی كنم؛ در وجود واقعی اش همچون يک شکاک، 
ترديد نمی كنم، بلکه اپوخة پديدارشناســی را اعمال می كنم كه مرا مطلقاً از هرگونه حکمی راجع به 

وجود واقعی مکانی زمانی بازمی دارد«.
ويلیگ )2013( معتقد اســت برای اپوخه نیاز به معلق كردن پیش فرض ها، مفروضه ها، داوری ها 
و درک هايمان اســت تا »خود« بتواند به يک آگاهی كامل از آنچه در حضورش ظاهر می شود دست 

يابد؛ كه اين كار، نتیجة اولین مرحلة تقلیل است يعنی »آگاهی خالص فرد در آن لحظه«.
دومین گام از تقلیل، به »تقلیل آيدتیک32« معروف اســت يعنی رســاندن پديده به جايی كه فقط 
بخش های غیرقابل تغییر-ذات33- آن باقی بماند. درواقع هوســرل از پديدارشناســی به عنوان »علم به 
ذوات« نــام برده )حقی، 1383( و ذات را نیز با ضروری بودنش در ماهیت يک پديده، تعريف كرده 
است. اين بدين معناســت كه مثلًا در يک موضوع مشخص، »هسته« و »سرچشمه« تمام پديدارهای 
متفاوت آن، ذاتش می باشد )ورنو، وال و ديگران، 1387(. كرسول )2007( نیز اساس كار پديدارشناسی 
را همین ساده كردن تجربه های فردی مربوط به يک پديده برای رسیدن به يک ماهیت يا ذات فراگیر 
و كلی آن ذكر می كند. البته مشــخص اســت كه اين رسیدن به ذات، كاری از جنس توصیف محض 
اســت و در آن اســتفاده از توضیحات علّی يا چارچوب های نظری، مشروعیت ندارد. اين توصیف 
می تواند شــامل ويژگی های فیزيکی مانند شکل، اندازه، رنگ و ويژگی های تجربی مانند تفکرات و 

احساساتی كه به واسطة اين پديده در آگاهی محقق ظاهر می شود، باشد.
ســومین گام از تقلیل، »تقلیل محقق« اســت. مرحله ای كه محقق نیز با رها شــدن از همة آنچه 
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معنای پیش فرضی و ماقبلی دارد به ســوی »من ناب34« يا »من محض« خود پیش می رود )دانايی فرد 
و كاظمــی، 1390(. در ايــن حركت، تجربه های فــرد به صورت تجربه های يک مــنِ »فرارونده« يا 
»اســتعلايی35« آشکار می شود، منظور اين اســت كه معناهايی كه ما در ذهنمان از اشیاء و پديده های 
مختلف ايجاد می كنیم، وابسته به نحوة مواجهه يا نگرش »من« يا جريان آگاهی است )باقری، سجاديه 
و توســلی، 1389(. هوسرل معتقد اســت كه اگر سه مرحلة تعلیق به درستی انجام شود، در نهايت از 

میان تجارب افراد مختلف در مورد يک پديده، ذات واقعی آن پديده، ظهور خواهد نمود.
البته اين نگرش، مورد نقد مارتین هايدگر، سارتر و مرلوپونتی قرار گرفت. همة آن ها اعتقاد داشتند 
كه تجارب می بايســت با توجه به زمینة وقوعشــان ديده شوند )لنگريج، 2008( و اصولاً جداسازی 
تجربه از زمینه اش ناممکن و خطاســت. هايدگر كه ابتدا اصول پديدارشناسی را از هوسرل آموخت 
و از همکاران وی به شــمار می رفت، با نقد پديدارشناسی او، نحله ديگری را پايه گذاری نمود. وی 
بــر اين باور بود كه فرد و جهان دو چیز غیرقابل تفکیک اند. او ايدة »دازاين36« را مطرح می كند؛ يعنی 
»بودنِ انســان در جهان« )برگر37، 2005 و ويلسون38، 2014( يا انسان به عنوان »هستی در جهان« ]در 
برابر مفروضه هوسرل كه انسان »هستی از جهان« است[ كه در موقعیت ها و حالات مختلف، چیزها و 
جهان را می شناسد؛ در نتیجه نمی توانیم و نبايد اين موقعیت ها و حالات را در بحث خود از نظر دور 
كنیم )احمدی، 1380(. درواقع هايدگر توصیفی نگريســتن به جهان، فارغ از احکام ارزشی و بحث 
تعلیق داشــتن يک منظر از هیچ كجا- را غیرممکن می داند )نقیــب زاده و فاضلی، 1385(. دازاين يا 
وجود- كه معنای هستی را خودش می سازد، تفسیر می كند و می فهمد- باعث خواهد شد كه رسیدن 
به اصل و ناب هر پديده ناممکن شــود و هیچ پديده ای به طور صددرصد، مبرا از تفســیر سازندگان 
و تجربه كنندگانش نباشــد. بنابراين با وجود پايه های مشــترک دو نحلة اصلی پديدارشناســی يعنی 
پديدارشناسی توصیفی هوسرل و پديدارشناســی تفسیری هايدگر، نکتة اصلی در تفاوت بین آن ها، 
اين قسمت است كه هوسرل به زمینه، اهمیتی حاشیه ای و ثانوی، می دهد درصورتی كه دغدغة اصلی 
هايدگر، زمینه و بستر زندگی انسان هاست )كمپل، 2001؛ دروكر، 1999؛ اربانیک، 1999 و جلنوس، 
1998 به نقل از وجنارو سوانســون، 2007(. درواقع پديدارشناسان توصیفی اگرچه تصديق می كنند 
كه تفسیر، نقش مهمی در نحوة درک و تجربة افراد از جهان بازی می كند ولی اين اعتقاد نیز در آن ها 
وجود دارد كه می بايســت و می توان اين تفاسیر را به كوچک ترين حد خود رساند تا بتوان بر »آنچه 
قبل از اين و در خلوص پديدارشناختی وجود دارد« تمركز نمود )هوسرل، 1931 به نقل از ويلیگ39، 
2013(. درحالی كه از نظر هايدگر و پديدارشناســان تفسیری، توصیف محض غیرممکن بوده و همة 

توصیف ها به گونه ای تفسیر هستند.
وجنار و سوانســون )2007 به نقل از دانايی فرد و كاظمی، 1390، صص. 129-128( شــماری از 

بارزترين تفاوت های دو نحلة اصلی پديدارشناسی را به صورت زير مشخص نموده اند:
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 جدول 1   برخی از بارزترین تفاوت های پدیدارشناسی توصیفی و تفسیری                                                                                                                         

پدیدارشناسی تفسيریپدیدارشناسی توصيفی

تأکید بر درک پدیده در بستر آنتأکید بر توصیف ذوات عمومی و فراگیر پدیده ها

نگاه به فرد به مثابه بازتابنده جهانی که در آن زندگی 
نگاه به فرد به عنوان یک موجود مفسرمی کند.

خودنگری و آگاهی هرس شــده از دانش پیشین، به 
توصیف آزاد پژوهشگران از پدیده می انجامد.

پژوهشــگران به عنوان افرادی دارای پیش زمینه های 
خاص، به باهم ســازی فعالانة تفاســیر در مورد یک 

پدیده می پردازند.

تبعیت از شــیوة دقیق علمی ایجادشده، دستیابی به 
توصیف ذات فراگیر یا ساختارهای ماهوی را تضمین 

می کند.

یک پژوهشــگر نیازمند ایجــاد معیارهایی مبتنی بر 
بســتر )زمینه( به منظور اعتباربخشی به تفاسیر باهم 

ساخته اش است.

جداســازی عاری از ســوءگیری بــودن، توصیف را 
تضمین می کند.

درک و باهم ســازی تفاســیر به وســیلة پژوهشگر و 
مشارکت کنندگان است که تفاسیر را معنا می سازد.

3. مرحله ســوم از سرگذشت پديدارشناسی، دورة فرانســوی آن است. در طی جنگ جهانی دوم 
)1945-1939( پديدارشناســی به فرانسه رسید و به عنوان فلسفة غالب در آمد. گابريل مارسل40 
)1973-1889(، ژان پل سارتر و مارلوپونتی بیشترين نقش را در اين زمان ايفا كردند و البته مفهوم 
پديدارشناسی را از مفاهیم گذشتة خود بسیار گسترده تر ساختند. به عنوان مثال سارتر كه يک رمان 
و نمايشنامه نويس بود، فلسفیدن های پديدارشناسانة خود را با نام »وجودگرايی41« تغییر داد و بر 
روی مسئولیت فردی برای ساختن دنیای خود تأكیدی عمل گرايانه داشت درحالی كه مرلوپونتی 
علاقه مند به روش شناســی اين فلســفه بود و پس از آن تا دورة حاضر، استفاده از اين روش در 

موقعیت های دانشی و روشی متفاوت، باعث ايجاد نحله های متنوع تری شده است.

به هر حال آنچه به عنوان سرگذشتی كوتاه از پديدارشناسی به عنوان فلسفی ترين روش تحقیق، گفته 
شد، الهام بخش پژوهشگرانی بوده است كه اگرچه توانمندی رويکردهای كیفی را در انجام پژوهش باور 
داشتند اما كاربست اين مبانی در عمل و پژوهش های حوزه های مختلف علوم انسانی و بعضاً الهیات، 
علوم پزشکی و ... آنان را به سمت ساختار دادن به پژوهش پديدارشناسی و ايجاد گام هايی عملی برای 
انجــام آن هدايت كرد. افرادی مانند كلايزی42، گیورگی43، فان مانــن و ديکلمان44 از اين جمله اند كه 
روش های ايشان در اجرای اين پژوهش و تحلیل داده ها، در بسیاری از بخش های علوم انسانی كاربرد 
داشــته است. علاقه مندان به حوزة پژوهش كیفی و خصوصاً پژوهش پديدارشناختی در علوم تربیتی و 
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برنامة درسی كم نیستند، اما با توجه به اينکه بزرگان بسیاری از جمله سائوی45 )2015( نیز به تفاوت های 
روشی بین فلسفه ورزی های يک فیلسوف با عملی كه يک پژوهشگر تربیتی با استفاده از پديدارشناسی 
انجام می دهد اشــاره كرده اند، چگونه می توان از اين راه به افزودن دانش تجربی و عملی حوزة برنامة 

درسی كمک نمود؟

پژوهشپدیدارشناختیدربرنامةدرسی
بر اساس فلسفة پديدارشناسی، از آموزشگری كه يکی از دغدغه هايش، پذيرفته شدن در بین دانشجويان 
يا همکارانش است تا دانش آموزی كه هر سال تحصیلی را با ترس و يا نفرت از درس، مثلًا درس رياضی، 
ســپری می كند و يا يک سیاست گذار برنامة درسی كه به عنوان مثال در مجامع مختلف بارها تدوين دقیق 
اهداف برنامة درسی را نابه جا اعلام كرده است، هركدام بخشی از »دنیای برنامة درسی« هستند كه هم آن را 
»ساخته« و هم »درک و فهم« می كنند. بدون شک »دنیای طبیعی برنامة درسی« با پهنايی به اندازة میلیون ها 
نفری كه هر روز بخشی از حوزة آموزش و يادگیری را تشکیل داده اند، اگر با پیش داوری، مفروضه انگاری 
و نظريه پردازی های نابه جا آلوده نشود، بهترين منبع برای درک عمیق و كاربردی فعالیت های حوزة برنامة 
درسی است؛ همان طور كه كوک46 )2012( نیز بر آن اذعان داشته و معتقد است كه پديدارشناسی می تواند 
به ما فرصتی برای بررســی دقیق ترِ زوايا و لحظاتی در آمــوزش را بدهد كه قبل از اين، به راحتی از كنار 
آن ها عبور كرده ايم. خالقی نژاد و ملکی)1393( با توجه به نظرات افراد متفاوتی از جمله گودلد، ســادر، 
سیروتنیک47 )1991(، نادينگز48 )1992(، جکسون، بوست روم و هانن49 )1993(، شوكت50 )1987، 1993( 
و فان مانن )1990( واقعیت ناخوشايند گفت وگوهای تعلیم وتربیت در دوران معاصر را منطقی شدن، علمی 
شــدن، كنترل گرايی، نتیجه محوری و جزئی كردن بیش از اندازة آن ها دانسته اند و معتقدند تکیة محض به 
روش های پژوهشی كمی، كه جزئی و نتیجه محورشدن ها را تقويت خواهد كرد، به شدت با پارادايم جديد 

تفکر در دورة پست مدرن كنونی منافات خواهد داشت.
افراد بســیاری از حوزة تعلیم وتربیت و خصوصاً برنامة درسی، نوع نگاه و روش پديدارشناسی را 
به عنوان مرهمی برای وضعیت بعضاً مبهم و پیچیده برنامة درسی به كار برده و اين سخن دال آلبا )2010( 
را كه پديدارشناســی می تواند گفت وگوی انتقادی و سازنده و مشاركتی را در عملکردهای آموزشی و 
پژوهشــی شکل دهد، مورد تأيید قرار می دهند. به عنوان مثال به نقل از خالقی نژاد و ملکی)1393( نگاه 
پديدارشناســانه در مدارس به وسیلة فان مانن )1977، 1990( و در آموزش بزرگ سالان و پیش قراولی 
ابتدا توسط كالینز51 )1984، 1987( و استنیج52 )1987( سپس توسط بروک فیلد53 )1990( به كار گرفته 
شده اســت. افرادی مانند هانس گئورگ گادامر54 )1960-1994( مارتین هايدگر و موريس مرلوپونتی 
تأكید دارند كه پديدارشناســی به نوعی »راه پژوهنده« اســت كه مربی و محقق آموزشی می تواند از آن 
به عنوان ابزار كاوش جهان استفاده نمايد و به عنوان نظريه پرداز نیز اطلاعاتی اصیل از آن به دست آورد 
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كه درک و عمل را مؤثرتر نمايد ) به نقل از كوک، 2012(. همچنین فیت55 )2012( ضمن تأيید كاربرد 
پديدارشناســی در برنامة درسی، پیشنهاد داده اســت كه به عنوان مثال، يک معلم می تواند از اين روش، 
به عنوان ابزاری كه تجربه را توصیف، تفسیر و تحلیل می كند استفاده كرده و توانايی اش را برای تأيید و 

ارزش نهادن به تجارب خود و ديگران افزايش دهد.
با وجود روش های مختلفی كه برای اجرای يک پژوهش پديدارشناختی موجود است، اما هوسرل 
به عنوان پدر اين پژوهش، مراحل آن را به طوركلی در سه بخش خلاصه نموده است كه به نظر می رسد 
هستة اصلی در تمام نحله های منشعب از نحلة اصلی پديدارشناسی، همین سه مرحلة اصلی است كه با 

توجه به تجربه انجام پژوهش های پديدارشناسی در برنامة درسی، ارائه خواهد شد.

é مرحلة اول. درک پدیدارشناختی
منظــور از اين درک، توجه درونی به يک پديدار اســت كه بايد با »براكتینگ56« همراه باشــد؛ يعنی 
توجهی بدون قضاوت و همراه با نوعی مکاشــفه. تجربه ثابت می كند كه مرحلة اول اين مسیر و رسیدن 
به درک پديدارشــناختی-به عنوان مهم ترين مرحله- به اندازة كوتاهی نامش، آسان نیست. مسئلة اصلی 
در پديدارشــناس بودن، پرسیدن اين ســؤال از خود است كه چه مسئله ای در حوزة موضوع موردعلاقه، 
می تواند به عنوان يک مسئلة تحقیق پديدارشناسانه مورد توجه قرار گیرد. به دلیل همین مرحلة بسیار اساسی 
در مسئله يابی اســت كه برخلاف گروهی از آراء، جدا كردن روش اين پژوهش از بنیان های فلسفی اش، 
ناممکن و البته نابه جاست؛ زيرا نمی توان اين واقعیت را ناديده گرفت كه نوعی نگاه شمارشی و كلیشه ای 
به محیط، ذهن محققان از جمله برنامه ريزان درسی را آن چنان زنگاری داده است كه جز با سمباده آگاهی 
و اشــراف بر بنیان های فلسفی و سعی در قرار گرفتن در فضای نگاه پديدارشناسان قابل اصلاح نیست و 
برای انجام يک تحقیق واقعی در اين زمینه- و نه فقط بسنده كردن به اسم تحقیق كیفی و يا استفاده از روش 
پديدارشناسی- قرار گرفتن در پارادايم آن، ضروری است. بنابراين قبل از شروع، همان طور كه در بسیاری 
از تجارب پژوهشگران اين حوزه از جمله فان مانن )2014( ، فان مانن، هیگینز و ريت57 )2016( و نظیر58 
)2016( نیز اشاره شده است، محقق می بايست از لحاظ نظری و نگرشی، خود را برای انجام آن توانمند 
ســازد و اين سؤال را برای خود مطرح كند كه كدام پرسش ها در زمینة موضوع مورد علاقه اش می تواند 
به عنوان يک مسئلة پديدارشناسانه در نظر گرفته شود. بنابراين مرحلة ارادة شروع تا ورود واقعی به پژوهش 
را -كه اغلب مورد غفلت پژوهشگر قرار می گیرد- به دلیل نقش پراهمیت آن در مسئله يابی مناسب و انجام 

با كیفیت و درست مراحل بعدی، نبايد دست كم گرفت.
دغدغة اصلی اين روش، كشف تجارب مشترک افراد در مورد يک پديده است. هرچقدر اين پديدة 
مغفول يا انتزاعی باشد و يا از منظر درک مشترک افراد به آن نگريسته نشده باشد، با پژوهش پديدارشناختی 
سنخیت بیشتری پیدا می كند. بنابراين سؤال اصلی در اين نوع پژوهش ها، كشف تجربة افراد در مورد آن 
پديده و سؤالات جزئی، ويژگی ها، جزيیات و يا پیامدهای آن پديده می باشد كه با تکیه بر اكتشافات حاصل 
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از اين تجارب، می توان به آن ها پاسخ داد. آئوكی59 به عنوان يکی از پديدارشناسان حوزة برنامة درسی، با 
يادآوری اين نکته كه چقدر دنیای امروز برنامة درسی، برای طراح و برنامه ريز درسی با معلم و يا دانش آموز 
به عنوان نصاب و مصرف كنندة آن متفاوت است، از اين مسائل مغفول به عنوان خوراک مناسب پژوهش های 
پديدارشناسی در حوزة برنامة درسی ياد می كند )آئوكی، 2005(. بنابراين آنچه بعد از كسب آمادگی محقق 
برای شــروع يک تحقیق پديدارشناختی مهم اســت، نگاهی نو به مسائل حوزة برنامة درسی برای يافتن 
مسئله ای پديدارشناسانه و انتخاب سوژه و مسئله ای است كه در بستر اين تحقیق، بهترين نتايج را ايجاد كند 
كه البته آشنايی با فلسفه، جهان بینی و معرفت شناسی اين روش، نگاه دوباره به مسائل حوزة برنامة درسی را 
بسیار آسان خواهد نمود. بعد از طی اين مسیر و يافتن موضوع اصلی، سؤالات پژوهشی نیز در چارچوب 
روش پديدارشناسی شکل خواهد گرفت و پژوهشگر برنامة درسی با گذراندن مرحلة درک پديدارشناسی 
هوسرل، برای ادامه مسیر آماده است. شکل 1 مراحل اولیه شکل گیری يک پژوهش پديدارشناختی را برای 
يک محقق برنامة درسی پیشنهاد كرده و نشان می دهد كه چگونه می توان با ايجاد نگرش درست مربوط به 
اين نوع پژوهش و يافتن مسئلة مناسب در حوزة برنامة درسی، راه را برای رسیدن به درک پديدارشناختی 

و اجرای موفق پژوهش هموار ساخت.

مراجعه به 
بنيان های فلسفی 

پدیدارشناسی 
و درک آن

قرار گرفتن در صف پژوهشگران پدیدارشناسی در برنامة درسی

نگاهی به مسائل حوزة برنامة درسی برای یافتن مسئله ای که 
پدیدارشناسی بهترین روش برای حل آن است  

استخراج سؤالات پژوهشی مناسب 
با چارچوب پژوهش پدیدارشناسی  

ورود به اجرای پژوهش پدیدارشناسی  

نداشتن موضوع 
یا مسئله ای خاص 

برای تحقيق

داشتن موضوع 
یا مسئله ای خاص 

برای تحقيق

 شکل 1   مراحل آماده سازی قبل از ورود به اجرای پژوهش پدیدارشناختی در برنامة درسی                                                                                                                        
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محقق علاقه مند به اين پژوهش، در برنامه ريزی درســی، سعی می كند كه تمام مفروضات خود را 
در زمینة مورد نظر ناديده بگیرد و يا درصورتی كه در طول تحقیق متوجه اثر اين مفروضات و يا دانش 
پیشین خود بر روند پژوهش شد، به عنوان بخشی از محدوديت های مسئله، به آن اذعان نمايد. در برخی 
از نحله های پديدارشناسی خصوصاً نحلة تفسیری، كه معتقد به اثرات تفسیر و تعبیرهای محقق در كلیة 
مسیر پژوهش خصوصاً تحلیل داده ها می باشند، از محقق انتظار بیش ازاندازه ای در مورد عمل وجو ندارد 

و حتی او را به عنوان يکی از مشاركت كنندگان در تحقیق به حساب می آورند.
بعد از مشخص شدن چارچوب اولیه و سؤالات پژوهش، محقق به سراغ كسانی می رود كه با پديده 
مورد نظر زيسته اند. هرچقدر تجربة فرد در مورد آن پديده نزديک تر و عمیق تر باشد برای اين پژوهش 
مناســب تر خواهد بود. محقق بايد باور داشته باشــد كه علم واقعی آنجاست؛ در دنیای زيست شده با 
پديده ها و جامعة مورد بررســی، فقط نمونه های پژوهش نبوده و به دلیل ارتباط عمیق و كمکی كه در 
كشف پديده مورد نظر به محقق خواهند كرد و بنا بر گفته عابدی )1389( آن ها را شركت كننده60، مطلع61 
يا همکار62 می نامند. مانند بیشــتر تحقیقات كیفی، در ايــن پژوهش نیز، بهترين روش جمع آوری داده 
انجام مصاحبه های عمیق و چندگانه با مشاركت كنندگان است. اما می توان از داده هايی نظیر مشاهدات، 
مجلات، شــعر، موسیقی، دست ســازه های هنری كه برای درک همدلانه و به اصطلاح پديدارشناختی 
محقق، مفید است نیز استفاده نمود. ورتز63 )2005( نیز مانند بیشتر محققان تحقیقات كیفی، معتقد است 
ماهیت و تعداد شــركت كنندگان نمی تواند به صورت مکانیکی از قبل و با فرمول مشخص گردد. بلکه 
لازم است يک ارزيابی مداوم از كفايت و شايستگی داده های مربوط به آن ها وجود داشته باشد كه اين 
مقوله نیز نیازمند بررسی و تعمق منتقدانه با ملاحظة مسئلة پژوهشی، وضعیت زندگی شركت كنندگان، 
كیفیت داده ها و ارزش يافته های به دست آمده با توجه به اهداف پژوهش می باشد. البته به مانند بسیاری 
ديگر از پژوهشگران، معتقد است كه در اين پژوهش، امکان حصول مقصود با استفاده از تجارب حتی 
يک مشاركت كننده نیز فراهم شود؛ اما پژوهش های چند موردی برای قدرت بخشیدن به استنتاج قطعی، 
طرفداران بیشتری دارد. به مانند بیشتر پژوهش های كیفی، مباحث اخلاقی و كسب مجوزهای لازم برای 
مراجعات احتمالی و چندباره به مشاركت كنندگان و ايجاد اطمینان و دلگرمی برای آماده ساختن طبیعی 
فضای مصاحبه مشــاركت كنندگان، بسیار اساسی است. اين امکان وجود دارد كه محقق برنامة درسی، 
قبل از شروع مصاحبه هر يک از شركت كنندگان، با شناخت كافی و صرف چند جلسه گفت وگو، توجیه 
مناســبی در مورد اهداف پژوهشی خود و يا ســاير اطلاعات مورد نیاز آنان، ارائه دهد تا بستر مناسب 

شروع مصاحبه، فراهم شود.
پرســش های مصاحبه در اين پژوهش، حول محور تجارب زيستة مشاركت كنندگان است؛ بنابراين 
سؤالاتی مانند: در مورد پديده موردنظر چه تجربه ای داريد؟ چه زمینه يا وضعیتی )كه شامل پرسش های 
چه و چگونه می شــود( به نوعی بر تجربة شــما از پديدة مورد نظر تأثیرگذار اســت؟ و يا آن طور كه 
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گیورگی و گیورگی64 )2008( بیان كرده اند پرسش از ابعاد مختلف تجربه و تأثیرش بر خود، خانواده و 
... می تواند از جمله پرسش های مصاحبه باشد. 

آنچه همانند تمامی مطالعات كیفی، در پژوهش پديدارشناختی مهم است، تشويق شركت كنندگان 
برای شفاف كردن تجاربشان و به دست آوردن داده های جزئی و تا حد امکان دقیق دربارة تجربه مورد 
نظر می باشــد. اينکه شركت كنندگان برای يک به يک برشمردن هر جزء از تجربه ای كه توضیح می دهند 
تشويق شــوند- حتی اگر اين صحبت ها بی ربط به نظر برسد- برای ايجاد داده های قوی مورد نیاز در 
تحلیل های پديدارشناختی، بسیار اساسی است )لنگريج، 2008(. همچنین در پژوهش پديدارشناختی، 
پژوهشگر نبايد كنترلی بر جامعة مورد پژوهش اعمال كند زيرا به دنبال آن است تا بدون ايجاد هرگونه 
حساسیت در جامعه كه منجر به مصنوعی شدن رفتار اعضا می شود به ثبت رفتار بپردازد )مرادی، 1393(.
پديدارشناس حوزة برنامة درسی، بعد از مهیاكردن بستر لازم برای مصاحبه با اولین مشاركت كننده، 
سؤالاتی كلی و نیمه ساختاريافته بر اساس اهداف تحقیق خود و در جهت كشف پديدة مورد نظر، آماده 
كرده و در حین مصاحبه، فقط به ثبت تمام صحبت ها، حالات و رويدادهای مربوطه با مشــاركت كنندة 
تحقیق خــود می پردازد. در طی مصاحبه، به دور از هرگونه جانب داری، چنانچه باســت )2006( هم 
اشاره كرده است با ناديده گرفتن مطالعات، پیش فرض ها و پیش داوری های خود و توجه به توضیحات 
و حتی اشــارات، لحن و آهنگ صدای مشــاركت كننده، يک »درک« و »هم وجودی« بین پژوهشگر و 
مشــاركت كننده رخ می دهد، به نحوی كه انگار اين دو موقتاً با يکديگر در يک مســیر در حال حركت 

هستند.

انتخاب مشارکت کننده /
)دارای بهترین تجربة زیسته

با پدیدة مورد نظر

برگزاری جلسة مصاحبه، اجتناب 
از جهت دهی به بحث/ تلاش 
برای شفاف کردن تجارب و 

احساسات عميق مشارکت کننده

ضبط و تحليل همه لحظات
در مصاحبه

تعامل با مشارکت کننده /جلب اعتماد/ 
معرفی اهداف و روند پژوهش/ کسب 

مجوز اخلاقی یا قانونی

جستجو مسيرهایی برای آشنایی 
بيشتر و درک مشارکت کننده 

)مصاحبه/ دست نوشته ها/ رزومه/ 
مشاهدات و ...(

شروع تحليل تمام داده های 
مربوط به مشارکت کننده طراحی محورهایی 

برای سؤالات مصاحبه 
بر اساس

 اهداف پژوهشی

 شکل 2   مراحل پیشنهادی برای شروع اولین مصاحبه در پژوهش پدیدارشناختی برنامة درسی                                                                                                                         
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é مرحلة دوم. تحلیل
با وجود بنیادهای مشــترک نحله های مختلف پديدارشناســی، دو نحلة اصلی مورد اســتفاده در 
پژوهش های علوم تربیتی و خصوصاً برنامة درســی، در پی اهداف متفاوتی هســتند كه اين تفاوت ها 
در مرحلة دوم انجام پژوهش، بیشتر بروز می كند. صرف نظر از اينکه به زعم بسیاری از بزرگان، تحلیل 
كیفی، به ناچار يک فرايند شــخصی است و اساساً »تحلیل« يک كار تفسیری است كه پژوهشگر در هر 
مرحلة آن را انجام می دهد )اســمیت و آزبرن65، 2007(، پديدارشناســان توصیفی نیز مراحلی را برای 
تحلیل داده های اين پژوهش پیشــنهاد داده اند. در جدول 1 برخی از اختلافات اساســی بین دو نحلة 
اصلی پديدارشناســی-خصوصاً در تحلیل داده ها- نشان داده شــد، اما به طوركلی می توان گفت كه با 
وجود هم پوشانی مراحل تحلیل در دو نحلة مذكور، در تحلیل توصیفی، »متون و مصاحبه ها« مركزيت 
دارند و پژوهشــگر به طــور جد، بر اين متون تمركز كرده و به دنبال رســیدن به همگرايی و توصیف 
مشــتركات به عنوان ذات يک پديده است؛ اما در تحلیل تفســیری، علیرغم تمركز بر متون، »تفاسیر و 
تعابیر مشــاركت كنندگان و پژوهشگر« نیز به عنوان بخش وجودی و غیرقابل اجتناب پديدة مربوطه، در 
نظر گرفته می شــود. اين موضوع را می توان به دلیل تفاوت در اهداف نهايی اين دو نحله، درک نمود: 
هدف پديدارشناسی توصیفی، خلق يک توصیف جامع از پديدة تجربه شده برای رسیدن به درک ساختار 
ذاتی آن و هدف پديدارشناسی تفسیری، ارائة مفهوم تفسیری از درک پديده )بیش از توصیف آن( است 
)امامی سیگارودی، دهقان نیری، رهنورد و نوری، 1391(. بر اساس اهداف مشخص شده در هر نحله، 
گام هايی برای تحلیل داده ها مشخص شده است كه می توان به عنوان مثال، روش تحلیل گیورگی)19۸5( 
را به عنوان پديدارشناس توصیفی، بدين گونه خلاصه كرد: خواندن چندباره دست نوشته های حاصل از 
مصاحبه و مشــاهده و رسیدن به درک عمومی از تفکرات هر شركت كننده؛ شناسايی »واحدهای معنا« 
در متن؛ تركیب واحدهای معنای مشــابه به صورت قیاســی و تشکیل دسته بندی های مفهومی؛ تركیب 
دسته بندی های مفهومی تا رسیدن به تم هايی كه نشان دهندة بینش مشترک شركت كنندگان در مورد پديده 
می باشد. البته تعیین اين دسته بندی ها و تم ها، به عنوان موضوعی برای بررسی و بازنگری مداوم تا زمانی 
كــه كل فرايند تحلیل كامل گردد، باقی خواهد ماند )برگرفته از هولان66، 2012(. مبنای باورپذير بودن 
نتايج نیز در میان گذاشتن آن ها با مشاركت كنندگان می باشد تا تعیین كنند كه آيا توصیفات منعکس كنندة 

تجربیات آن ها هست يا خیر.
همچنین ديکلمن، آلن و تنر67 )19۸9( روش ديکلمن را به عنوان روشــی برای تحلیل تفســیری 
داده های مصاحبه های پديدارشناســی بدين صورت ارائه كرد ه اند: خواندن چندبارة دست نوشــته های 
حاصل مصاحبه و مشــاهده برای دستیابی به يک درک كلی؛ نوشتن خلاصه های تفسیری برای هركدام 
از مصاحبه ها؛ تحلیل گروهی نســخه هايی از مصاحبه ها و استخراج درون مايه ها؛ بازگشت به متن و يا 
به شركت كنندگان برای تبیین، روشن سازی و طبقه بندی موارد عدم توافق و تناقضات موجود در تفاسیر 



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن
فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

پدیدارشناسی؛ رویکردی نوین در فهم برنامة درسی

141
 ë 62 شمارة
 ë سال شانزدهم
ë 1396 تابستان

ارائه شــده و نوشــتن يک تحلیل كلی و تركیبی از هر متن، مقايســه و مقابلة متون مصاحبه به منظور 
شناســايی، تعیین و توصیف معانی مشــترک و عملکردها، شناسايی و اســتخراج الگو و تم هايی كه 
ارتباط درون مايه ها را مشخص می كند، ارائة نسخه ای از درون مايه ها همراه گزيده هايی منتخب از متن 
مصاحبه ها به اعضای تیم مفسر و افرادی كه با روش و محتوای كار آشنايی دارند، جهت استخراج و 
اعمال پاسخ ها و پیشنهادهای آنان در نوشتن نسخه نهايی گزارش طرح )به نقل از محمدپور، پارسايکتا 

و نیکبخت نصرآبادی، 1390(.
تجارب نشان می دهد كه بســتة داده های جمع آوری شدة مربوط به هر مشاركت كننده می بايست 
با كمترين فاصلة زمانی، بررســی و تحلیل شــود. اين كار از خارج شدن پژوهشگر برنامة درسی از 
موقعیت درک و همدلی با مشاركت كننده و ريزش بسیاری از داده های ضمنی و شهودی وی جلوگیری 
می كند. از ســوی ديگر با تحلیل اولیه، می توان نقصان های اين مصاحبه را در بعدی ها اصلاح نمود و 
اين موضوع حتی در انتخاب مشــاركت كنندة بعدی نیز بی تأثیر نخواهد بود. امروزه نرم افزارهايی نیز 
برای سرعت بخشیدن به روند تحلیل داده های پژوهش های كیفی از جمله پديدارشناسی، در دسترس 
می باشــد كه از آن جمله می توان به نرم افزارهای »ان وی و68ُ«، »مکس كیودی ای69ِ« و »اطلس. تی70« 
اشــاره كرد. اما نکته اينجاست كه اين نرم افزارها با همة امکانات و تسهیلات خود، هیچ گاه نخواهند 
توانست هنگام تحلیل مصاحبه يا ساير داده های مربوط به مشاركت كنندگان، جايگزين درک و شهود 
مورد نیاز يک پژوهشگر برنامة درسی شوند. در نهايت مرحلة تحلیل تا اشباع داده های مورد نیاز برای 

پاسخ گويی به سؤالات پژوهشی پیش خواهد رفت.

é مرحلة سوم. توصیف
پديدارشناســی را »توصیــفِ بــه دور از هرگونه قضــاوت و ارزش گــذاری پديدارها« معرفی 
می كنند. پژوهشــگر برنامة درســی بايد بتواند نحوة تجلی پديدة مورد نظر را، بر اساس تجربة زيستة 
مشــاركت كنندگان، به صورتی ساده و شفاف گزارش دهد. لستر71 )1999( عنوان می كند كه گزارش 
يک پژوهش پديدارشناختی بايد چگونگی دستیابی پژوهشگر به توصیف يا تفاسیر را به خواننده نشان 
دهد. همچنین خواننده را با پژوهشگر در رسیدن به نظريه های مربوط به موضوع همراهی كند. وی در 

يک گزارش پديدارشناسانه، مراحل زير را پیشنهاد می دهد:
خلاصــه ای از يافته ها: در اين بخش، يافته های حاصــل از تحلیل، به صورت الگوها و عنوان های 
معنادار مرتب شــده و موارد كلیدی مورد بحث توسط شركت كنندگان، ترسیم می شود. در اين بخش 

پژوهشگر كاملًا به مشاركت كنندگان و داده های آن ها وفادار است.
بحث: در اين بخش پژوهشگر می تواند نظريات و تفاسیر خود را وارد مطالعه كند و با استفاده از 
نظريه ها، نتايج پژوهش های قديمی، تجربه های شخصی و حتی شعور و شهود خود، پیوندهايی را بین 
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يافته های اين پژوهش ايجاد كرده و بدين ترتیب نظريه های تجربی را توسعه می دهد.
موارد و معانی ضمنی: در اين بخش، پژوهشــگر با خلاقیت خود می تواند ايده های جديدی كه از 
طريق بحث ايجادشده را توسعه دهد. همچنین ذكر اين نکته كه نتايج اين مطالعه حتمی و ثابت نیست 

و قصد پژوهشگر نیز نبوده است در اين بخش انجام می شود.
هرچند به زعم بســیاری از جمله اســتربای، اســمیت و ديگران )1995(، اين پژوهش مانند ساير 
تحقیقات كیفی به دلیل احتمال ورود ارزش ها و نیات محقق، مستعد تحريف است و نسبت به رويکرد 
پوزيويتیستی، به عدم صراحت و كمبود دقت و اعتبار متهم است )به نقل از گال، 2011(، اما كاربردهای 
فراوان آن را در حل مســائل و پیچیدگی های انســانی، كه از عهدة رويکرد پوزيتويستی برنیامده است، 
نمی توان فراموش كرد. موضوعات بد تعريف شده يا خوب شناخته نشده مانند علل تمايل جوانان به مواد 
مخدر يا موضوعاتی با ريشــه های عمیق مثل درک احساسات افراد در هنگام تولد فرزند، حل مسائل 
پیچیده مثل درک ماهیت روح، حل موضوعات تخصصی مثل تحلیل و ارزيابی عملکرد يک موسســه 
فرهنگی، تحلیل و درک موضوعات ظريف و نامشهود كه ممکن است به صورت نادر برای افراد اتفاق 
بیفتد، همانند شــرايط وقوع يک حادثه در يک عملیات )فیض، 1389( همچنین نه فقط پیچیدگی های 
حوزة تعلیم وتربیت و برنامة درســی بلکــه همان طور كه آئوكی )2005( نیز اذعان دارد، بســیاری از 
مفروضات و راه های معمول انجام كارها در اين حوزه را نیز می توان با پديدارشناسی و پژوهندگی در 

جهان طبیعی افراد، به چالش كشید و راه های بهتری يافت.

بحثونتيجهگيری
تجربة انســانی، ناظر بر ارتباط دورانی و مداوم میان فرايندهای ادراک، تفکر و عمل 
است، به طوری كه ژرفا و پالايش يکی به عمق بخشیدن و پالايش ديگری منتهی می شود. به 
همین دلیل، يادگیری انسانی بسیار غنی تر از يادگیری ناشی از تجربة حیوانات است و اين 
امر به تجربة انسانی كیفیت و ارزش و اعتباری متمايز می بخشد )شورت72، 1991/1388(. 
به دلیل همین اعتبار و اصالت تجربة انســانی اســت كه پديدارشناسی به دنبال كشف 
چارچوب بزرگ تری از روابط افراد در جهان اســت؛ چارچوبی كه قبل از تئوريزه شدن 
وجود داشته و به آن نام »تجربة زيسته« نهاده اند. پژوهشگر برنامة درسی با كاوش در اين 
تجارب زيســته، به معنای عمیق تری از آنچه بــرای معلمان و دانش آموزان به عنوان يک 
»انســان« مهم بوده و همچنین تمام فعالیت های انسانی ايشان حول برنامة درسی، دست 
می يابد )ماگرينی73، 2015( خصوصاً در قرن جديد كه با ورود موضوعاتی مانند جنسیت، 
فرهنگ و تاريخ، تفاسیر جديدی از برنامة درسی شکل گرفته است. برگر74 )2005( عقیده 
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دارد باوجود آنکه مدل های تحلیلی- آزمايشی با تمركزشان بر اندازه گیری، هنوز هم در 
تحقیقات آموزشی غالب هستند تعداد افرادی كه به اهمیت تجارب فردی- به عنوان نقطه 
ثقل پژوهش های پديدارشناسی- در فرايندهای مديريت تغییر و اجرای برنامة درسی پی 
برده اند، در حال افزايش می باشــد. به بیان ديگر در عصر حاضر پژوهش و نظرورزی های 
ســابق در برنامة درسی- كه بیشــتر بر اجزا و يا نتايج سطحی تمركز داشت- نمی تواند 
به تنهايی راهگشــا باشد، و لذا تغییر نگرش دست اندركاران و پژوهشگران اين حوزه، به 
سمت پديدارشناسی- كه در پی كشف معناهای كلی و فرايندها می باشد- فهم واقعی تری 
از دنیای برنامة درسی ايجاد می كند. اين فهم همان چیزی است كه شورت )1991/1388( 
نیز اذعان كرده كه پیشــگامانی همچون پاينار و گرومــت75 )1976(، فان مانن )1979-
1978(، ويلیس و آلن76 )1979( و ... در نوشته های خود به آن اشاره داشته و با بیان های 
متفاوت به پژوهش پديدارشناختی و دلالت های آن در برنامة درسی مانند شعار »توجه به 
درک دانش آموز، به جای توجة انحصاری به رفتار او«، اين رويکرد را در گسترش دانش 
كاربردی و حتی بنیادين مطالعات برنامة درسی، پیشنهاد می دهند. می توان انتظار داشت 
كه دســتورالعمل ها و طرح های عملی كه بر اساس اين فهم عمیق تهیه شده است، برای 
آموزشگران، دانش آموزان و دانشجويان و همة عوامل تأثیرگذار در تدوين، اجرا و ارزيابی 
برنامة درسی، نتايج بهتری به همراه داشته باشد. به عنوان مثال فان مانن )1991( به كارگیری 
اين روش را مانع از جدا شــدن آموزشگر از متغیرهای موجود در دنیای دانش آموز و در 
نهايت ايجاد فعالیت های ظاهرفريب و تصنعی در حوزه های تحقیق و تدريس كلاســی 

دانسته و پیش بینی می كند كه در اين صورت، تدابیر تربیتی مؤثرتری اتخاذ خواهد شد.
در اين مقاله، به دلیل عدم وجود نوشته ای مجتمع از مفهوم، كاربرد، فلسفه و روش 
پديدارشناسی در حوزة تعلیم وتربیت و خصوصاً برنامة درسی، نويسندگان تلاش كردند 
تا مجموعه ای از اين مراحل را بر اساس تجارب شخصی خود و برخی از پژوهشگران 
اين روش- كه شــامل مطالعات نظریِ به اجبار گسسته از هم و كاربرد آن ها در میدان 
عمل می باشــد- به صورتی ساده و شفاف، مهیا كنند. درواقع اين مقاله، با هدف آسان 
كردن مسیر پژوهشــگران حوزة برنامة درســی با »فرايند پژوهش پديدارشناختی« به 
تحرير در آمده است كه البته اين فرايند نیز برخلاف اكثر مطالب موجود، دست اول و 
برخاســته از تجارب نويسندگان مقاله می باشد. نويسندگان معتقدند می توان با درک و 
به كارگیری صحیح روش های پديدارشــناختی در مسائل عادی يا جديد برنامة درسی، 
از نتايج به ظاهر توصیفی اين پژوهش، تجويزات به جا و قابل قبولی را برای بهبود فهم 
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و عملکردهای اين حوزه پیچیده، اســتفاده نمود. شــکل 2 مسیری را برای استفاده از 
پژوهش های پديدارشناختی در واقعیات برنامة درسی پیشنهاد می دهد.

واقعيات
دنیای برنامة درسی

تحليل
بر پایة واقعیات

کاربست
تدبیرهای تربیتی

راهکارهای 
عملياتی

پدیدارشناسی
) توصیفاتی از ادراکات زیست جهانی(

شکل 3   کاربست نتایج پدیدارشناسی در حوزة برنامة درسی                                                                                                                         

پژوهش پديدارشناســانه می تواند با شفاف نمودن بخش های تاريک برنامة درسی، 
دانشــی برخاســته از واقعیات بوم را بر مجموعه پژوهش های اين حوزه بیفزايد. اين 
واقعیات درصورتی كه توسط سیاست گذاران ملی و محلی به راهکارهای عملیاتی تبديل 
و اجرايی شود، نقش مهمی در »فهمِ انسان گرايانة« برنامة درسی خواهد داشت. بسیاری 
از موضوعات مانند »تعاملات«، »تعارضات«، »ترس«، »تنفر«، »لذت و شادمانی«، »عوامل 
انگیزشــی«، »ارزش ها و اخلاقیات« و ... به عنوان بخش های فراموش شــده زندگی و 
هستی »انســان«ی افراد در حوزه مطالعات برنامة درسی، در انتظار پژوهشگران برنامة 

درسی هستند.



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن
فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

پدیدارشناسی؛ رویکردی نوین در فهم برنامة درسی

145
 ë 62 شمارة
 ë سال شانزدهم
ë 1396 تابستان

احمدی، بابک. )1380(. ساختار و هرمنوتیک. تهران: انتشارات گام نو.
امامی سیگارودی، عبدالحسین؛ دهقان نیری، ناهید؛ رهنورد، زهرا و نوری، سعید علی. )1391(. روش شناسی تحقیق كیفی: پديدارشناسی. 

نشرية پرستاری و مامايی جامع نگر، 22)2(، 56-63.
باقری، خسرو؛ سجاديه، نرگس و توسلی، طیبه. )1389(. رويکردها و روش های پژوهش در فلسفة تعلیم وتربیت. تهران: پژوهشکدة 

مطالعات فرهنگی و اجتماعی.
حقی، علی. )1383(. مرور مراحل سه گانه پديدارشناسی هوسرل. فصلنامة فلسفه، 3)5(، 197-212.

خاتمی، محمود. )13۸3(. اشاره ای به زيبايی شناسی از منظر پديدارشناسی. تهران : انتشارات فرهنگستان هنر.
دانايی فرد، حســن و كاظمی، حسین. )1390(. پژوهش های تفسیری در سازمان، استراتژی های پديدارشناسی و پديدارنگاری. تهران: 

انتشارات دانشگاه امام صادق )ع(.
روحانی، حسن. )13۸9(. زمینه ها و رويکردهای پژوهش كیفی. فصلنامة راهبرد، 19)57(، 29- 7.

ساكالوفسکی، رابرت. )1388(. درآمدی بر پديدارشناسی )ترجمه محمدرضا قربانی(. تهران: انتشارات گام نو.
شورت، ادموند. سی. )1388(. روش شناسی مطالعات برنامة درسی )ترجمه دكتر مهرمحمدی و همکاران(. تهران : انتشارات سمت. )اثر 

اصلی در سال 1991 به چاپ رسیده است(.
عابدی، حیدرعلی. )1389(. كاربرد روش تحقیق پديده شناسی در علوم بالینی. فصلنامة راهبرد، 19)54(، 207-224.

فیض، داوود. )1389(. تحلیل استراتژيک جايگاه پژوهش های كیفی در كشور و ارائه استراتژی هايی جهت توسعه آن با استفاده از مدل 
SWOT.  فصلنامة راهبرد، 19)54(، 169-185.

محمدپور، علی، پارســا يکتا، زهره و نیکبخت نصرآبادی، علیرضا. )1390(. معنويت گرايی در مبتلايان به HIV/AIDS: يک مطالعه 
پديدارشناسی. فصلنامة حیات، 17)2(، 52 - 43.

مرادی، مرتضی. )1393(. گذر پارادايمی از پژوهش های كمی به پژوهش های كیفی در علوم انسانی. نشريه رهیافت، 57، 93-116.
نقیب زاده، احمد و فاضلی، حبیب. )1385(. درآمدی بر پديدارشناسی مثابه روشی علمی. پژوهشنامة علوم سیاسی، 1)2(، 53- 30.

ورنو، روژه؛ وال، ژان وال و ديگران. )1387(. نگاهی به پديدارشناسی و فلسفه های هست بودن )برگرفته و ترجمه يحیی مهدوی، چاپ 
دوم(. تهران: انتشارات خوارزمی. 

Aoki, T. T. (2005). Toward Curriculum Inquiry in a new key (1978/1980). In  W.F. Pinar, W. Pinar & R. L. Irwin (Eds), 
Curriculum in a New Key: The Collected Works of Ted T. Aoki, (pp. 110-89). London: Routledge.

Bassett, C. (2006). Phenomenology. In C. Bassett (Eds), Qualitative research in health care (pp 177-154), Hoboken: John 
Wiley & Sons.

Burger, D. (2005). Phenomenological Perspectives on Change. Retrieved from http://www.managementportal.net
Cocek, C. (2012). Exploring Education Through Phenomenology: A Review of Gloria Dall’Alba’s (Ed.) Diverse 

Approaches. Phenomenology & Practice, 6(1), 95-105.
Creswell, J. W. (2007). Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing Among Five Approaches (Third Edition). Sage 

Publication.
Dall'Alba, G. (Ed.). (2010). Exploring education through phenomenology: Diverse approaches. Wiley-Blackwell
De Warren, N. (2012). Andrea Staiti, Geistigkeit, Leben und geschichtliche Welt in der Transzendentalphänomenologie 

Husserls. Husserl Studies, 28(2), 161-166.
Fite, K. (2012). Issues in Education: Epistemology, Phenomenology, and Reflection: A “Stop, Look, and Listen” for 

Educators: James D. Kirylo, Editor. Childhood Education, 88(3), 189-190.
Gul, S. (2011). Critical Realism and Project Management: Revisiting the noumenal and phenomenal. African Journal of 

Business Management, 5(31), 12212-12221.
Giorgi, A. P., & Giorgi, B. (2008). Phenomenological psychology. In C. Willig (Ed) The SAGE handbook of qualitative 

research in psychology, (pp 165-179). London: Sage.
Groenewald, T. (2004). A phenomenological research design illustrated. International journal of qualitative methods, 3(1), 

42-55.
Hollan, D. (2012). On the varieties and particularities of cultural experience. Ethos, 40(1), 37-53.
Husserl, E. (1982). Ideas pertaining to a Pure Phenomenology and to a Phenomenological Philosophy, (translated by 

R.Rojcewicz and A. schuwer), Netherlands: Kluwer Academic Publisher. (Original work published in 1965).
Kuhn, T. S. (1962). The structure of scientific revolutions. Chicago, IL: The University of Chicago Press. 
Langdridge, D. (2008). Phenomenology and critical social psychology: Directions and debates in theory and research. 

Social and Personality Psychology Compass, 2(3), 1126-1142.
Lester, S. (1999). An introduction to phenomenological research. Taunton UK, Stan Lester Developments. Retrieved from 

http:// www.sld.demon.co.uk/resmethy.pdf
Macann, C. E. (1993). Four Phenomenological Philosophers: Husserl, Heidegger, Sartre, Merleau-Ponty. London: 

Routledge.

منابع.............................................................................................



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن

فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

پدیدارشناسی؛ رویکردی نوین در فهم برنامة درسی

146
ë شمارة 62 

ë سال شانزدهم 
ë تابستان 1396

پینوشتها.....................................................................................
1. Schwab
2. Thomas Kuhn
3. Tymieniecka
4. Wojnar & Swanson
5. Gul
6. Smith
7. Creswell
8. Østergaard, Dahlin & Hugo
9. Dall'Alba
10. Macann
11. Husserl
12. Heidegger
13. Jean.Paul Sartre
14. Merleau.Ponty
15. Groenewald
16. Van Manen
17. Nicol
18. Transcendental Phenomenology
19. Existential phenomenology
20. Hermeneutical phenomenology
21. Linguistically phenomenology
22. Ethical phenomenology
23. Phenomenology of practice
24. Bassett
25. Brentano
26. Intentionality
27. Langdridge
28. De Warren
29. Epoché
30. Reduction
31. Phenomenological Reduction
32. Eidetic Reduction
33. Essence
34. Pure Ego
35. Transcendental
36. Dasein 
37. Burger
38. Wilson

39. Willig
40. Gabriel Marcel
41. Existentialism
42. Colaizzi
43. Geiorgi
44. Diekelmann
45. Saevi
46. Cocek
47. Goodlad, Soder & Sirotnik
47. Noddings
49. Jackson, Boostrom & Hansen
50. Sockett
51. Collins
52. Stanage
53. Brookfield
54. Hans Georg Gadamer
55. Fite
56. Bracketing
57. Manen, Higgins & Riet
58. Nazir
59. Ted T. Aoki
60. Participant
61. Informant
62. Colleague
63. Wertz
64. Giorgi, A. P., & Giorgi, B
65. Smith & Osborn
66. Hollan
67. diekelmann ,allen and tanner
68. NVivo
69. MAXQDA
70. ATLAS.ti
71. Lester
72. Short
73. Magrini
74. Burger
75. Pinar & Grumet
76. Willis & Allen

Magrini, J. M. (2015). Phenomenology and curriculum implementation: discerning a living curriculum through the analysis 
of Ted Aoki’s situational praxis. Journal of Curriculum Studies, 47(2), 274-299.

Nazir, J. (2016). Using phenomenology to conduct environmental education research: Experience and issues. The Journal of 
Environmental Education, 47(3), 179-190.

Nicol, R. (2014). Entering the Fray: The role of outdoor education in providing nature-based experiences that matter. 
Educational Philosophy and Theory, 46(5), 449-461.

Østergaard, E., Dahlin, B., & Hugo, A. (2008). Doing phenomenology in science education: A research review. Studies in 
Science Education, 44(2), 93-121.

Saevi, T. (2015). Phenomenology in educational research: controversies, contradictions, confluences. In M. Brinkmann, R. 
Kubac, and S. Sales Rödel (Eds), Pädagogische Erfahrung (pp. 13-31). Springer Fachmedien Wiesbaden.

Smith, J. A., & Osborn, M. (2007). Pain as an assault on the self: An interpretative phenomenological analysis of the 
psychological impact of chronic benign low back pain. Psychology and health, 22(5), 517-534.

Van Manen, M. (1991). The tact of teaching: The meaning of pedagogical thoughtfulness. New York: Suny Press.
Van Manen, M. (2015). Researching lived experience: Human science for an action sensitive pedagogy.Walnut Creek: Left 

Coast Press.
Van Manen, M., Higgins, I., & Riet, P. (2016). A conversation with Max Van Manen on phenomenology in its original sense. 

Nursing & health sciences, 18(1), 4-7.
Willig, C. (2013). Introducing qualitative research in psychology. London: McGraw-Hill Education (UK).
Wilson, A. M. (2014). Application of Heideggerian phenomenology to mentorship of nursing students. Journal of advanced 

nursing, 70(12), 2910-2919.
Wojnar, D. M., & Swanson, K. M. (2007). Phenomenology an exploration. Journal of holistic nursing, 25(3), 172-180.
Wertz, F. J. (2005). Phenomenological research methods for counseling psychology. Journal of counseling psychology, 52(2), 

167-177.



Qu
ar

ter
ly 

jou
rn

al 
of Educational Innovations

ë No. 62
ë Vol.16
ë Summer ،2017

Abstract

Keywords Curriculum, Philosophy of Phenomenology, Lived Experience

 Phenomenology: A new approach in understanding the
curriculum

The natural world of curriculum, part of the everyday life of millions of peo-
ple who form a part of teaching-learning domain, is the best source for deep 
and practical understanding of the curriculum area, provided that it is not 
invalidated with prejudice, presupposition and improper theorizing. As many 
scholars believe, phenomenological research is an opportunity for a more care-
ful study of the learning process which was not paid attention to enough in the 
past. In this article, we suggest the appropriate use of this research method to 
curriculum researchers and to share the essential portion of knowledge and un-
derstanding that despite the complexities of the application of this method, the 
researcher in this area should have them. Based on his experiences of doing 
this type of research, the author tried to present the philosophical foundations, 
development and also the beginning  pre-requisites and the stages of doing this 
research.
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Corresponding Author1 
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Formula of Fog , Fry and Flesch

This study was going to measure the readability of the 7th grade Farsi textbook 
)academic year 1395-96( based on the three readability formula. We wanted to 
find out how much the mentioned book is in accordance with the readability for-
mula from the viewpoint of the principles of the material development. The re-
search method was descriptive content analysis according to Fog, Fry and Flesch 
formula. The research questions included: 1. is the readability of the book’s ma-
terial in accordance with the 7th grade students, considering their age and learn-
ing levels criteria? 2. Could the material and content of the book be learnt with-
out the teacher, independently? 3. Have the principles of curriculum planning, 
including the principle of simple to difficult, been observed in the development 
of the textbook? 4. How much the readability of the related textbook measured 
by the Fog, Fry and Flesch formula correspond to each other? Findings showed 
that in the 7th grade Farsi textbook of the 1395-96 academic year: 1. the content 
is not in accordance with the 7th grade level. According to the Fog, Fry and 
Flesch formula, the readability of this book is at the level of the University and 
even it is appropriate for the higher levels. 2. Due to the very much difficulty of 
the material, the textbook could not be used independent of the teacher. 3. The 
material at the beginning, middle and end of the textbook shows that to some 
extent the principle of simple to difficult has been observed according to the Fog 
formula, but not according to the Fry and Flesch formula. 4. The readability of 
the mentioned textbook measured by Fog, Fry and Flesch formula correspond 
to each other to a great extent. 

 Readability measurement of the 7th grade Farsi textbook
 )academic year 1395-96( based on Fog, Fry and Flesch
formula
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University, Qazvin-Iran (Corresponding Author)1
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 Publication pattern of 50 numbers of quarterly journal of
 educational innovations: Citation analysis and co-authorship
of the papers published during 2003 -2015)No. 5 up to 55(

This study dealt with citation analysis and co-authorship of the published pa-
pers in the quarterly journal of educational innovations during 2003-2015 to 
investigate their current status of scientific relation and drawing the scientific 
structure of this domain. The research method was citation analysis and to ana-
lyze the data, Excel software, UC net and NetDrive has been used. The results 
showed that in this time interval )2003 -2015(, 365 papers with average 7 papers 
in each number have been published. 35 papers were in English and 330 ones 
were in Persian. Total number of citations was 11527, and the average citations 
were 41.92% in each number of the journal and 16.40% in each paper. The 
books with 39.43% of the citations were in the first place and journals with 
36.47% were in the second place. Reference to the English sources was more 
than Persian ones. The 17.80% of the papers were developed by the journal’s 
editorial board. Out of the 788 authors, 30.85% were women and 69.15 were 
men. 51.55 of the authors just published one paper that is near to the 60% pre-
diction of Lotka’s law. 33.69% of the papers were single-authored and 66.30% 
of them were joint papers. The affiliation of the authors with state Universities 
and University of Tehran with 9.68% was in the first place. Hamidrezā Oreizi 
was the most active author with 16 papers. The net density was 0/0057 and the 
co-author net was weak in this journal. Ali Akbar Seif’s book on »educational 
psychology« was the most cited book with citation frequency of 1.72% and the 
quarterly journal of educational innovations with 25.05% was the most cited 
journal. Enhancing the co-author net and developing criteria to improve the 
citation behavior of the authors have been suggested.
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Keywords

This paper was an attempt to improve the multicultural curriculum of Iranian 
educational system based on Michel Foucault and Henry Giroux's views, using 
conceptual analysis and deductive approach to research. Findings showed that 
multicultural curriculum is based on the concepts such as social justice, equality 
training and facilitating the educational experiences. Among the great thinkers 
of multicultural education, Michel Foucault and Henry Giroux have presented 
significant issues in the multicultural curriculum. Foucault considers education 
as more personal, specific and local, so that in the field of education, the tone 
of the curriculum and teacher should be polyphonic. Besides, Giroux consid-
ers education as being multicultural, supporting racial and ethnic minorities. 
Giroux believes that the curriculum should be the domain of emerging different 
sounds of culture, race and gender and no group should be marginalized. With 
regard to the educational ideas of Foucault and Giroux in the field of multicul-
tural curriculum, we can use the assistant and complementary approaches such 
as, border education, critical education in education system, innovation in edu-
cational content, enhancing the critical thinking of students, qualitative research 
methods in teaching-learning process, and developing various school activities 
in order to improve the multicultural curriculum in Iranian educational system.

 Multicultural Curriculum, Educational System of Iran, Michel
Foucault, Henry Giroux

 Improving the multicultural curriculum of Iranian
educational system
based on Michel Foucault and Henry Giroux 's views
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 School virtuous and citizen teacher: Testing a model through
 the mediating role of teachers’ job attitudes in Karaj high
schools

 Organizational Virtuousness, Job Satisfaction, Organizational
Commitment, Organizational Citizenship Behavior, Teacher.

In schools with high range of organizational virtuousness, teachers have more 
enthusiasm towards organizational citizenship behaviors. Some important vari-
ables have mediating role in this process. Through the mediating role of the 
two important job attitudes, this research developed a hypothesized model us-
ing previous studies. 503 teachers in Karaj high schools responded to the valid 
and reliable questionnaires including organizational virtuousness, job satisfac-
tion, organizational commitment and organizational citizenship behavior ques-
tionnaires. The hypothesized model was tested using path analysis. The results 
showed that although this model was well fitted with data, but the direct impact 
of the organizational virtuousness on the teachers’ organizational citizenship 
behavior was not significant. After removing this effect, the test of the modified 
model showed that it is well fitted with the data. In this model, organizational 
virtuousness with the mediating role of job satisfaction and organizational com-
mitment has only indirect and significant effect on the teachers’ organizational 
citizenship behavior. This paper emphasizes the important role of organiza-
tional virtuousness in the teachers’ organizational citizenship behaviors and the 
mediating role of job attitudes in that process. The audience of these findings is 
generally the school principal, as a fundamental factor in promoting school’s 
organizational virtuousness.
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 The impact of teachers’ perception of the innovative
 organizational atmosphere on the continuous use of
e-teaching with the mediating role of computer self-efficacy

The purpose of the present study was to investigate the impact of the per-
ceived innovative organizational atmosphere on the teachers' continuous use of 
e-teaching with the mediating role of computer self-efficacy using a structural 
equation modeling. It was a causal-correlation research. The research popu-
lation included 312 male teachers, from which a sample of 172 participants 
were selected using the Cochran Formula and cluster sampling method. The 
research instruments were of three types: King et al. )2007( the perceived inno-
vative organizational atmosphere standard questionnaire, Karsten and Roth 
)1998( computer self-efficacy questionnaire, and Chou et al. )2010( continuous 
use of e-teaching questionnaire. The reliability of the questionnaires, which 
was computed using Cronbach’s alpha was 0.85, 0.88, and 0.92, respectively. 
The fitness of the structural equation model was determined using Lisrel8.54 
software. Findings indicated that the innovative organizational atmosphere 
has a positive and significant result on the teachers' continuous use of e-teach-
ing and their computer self-efficacy. The GFI was equal to 0.92 and the Root 
Mean Square Error of Approximation )RMSEA( in the latent variable model 
was equal to 0.074. So, the model has had a favorable fitness and as a result, 
the structural equation modeling of the perceived innovative organizational 
atmosphere had a direct influence on the computer self-efficacy and an indi-
rect influence on the teachers’ continuous use of e-teaching through computer 
self-efficacy. It could be concluded that using innovative organizational atmos-
phere at schools, and increasing the teachers’ computer self-efficacy, principals 
could see the continuous use of e-teaching in the classrooms.

The Perceived Innovative Organizational Atmosphere, Computer Self-
efficacy, Continuous Use of E-Teaching, Teachers
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 Retrofitting school building envelope in order to enhance
  sustainable school architecture: Case study of Shiraz city

Residential buildings consume 40% of the world’s annual energy consump-
tion, where the efficient utilization of the energy is significantly affected by resi-
dents’ understanding of proper energy conservation techniques. Hence, raising 
the understanding of the society about the proper ways of energy consumption 
is necessary. This can be achieved by providing the relevant education in the 
school system to familiarize young students with proper ways of energy con-
servation; for example, by incorporating sustainable design schemes based on 
energy conservation at the school environment and buildings. This would fa-
cilitate observational learning among students besides conserving significant 
energy at school buildings. Among the various factors influential on the sustain-
ability, in this paper, we focus on the climatic design. The aim of this article was 
two folds: First, to improve the energy efficiency of a school building in Shirāz 
through retrofitting the building envelops; and second, to justify the necessity 
of utilizing passive design in buildings. For this purpose, we performed quan-
titative simulations to assess the heat dissipation in a school building which we 
chose as the sample. The Ecotect software was used to develop a model. In this 
case study, the research population consisted of the listed schools designed by 
Fārs Province School Renovation Organization based on hot-arid climate plan. 
The research sample was a type 1926-2, six-classroom primary school in Shirāz 
which was chosen based on a non-stochastic sampling method. The effect of us-
ing heat insulators in the building’s envelopes on energy conservation efficiency 
was assessed. The results demonstrated that two times increase in the duration 
of the comfort zone can be achieved by retrofitting the building envelopes.
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Author1
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