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The effect of teacher's violence on positive 
and negative academic emotions and school anxiety

The purpose of this study was to investigate the effect of teacher's violence on positive 
and negative academic emotions and school anxiety. It was a descriptive-correlation research. 
The research population included all second cycle high school students in Sarbāz city (Sistān 
and Baluchestān province) in the academic year 2021-2022 (N=1910). The research sample 
consisted of 320 students who were selected through random stratified sampling (by gender 
and field of study). Also, the research instruments consisted of teacher violence scale (Piskin et 
al., 2014), class - related emotion scales (Pekrun, 2005) and school anxiety scale (Phillips,1978). 
Kolmogorov-Smirnov tests, Pearson correlation coefficient, Durbin-Watson and path analysis 
were used to analyze the data, using SPSS (Version 16) and Smart PLS (version 2) softwares. 
Findings showed  that teacher's violence has a negative effect on positive academic emotions 
(pride, pleasure and hope) and has a positive effect on negative academic emotions (shame,  
anxiety, hopelessness, boredom, anger) and school anxiety (test anxiety, fear of assertiveness, lack 
of confidence). Considering the results, holding in-service training workshops for teachers in the 
areas of familiarity with children's natural rights, anger management, compassion and forgiveness 
towards others is recommended.
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دادرحمن سگاری*         ناصر ناستی‌زایی** 

بر هیجانات مثبت و منفی تحصیلی و اضطراب  اثر خشونت معلم  هدف پژوهش حاضر بررسی 
مدرسه است و روش آن توصیفی ـ همبستگی است. جامعۀ آماری پژوهش را تمامی دانش‌آموزان 
دورۀ دوم متوسطۀ شهر سرباز )استان سیستان و بلوچستان( در سال تحصیلی 1401-1400 تشکیل 
تحصیلی(  رشتۀ  و  جنسیت  )برحسب  طبقه‌ای  ـ  تصادفی  نمونه‌گیری  شیوۀ  به   .)N=1910( دادند 
تعداد 320 دانش‌آموز ازطریق مقیاس‌های خشونت معلم، هیجانات کلاس درس و اضطراب مدرسه 
مطالعه شدند. برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از آزمون‌هایك ولموگروف ـ اسميرنوف، ضریب همبستگی 
پیرسون، دوربین ـ واتسون و تحلیل مسیر با کمک بستۀ نرم‌افزار آماری در علوم اجتماعی نسخۀ 
16 و نرم‌افزار حداقل مربعات جزئی هوشمند نسخۀ 2 استفاده شد. یافته‌ها نشان داد که خشونت 
معلم بر هیجانات مثبت تحصیلی )غرور، لذت و امید( اثر منفی و بر هیجانات منفی تحصیلی )شرم، 
اضطراب، خستگی، ناامیدی و خشم( و اضطراب مدرسه )اضطراب امتحان، ترس از ابراز وجود، فقدان 
برای  خدمت  ضمن  آموزش  کارگاه‌های  برگزاری  نتایج،  به  توجه  با  دارد.  مثبت  اثر  اعتمادبه‌نفس( 
از دیگران  با حقوق طبیعی کودکان، کنترل خشم، شفقت و گذشت  معلمان در حوزه‌های آشنایی 

پیشنهاد می‌شود. 

 اثر خشونت معلم 
 بر هیجانات مثبت و منفی تحصیلی 

و اضطراب مدرسه
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  مقدمه
اكثر مردم كتک‌زدن و زخمی‌کردن و درگيری‌های فيزيكی را مظهر خشونت معنا میك‌نند؛ درحالی‌که 
خشونت فقط به خشونت و تعرضات بدنی محدود نمی‌شود و خشونت‌های روانی، كلامی و جنسی را نیز 
شامل می‌شود )شیرعلی، 1400(. سازمان بهداشت جهانی1 )2002( خشونت را  این‌گونه تعریف می‌کند: 
استفادۀ عمدی از نیروی فیزیکی یا قدرت، تهدید علیه خود، شخص دیگر و یا علیه گروه یا جامعه، که 
ممکن اســت به جراحت، مرگ یا آســیب روانی، رشد بد و ناصحیح و یا محرومیت منجر شود. خشونت 
در مدارس، یکی از جنبه‌های بی‌توجهی به حقوق کودک است و فقط با تنبیه بدنی نمود پیدا نمی‌کند؛ 
زیرا برخی رفتارها و گفتارها، که به تحقیر و نادیده‌گرفتن کودک منجر می‌شــود، تأثیرات نامطلوبی در 
ســامت روانی او خواهد داشت. پيشيكن2 و همكاران )2014( خشونت معلم را استفادۀ عمدی معلمان 
از قدرت در برابر دانش‌آموزان در اشــكال گوناگون ازجمله فيزيكی، كلامی، روانی و جنسی می‌دانند كه 
هدفش آسيب‌رســاندن به دانش‌آموزان است. بسیاری از رفتارهای خشونت‌آمیز و قلدرانۀ معلمان، نه به 
دلیل مسائل سادیسمی و درونی، بلکه ناشی از شرایط محیطی است و آنان در هنگام استرس می‌توانند 
الگوهای رفتاری مانند تحریک‌پذیربودن، به‌ســرعت خشمگین‌شدن، ناامیدی و فریاد‌زدن تکانشی را از 
خود نشــان دهند که پتانســیل زورگویی و آزار و اذیت را به همراه دارد )فروموث3 و همکاران، 2015(. 
خشونت معلم، مانند خشونت در جامعه، دسته‌بندی‌های متنوعی دارد که از آن جمله می‌توان به خشونت 
مســتقیم، شامل هر آنچه به چشم دیده می‌شود و آشکار است )مانند زدوخورد، شکنجه، تعذیب، قتل( 
و خشــونت غیرمستقیم که به چشم دیده نمی‌شود، ولی آثار آن احساس می‌شود )مانند کینه، کدورت، 
بی‌اعتمادی، بی‌تفاوتی و همکاری‌نکردن( اشاره کرد )یاری قلی و همکاران، 1397(. پیشکین و همکاران 
)2014( خشــونت معلم را در اشــکال جسمانی، کلامی، عاطفی و جنســی طبقه‌بندی می‌کنند: الف( 
خشونت جسمانی: شامل صدمه واردکردن به فرد با ضربه‌زدن، بریدن، لگدزدن، سیلی‌زدن؛ ب( خشونت 
کلامی: رفتارهایی ازقبیل تحقیر، توهین، دشــنام، زیرپاگذاشتن حقوق دیگران، برچسب‌زدن، تمسخر و 
بی‌عدالتی در گفتار؛ ج( خشونت عاطفی )روانی( مانند اهانت، تهدید یا تحقیرکردن؛ د( خشونت جنسی: 
استفاده از کودک برای ارضای جنسی همراه با تماس )لمس‌کردن جنسی کودک یا تقاضا‌کردن از کودک 
که یک ‌بزرگ‌سال را به طریق جنسی لمس کند( و یا بدون تماس )شامل در معرض نمایش قرار دادن 
آلات جنسی در مقابل کودک یا عکس‌های مستهجن از کودکان گرفتن(. یاری‌ قلی و همکاران )1396( 
پیامدهای خشونت معلمان را در دو دسته بررسی کردند که عبارت‌اند از‌: ۱( پیامدهای مربوط به معلمان 
)ناکارآمدی در تدریس، پرخاشگری با سایر معلمان و کارکنان مدرسه، انتقال خشونت به سطحی فراتر 
از مدرســه، تنزل جایگاه معلم در جامعه(؛ ۲( پیامدهــای مربوط به دانش‌آموزان )افت تحصیلی و ترک 
تحصیــل، افزایش معضلات اجتماعی، عوارض روانی ماندگار(. هارمان و توتوکون4 )2011( در بررســی 
خشونت در مدارس دریافتند كه شايع‌ترين رفتار خشونت‌آميز معلمان در قبال دانش‌آموزان، تنبيه بدنی 
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اســت. هرچند که در سال‌های گذشته، معلمان از تحقير، تمســخر، توهين، معرفی سر صف، گرداندن 
گروه‌های متخلف در حياط مدرســه برای معرفی به سایرین، حبس و درنهایت تنبيه بدنی دانش‌آموزان 
اســتفاده می‌کردند )بــازرگان و همکاران، 1382(، اما در حال حاضر، بیشــترین اصول انضباطی به‌کار 
گرفته‌شــده مربوط به هم‌قدمــی‌ همۀ اعضای آموزش ـ اعم از دانش‌آمــوزان، مدیران، معلمان و اولیا ـ 
برای برقراری انضباط اســت و کمترین اصول انضباطی به‌کار گرفته‌شــده در مدارس، مربوط به انضباط 
بر پایۀ تنبیه اســت )ســلیمی و قاســمی، 1397(. هکر5 و همکاران )2022( نتیجه گرفتند که ویژگی 
دانش‌آموزان قربانی خشــونت معلم سلامت روان پایین، عملکرد اجتماعی ضعیف، اعتماد‌به‌نفس پایین، 
داشتن دیدگاه منفی به خود، اضطراب، گوشه‌گیری و انزواطلبی است. سسینیونگا6 و همکاران )2022( 
دریافتند دانش‌آموزانی که قربانی خشــونت معلمان می‌شــوند پیامدهایی ازقبیل افت تحصیلی شدید، 
غیبت‌های مکرر از مدرسه، ترک تحصیل زودرس و اختلالات روانی را تجربه می‌کنند. ازآنجاكه معلمان 
چهره‌های معتبر‌ی در فرهنگ ایرانی هســتند، مطالعات کمی دربارۀ رفتارهای خشونت‌آميز معلمان در 
مقايســه با مطالعات خشــونت در ميان دانش‌آموزان انجام شده اســت؛ ازاین‌رو لازم است که مطالعات 
بیشتری در این زمینه و پیامدهای آن انجام شود. هدف از پژوهش حاضر، بررسی تأثیر خشونت معلم در 
هیجانات تحصیلی7 و اضطراب مدرسۀ8 دانش‌آموزان است. محیط مدارس باید محیطی شاد و پویا باشد. 
درواقع هرچه در شاداب‌سازی مدارس بیشتر تلاش شود، احساس ارزشمند و مثبت‌بودن در دانش‌آموزان 
بیشــتر پرورش میی‌ابد؛ درحالی‌که غفلت از این موضوع، ممکن است پیامدهای آسیب‌زایی به‌بار آورد. 
محیط مدرسه اگر به‌دور از شادی و نشاط باشد، چه‌بسا امر تعلیم ‌و ‌تربیت از اهداف حقیقی خود فاصله 
گیرد. درصورتی‌که دانش‌آموزان در کلاس به‌قدر کافی شاد نباشند، نه‌فقط رغبت خود را به درس از دست 
خواهند داد، بلکه یادگیری آن‌ها نیــز تحت‌تأثیر قرار خواهد گرفت؛ زیرا کیفیت یادگیری دانش‌آموزان 
به میزان خشنودی و شــادی آنان از مدرسه و کلاس درس بستگی دارد. علاوه‌بر‌این، دانش‌آموزان شاد 
سلامت روانی بهتر و الگوی رفتاری مطلوب‌تری دارند و فراگیران بهتری هستند )شمشیری و دستوری، 
1396(. هیجانات تحصیلی و اضطراب مدرسه با نحوۀ تعامل و رفتار معلمان با دانش‌آموزان مرتبط‌اند و 
همچنین، همان‌طور که پیشینۀ تجربی خشونت معلم نشان داد، کمتر پژوهشگری اثر خشونت معلم بر 

هیجانات تحصیلی و اضطراب مدرسه را برای موضوع پژوهش خود انتخاب کرده است.
دانش‌آموزان در خلال آموزش‌های رســمی، نه‌فقط به کسب مهارت‌های شناختی و دانش موردنیاز 
دســت میی‌ابند، بلکه می‌توانند هیجانات خوشایند و ناخوشــایند مرتبط با یادگیری و پیشرفت را نیز 
در خود شــکل دهند )ینگ9 و همکاران، 2017(. هیجانات تحصیلی، که دانش‌آموزان تجربه می‌کنند، 
مســتقيماً از فعاليت‌های تحصيلی يا نتايج تحصيلی متأثرند. اين تعريف بر اين دلالت دارد كه هیجانات 
وابسته به فعاليت‌های مرتبط با تحصيل نيز هیجانات تحصيلی تلقی می‌شوند. لذت برخاسته از يادگيری، 
خســتگی ناشی از آموزش‌های كلاســی و ناكامی‌ها و عصبانيت‌های ناشی از تكاليف دشوار، نمونه‌هايی 
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از هیجانات مرتبط با فعاليت‌های تحصيلی اســت )دبیر و همــکاران، 1396(. هیجانات تحصیلی را به 
دو دســته‌ هیجانات مثبت )غرور، امیدواری و لذت( و هیجانات منفی )خشــم، اضطراب، ناامیدی، شرم 
و خســتگی( تقسیم‌بندی کرده‌اند )عرب‌زاده، 1398(. دانش‌آموزان هیجانات تحصیلی مثبت و منفی را 
تجربه می‌کنند؛ برای مثال وقتی فراگیران نمرات خوبی می‌گیرند، احساس غرور و اطمینان می‌کنند و 
وقتی مطالب درسی را نمی‌فهمند، نگران می‌شوند‌‌. وقتی معلمان با آنان غیرمنصفانه رفتار می‌کنند، خشم 
تمامی وجودشــان را فرامی‌گیرد و درنهایت وقتی خود را در معرض مطالب درســی ملال‌آور می‌بینند، 
به‌شدت احســاس خستگی می‌کنند )ویرهاس10 و همکاران، 2016(. هیجانات مثبت تحصیلی استفاده 
از راهبردهای یادگیری خلاقانه و انعطاف‌پذیر مثبت و هیجانات منفی اســتفاده از راهبردهای خشک‌تر 
مثل تمرین ساده را افزایش می‌دهند )رستگار، 1396(. فعال‌سازی هیجانات مثبت تحصیلی می‌تواند با 
افزایش انگیزه و تنظیم هیجان و انتخاب راهبردهای یادگیری در فرایند یادگیری تأثیر مثبتی داشته باشد. 
همچنین هیجانات منفی تحصیلی ممکن است با سازوکارهای رفتاری، مانند بازداری از فعالیت با افزایش 
نگرانی و اضطراب و گرایش به اجتناب از شرایط موفقیت‌آمیز در فرایند یادگیری تأثیر بگذارد )حجازی 
و همکاران، 1398(. هيجانات با انگيزش، راهبردهای يادگيری، منابع شناختی، خودگردانی يادگيری و 
پيشرفت تحصيلی دانش‌آموزان مرتبط‌ و بر سلامت روان‌شناختی و جسمانی آنان اثرگذارند )اوریول11 و 
همكاران، 2017(. نادمی و همکاران )1400( دریافتند که حمایت و تشویق معلم سبب افزایش هیجانات 
مثبت تحصیلی و کاهش هیجانات منفی تحصیلی می‌شود. کريمی و فلاح )2021( به این نتیجه رسیدند 
که حمايت عاطفی معلم با هيجانات تحصیلی رابطه دارد. اکورنس12 )2022( نتیجه گرفت که هیجانات 
مثبت کلاســی به همراه ادراکات مثبت از محیط روانی ـ اجتماعی آموزشــگاه تأثیر بسزایی در کاهش 
تمایل به ترک تحصیل فراگیران دارد. ساندر و دی لافونته13 )2022( دریافتند دانش‌آموزان با هیجانات 
مثبت تحصیلی نه‌فقط ویژگی‌های شخصیتی باز‌بودن، وظیفه‌شناسی، برون‌گرایی و توافق‌پذیری را دارند، 
بلکه اعتماد تحصیلی بالاتری هم دارند. صدوقی و حجازی )2021( دریافتند معلمانی که از دانش‌آموزان 
خود حمایت می‌کنند نه‌فقط مستقیماً مشارکت دانش‌آموزان را در فعالیت‌های کلاسی فراهم می‌کنند، 
بلکه با تقویت هیجانات مثبت و کاهش هیجانات منفی می‌توانند در میزان مشارکت کلاسی دانش‌آموزان 
تأثیرگذار باشــند. ترایگیروس14 و همکاران )2020( پی‌ بردند که معلمان در مقام افراد مهم و تأثيرگذار 
در زندگی تحصيلی دانش‌آموزان می‌توانند هیجانات مثبت و منفی تحصیلی آنان را تحت تأثیر خود قرار 
دهند. یو15 و همکاران )2020( پی بردند که تعامل معلم با دانش‌آموزان هیجانات مثبت کلاسی را بهبود 
می‌بخشد و هیجانات مثبت کلاسی هم سبب افزایش علایق و انگیزۀ فرد به یادگیری می‌شوند. تورس16 
و همکاران )2018( دریافتند که اشتیاق هیجانی معلم با هیجانات مثبت و منفی تحصیلی دانش‌آموزان 

مرتبط است. 
اختلال اضطراب17 يكی از رايج‌ترين اختلالات روانی در كودكان و نوجوانان است. بسياری از كودكان 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

111
 ë 85 شمارة
 ë سال بیست‌ودوم
ë 1402 بهار 

دادرحمن سگاری     ناصر ناستی‌زایی

مبتلا به اختلال‌های اضطرابی و آن‌هايی كه نشــانه‌های اضطراب را در حد خفيف‌تری در ســن پايين 
تجربه میك‌نند در دوران نوجوانی و بزرگ‌سالی همچنان مشكلات مربوط به سازگاری را خواهند داشت. 
درواقع اختلال اضطرابی آن‌ها ســير مزمن دارد )نگريروز و ميلر18، 2014(. اضطراب مدرسه، که يكی از 
مشكلات عمدۀ دانش‌آموزان است، اضطراب اجتماعی و اضطراب تحصیلی را دربر می‌گیرد. کودک دارای 
اضطراب مدرسه ممکن است اضطراب اجتماعی یا تحصیلی و یا هر دو را تجربه کند )طاهری و همکاران، 
1390(. اضطراب مدرســه شامل سه بعد شــناختی )افکار مزاحم(، عاطفی )احساس ترس یا نگرانی( و 
روان‌شــناختی )احساس شکست( در متن فعالیت‌هایی است که در مدرسه اتفاق می‌افتد که با عملکرد 
ضعیف در مدرســه یا طرد اجتماعی از ســوی معلم و هم‌کلاسی‌ها تقویت می‌شود )گیلبر19 و همکاران، 
2019(. اضطراب مدرســه از چهار عامل اضطراب امتحان، تــرس از ابراز وجود، فقدان اعتمادبه‌نفس و 
واکنش‌های فیزیولوژیک تشــکیل شده است. اضطراب امتحان با پاســخ دانش‌آموز قبل، حین و بعد از 
شرایط امتحان مرتبط است؛ جایی که دانش‌آموز از ارزیابی و شکست‌خوردن بسیار می‌ترسد و این مسئله 
باعث نمایان‌شــدن نشانه‌های اضطراب در وی می‌شود. ابراز وجود به دانش‌آموز احساس خودکارآمدی و 
کنترل درونی می‌دهد و این حس، اعتمادبه‌نفس دانش‌آموز را در روابط متقابل با دیگران تقویت می‌کند. 
دانش‌آموزی که اعتمادبه‌نفس پایینی دارد خود را در انجام اغلب تکالیف ناتوان می‌بیند. عامل واکنش‌های 
فیزیولوژیک نیز بیانگر فعال‌شدن سیســتم‌های خودکار بدن هنگام مواجهه با شرایط تنش‌زای مدرسه 
اســت که می‌تواند میزان اضطراب مدرسه را تشــدید کند )ادیب‌نیا و شمس اسفندآباد، 1399(. کوهی 
جناقرد و همکاران )1400( یکی از مؤلفه‌های مهم در طراحی مدرسۀ مطلوب و امن را صفات و رفتارهای 
مناســب معلمان یافتند. دمیر و کوتلو20 )2016( دریافتند که دانش‌آموز دارای اضطراب مدرسه ناامنی، 
تردید و تکانشــگری، نبود پیشرفت تحصیلی و نداشتن خلاقیت و کنجکاوی را تجربه می‌کند. قربانی و 
رئیســی )1398( پی بردند که تأثیرات کوتاه‌مدت اضطراب مدرســه عبارت‌اند از: میزان بالای تنیدگی، 
عملکرد تحصیلی ضعیف، و کناره‌گیری از همسالان و تأثیرات بلندمدت آن که در صورت درمان‌نشدن، 
در سراسر زندگی ادامه خواهد یافت و این اختلال، بر کارآمدی، شکوفایی استعداد، شکل‌گیری شخصیت 
و هویت اجتماعی او تأثیر منفی خواهد گذاشت. اسلامی و همکاران )1397( دریافتند دانش‌آموزانی که 
در مدرســه از حمایت معلم بهره‌مند نیستند اضطراب بیشــتری را تجربه می‌کنند. حاج‌بابایی )1391( 
دریافت که مدرســۀ مطلوب مدرســه‌ای اســت که در آن، معلم صلاحیت‌های علمی و اخلاقی لازم را 
داشته باشد. ناصرزاده )1389( دریافت معلمانی که از تنبیه استفاده می‌کنند اعتمادبه‌نفس دانش‌آموزان 
را پايین می‌آورند. خســروی و بیگدلی )1387( دریافتند که رفتارهای خشــونت‌آمیز معلم ممکن است 
موجب افزایش اضطراب دانش‌آموزان شود. زریلو و اوسترمن21 )2011( دریافتند که معلمان می‌توانند با 
ایجاد محیطی خصمانه، ناامن و نامطمئن در مدرسه، اضطراب دانش‌آموزان را افزایش دهند. مک ایووی22 
)2005( دریافت که دانش‌آموزانِ قربانی خشــونت معلم احساس خوشایندی به مدرسه و کلاس درس 
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ندارند. سیلوستر23 )2011( پی‌ برد معلمانی که رفتارهای خشونت‌آمیز طعنه‌زدن، اسم‌گذاری، نپذیرفتن 
تکلیف و تحقیر دانش‌آموزان را بروز می‌دهند موجب افزایش اضطراب در دانش‌آموزان می‌شوند. اینگول 
و نوداهل24 )2013( نتیجه گرفتند معلمان با برقراری جوّ روانی ـ عاطفیِ خوب می‌توانند میزان اضطراب 

و استرس دانش‌آموزان را کاهش دهند. 
يكی از مســئوليت‌های مهم مدارس، فراهم‌آوردن محيطی عــاری از رفتارهای خصمانه و الگوهای 
نامناسب است. ازآنجاكه خشونت معلم باعث آسیب‌های جسمانی، اجتماعی و روانی دانش‌آموزان می‌شود 
و بستری برای بروز خشونت در زندگی بزرگ‌سالی را فراهم می‌آو‌رد، لازم است که مسئلۀ ‌خشونت معلم و 
پیامدهای آن در مدارس با دقت مطالعه و راهكارهايی برای تعديل و رفع آن ارائه شود. با توجه به اهمیت 
بســیار هیجانات تحصیلی و تأثیر آن‌ها در کارکردهای تحصیلی دانش‌آموزان، متأسفانه به این مقوله در 
نظام آموزشی و در حیطۀ پژوهش توجه کمتری شده و پژوهش‌ هیجان‌های تحصیلی مغفول مانده است 
)پکران25 و همکاران، 2014(. بنابراین برای ارتقای عملکرد تحصیلی و بهزیستی روانی دانش‌آموزان لازم 
اســت که معلمان در کلاس درس شرایطی را فراهم کنند که دانش‌آموزان هیجانات تحصیلی مثبتی را 
تجربه کنند. هیجانات تحصیلی منفی می‌توانند تعاملات کلاســی را دچار مشــکل سازند و بر اکتساب 
اطلاعات جدید، بازیابی موارد آموخته‌شده و حل مسئله اثر منفی گذارند و عملکرد تحصیلی را تضعیف 
کنند )رشــیدزاده و همکاران، 1398(. همچنین با توجه به اینکه اضطراب مدرســه می‌تواند آثار منفی 
کوتاه‌مدت و بلندمدتی داشته باشد، سلامت روانی دانش‌آموزان را تهدید کند، باعث کاهش کارآمدی و 
شکوفایی استعدادهای آن‌ها شود و فرد را به ناامیدی، بی‌ارزشی و افسردگی سوق دهد، شناسایی عواملی 
که می‌توانند با اضطراب مدرسه مرتبط باشند ضروری است. با توجه به مطالب گفته‌شده، مسئلۀ اصلی 

پژوهش بررسی اثر خشونت معلم بر هیجانات مثبت و منفی کلاس درس و اضطراب مدرسه است.

  روش پژوهش
روش پژوهش حاضر، توصیفی ـ همبستگی است. جامعۀ آماری پژوهش را تمامی دانش‌آموزان دورۀ 
دوم متوسطۀ شهر سرباز )استان سیستان و بلوچستان( در سال تحصیلی 1401-1400 به حجم 1910 
نفر )944 نفر پسر و 966 نفر دختر( تشکیل می‌دادند که 60 نفر در رشتۀ علوم تجربی و 1850 نفر در 
رشتۀ ادبیات و علوم انسانی تحصیل می‌کردند. به شیوۀ نمونه‌گیری تصادفی ـ طبقه‌ای )برحسب جنسیت 
و رشتۀ تحصیلی( و براساس فرمول نمونه‌گیری کوکران26 )1977( تعداد 320 دانش‌آموز به‌منزلۀ نمونه 
انتخاب شدند که برحسب جنسیت، 162 نفر )51%( دختر و 158 نفر )49%( پسر بودند. برحسب رشتۀ 
تحصیلی، 310 نفر )97%( در رشتۀ ادبیات و علوم انسانی و 10 نفر )3%( در رشتۀ علوم تجربی تحصیل 
می‌کردند. در تعیین حجم نمونه در نرم‌افزار حداقل مربعات جزئی هوشمند، برخی از متخصصان توصیه 
می‌کنند از راهبرد »قاعدۀ ۱۰« مشابه با مدلی‌ابی مبتنی بر کوواریانس استفاده کنند. حجم نمونه باید 
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ده برابر بیشتر از تعداد مسیرهای بین سازه‌ها )یعنی همان روابط بین متغیرهای پنهان( باشد. این قواعد 
سرانگشتی، معادل این است که گفته شود حداقل حجم نمونه باید ده برابر حداکثر تعداد پیکان‌هایی 
باشد که به متغیری پنهان در مدل مسیری حداقل مربعات جزئی وارد می‌شود. افزون‌بر روش قبلی، 
توان27، که  از روش تحلیل  نمونه در حداقل مربعات جزئی  برای محاسبۀ حجم  از محققان  بسیاری 
کوهن28 )۱۹۹۲( ارائه کرده، استفاده می‌کنند. به باور پژوهشگران، حجم نمونۀ لازم باید با تحلیل توان 
براساس قسمتی از مدل با بزرگ‌ترین تعداد پیش‌بین‌ها تعیین شود. در تحلیل توان آماری کوهن، برای 
مدل‌های رگرسیون چندگانه بیان شده است که مدل‌های اندازه‌گیری برحسب بارهای بیرونی، کیفیتی 
قابل‌قبول دارند. بارهای عاملی باید بالاتر از آستانۀ مشترک ۷/۰ باشند. حجم نمونۀ لازم برای روش 
حداقل مربعات جزئی در سطح اطمینان 95 درصد با ضریب تشخیص 25 درصد در جدول ۱ ارائه شده 

است. پژوهشگران از جدول۱ بیش از همۀ روش‌های دیگر استفاده می‌کنند.

 جدول 1.   حجم نمونه در حداقل مجذورات جزئی )کوهن، 1992(                                                                                                                     

2345678910تعداد روابط

525965707580848891حجم نمونه

از پرسش‌نامه‌های زیر برای جمع‌آوری اطلاعات استفاده شد:
الف( مقیاس خشونت معلم29: این مقیاس را پيشيكن و همكاران در سال 2014 طراحی 
رفتار خشونت‌آمیز  اندازه‌گيری  برای  دانش‌آموز  مقیاس خودگزارش‌دهی  پرسش‌نامه یک  کرده‌اند. 
معلمان است. پرسش‌نامه با 36 گویه و 5 بعد خشونت فیزیکی30 )یازده گویه(، تمسخرکردن31 )پنج 
گویه(، عیب‌جویی32 )هشت گویه(، ستم‌کردن33 )شش گویه( و خشونت جنسی34 )شش گویه( میزان 
خشونت معلم به دانش‌آموزان را بررسی می‌کند. پرسش‌نامه بر‌اساس مقیاس شش‌درجه‌ای لیکرت 
از هرگز تا هر روز تنظیم شده است. نمره‌گذاری پرسش‌نامه از 0= هرگز تا 5= هر روز است. حداقل 
و حداکثر نمره در این پرسش‌نامه به‌ترتیب برابر با 0 و 180 است و هر‌چه نمره به 180 نزدیک‌تر 
باشد، نشانۀ خشونت زیاد معلم در قبال دانش‌آموزان است. پيشيكن و همكاران )2014( برای تعیین 
روایی سازۀ پرسش‌نامه از تحلیل عاملی استفاده شد که نتایج نشان داد بار عاملی تمامی گویه‌ها 
بین 0/57 تا 0/91 است که در سطح کمتر از 0/01 معنادارند. آلفای كرونباخ برای کل مقیاس را 
0/96 و برای خرده‌مقیاس‌های خشونت فيزيكی 0/92، خشونت جنسی 0/95، عیب‌جویی 0/90، 
هنجاریابی  به   )1396( نادی  و  پژوهی  کردند.  گزارش  را  و ستم‌کردن 0/87  تمسخرکردن 0/88 
پرسش‌نامۀ خشونت معلم در قبال دانش‌آموزان پرداختند. برای تعیین روایی سازۀ پرسش‌نامه از 
تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. نتایج نشان داد اين پرسش‌نامه شامل پنج عامل )خشونت فیزیکی، 
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مقياس  مطلوب  برازش  شاخص‌های  با  جنسی(  و خشونت  ستم‌کردن  عیب‌جویی،  تمسخرکردن، 
است؛ بنابراین پذیرفته شد که پرسش‌نامه ابزاری تشخيصی است كه می‌تواند ميزان خشونت معلم را 
اندازه‌گیری کند. همچنین آلفای کرونباخ در پژوهی و نادی )1396( برای مقیاس کل 0/90 و برای 
خرده‌مقیاس‌های خشونت فیزیکی 0/87، تمسخرکردن 0/89، عیب‌جویی 0/85، ستم‌کردن 0/72 و 
خشونت جنسی 0/77 به‌دست آمد. در پژوهش حاضر نیز  برای پایایی پرسش‌نامه، آلفای کرونباخ 
0/76 و پایایی ترکیبی 0/84 به‌دست آمد؛ بنابراین می‌توان پذیرفت که پرسش‌نامه از پایایی مطلوبی 

برخوردار است.
ب( پرسش‌نامۀ هیجانات کلاس درس35: این مقیاس را پکران و همکاران در سال 2005 
به‌منظور بررسی هیجانات مثبت و منفی کلاس درس طراحی کرده‌اند. پرسش‌نامه دارای 80 گویه 
و دو بخش هیجانات مثبت و هیجانات منفی است. بخش هیجانات مثبت کلاس از سه هیجان لذت 
)ده گویه(، امیدواری )هشت گویه( و غرور )نه گویه( و بخش هیجانات منفی کلاس از پنج هیجان 
خشم )نه گویه(، اضطراب )دوازده گویه(، شرم )یازده گویه(، ناامیدی )ده گویه( و خستگی )یازده 
گویه( تشکیل شده است. پرسش‌نامه براساس مقیاس سه‌درجه‌ای لیکرت از هرگز تا همیشه تنظیم 
شده است. نمره‌گذاری پرسش‌نامه از 0= هرگز تا 2= همیشه است. حداقل و حداکثر نمره در بخش 
هیجانات مثبت کلاس به‌ترتیب برابر با 0 و 54 است. هرچه نمره به 54 نزدیک‌تر باشد، بیانگر آن 
است که دانش‌آموز هیجانات مثبت بیشتری را در کلاس درس تجربه می‌کند. حداقل و حداکثر 
نمره در بخش هیجانات منفی کلاس به‌ترتیب برابر با 0 و 106 است. هرچه نمره به 106 نزدیک‌تر 
باشد، بیانگر آن است که دانش‌آموز هیجانات منفی بیشتری را در کلاس درس تجربه می‌کند. در 
مطالعۀ پکران و همکاران )2005( ضرايب همسانی درونی زيرمقیاس‌های لذت، امیدواری، غرور، 
خشم، اضطراب، شرم، ناامیدی و خستگی به‌ترتیب برابر با 0/85، 0/79، 0/82، 0/86، 0/86، 0/89، 
0/90 و 0/93 به‌دست آمد. پیکسوتو36 و همکاران )2015( پرسش‌نامۀ فوق را اعتبارسنجی کردند و 
روایی سازۀ پرسش‌نامه را با استفاده از تحلیل عاملی بررسی کردند و مقدار بار عاملی تمامی گویه‌ها 
را مطلوب ارزیابی کردند. گراوند و همکاران )1395( به هنجاریابی پرسش‌نامۀ هیجانات کلاس درس 
پرداختند و به‌منظور تعیین روایی از روش آماری تحلیل عاملی تأییدی استفاده کردند. نتایج تحلیل 
عاملی تأییدی نشان داد که ساختار چندبعدی مقیاس‌های هیجان مربوط به کلاس با داده‌ها برازش 
قابل قبولی داشت. نتایج با تأکید مجدد بر تفکیک مقیاس‌های هیجانات مثبت )لذت، امیدواری، 
غرور( و منفی )خشم، اضطراب، شرم، ناامیدی و خستگی( برای اندازه‌گیری تجارب هیجانی گوناگون 
مقیاس هیجانات کلاس درس حمایت  درونی  روایی  از  تجربی،  به‌طور  موقعیت کلاس درس  در 
کرد. همچنین برای بررسی پایایی مقیاس، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن برای 
هیجانات کلاس شامل لذت 0/93، امیدواری 0/92، غرور 0/89، خشم 0/89، اضطراب 0/89، شرم 
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0/91، ناامیدی 0/93 و خستگی 0/95 به‌دست آمد. درمجموع نتایج نشان داد که مقیاس هیجانات 
کلاس درس پکران و همکاران )2005( برای سنجش هیجانات مربوط به کلاس ابزاری روا و پایاست. 
در پژوهش حاضر نیز پایایی پرسش‌نامه برای هیجانات مثبت کلاس آلفای کرونباخ 0/69 و پایایی 
ترکیبی 0/84 و برای هیجانات منفی کلاس، آلفای کرونباخ 0/63 و پایایی ترکیبی 0/77 به‌دست 

آمد؛ بنابراین می‌توان پذیرفت که پرسش‌نامه از پایایی مطلوبی برخوردار است.
ج( مقیاس اضطراب مدرسه37: این مقیاس را فیلیپس در سال 1978 طراحی کرده است. 
فیزیولوژیک  واکنش‌های  ابراز وجود،  از  ترس  امتحان،  اضطراب  بعد  و 4  با 74 گویه  پرسش‌نامه 
و فقدان اعتمادبه‌نفس میزان اضطراب مدرسه را بررسی کرد. فیلیپس )1978( در تعیین روایی 
مقیاس، از روایی صوری و محتوایی استفاده کرد و نتیجه گرفت که این مقیاس از روایی صوری و 
محتوایی مناسبی برخوردار است و می‌تواند به‌منزلۀ مقیاسی برای اندازه‌گیر اضطراب مدرسه به‌کار 
گرفته شود. ابوالمعالی )1372( در تحقیقی با عنوان »پایاسازی، اعتباریابی و هنجاریابی مقیاس 
اضطراب مدرسه«، تعداد گویه‌های آن را به 52 گویه کاهش داد: اضطراب امتحان )یازده گویه(، 
اعتمادبه‌نفس  فقدان  و  فیزیولوژیک )هشت گویه(  واکنش‌های  )نوزده گویه(،  ابراز وجود  از  ترس 
)چهارده گویه( که آزمودنی به‌صورت »بله، گاهی اوقات و خیر« به آن‌ها پاسخ می‌دهد و به‌ازای هر 
پاسخ بله 3 نمره، گاهی‌اوقات 2 نمره، و خیر 1 نمره دریافت می‌کند. حداقل و حداکثر نمره در این 
پرسش‌نامه به‌ترتیب برابر با 52 و 156 است. هرچه نمره به 156 نزدیک‌تر باشد، نشان‌دهندۀ تجربۀ 
اضطراب مدرسۀ بیشتر است. ابوالمعالی )1372( با توجه به شواهد سه‌گانۀ اعتبار صوری، ملاکی 
هم‌زمان و اعتبار سازه، روایی این آزمون را تأیید کردند و مقدار پایایی پرسش‌نامه را آلفای کرونباخ 
0/88 گزارش کردند. درمجموع، نتایج نشان داد که پرسش‌نامه برای سنجش میزان اضطراب مدرسۀ 
دانش‌آموزان، ابزاری روا و پایاست. در پژوهش حاضر نیز پایایی پرسش‌نامه، آلفای کرونباخ 0/66 
پایایی مطلوبی  از  بنابراین می‌توان پذیرفت که پرسش‌نامه  به‌دست آمد؛  پایایی ترکیبی 0/80  و 

برخوردار است. 
برای تجزیه‌وتحلیل اطلاعات، از آمار توصیفی )فراوانی، درصد، میانگین، انحراف معیار( و آمار 
استنباطی )آزمون كولموگروف ـ اسميرنوف، ضریب همبستگی پیرسون، آزمون دوربین ـ واتسون38 
و تحلیل مسیر( با کمک بستۀ نرم‌افزار آماری در علوم اجتماعی نسخه 16 و نرم‌افزار حداقل مربعات 

جزئی هوشمند نسخۀ 2 استفاده شد.

  یافته‌های پژوهش
قبل از بررســی فرضیات پژوهش، پیش‌فرض‌های اســتفاده از روش تحلیل مسیر یعنی نرمال‌بودن 

متغیرها، وجود همبستگی میان متغیرها و استقلال مشاهدات بررسی شد:
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 پیش‌فرض نرمال‌بودن متغیرها 
پیش‌فــرض نرمال‌بودن متغیرها با اســتفاده از آزمون كولموگروف ـ اســميرنوف بررســی 
شــد که مقــدار آن برای خشــونت معلــم )z=0/932،p-value=0/350(، اضطراب مدرســه 
 ،)z=1/165،p-value=0/132( هیجانــات مثبت تحصیلــی ،)z=10/274،p-value=0/078(
هیجانات منفی تحصیلی )z=0/911،p-value=0/378( به‌دســت آمد. هرگاه سطح معناداری 
مقدار آمارۀ Z آزمون كولموگروف - اسميرنوف از 0/05 بزرگ‌تر باشد، فرض مبتنی‌بر نرمال‌بودن 
داده‌ها تأیید می‌شود. با توجه به اینکه سطح معناداری مقدار آمارۀ به‌دست‌آمده در تمامی موارد 
بزرگ‌تر از 0/05 است؛ بنابراین می‌توان پذیرفت که پیش‌فرض نرمال‌بودن متغیرها رعایت شده 

است.

 پیش‌فرض وجود همبستگی بین متغیر پیش‌بین و ملاک 
پیش‌فرض دوم برای استفاده از روش تحلیل مسیر، وجود همبستگی بین متغیر پیش‌بین و 
ملاک اســت. برای بررسی وجود رابطه بین متغیر پیش‌بین )خشونت معلم( با متغیرهای ملاک 
)اضطراب مدرســه، هیجانــات مثبت و هیجانات منفی تحصیلی( از آزمون ضریب همبســتگی 
پیرسون استفاده شد. براساس یافته‌ها، مقدار ضریب همبستگی خشونت معلم با اضطراب مدرسه، 
هیجانات مثبت تحصیلی و هیجانات منفی تحصیلی به‌ترتیب برابر با 0/690، 0/488- و 0/515 
است که این ضرایب در سطح کمتر از 0/01 معنی‌دارند. بنابراین، بین متغیر پیش‌بین )خشونت 
معلــم( و متغیرهای ملاک )اضطراب مدرســه، هیجانات مثبت و منفی تحصیلی( همبســتگی 
معنی‌داری وجود دارد. با توجه به این یافته، می‌توان گفت که پیش‌فرض وجود همبســتگی بین 

متغیرهای پیش‌بین و ملاک رعایت شده است.

 پیش‌فرض استقلال مشاهدات
یکــی دیگر از پیش‌فرض‌هایی که در تحلیل مســیر مدنظر قرار می‌گیرد، اســتقلال خطاها 
)تفاوت بین مقادیر واقعی و مقادیر پیش‌بینی‌شــده( از یکدیگر است. به‌منظور بررسی استقلال 
مشــاهدات )استقلال مقادیر باقی‌مانده یا خطاها( از یکدیگر از آزمون دوربین ـ واتسون استفاده 
می‌شــود. اگر بین باقی‌مانده‌ها همبستگی متوالی وجود نداشته باشد، مقدار این آماره باید به ۲ 
نزدیک باشــد. در مطالعۀ حاضر، مقدار آمارۀ دوربین ـ واتسون برای پیش‌بینی اضطراب مدرسه، 
هیجانات مثبت کلاس و هیجانات منفی کلاس به‌ترتیب برابر با 1/896، 1/930 و 1/715 به‌دست 
آمد و چون این مقادیر به ۲ نزدیک بود می‌توان گفت كه پیش‌فرض اســتقلال مشاهدات برقرار 

است و شرايط اجرای آزمون رعايت شده است.
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 طراحی نمودار تحلیل مسیر
در شکل 1، نمودار تحلیل مسیر با استفاده از ضرایب استاندارد )β( و در شکل 2، با استفاده 

از ضرایب معناداری )t( ارائه شده است:

 شکل 1.   مدل پژوهش )ضرایب استاندارد(                                                                                                                          

 شکل 2.   مدل پژوهش )ضرایب معناداری(                                                                                                                      
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 تجزیه‌وتحلیل فرضیات پژوهش
  فرضیۀ اول:   خشونت معلم در اضطراب مدرسۀ دانش‌آموزان تأثیر مثبت و معنی‌داری دارد.

با توجه به یافته‌های شکل‌های 1 و 2، مقدار ضریب مسیر خشونت معلم در اضطراب مدرسۀ 
دانش‌آموزان 0/676 اســت و با توجه به اینکه مقدار t به‌دست آمده )10/543( بزرگ‌تر از 2/58 
است، فرضیۀ پژوهش در سطح کمتر از 0/01 تأیید می‌شود؛ بنابراین می‌توان پذیرفت که خشونت 

معلم در اضطراب مدرسۀ دانش‌آموزان تأثیر مثبت و معنی‌داری دارد.
  فرضیۀ دوم:   خشونت معلم در هیجانات مثبت کلاس تأثیر منفی و معنی‌داری دارد.

با توجه به یافته‌های شــکل‌های 1 و 2، مقدار ضریب مسیر خشونت معلم در هیجانات مثبت کلاس 
0/491- است و با توجه به اینکه مقدار t به‌دست آمده )5/478( بزرگ‌تر از 2/58 است فرضیۀ پژوهش در 
سطح کمتر از 0/01 تأیید می‌شود؛ بنابراین می‌توان پذیرفت که خشونت معلم در هیجانات مثبت کلاس 

تأثیر منفی و معنی‌داری دارد.

  فرضیۀ سوم:   خشونت معلم در هیجانات منفی کلاس تأثیر مثبت و معنی‌داری دارد.
با توجه به یافته‌های شکل‌های 1 و 2، مقدار ضریب مسیر خشونت معلم در هیجانات منفی 
کلاس 0/504 اســت و با توجه به اینکه مقدار t به‌دســت آمده )6/743( بزرگ‌تر از 2/58 است 
فرضیۀ پژوهش در سطح کمتر از 0/01 تأیید می‌شود؛ بنابراین می‌توان پذیرفت که خشونت معلم 

در هیجانات منفی کلاس تأثیر منفی و معنی‌داری دارد.

 جدول 2.   نتایج خلاصۀ تحلیل مسیر برای بررسی فرضیات پژوهش                                                                                                                     

نتیجهβtمسیر

تأیید فرضیه0/67610/543خشونت معلم در اضطراب مدرسه

تأیید فرضیه0/4915/478-خشونت معلم در هیجانات مثبت

تأیید فرضیه0/5046/743خشونت معلم بر هیجانات منفی

 بحث‌ و نتیجه‌گیری  
این پژوهش، با هدف بررسی تأثیر خشونت معلم در هیجانات مثبت و منفی تحصیلی 
و اضطراب مدرســه انجام شد. یافتۀ اول نشان داد که خشونت معلم در هیجانات مثبت 
کلاس درس تأثیــر منفی و معنــاداری دارد. این یافته با نتایج مطالعات کریمی و فلاح 
)2021(، ترایگیروس و همکاران )2020(، تورس و همکاران )2018(، پکران )2006(، 
ساکیز39 )2007(، فورر و اسکينر40 )2003( همخوان است. در تبیین این یافته، گفتنی 
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است معلمانی که رفتارهای خشونت‌آمیز مثل ضربه‌زدن، لگدزدن، سیلی‌زدن، شلاق‌زدن، 
تحقیر، توهین، دشــنام، زیرپاگذاشتن حقوق دیگران، برچســب‌زدن، تمسخر، اهانت، 
تهدید یا تحقیرکردن دانش‌آمــوزان را به نمایش می‌گذارند عزت‌نفس و اعتمادبه‌نفس 
دانش‌آموزان قربانــی را از بین می‌برند و هیجانات مثبت تحصیلی )لذت، امید و غرور( 
آنان را کاهش می‌دهند. فورر و اسکينر )2003( بيان می‌کنند دانش‌آموزانی که احساس 
می‌کنند معلمان تحسینشان می‌کنند در کلاس احساس خوشحالی و آرامش بيشتری 
دارند، اما دانش‌آموزانی که احســاس می‌کنند در نظر معلمان بی‌اهميت‌ يا طردشده‌اند 
خستگی، ناراحتی و خشم بيشتری در مشارکت با فعاليت‌های يادگيری نشان می‌دهند. 
ســاکیز )2007( اظهار می‌کند دانش‌آموزانی که معلمان را ازنظر عاطفی حمايت‌کننده 
می‌دانند لذت تحصيلی بيشــتر و ناامیدی تحصیلی کمتری را تجربه می‌کنند. گوتز41 
و همــکاران )2006( بر این باورند که دریافت تقويت مثبــت از معلم ارتباط مثبت با 
لــذت تحصیلی و ارتباط منفی با اضطراب تحصيلی دارد. پکــران )2006( دریافت که 
معلمان می‌توانند هم با پيغام‌های کلامی مستقيم دربارۀ ارزش فعاليت‌های تحصيلی و 
هم با پيغام‌های غيرمستقيم با رفتارشان، هيجانات دانش‌آموزان را تحت تأثير قرار دهند. 
ترایگیروس و همکاران )2020( اظهار می‌کنند که معلمان می‌توانند تجربيات استرس‌زا 
را در دانش‌آموزان کاهش دهند و باعث برانگیختن هیجانات مثبت و سازش‌يافتگی در 
آنان شوند. تورس و همکاران )2018( معتقدند که اشتیاق هیجانی معلم هیجانات مثبت 
تحصیلــی را در دانش‌آموزان تقویت می‌کند و هیجانات منفی تحصیلی آنان را کاهش 
می‌دهــد. کريمی و فلاح )2021( بيان می‌کنند که حمايت عاطفی معلم باعث افزايش 
هيجانات مثبت و خوشايند و کاهش هيجانات منفی می‌شود. لانگ و همکاران )2005( 
بر این باورند که رفتارهای دوستانه و درک معلم مانند علاقه‌مند به گوش‌دادن، باملاحظه 
و دلســوزبودن، و همدلی، هيجانات مثبت تحصيلی و به‌ویژه لذت تحصيلی را افزايش 

می‌دهند.
یافتۀ دوم پژوهش نشان داد که خشونت معلم در هیجانات منفی کلاس درس تأثیر 
مثبت و معناداری دارد. این یافته با برخی از نتایج نادمی و همکاران )1400(، یاری ‌قلی 
و همکاران )1397(، بازرگان و همکاران )1382(، یورتال42 )2014(، گرانرو43 و همکاران 
)2011( و دن بروک44 و همکاران )2005( همخوان است. در تبیین این یافته، گفتنی 
است که دانش‌آموزان قربانی خشونت معلم بســیار مضطرب و ناامن‌تر از دانش‌آموزان 
معمولی هستند؛ سایر دانش‌آموزان به آنان حمله می‌کنند؛ واکنششان در برابر آزار و اذیت 
دیگران گریه‌کردن و انزواطلبی است؛ عزت‌نفس پایین دارند؛ به خود و موقعیت‌ها نگرش 
منفی دارند؛ احساس احمق‌بودن، خجالت‌زدگی و جذاب‌نبودن دارند؛ خود را در محیط 
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مدرسه تنها و طردشده می‌بینند، ازنظر مهارت‌های اجتماعی ضعیف‌اند؛ و در روابط بین 
فردی مشکلاتی ازجمله سطح بالای اضطراب اجتماعی، گوشه‌گیری و ترس از ارزیابی 
منفی و مشکلاتی در روابط اجتماعی را تجربه می‌کنند )یاری ‌قلی و همکاران، 1397(. 
بازرگان و همکاران )1382( اظهار می‌کنند معلمانی که از تحقير، تمسخر، توهين، معرفی 
سر صف، گرداندن گروه‌های متخلف در حياط مدرسه برای معرفی به دیگران، حبس و 
درنهایت تنبيه بدنی دانش‌آموزان استفاده می‌کنند لذت تحصیلی دانش‌آموزان را از بین 
می‌برند. نادمی و همکاران )1400( بر این باورند که بين فقدان حمايت عاطفی معلم با 
هیجانات منفی تحصيلی رابطه وجود دارد. گرانرو و همکاران )2011( اظهار می‌کنند که 
دانش‌آموزان قربانی خشونت افت تحصیلی شدید، غیبت‌های مکرر از مدرسه، فحاشی 
بــه معلمان و والدین، و عوارض روانی را تجربه می‌کنند. یورتال )2014( معتقد اســت 
دانش‌آموزان قربانی خشــونت اختلالات روانی مانند افسردگی، اختلال سلوک، اختلال 
شخصیت چندگانه، اختلال نقص توجه، رفتارهای ضداجتماعی و بزهکاری، پرخاشگری، 
رفتارهای آسیب به خود، اعتما‌دبه‌نفس پایین، داشتن دیدگاه منفی به خود، اضطراب، 
گوشه‌گیری و انزواطلبی را تجربه می‌کنند و درنتیجه از کلاس درس و مدرسه احساس 
رضایــت و لذت ندارند. دن بروک و همکاران )2005( نیز دریافتند که حمايت عاطفی 

معلم به‌طور منفی و معناداری با هيجان نااميدی تحصيلی در کلاس مرتبط بود.
دیگر یافتۀ این پژوهش نشان داد که خشونت معلم در اضطراب مدرسه تأثیر مثبت 
و معناداری دارد. این یافته، با نتایج مطالعات کوهی جناقرد و همکاران )1400(، اسلامی 
و همکاران )1397( زریلو و اوسترمن )2011(، مک ایووی )2005(، سیلوستر )2011(، 
اینگول و نوداهل )2013( همخوان اســت. در تبیین این یافته، گفتنی است معلمانی 
که خشــونت‌ خود را ـ چه در قالب كلامی با توهين، تحقير، تمسخر و لقب‌دادن و چه 
در قالب خشــونت‌های جسمانی با تنبیه بدنی نشان می‌دهند ـ جوّ منفی در مدرسه و 
کلاس درس ایجاد می‌کنند که در این جوّ منفی، دانش‌آموزان قربانی قوانین را شــفاف 
و عادلانه نمی‌بینند، ازلحاظ تحصیلی، انضباطی و جسمانی از معلمان حمایتی دریافت 
نمی‌کنند و احساس می‌کنند که از احترام، اعتماد و روابط مراقبتی لازم بهره‌مند نیستند؛ 
درنتیجه محیط مدرسه را بسیار استرس‌زا و ناخوشایند می‌دانند و این موضوع بر میزان 
اضطراب آنان می‌افزاید. زریلو و اوسترمن )2011( معتقدند که معلمان می‌توانند عامل 
ایجادکنندۀ محیط خصمانه، ناامن و نامطمئن باشــند. این امر ممکن اســت اضطراب 
مدرسه، افت تحصیلی و مدرسه‌هراسی دانش‌آموزان را بیشتر کند و تأثیرات کوتاه‌مدت 
و بلندمدتی را در ســامت روانی و جســمانی دانش‌آموزان داشــته باشد. مک ایووی 
)2005( بیان می‌کند، همانند قربانیانِ تهدید، دانش‌آموزانی که هدف خشــونت معلم 
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)توهین، تنبیه بدنی، دست‌انداختن یا تحقیر عمومی( قرار می‌گیرند، احساس می‌کنند 
در وضعیتی به دام افتاده‌اند که در آن، فرد آزاررســان کاملًا مســلط و قدرتمند است. 
گاهی ممکن اســت آن‌ها به معنای واقعی کلمه در محیطی مثل کلاس درس یا دفتر 
مدرســه به‌ دام بیفتند، در محیطی که رفتار تهاجمی به آن‌ها تحمیل شده و هیچ راه 
فراری ندارند و درنتیجه دانش‌آموزان قربانی خشــونت، اضطراب و اســترس تحصیلی 
بیشــتری را تجربه می‌کنند و محیط مدرسه را ناخوشایند ارزیابی می‌کنند. سیلوستر 
)2011( دریافت که معلمان از چهار طریق طعنه‌زدن، اسم‌گذاری، نپذیرفتن تکالیف و 
تحقیر دانش‌آموزان موجب افزایش اضطراب آنان می‌شــوند. ناصرزاده )1389( دریافت 
که دانش‌آموزان معلم اقتدارگرا، کــه در ادارۀ کلاس از تنبیه برای کنترل دانش‌آموزان 
اســتفاده می‌کند، اعتمادبه‌نفس پايینی دارند؛ به‌گونه‌ای که حتی دانش‌آموزان باهوش 
کلاس هم دچار استرس و اضطراب‌اند. خسروی و بیگدلی )1387( معتقدند که تنبیه‌ها، 
توبیخ‌ها، سرزنش و تحقیر، سخت‌گیری و تهدید و همچنین مقررات غیرمنطقی موجب 
افزایش اضطراب دانش‌آموزان می‌شود؛ درحالی‌که وجود محیطی مساعد و آرام و تأکید 
بر نقاط مثبت و توانمندی‌های دانش‌آموزان و رفتار حمایتی و دوستانۀ معلمان به کاهش 
اضطــراب دانش‌آموزان کمک می‌کند. اینگول و نوداهل )2013( بر این باورند که وقتی 
دانش‌آموزان در محیط مدرسه احساس راحتی می‌کنند، حس خوبی به محیط مدرسه 
دارند و جوّ روانی ـ عاطفی مدرسه را خوب ارزیابی می‌کنند و اضطراب مدرسۀ کمتری 
را تجربه می‌کنند. کوهی جناقــرد و همکاران )1400( اظهار می‌کنند وقتی مدارس از 
معلمان سالم و بانشاط، خونسرد و بردبار، محبوب دانش‌آموزان، دارای اطلاعات روزآمد، 
انتقادپذیر و داشتن توان تحمل نظریات مخالف، علاقه‌مند به شغل معلمی، توانمند در 
فراهم‌کردن محیطی شاد و جدی توأمان با احترام در کلاس، توانا در رعایت تفاوت‌های 
فردی دانش‌آموزان، توانمنــد در برقراری آرامش برای یادگیری، رعایت‌کنندۀ عدالت و 
پرهیز از تبعیض برخوردارند محیط مدرسۀ جذابی را برای دانش‌آموزان فراهم می‌کنند 
که در این محیط دانش‌آموزان بدون ترس و اضطراب به تحصیل مشــغول می‌شــوند. 
حاج‌بابایی )1391( اظهار می‌کند وقتی همۀ عوامل مدرسه در خدمت فرایند یادگیری 
باشــند، فرایند یادگیری ثمربخش باشد، مدیر مدرسه به‌مثابۀ رهبر آموزشی مشارکتی 
عمل کند، و معلم صلاحیت‌های معلمی را داشته باشد، مدرسه برای دانش‌آموزان جذاب 
خواهد بود و دانش‌آموزان اضطراب کمتری را تجربه خواهند کرد. اســامی و همکاران 
)1397( معتقدند دانش‌آموزانی که در مدرسه احساس مراقبت، محبوب‌بودن، عزت‌نفس 
و ارزشــمندبودن‌ نمی‌کنند و احساس می‌کنند که بخشی از یک شبکۀ ارتباطی بزرگ 

نیستند اضطراب بیشتر و اشتیاق کمتری را تجربه می‌کنند.
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درمجموع، یافته‌های این پژوهش نشــان داد که خشونت معلم بر هیجانات مثبت 
تحصیلی )غرور، لذت و امید( اثر منفی و بر هیجانات منفی تحصیلی )شــرم، اضطراب، 
خســتگی، ناامیدی و خشم( و اضطراب مدرسه اثر مثبت دارد. با توجه به تأیید فرضیۀ 
اول پژوهش )خشونت معلم در اضطراب مدرسۀ دانش‌آموزان تأثیر دارد( ابلاغ آیین‌نامۀ 
انضباطی مدارس به معلمان در آغاز سال تحصیلی و نظارت مدیر مدرسه بر حسن اجرای 
آن در طول ســال تحصیلی، مجازات کیفری و حقوقی معلمان خاطی، ارتقای جایگاه 
مشــاوره و امور تربیتی در مدارس، استفاده از مشاوران بهداشت روانی در مدارس برای 
کمک به معلمان به‌منظور کنترل خشم، برگزاری کارگاه‌های آموزش ضمن خدمت برای 
معلمان در حوزه‌های آشــنایی با حقوق طبیعی کودکان پیشنهاد می‌شود. همچنین با 
توجه به تأیید فرضیۀ دوم پژوهش )خشــونت معلم در هیجانات تحصیلی دانش‌آموزان 
تأثیر دارد( به معلمان پیشنهاد می‌شود که چنین رفتارهایی را در کلاس درس نداشته 
باشــند: كتک‌زدن دانش‌آموز با وســایلی مانند خطك‌ش يا چوب، پرتاب برخی از اشيا 
)کتاب، مداد، گچ و...( به سمت دانش‌آموز، مسخرهك‌ردن دانش‌آموز با ويژگی‌های فيزيكی 
)قد، وزن، دندان، رنگ پوســت و...(، مســخرهك‌ردن دانش‌آموز با ويژگی‌های شخصی 
)لباس، عينک و ...(، مسخرهك‌ردن لهجه، گويش و سبک تلفظ دانش‌آموز، مسخرهك‌ردن 
نام يا نام خانوادگی دانش‌آمــوز، صدا‌زدن دانش‌آموزان با كلمات بی‌ادبانه )احمق، ابله(، 
تهديــد به دادن نمرۀ كم يا مردودکردن دانش‌آموزان، خجالت‌دادن دانش‌آموز در مقابل 
همك‌لاسی‌ها )مسخرهك‌ردن مشق شــب يا برگۀ امتحانی و ...(، ناديده‌گرفتن زمانی كه 
دانش‌آموز دستش را بالا گرفته يا جواب سؤال دانش‌آموز را ندادن، دادن تكاليف اضافی به 
دانش‌آموزان برای مجازات. ازآنجاکه اين پژوهش بر روی دانش‌آموزان دورۀ دوم متوسطۀ 
شــهر سرباز )استان سیستان ‌و بلوچستان( انجام شــده است، در تعميم نتایج بر سایر 
دانش‌آموزان بايد احتياط کرد. همچنین با توجه به اینکه روش پژوهش کمّی بود، انجام 

چنین مطالعاتی به‌صورت کیفی یا آمیخته به سایر پژوهشگران توصیه می‌شود. 

 تعارض منافع: نویسندگان اعلام می‌دارند که تعارض منافع وجود ندارد.
 ملاحظات اخلاقی: برای انجام مطالعه رضایت شفاهی آزمودنی‌ها کسب شد.

تقدیر و تشکّر
این مقاله مستخرج از پایان‌نامۀ کارشناسی ارشد رشتۀ مدیریت آموزشی دانشگاه سیستان و بلوچستان 

‌است. نویسندگان لازم می‌بینند از همۀ کسانی که در انجام این مطالعه با ما همکاری داشتند
و به‌ویژه دانش‌آموزان بررسی‌شده تشکّر و قدردانی کنند. 
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