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Designing a social accountability model 
for primary schools of Iran: 

A grounded theory study 

The present study was conducted to design a social accountability model for Iranian primary 
schools. The study was applied in terms of purpose, and in terms of data collection, it was 
qualitative with grounded theory design. The research population included professors of 
educational management in the state Universities of Iran, and the research sample were selected  
using purposeful approach, theoretical sampling and through the criterion of theoretical  
saturation. Data were collected using semi-structured interview, and they were analyzed 
using Strauss and Corbin's method in three stages of open, axial and selective coding through 
MAXQDA 18 software. The results showed that based on Strauss and Corbin's framework, 
five categories (attention to public schools and the age of technology, the existence of ethics and 
law, the existence of evaluation organizations in society, the educated community, and the school 
and its management) were identified in terms of the causal conditions. Also, seven categories of 
phenomenon-centric including the participation, environment, conscience, finance, culture, and 
community, clarification, and awareness and learning were determined. In terms of   strategies, 
five categories including the activities of civil associations and institutions, civil society awareness  
of its citizenship rights and school expectations, the school management's willingness to be 
accountable, economic and welfare status, and school communication were identified. In terms of 
intervening conditions, six categories including the beliefs and norms of the community, attention  
to school stakeholders, school quality, effective leadership, community's demanding, and supportive 
management styles were determined. Also, in terms of contextual conditions, four categories were 
identified, i.e., the status of society, the existence of formal and virtual types of media, type of 
school system, and the level of awareness and democracy in society. Furthermore, in terms of 
consequences, eight categories, i.e., increasing the participation in the school affairs, increasing 
the performance and effectiveness of teachers in all areas, supporting and trusting the schools, 
clarification, intellectual and cultural development of society, better learning and performance 
of students, improving performance and effectiveness of schools, and educational justice, were 
identified.
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ï مقاله برگرفته از رسالة دکتری با موضوع »طراحی و اعتبارسنجی مدل مفهومی مکانیزم پاسخ‌گویی اجتماعی مدارس ابتدایی شهر ارومیه« است.

پژوهش حاضر، که با هدف طراحی الگوی پاسخ‌گویی اجتماعی در مدارس ابتدایی ایران انجام شده است، 
براساس هدف کاربردی و گردآوریِ داده‌ها کیفی بوده و در آن از روش داده‌بنیاد استفاده شده است. میدان 
پژوهش را استادان رشتة مدیریت آموزشی در دانشگاه‌های دولتی کشور تشکیل داده‌اند. مشارکت‌کنندگان 
با رویکرد هدفمند و روش نمونه‌گیری نظری و استفاده از معیار اشباع نظری داده‌ها انتخاب شده‌اند. ابزار 
گردآوری داده‌ها مصاحبة نیمه‌ساختارمند است. تحلیل داده‌های به‌دست‌آمده از روش اشتراوس و کوربین در 
سه مرحلة کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی با نرم‌افزار مکس کیو‌دی‌ایِ 18 انجام شده 
است. در بخش نتیجه‌گیری، براساس چارچوب اشتراوس و کوربین،  در بخش عوامل علّی پنج‌ مقوله )توجه به 
مدارس دولتی و عصر فناوری، وجود اخلاق و قانون، وجود سازمان‌های ارزشیاب در جامعه، جامعة فرهیخته، 
مدرسه و مدیریت آن(، پدید ةمحوری هفت‌ مقوله )مشارکت، محیط‌زیست، وجدان، مالی، فرهنگ و اجتماع، 
شفاف‌سازی، آگاهی و یادگیری(، راهبردها پنج‌ مقوله )فعالیت انجمن‌ها و نهادهای مدنی، آگاهی جامعة مدنی 
درخصوص حقوق شهروندی خود و انتظارات مدرسه، تمایل مدیریت مدرسه به پاسخ‌گویی، وضعیت اقتصادی 
و رفاهی و ارتباطات مدرسه(، شرایط میانجی شش‌ مقوله )باورها و هنجارهای جامعه، توجه به ذی‌نفعان 
مدرسه، کیفیت مدرسه، رهبری اثرگذار، مطالبه‌گری جامعه و سبک‌های مدیریت حمایتی(، شرایط زمینه‌ای 
چهار مقوله )وضعیت جامعه، وجود رسانه‌های رسمی و مجازی، نوع نظام مدرسه و میزان آگاهی، دموکراسی 
در جامعه( و پیامدها هشت ‌مقوله )افزایش مشارکت در امور مدارس، افزایش عملکرد و اثربخشی معلمان در 
تمامی زمینه‌ها، حمایت و اعتماد به مدارس، شفاف‌سازی، رشد فکری و فرهنگی جامعه، یادگیری و عملکرد 

بهتر دانش‌آموزان، بهبود عملکرد و اثربخشی مدارس و عدالت آموزشی( شناسایی شدند.

پاسخ‌گویی اجتماعی، مدارس ابتدایی، ایران، داده‌بنیاد

 طراحی الگوی پاسخ‌گویی اجتماعی
  مدارس ابتدایی ایران: 

مطالعه‌ای داده‌بنیاد 
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  مقدمه
امروزه سازمان‌ها با تغییرات محیطیِ سریعی روبه‌رویند و باید به‌سرعت راهبردها و اقداماتی را برای 
پذیرش و هماهنگی با آن‌ها انجام دهند و برای بهبود سرعت و کارایی و اثربخشی اطلاعات و مواد اولیة 
لازم با هدف توسعه و افزایش عملکرد خود تلاش کنند )باورصاد1 و همکاران، 1397(. آموزش‌وپرورش 
یکی از سازمان‌های مهم اجتماعی است که دانش‌آموزان را برای ایفای نقش مناسب در اجتماع آینده 
همواره  تربیت  و  تعلیم  حوزة  اندیشمندان  دغدغة  مأموریت حساس،  این  به  توجه  با  می‌کند.  آماده 
شناسایی مدارسی بوده است که بتوانند به بهترین نحو از انجام این مهم برآیند )به نقل از رحیمیان  
و همکاران، 1395(. امروزه انتظارات و توقع اکثر مردم از سازمان‌ها به خواسته‌های اجتماعی تبدیل 
شده است. این موضوع سازمان‌ها را به پاسخ‌گویی به انتظارات اجتماعی سوق داده است )قهرمانی و 
مصطفوی، 1394(. پاسخ‌گویی مفهومی پیچیده دارد. هر صاحب‌نظری، به فراخور برداشت و تجربه و 
تحلیل خود، بر جنبه‌های مشخصی از آن تأکید می‌کند. به‌رغم استفادة مکرر از این واژه، در سطحی 
این اصطلاح کار سختی است )عباس‌پور و همکاران،  از  توافق‌پذیر  ادراکی، تعریفی شفاف و  کلی و 
1398(. پاسخ‌گویی را می‌توان نیرویی پیش‌برنده دانست که بر عوامل اصلی فشار می‌آورد تا دربرابر 
عملکرد خود مسئول باشند )محسنی و همکاران، 1394(. پاسخ‌گویی تعاریف و ابعاد متعددی دارد که 

یکی از این ابعاد پاسخ‌گویی اجتماعی است )احمدی و همکاران، 1390(. 
پاسخ‌گویی اجتماعی به ساختاری گفته می‌شود که شهروندان می‌توانند با استفاده از آن، دولت 
و ارائه‌دهندگان خدمات را درمورد اقدامات خود پاسخ‌گو بدانند. این هدف برای بهبود ارائة خدمات 
از طریق فرایندهای مشارکتی است )هامال2 و همکاران، 2018(. سازمان بهداشت جهانی پاسخ‌گویی 
اجتماعی را تعهد به انجام فعالیت‌ها و خدمات آموزشی و پژوهشی در همان خط، منطقه، جامعه یا 
کشوری که قصد ارائة خدمات را دارد تعریف کرده است )کیویزرا و ایمپو3، 2011به نقل از محمدی و 
همکاران، 2020(. پاسخ‌گویی تعهد سیاست‌مداران و سیاست‌گذاران و ارائه‌دهندگان در توضیح و توجیه 
اقدامات خود است. این امر شامل پاسخ‌گویی برای دستیابی به اهداف عملکرد و اندازه‌گیری براساس 
تعدادی از اهداف یا استانداردها در رابطه‌ای پیچیده است که شامل چندین ذی‌نفع با منافع شخصی و 
سطوح گوناگون اختیارات است )دنهوندو4 و همکاران، 2018(. هدف از راهبردهای پاسخ‌گویی اجتماعی 
بهبود  عملکرد نهادی  با تقویت مشارکت شهروندان و پاسخ‌گویی عمومی دولت‌ها و سازمان‌هاست. 
ازآن‌جاکه پاسخ‌گویی اجتماعی قدرت شهروندی در برابر دولت را بالا می‌برد، فرایندی سیاسی است. 
باوجوداین، با پاسخ‌گویی سیاسی مقامات منتخب، که صدای شهروندان معمولاً در هنگام انتخابات به 
آنان تفویض می‌شود، متفاوت است. این تمایز، باعث می‌شود که پاسخ‌گویی اجتماعی به‌ویژه رویکردی 
 .)2015 )فاکس5،  ندارد  وجود  غیرمجاز  یا  ضعیف  نمایندة  آن،  در  که  باشد  جوامعی  برای  مناسب 
به  اشاره  در  اجتماعی  پاسخ‌گویی  و  اجتماعی  مسئولیت  به‌‌منزلۀ  اغلب  اجتماعی  پاسخ‌گویی  عبارت 

س ابتدایی ایران: مطالعه‌ای داده‌بنیاد
طراحی الگوی پاسخ‌گویی اجتماعی مدار
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تعهد اجتماعی مدرسه‌ها به‌کار برده می‌شود )بلن6 و همکاران، 2012(. مفهوم پاسخ‌گویی اجتماعی بر 
روابط بین شهروندان و دولت تأکید می‌کند. بانک جهانی پاسخ‌گویی اجتماعی را روشی برای حاکمیت 
تعریف کرده است که شامل شهروندان و سازمان‌های جامعۀ مدنی7 در تصمیم‌گیری عمومی می‌شود 
)لوپز فرانکو و شنکلند8، 2018(. در راهبردهای پاسخ‌گویی اجتماعی تلاش می‌‌شود عملکرد سازمانی 
را با تقویت تعامل شهروندان و پاسخ‌گویی عمومی دولت‌ها و شرکت‌ها بهبود بخشند )فاکس، 2015(. 
پاسخ‌گویی، به‌ویژه بعُد داخلی آن، جنبة مهم حرفه‌ای‌بودن فرد است. در آموزش‌وپرورش، پاسخ‌گویی 
معلمان اغلب بخشی از هویت شغلی معلمان تلقی می‌شود. پاسخ‌گویی مدارس و تأثیر آن در کار مربیان 
یکی از مهم‌ترین نگرانی‌های تحقیق و سیاست‌گذاری در سال‌های اخیر بوده است )روزنبلات9، 2017(. 
به باور آهن10 )2013( اجراشدن مشوق‌ها و سياست‌های پاسخ‌گويی در سطح مدارس به‌دست مدیران، 
او همچنین استدلال می‌کند که وقتی حقوق و  سطح عملكرد و تلاش معلمان را بهبود می‌بخشد. 
دستمزد با عملکرد همراه باشد، معمولاً مدارس شاهد بهبود نمرات و پیشرفت دانش‌آموزان خواهند 
بود. اهمیت آموزش‌های پایه در توسعة اقتصادی و انسانی در تحقیقات به شکل گسترده اثبات شده 
است؛ بااین‌حال، فقط در دهة 1990 اهمیت مسئولیت‌پذیری در آموزش‌وپرورش برجسته شد )یان11، 
2019(. در ایالات متحده طی دو دهة گذشته، قانون فدرال ایالت‌ها را در سراسر کشور تشویق کرده 
انتظارات دانش‌آموزان و برنامه‌های پاسخ‌گویی  افزایش  تا از طریق استانداردهای دقیق علمی،  است 
مدارس مبتنی‌بر ارزیابی پیشرفت دانش‌آموزان را افزایش دهند )ویلیام و هبرت12، 2020(. طرفداران 
پاسخ‌گویی، به‌ویژه در حوزة اقتصاد آموزش، آن را »مادة اصلی« برای نظام مؤثر در مدرسه می‌دانند؛ 
همکاران،  و  )پالتا13  شود  ترکیب  والدین  انتخاب  و  مدرسه  خودمختاری  سیاست‌های  با  اگر  به‌ویژه 
ایران تاکنون بررسی نشده و در  اینکه موضوع پاسخ‌گویی اجتماعی در مدارس  با توجه به   .)2020
پژوهش‌های خارجی هم با این روش تحقیق انجام نشده است، در ادامه به تحقیقاتی مشابه در زمینة 

پاسخ‌گویی اجتماعی اشاره می‌شود.
اجتماعی  پاسخ‌گویی  برای  چارچوبی  تدوین  موضوع  با  تحقیقی   )1398( همکاران  و  رهنورد 
سازمان‌های دولتی ایران انجام دادند. نتایج نشان داد ابعاد سنجش پاسخ‌گویی اجتماعی )شفاف‌سازی، 
مشارکت‌جویی، ارزشیابی عملکرد، رسیدگی به شکایت‌ها، خدمات پایدار و برآورده‌سازی( با عنوان‌های 
مقوله‌محوری و متغیرهای علیّ، میانجی و تعدیل‌کننده شناسایی و چارچوب نهایی تدوین شد. یافته‌های 
پژوهش نشان می‌دهد الزامات بین‌المللی، نوع مأموریت سازمان، فرهنگ ‌سازمانی، الزامات قانونی، وجهة 
سازمانی و بلوغ فکری جامعه از عوامل مؤثر در استقرار پاسخ‌گویی اجتماعی در سازمان‌های دولتی است. 
همچنین نشان دادند که استقرار پاسخ‌گویی اجتماعی در سازمان‌های دولتی پیامدهایی مانند افزایش 
اعتماد عمومی، رضایت عمومی و رشد و تعالی جامعه را دربر دارد. احمدی و همکاران )1398( پژوهشی 
با عنوان »اولویت‌بندی عوامل مؤثر بر پاسخ‌گویی اجتماعی وزارت ورزش و جوانان« انجام دادند. نتایج 
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نشان داد که وجهة سازمانی، بلوغ فکری، مطالبه‌گری مردم، نظارت همگانی، پایش رسانه‌ای، شفافیت 
اطلاعات، افزایش اعتماد عمومی و پاسخ‌گویی مدیران به‌طور معنی‌داری در پاسخ‌گویی اجتماعی وزارت 
ورزش و جوانان تأثیر دارند. احمدی و همکاران )1390( پژوهشی با عنوان »سیر تکوینی پاسخ‌گویی 
نتایج  دادند.  انجام  ایرانی«  آن در سازمان‌های  مفهومی  برای بسط  الگویی  ارائة  و  اجتماعی سازمانی 
پژوهش نشان داد که ابعاد مفهوم پاسخ‌گویی اجتماعی در سازمان‌های دولتی ایران عبارت‌اند از: بعد 
اقتصادی، اجتماعی، زیست‌محیطی، اخلاقی و نتایج. والینگ14 و همکاران )2021( پژوهشی را با موضوع 
نهُ  داد که  نشان  نتایج  دادند.  انجام  کانادا  دانشکدة پزشکی  نهُ  اجتماعی در  پاسخ‌گویی  اصلی  عوامل 
محرک اصلی پاسخ‌گویی اجتماعیِ به‌دست‌آمده از داده‌ها عبارت‌اند از: چشم‌اندازی واحد، رهبری متعهد، 
استانداردهای اعتباربخشی، قهرمانان پاسخ‌گویی اجتماعی، مشارکت اصیل جامعه، فرصت‌های یادگیری 
مبتنی بر جامعه، ساختار حمایتیِ سازمانی و حکومتی، تنوع در مدارس پزشکی، و اندازه‌گیری پیشرفت. 
احمد و همکاران )2020( در پژوهشی با عنوان »چرا پاسخ‌گویی اجتماعی مدارس پزشکی در سودان 
به بهبود مراقبت‌های بهداشتی اولیه و تعالی در آموزش پزشکی منجر می‌شود؟« به این نتیجه رسیدند 
که اجرای طرح پاسخ‌گویی اجتماعی در مدارس پزشکی سودان، باعث افزایش بهره‌وریِ دانشکده‌های 
پزشکی، بهبود نتایج تحقیقات و خدمات بهداشتی در مناطق شهری و روستایی می‌شود. پوشل15 و 
همکاران )2020( در پژوهش خود با عنوان »تعالی علمی در آمریکای لاتین: پاسخ‌گویی اجتماعی از 
دانشکده‌های پزشکی« به این نتیجه رسیدند که ابزار پاسخ‌گویی اجتماعی برای آمریکای لاتین شامل 
21 مورد در چهار حوزة بهبود مأموریت و کیفیت، سیاست‌های عمومی، مشارکت جامعه، و یکپارچگی 
حرفه‌ای بود. بوثما16 )2020( تحقیقی با عنوان »پاسخ‌گویی به‌عنوان ساختاری در جهت حرفه‌ای‌سازی 
تدریس در آموزش عالی« انجام داد. یافته‌های مطالعة کیفی نشان‌دهندة هم‌بستگی بین ویژگی‌های 
پاسخ‌گویی مرتبط با آموزش و حرفه‌ای‌بودن در آموزش عالی است. چویی و چان17 )2020( تحقیقی 
کره«  عالی مؤسسات  آموزش  تجزیه‌وتحلیل  دولتی:  عملکرد سازمانی بخش  و  »پاسخ‌گویی  عنوان  با 
انجام دادند. نتایج کلی نشان می‌دهد که پاسخ‌گویی بیشتر نتایج مطلوب‌تری را برای سازمان‌ها به‌دست 
اجتماعی در مدارس  پاسخ‌گویی  با موضوع »بررسی  پژوهشی  و همکاران )2020(  می‌آورد. کوپک18 
پزشکی کانادا: دیدگاه‌های گسترده‌تر« انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که پاسخ‌گویی اجتماعی ابعاد 
اعتباربخشی، رهبری، چشم‌انداز، اختیارات و مشارکت جامعه در میان دیگران را دربر می‌گیرد. کلین هنز 
و انگورسون19 )2004( پژوهشی با عنوان »پاسخ‌گویی معلمان در استرالیا: سیاست‌ها و روش‌های فعلی 
و ارتباط آن‌ها با بهبود آموزش و یادگیری« انجام دادند. نتایج نشان داد که پاسخ‌گو‌های بیرونی بهبود 

عملکرد معلمان را درپی داشته است.
ابتدایی، که نقش  به‌ویژه مدارس  انسانی و  نیروی  به رسالت مدارس در زمینة پرورش  با توجه 
آموزش و تربیت کودکان خردسال را برعهده دارند، و اهمیت بیشتر آن به‌نسبت سایر سازمان‌های 
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دولتی، مدارس ازجمله سازمان‌های اجتماعی هستند که همیشه عملکردشان از طریق محیط بیرونی 
کنکاش می‌شده و جامعة بیرونی خواستار پاسخ‌گویی مدارس در زمینه‌های عملکردی آن‌ها بوده‌اند؛ 
بررسی‌های  طبق  بوده‌اند.  بیرونی  مطالبات  این  پاسخ‌گوی  خود،  رسالت  بنابر  هم،  ابتدایی  مدارس 
ازطرفی  است.  نشده  انجام  موضوع  این  با  کیفی  پژوهشی  ایران  آموزش‌وپرورش  در  پژوهشگران 
پاسخ‌گویی اجتماعی باعث بهبود فرایندها و نتایج می‌شود؛ پس ضرورت دارد که پاسخ‌گویی اجتماعی 
ابتدایی ضرورت  انجام چنین پژوهش‌هایی در آموزش‌وپرورش  بنابراین،  بررسی شود.  ایران  مدارس 
با پاسخ‌گویی اجتماعی مدارس  ارتباط  با هدف پاسخ‌گویی به سؤالات زیر در  دارد. پژوهش حاضر، 

ابتدایی ایران انجام شده است:
1. عوامل علّی اثرگذار بر ساختار پاسخ‌گویی اجتماعی مدارس ایران کدام‌اند؟

2. پدیدة محوریِ ساختار ‌پاسخ‌گویی اجتماعی مدارس ایران کدام‌اند؟
3. مهم‌ترین راهبردهای مواجهه با ساختار پاسخ‌گویی اجتماعی مدارس ایران کدام‌اند؟

4. عوامل مداخله‌ای ساختار پاسخ‌گویی اجتماعی مدارس ایران کدام‌اند؟
5. عوامل زمینه‌ای ساختار پاسخ‌گویی اجتماعی مدارس ایران کدام‌اند؟

6. ساختار پاسخ‌گویی اجتماعی مدارس ایران چه پیامدهایی دارد؟

 روش‌شناسی
روش پژوهش حاضر برحسب هدف، توسعه‌ای ـ کاربردی و برحسب روش تحقیق، کیفی است که 
با استفاده از رویکرد داده‌بنیاد با چارچوب اشتراوس و کوربین انجام شده است. برای میدان پژوهش 
از اساتید خبرۀ رشتة مدیریت آموزشی استفاده شد که از سویی دانش کافی در زمینة پاسخ‌گویی 
اجتماعی را داشته و از سوی دیگر تجربة عملی و آشنایی لازم با فضای پاسخ‌گویی اجتماعی در مدارس 
را داشته‌اند. برای نمونه‌گیری، از روش‌ نمونه‌گیری هدفمند از نوع نمونه‌گیری نظری استفاده شده 
است. ابزار گرد‌آوری داده‌ها مصاحبة نیمه‌ساختاریافته است. روایی محتوایی سؤالات مصاحبه از طریق 
نظرخواهی از اساتید رشتة مدیریت آموزشی در چند دانشگاه به‌د‌ست آمده است. این نوع مصاحبه‌ها به 
این علت مناسب‌اند که نه مانند مصاحبة ساختاریافته محقق را در تولید اطلاعات محدود می‌کنند و نه 
مانند مصاحبة عمیق اطلاعات وسیع و گاه غیرضروری فراهم می‌سازند )شیربیگی و همکاران، 1398، 
به نقل از باقری‌اصل و همکاران، 1400(. در این تحقیق، با پانزده خبره مصاحبة نیمه‌ساختاریافته 
انجام شد که از مصاحبة سیزده به بعد تکرار در اطلاعات مشاهده شد )اشباع نظری(، اما برای اطمینان 
و  اهمیت  درمورد  لازم  توضیح‌های  ارائۀ  اخلاقی،  ملاحظات  یافت.  ادامه  خبره  پانزده  تا  مصاحبه‌ها 
هدف‌های پژوهش، اجباری‌نبودن پاسخ به همۀ سؤال‌ها، دریافت‌نکردن مشخصات مصاحبه‌شوندگان، 
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محرمانگی و افشانشدن دیدگاه‌های آن‌ها، اطمینان‌دادن از حذف فایل‌های صوتی پس از یادداشت، 
استفاده از نتایج دیدگا‌ه‌ها صرفاً برای ارتقا و بهبود کیفیت آموزش و اطلاعِ نتایج پژوهش به متخصصان 
تمامی رعایت شدند. در ابتدای هر مصاحبه، درخصوص موضوع مدنظر توضیحاتی داده می‌شد و پس 
از آنکه موضوع  از روشن‌بودن موضوع برای خبرة مدنظر، سؤال‌ها پرسیده می‌شد. پس  از اطمینان 
و روش مصاحبه مشخص شد، برنامه‌ریزی برای انجام مصاحبه طراحی شد. در شروع کار، واژگان، 
به  توجه  با  شد. سپس  مشخص  بودند  مرتبط  پژوهش  موضوع  با  که  سؤالاتی  و  مفاهیم  عبارت‌ها، 
شناخت محقق و درنظرگرفتن اهداف پژوهش، خبرگان منتخبی كه شايستگی پاسخ به سؤال‌های 
مطرح‌شده را داشتند شناسایی شدند. در مرحلة بعد، پس از دریافت شمارة تماس، با آن‌ها تماس 
گرفته شد و با توجه به شیوع ویروس کرونا شیوة مصاحبه )به‌صورت حضوری یا تلفنی( به اختیار 
خودشان گذاشته شد؛ پس از دریافت وقت، عده‌ای حضوری و عده‌ای دیگر تلفنی مصاحبه شدند. زمان 
مصاحبه بین 40 تا 75 دقیقه متغیر بود. پژوهشگر اطلاعات به‌دست‌آمده از طریق مصاحبه را ضبط 
کرده و در کنار آن یادداشت‌برداری نیز انجام شده است. درنهایت تمامی مصاحبه‌های ضبط‌شده بر 
روی کاغذ پیاده‌سازی شد. تجزیه‌وتحلیل داده‌ها براساس دستورالعمل‌های استراوش و کوربین انجام 
شد. به‌منظور تجزیه‌وتحلیل داده‌های به‌دست‌آمده از مصاحبه‌ها، از فرایند سه‌مرحله‌‌ای کدگذاری باز 
با  استفاده شد.  نرم‌افزار مکس کیو‌دی‌ایِ 18  از  و  فرایند داده‌بنیاد،  با  انتخابی، مطابق  و  و محوری 
استفاده از این نرم‌افزار، می‌توان تئوری‌پردازی را دقیق‌تر انجام داد. منظور از تئوری‌پردازی جست‌وجو 
برای تعداد دفعات وقوع کدها در متن، مشخص‌کردن کدهایی که هم‌زمان یا در کنار هم رخ می‌دهند، 
تعیین کدهایی که در قطعه‌ای یکسان از داده‌ها وجود دارند. نرم‌افزار ارتباط احتمالی بین کدها را، 
که تحلیل دستی ممکن است قادر به یافتن آن نباشد، میی‌ابد )یمانی و همکاران، 1386(. به‌منظور 
اطمینان از اعتبار یافته‌ها، تمامی مراحلِ کدگذاری در اختیار برخی مشارکت‌کنندگان )چهار نفر( و 
برخی اساتید بیرون از پژوهش )سه استاد مدیریت آموزشی( قرار گرفت و پیشنهادها و نقدهای آن‌ها 

نیز به‌کار گرفته شد )مثلًا حذف بعضی از کدها و ادغام کدها یا ایجاد کدهای جدید(.

 یافته‌های پژوهش
از پانزده نفر خبرگانی که با آن‌ها مصاحبه شده است پنج نفر زن و ده نفر مرد بوده‌اند؛ نه نفر استادیار 
و شش نفر دانشیار بوده‌اند که همة آن‌ها از رشتة مدیریت آموزشی انتخاب شده بودند. کلیة مصاحبه‌های 
اخذشده از خبرگان شامل 871 عبارت بود که از بین این عبارت‌ها 518 مفهوم اولیه )کد باز( و 103 

مفهوم ثانویه )کد محوری( و 35 مقوله )کد گزینشی( به‌دست آمد. 
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 جدول 1.   مفاهیم ثانویه )کدگذاری محوری( و مقولات )کدگذاری گزینشی( مرتبـط برحـسب ابعـاد گـوناگون چـارچوب 
  اشتراوس و کوربین

کدگذاری گزینشیکدگذاری محوریکدگذاری باز

شرایط علّی

 درنظرگرفتــن شــرایط برابر برای مــدارس، فعال‌بودن شــورای عالــی آموزش‌وپرورش، 
یک‌دست‌کردن مدارس و توزیع درست منابع، توجة بیشتر به مدارس دولتی از طرف وزارت، 

بالابردن وجهة مدارس دولتی به‌نسبت مدارس غیردولتی و مدارس صلح

 توجه به 
مدارس دولتی

 توجه به 
 مدارس دولتی 
و عصر فناوری

فضای مجازی عصر فناوری، عصر دیجیتال، دهکدة جهانی و شبکه‌های اجتماعی

 تمرکززدایــی اداری، تمرکززدایــی مالی، تمرکز در ســاختار و غیرمتمرکزکردن نظام‌های 
تمرکززداییآموزشی

 وجود اخلاق
 و قانون

 برداشتن موانع قانونی 
 برداشتن 

موانع مدارس

 وجــدان اخلاقی، اخلاقی‌بودن مدیر، وجدان کاری، اخلاق حرفه‌ای، اخلاق ســازمانی، اخلاق 
اخلاقاجتماعی، نوع‌دوستی، دگرخواهی، قانونی‌کردن پاسخ‌گویی اجتماعی و داشتن قوانین و مقررات

 وجود نهادهای تضمین کیفیت، شکل‌گیری نهادهای رسمی، نظام نظارتی کشور و مشارکت 
نهادهای ارزشیابارگان‌های دیگر

 وجود نهادهای
 ارزشیاب در جامعه

 رعایت حقوق بشــر، فاصله‌داشتن مدارس از استانداردهای بین‌المللی، الزامات بین‌المللی و 
الزامات بین‌المللیاستانداردسازی مدارس

 آموزش‌های ضمن خدمت، حمایت وزارت آموزش‌وپرورش، حمایت علمی، حمایت عاطفی 
حمایت معلممعلمان، حمایت برای خرید کتاب و حمایت برای خرید لپ‌تاپ

 نهادینه‌کردن پاسخ‌گویی اجتماعی در جامعه و احترام‌گذاشتن به نقدهای دیگران و حمایت 
حمایت اجتماعیکارکنان از طرف رهبر مدارس

بلوغ جامعه بلوغ اجتماعی، داشتن جهان‌بینی، بلوغ فکری جامعه و مشارکت‌دادن مردم در فعالیت‌های مدرسه

سواد رسانه‌ای افراد سواد رسانه‌ای

جامعة فرهیخته

 بلوغ فکری معلم
 بلوغ فکری 
و سواد معلمان

سطح سواد جامعه سطح سواد مردم، سواد فرهنگی، سواد اطلاعاتی و بینش مردم

 استفاده از اطلاعات اینترنت و تولید محتوای درست و متناسب با فرهنگ
فرهنگ‌سازی از 
طریق رسانه‌ها

 تبادل اندیشة خانه و مدرسه
تعاملات

 سازگاری نیازهای مدرسه با نیازهای جامعه و سازگاری مدرسه با محیط
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کدگذاری گزینشیکدگذاری محوریکدگذاری باز

 احترام به ارزش‌های جامعه، تعریف آرمان اجتماعی برای مدرسه
ارزش‌ها و 

جامعة فرهیختههنجارهای جامعه

فرهنگ مدرسه فرهنگ مدرسه، فرهنگ سازمانی، جو مدرسه، فضاسازی فرهنگی و فرهنگ نظامی‌مدرسه‌ای

نگرش مدیر ویژگی‌های فردی معلمان و مدیر و پذیرش انتقادات به رهبر

 مدرسه 
و مدیریت آن

 ســطح سواد مدیر، درک مدیر از مدیریت سازمان، تسهیم دانش، مدیریت دانش، مشارکت 
نوع مدیریتمردم در تربیت فرزندان در مدرسه و داشتن ارتباط نزدیک بین معاون پرورشی و والدین

 تأکید بر فرایند مدارس، ارائة راهبرد مناسب برای مدارس از طرف والدین، ترویج ارزش‌های 
مربوط به پاسخ‌گویی اجتماعی، تعریف فرهنگ اجتماعی مدرسه، نوع نظام مدرسه و مقایسة 

مدارس با یکدیگر
شرایط مدرسه

رهبری در مدرسه سبک رهبری و خوش‌روبودن رهبر

 کارمداربودن مدیر، سبک‌های مدیریتی، موفق‌نبودن در سبک آمرانه، مدیریت اختاپوسی، سبک 
مدیریت رابطه‌مدار، راه‌اندازی مدیریت مشارکتی، پرهیز از سبک‌های مدیریت سخت، مدیریت 

فرصت‌طلب، سبک مدیریت اجتماعی، سبک مدیریت دانش و سبک مدیریت شبکه‌ای

نوع سبک‌های 
مدیریتی

 باورهای ذهنی مدیر ‌به پاسخ‌گویی اجتماعی، فراهم‌کردن فضای باز برای پرسنل، فراهم‌کردن 
فضای پاسخ‌گویی اجتماعی ازطریق مدیر، ذهنیت باز مدیران و ویژگی‌های شخصیتی

 نگرش
 مدیریت مدرسه

پدید ةمحوری

 پاسخ‌گویی مشــارکتی، مشارکت در تصمیم‌گیری، دموکراســی، مهارت مشارکت‌کردن و 
مشارکت در کلیة امور مدرسه

مشارکت در امور 
مدرسه

مشارکت

 حفظ محیط‌زیســت، خدمت به محیط‌زیست، آموزش آشــتی با طبیعت، ایجاد الزام برای 
مدارس تازه‌ تأسیس‌شده به‌منظور رعایت نکات سبز و برگزاری اردوهای دانش‌آموزی برای 

حفظ محیط‌زیست
محیط‌زیستمحیط‌زیست سالم

وجداناخلاق ‌و وجدان پاسخ‌گویی شخصیتی و وجدان سازمانی و پاسخ‌گویی اخلاقی

 دریافت هزینه از والدین
دریافت بودجه از 

مالیوالدین

هزینه‌کرد بودجه هزینه‌کرد بودجه و شفافیت در بودجة دریافتی

فرهنگ‌وجامعه حفظ تعامل و پاسخ‌گویی فرهنگی

فرهنگ‌واجتماع

 نهادهای اجتماعی، نهادهای کیفیت‌بخشــی، نهادهای ارزیابی، نهادهای تضمین کیفیت و 
نهادهای اجتماعیپاسخ‌گویی در مقابل نهادهای تضمین کیفیت

قانونی‌واجتماعی حرکت به ‌سمت توسعه، پاسخ‌گویی رسمی، پاسخ‌گویی اجتماعی و قوانین‌ومقررات

ارتباطات پاسخ‌گویی ارتباطی و تسهیل ارتباطات 
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شفاف‌سازی شفافیت و شفافیت اطلاعاتی

شفاف‌سازی
 محیط درونی‌وبیرونی، پاسخ‌گویی درونی، پاسخ‌گویی بیرونی و پاسخ‌گویی همه‌جانبه

نظام پاسخ‌گویی 
متنوع

 آگاهی و نگرش دانش‌آموزان، پاسخ‌گویی تربیتی، پاسخ‌گویی درسی، پاسخ‌گویی شناختی، 
آگاهیپاسخ‌گویی عاطفی، آگاهی شهروندی و آگاهی اجتماعی

آگاهی‌ویادگیری

علمی پاسخ‌گویی پژوهشی و پاسخ‌گویی علمی

 دموکراتیک‌کردن مدارس، پاسخ‌گویی به اهداف تعیین‌شده، کیفیت زندگی کاری کارکنان 
مدرســه، منزلت اجتماعی کارکنان مدرســه، اجتماعی‌ترکردن مدرســه، تکریم ‌و تشویق 

مدارس، به‌روز نگه‌داشتن معلمان، تربیت کودکان و اخلاقی عمل‌کردن مدرسه

مدرسه با کیفیت 
ارزشیابی

 پاسخ‌گویی از ارزشیابی و عملکرد و ارزشیابی از پاسخ‌گویی و سنجش دانش‌آموزان با استفاده 
از آزمون‌های خاص

سنجش 
دانش‌آموزان

 پاســخ‌گویی مهارتی، مهارت حرف‌زدن، مهارت خوب‌نوشتن، مهارت زندگی‌کردن و مهارت 
گفت‌وگوکردن

یادگیری 
مهارت‌های 
اجتماعی

راهبردها

 فعال‌بودن انجمن‌ها و نهادها، وجود نهادهای تضمین کیفیت، فعال‌شدن نهادها و رسانه‌ها، نهاد 
شورای عالی انقلاب فرهنگی، کمیسیون عالی مجلس شورای آموزش، انجمن اولیاومربیان، 
هیئت‌امنایی‌کردن مدارس، فعال‌کردن صندوق انتقادات و پیشــنهادها، فعال‌کردن شورای 
معلمان، فعالیت انجمن اولیاومربیان، فعال‌کردن شورای دانش‌آموزی و رسیدگی به شکایات

 فعال‌بودن انجمن‌ها 
و نهادها

 فعالیت انجمن‌ها 
و نهادهای مدنی

فرهنگ و جامعه پذیرش پاسخ‌گویی فرهنگ جامعه، رشد سرمایه‌های اجتماعی و فرهنگی و فرهنگ‌سازی

 آگاهی 
 جامعة مدنی
  به حقوق 

 شهروندی خود و 
انتظارات مدرسه

 تغییر نگاه به عملکرد مدارس، درجریان‌گذاشــتن کلیة امور مدرســه به والدین، آگاه‌‌سازی 
والدین، آگاه‌‌ســازی جامعة مدنی، دعوت از اولیا و تشــریح مســائل مدرســه، دانستن و 

آگاهی‌بخشی

 آگاهی‌سازی 
جامعه و والدین

 کنترل و ارزشــیابی و نظارت مدارس، کنترل جامعه بر برنامه‌های درسی مدارس، ارزشیابی 
روش‌های تدریس معلم، ارزشیابی نمره‌های دانش‌آموزان و ارزشیابی سطح سواد معلمان

 نظارت و
 ارزشیابی مدارس

حقوق شهروندی تشویق به آوای سازمانی، آموزش شهروندی، آگاهی به حقوق شهروندی و سازمانی

 شــکل‌گیری پاســخ‌گویی حرفه‌ای، تغییــر ذهنیت دربارة مشــارکت، توســعة حرفه‌ای، 
دانش‌وبینشآگاهی‌بخشی معلمان و تغییر نگاه به مدارس

 اجبارکردن مدارس به پاسخ‌گویی اجتماعی، وجود قوانین‌ومقررات و داشتن قوانین تعارض 
قوانین‌ومقرراتمنافع
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تکریم مراجعان مشتری‌مداری، تکریم ارباب‌رجوع، منشور اخلاقی و پیشنهاد برگزاری جلسات متعدد توسط اولیا
 تمایل 

 مدیریت مدرسه
 به پاسخ‌گویی

 شفاف‌بودن نقش‌ها و وظایف، شفاف‌سازی، شفافیت در سیر یادگیری و ارتقای دانش‌آموزان، 
داشتن شفافیت در ســازمان‌ها، شفاف‌سازی اطلاعاتی و پنهان‌کاری‌نکردن در گزارش‌های 

سازمانی
شفافیت

 تأمین مالی مناســب آموزش‌وپرورش به‌ کمک دولت، الگوگرفتن از کشورهای موفق در این 
زمینه، ایجاد رقابت بین مدارس، مقایسة مدارس با یکدیگر، رسیدگی به شکایات، سرمایه‌گذاری 
درســت در آموزش‌وپرورش، اعتمادسازی، تشــویق مدارس، نظام شایسته‌سالار، رتبه‌بندی 
مدارس، پاسخ‌گویی بیشتر مدارسی که شهریه دریافت می‌کنند و توجه به رتبه‌بندی مدارس

 وضعیتوضعیت مدارس
  اقتصادی 
و رفاهی

 داشــتن وجدان، برآورده‌شــدن نیازهای فیزیولوژیکی معلمان، آموزش پرســنل مدرسه و 
وضعیت معلمانوضعیت مناسب اقتصادی معلم

 سطح رفاه مردم و رفاه اجتماعی
وضعیت اقتصادی و 

رفاهی جامعه

 طرز تفکر مدیریت، اســتفادة مدیر از والدین در نقش ناظر، اســتفادة مدیر از بازخوردها و 
مدیریتاستفاده از سبک مشورتی در اتخاذ تصمیم‌های مدیریتی

 تغییر در نوع ارتباطات، تغییر در ارتباط با خود، تغییر در ارتباط با همکاران، تغییر در ارتباط 
نوع ارتباطاتبا والدین و تغییر در ارتباط با دانش‌آموزان

ارتباطات مدرسه
 تعاملات والدین و جامعه، تشــکیل سازوکاری برای بهترکردن روابط خانه ‌و مدرسه، تعامل 

خانه ‌و مدرسه، حضور والدین در مدرسه، مشارکت‌کردن و مشارکت مردم
تعاملات والدین و 

جامعه

شرایط میانجی

 تربیت مدیران، داشــتن فشــار قانونی، داشــتن نظام‌های نظارتی قوی و داشــتن نظارت 
 باورها و نظام نظارتیغیرمستقیم

هنجارهای جامعه
باورها و هنجارها ارزش‌های اخلاقی، باورهای جامعه، ارزش‌ها، هنجارها و نمادها

 طرح تکریم ارباب‌رجوع و میز خدمت
 خدمت به 
ذی‌نفعان

 توجه به 
ذی‌نفعان مدرسه

 عملکرد مدارس، نیمه‌متمرکزکردن مدارس، فراهم‌ســازی پیشــایندها و وجود شــفافیت 
اطلاعاتی

فراهم‌کردن شرایط 
مطلوب برای 

مدارس

کیفیت مدرسه  سیاسی‌نشــدن مدارس، درنظرگرفتن شــاخص‌هایی برای ارتقای مدارس، تشویق مدارس، 
احترام بــه فرهنگ یادگیری، خلاق‌بودن مدرســه، اجرای برنامه‌های خاص در مدرســه، 
هدفمندبودن مدرسه، نگاه مدارس به پاســخ‌گویی، فناوری‌محوربودن مدارس و آشنابودن 

مدرسه با مزیت‌های پاسخ‌گویی اجتماعی

مدرسة خوب
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نوع معلمان داشتن بازخورد و ویژگی‌های شخصیتی معلمان و نوع استخدام معلمان

رهبری اثرگذار

 رهبری خدمتگزار، داشــتن سبک‌های رهبری خاص، پررنگ‌بودن نقش رهبری و مدیریت 
در مدرســه، نگاه رهبر دربارة پاســخ‌گویی اجتماعی، رهبری تحول‌آفرین، داشتن رهبر در 
هر مدرســه، سبک رهبری حمایتی، رهبری اخلاق‌مدار، رهبری معنوی، رهبری هوشمند، 
رهبری حکمت‌محور، سبک‌های رهبری باز، سبک‌های رهبری فرایندمحور، رهبری اخلاقی 

و معلم در نقش رهبر

 رهبری
 در مدرسه

معلم در نقش رهبر داشتن معلمان بانفوذ و داشتن معلمان محبوب

 شعور اجتماعی مردم و تغییر نگاه مردم به مدرسه
شعور اجتماعی 

مردم

 مطالبه‌گری 
مردم

 شــکایت و فرجام‌خواهی، استفاده از پاســخ‌گویی به‌منزلة شاخصی برای عملکرد مدارس و 
رسیدگی به شکایات 

شکایت و 
فرجام‌خواهی

قوانین سازمانی داشتن قوانین درون‌سازمانی

 اشــتراک اطلاعات، جذب مشارکت اطلاعاتی، جذب مشارکت مالی و اداره‌کردن مدارس به 
مشارکتی‌بودنشکل مشارکتی

 سبک‌های 
مدیریتی حمایتی

ویژگی‌های مدیر ویژگی‌های شخصیتی مدیران، توانمندبودن، به‌روزبودن، متخصص‌بودن و باتجربه‌بودن مدیر

کتاب‌های درسی سازگاری محتوای کتاب‌های درسی با بازار کار و به‌روزبودن محتوای کتاب‌های درسی

 عمل‌کردن به سبک رابطه‌مداری، تمایل به پاسخ‌گویی اجتماعی، تعهد مدیر، تربیت مدیران، 
سبک‌های مدیریت، مدیریت مشارکتی، مدیریت اقتضایی، استفاده از سبک‌های کارمداری، 

استفاده‌نکردن از رابطه‌مداری و ملاحظه‌گری

 مدیریت 
در مدرسه

رویکردهای مدیر در معرض قراردادن مدرسه به‌‌دست مدیر و رویکرد مشاوره‌ای مدیر

شرایط زمینه‌ای

 سطح سواد جامعه، دانامحوربودن جامعه، وضعیت اجتماعی جامعه، وضعیت اقتصادی جامعه 
دانایی جامعهو سطح رفاه جامعه

 وضعیت 
جامعه

امنیت جامعه ثبات و امنیت روانی جامعه، امنیت جامعه، وضعیت سیاسی جامعه و ثبات سیاسی جامعه

 وضعیت اقتصادی جامعه، ســطح رفاه جامعه، شــرایط اقتصادی خانواده‌ها و ســطح رفاه 
دانش‌آموزان

وضعیت اجتماعی 
جامعه

سرمایة اجتماعی گسترش سرمایة اجتماعی
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رقابت مدارس دریافت شهریه از طرف مدارس و رقابتی‌بودن مدارس

 نوع 
نظام مدرسه

 واگذاری مدارس به سازمان‌های تضمین کیفیت
 مدرسة

 کیفیت‌مدار

تأمین معلم تربیت درست معلمان و تأمین مالی معلم و تأمین عاطفی معلم

 نبود مشــکلات اقتصادی مدرسه، وضعیت اقتصادی مدرســه، وضعیت اقتصادی مناسب 
معلم، وضعیت اقتصادی مناسب مدرسه و اعطای کمک مالی به مدارس ضعیف از مدارس 

برخوردار

وضعیت اقتصادی 
مدرسه و معلم

 رســانه‌های بومی و رســمی، جراید، تولید محتوای درست توسط رسانه‌ها، مطبوعات آزاد، 
رسانه‌های رسمیرسانه‌های رسمی، تلویزیون

 وجود 
 رسانه‌های رسمی

 و مجازی
 هم‌راستابودن شبکه‌های اجتماعی با جامعه، وجود گروه‌های مختلف در شبکه‌های مجازی، 
بازشدن فضای استفاده از شبکه‌های مجازی، گروه‌های واتساپی، گروه‌های تلگرامی، گروهای 

شاد، استفاده از اینستاگرام و شبکه‌های اجتماعی مختلف

 شبکه‌های
 اجتماعی

 اشتراک اطلاعات و استفاده از نقطه‌نظرات اولیا و استفاده از مشارکت اولیا در تصمیم‌گیری
استفاده از 
نقطه‌نظرات

 میزان آگاهی و 
دموکراسی در 

جامعه

 داشتن آزادی بیان و وجود دموکراسی در جامعه
 دموکراسی 
و آزادی

 آگاهی مردم و آموزش پاسخ‌گویی اجتماعی به افراد
آموزش و آگاهی 

مردم

 پایین‌بودن مدیران ســطح بالا در قبال پاســخ‌گویی اجتماعی و طلب پاسخ‌گویی اجتماعی 
سازمان‌ها از مدارس

ماهیت پاسخ‌گویی 
مردم

پیامدها

 افزایش روحیة مشــارکت در بین دانش‌آموزان، افزایش مشارکت والدین، افزایش مشارکت در 
مشارکت بیشترمدرسه، افزایش روحیة جمعی و مشارکت در مدارس و افزایش میزان مشارکت اجتماعی افراد

 افزایش مشارکت 
در امور مدارس

 افزایش کمک‌های مالی و پاسخ‌گویی مالی
 افزایش

 کمک‌های مالی

 افزایش رضایت شغلی معلمان و ترک‌نکردن شغل معلمان، تمایل‌نداشتن به فرار معلمان
رضایت و ماندن 

معلمان
 افزایش اثربخشی 
 و عملکرد معلمان
 در تمامی زمینه‌ها

 افزایــش مهارت معلمان، افزایش کیفیت تدریس معلمــان، تغییر هویت حرفه‌ای معلمان، 
افزایش انگیزة معلمــان، افزایش کارایی و عملکرد معلمان، رشــد معلمان، افزایش میزان 
مشــارکت در بین معلمان، برانگیختن حس نیاز در بیــن معلمان و افزایش دقت معلم در 

انجام کارها

 افزایش 
 کیفیت کار 
معلمان
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کدگذاری گزینشیکدگذاری محوریکدگذاری باز

 اســتفادة معلمان از روش‌های تدریس جدید، متخصص‌شــدن معلمان، بهبود عملکرد 
مدیران و معلمان، رشــد متعادل معلمان، رشــد توســعة حرفه‌ای معلم، افزایش تعهد 
حرفه‌ای معلم، به‌روزشــدن معلمان، افزایش ســطح ســواد معلمان و افزایش دانش و 

بینش معلمان

افزایش سطح 
علمی معلم

 حمایت و اعتماد 
به مدارس

 افزایــش منزلت اجتماعی کارکنان مدرســه، بهبود وجهة سیاســی مدارس، بالابردن 
وجهــة اجتماعی مــدارس، بالابردن وجهــة فرهنگی مدارس، بالابــردن وجهة دینی 

مدارس
وجهة مدارس

اعتمادسازی افزایش اعتماد به مدارس و افزایش مشروعیت مدرسه

 افزایش حمایت ارگان‌ها از مدارس، افزایش حمایت والدین از مدارس، تأثیرپذیربودن مدارس 
در جامعه، بهبود ارتباط خانواده‌ها با مدرسه

حمایت مدارس

شفاف‌سازیشفافیت داشتن شفافیت مالی و شفاف‌سازی در تمامی زمینه‌ها

 تربیت شهروندان عادل، تربیت افراد سالم، انسان‌های تربیت‌شده در حوزۀ سیاسی، افزایش 
شعور اجتماعی افراد، تربیت شهروندان مطالبه‌گر و افزایش تعهد سازمانی

سرمایة اجتماعی

 رشد 
 فکری‌وفرهنگی 

جامعه

 افزایش بلوغ فکری جامعه، افزایش آگاهی مردم، افزایش یادگیری جمعی، آماده‌شدن افراد 
برای زندگی، تربیت شهروندان مفید برای جامعه، ارتقای سطح علمی جامعه، ارتقای سطح 
فرهنگ جامعه، تربیت انســان‌های واقعی برای جامعه، تربیت شهروندان بافرهنگ و تربیت 

نیروی متخصص

 رشد علمی و
 فکری جامعه

 غنی‌ترشــدن فرهنگ جامعه، رشــد اخلاقیات در جامعه، ارتقای وضعیت آگاهی اجتماعی 
جامعه و افزایش سطح شعور افراد جامعه

رشد و توسعة 
همه‌جانبة جامعه

 تربیت افراد مســئولیت‌پذیر، داشتن سطح آموزشــی پیشرفته، تربیت افراد آگاه و آشنا با 
حقوق شهروندی، تربیت شــهروندان عادل، تربیت افراد سالم و تحویل آن‌ها به جامعه و 

تربیت افراد مطالبه‌گر

 تربیت 
شهروندان آگاه

 برچیده‌شــدن بازار مدرک‌گرایی و بی‌سوادی در جامعه، کاهش فساد اداری، برچیده‌شدن 
دروغ در جامعه و برچیده‌شدن ریا در جامعه

کاهش فساد

 کاهش قلدری و بزهکاری در مدارس
کاهش آسیب‌های 

اجتماعی

 جدول 1.   )ادامه( 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

طراحی الگوی پاسخ‌گویی اجتماعی مدارس ابتدایی ایران: مطالعه‌ای داده‌بنیاد

68
ë شمارة 85

ë سال بیست‌ودوم 
ë بهار 1402

کدگذاری گزینشیکدگذاری محوریکدگذاری باز

 عمیق‌ترشــدن یادگیــری دانش‌آموزان، بهبــود پیامدهای یادگیــری، افزایش یادگیری 
دانش‌آمــوزان، رشــد دانش‌آموزان، افزایش پیشــرفت تحصیلی دانش‌آمــوزان، افزایش 
میل‌ورغبت بــرای یادگیری، یادگیری اصیل و افزایش عملکــرد دانش‌آموزان در تمامی 

زمینه‌ها

یادگیری بهتر 
دانش‌آموزان

 یادگیری 
 و عملکرد بهتر 
دانش‌آموزان

 افزایــش آینده‌نگــری در دانش‌آمــوزان، تربیت بهتر نســل جوان، تربیت درســت 
دانش‌آمــوزان، بهبود زندگــی دانش‌آموزان، افزایــش اعتمادبه‌نفــس دانش‌آموزان، 
افزایــش عزت‌نفــس دانش‌آمــوزان، حرمــت قائل‌شــدن دانش‌آموزان بــرای خود، 
مســئولیت‌پذیرکردن دانش‌آموزان، داشــتن مهــارت ورود به آمــوزش عالی، تربیت 
دانش‌آموختگانی بــا مهارت‌های اجتماعی و زندگی، کارآفرین‌شــدن دانش‌آموزان و 

انضباط بیشتر در مدرسه

 افزایش مهارت‌های اجتماعی دانش‌آموزان

 ارتقای امنیت مدرسه و ارتقای شبکه‌های اینترنتی مدرسه

 بهبود 
ظاهر مدرسه

 بهبود عملکرد و اثربخشی مدارس

 رشد و تعالی مدارس، افزایش کیفیت خدمات در مدرسه، ارتقای کارکرد مدارس، دستیابی 
مدارس به اهداف تعیین‌شــده، به‌روزشــدن مدارس، ارتقای خروجی‌های مدرســه، رشد 
کمی‌وکیفی مدرسه، ارتقای عملکرد مدارس، ارتقای وضعیت کتابخانة مدرسه، رتبه‌بندی 
مدارس، اثربخش‌تر‌شــدن مدارس، یادگیری همه‌جانبه، یادگیری فردی، رشــد همگانی، 
رشد اقتصادی، رشد فرهنگی، داشتن جامعة شــاد، تعالی جامعه، بهبود سرمایة انسانی، 
جلوگیری از فرار مغزها، استفاده از پتانسیل‌ها و توانایی‌های مردم، توسعهی‌افتگی جامعه، 

توسعة اجتماعی و توسعۀ اقتصادی

 افزایش و بهبود خدمات مدرسه

 عدالت اجتماعی، کاهش نابرابری، برداشتن تبعیض جنسیتی، برداشتن تبعیض مذهبی، 
برداشتن تبعیض منطقه‌ای، برداشتن تبعیض طبقاتی و برداشته‌شدن همة تبعیض‌ها

 برداشتن 
تبعیض‌ها

 عدالت 
آموزشی

نتایج جدول ۱ نشـان می‌دهد که برحسب ابعـاد متعدد چارچـوب اشتراوس، از تمامی مصاحبه‌های 
خبرگان 871 عبارت به‌دسـت آمد کـه از ایـن‌بین، 518 مفهوم اولیـه )کد باز(، 103 مفـهوم ثـانویه 
)کد محوری( و 35 مقوله )کد گزینشی( دسته‌بندی شد. چارچوب اشتراوس و کوربین با توجه به الگوی 

زیر طراحی می‌شود.
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20  شکل 1.   الگوی مفهومی نهایی پژوهش با استفاده از نرم‌افزار مکس‌مَپ                                                                                                                 

همان‌طور که در جدول ۱ و شکل ۱ نشان داده شده است، برحسب ابعاد متعدد چارچوب اشتراوس 
و کوربین، در پاسخ‌گویی اجتماعی شرایط عِلیّ مستقیماً تأثیرگذارند و باعث به‌وجودآمدن آن می‌شوند. 
این شرایط پنج مقوله دارند که بدین قرارند: 1. توجه به مدارس دولتی و عصر فناوری؛ ۲. وجود اخلاق و 
قانون؛ ۳. وجود سازمان‌های ارزشیاب در جامعه؛ ۴. جامعة فرهیخته؛ ۵. مدرسه و مدیریت آن. همچنین 
پاسخ‌گویی اجتماعی هفت بعُد دارد که عبارت‌اند از: ۱. مشارکت؛ ۲. محیط‌زیست؛ ۳. وجدان؛ ۴. مالی؛ ۵. 
فرهنگ و اجتماع؛ ۶. شفاف‌سازی و آگاهی؛ ۷. یادگیری. علاوه‌براین، پاسخ‌گویی اجتماعی در راهبردها 
تأثیر می‌گذارد. راهبردهای پاسخ‌گویی اجتماعی شامل پنج مقوله است: 1. فعالیت انجمن‌ها و نهادهای 
مدنی؛ 2. آگاهی جامعة مدنی به حقوق شهروندی خود و انتظارات مدرسه؛ ۳. تمایل مدیریت مدرسه به 
پاسخ‌گویی؛ 4. وضعیت اقتصادی و رفاهی؛ ۵. ارتباطات مدرسه. شرایط میانجی نیز شش مقوله دارد که 
عبارت‌اند از: 1. باورها و هنجارهای جامعه؛ ۲. توجه به ذی‌نفعان مدرسه؛ ۳. کیفیت مدرسه؛ ۴. رهبری 
اثرگذار؛ ۵. مطالبه‌گری جامعه؛ 6. سبک‌های مدیریت حمایتی. همچنین شرایط میانجی در راهبردهای 
 پاسخ‌گویی اجتماعی تأثیر مستقیم می‌گذارد. افزون‌براین، شرایط زمینه‌ای یکی دیگر از عوامل اثرگذار

بر پاسخ‌گویی اجتماعی است که مانند شرایط میانجی مستقیماً در راهبردهای پاسخ‌گویی اجتماعی تأثیر 
می‌گذارد. شرایط زمینه‌ای چهار مقوله دارد که شامل وضعیت جامعه، وجود رسانه‌های رسمی و مجازی، 
نوع نظام مدرسه و میزان آگاهی و دموکراسی در جامعه است. درنهایت این سه مؤلفه )شرایط میانجی، 
شرایط واسطه‌ای و راهبردها( پیامدهای پاسخ‌گویی اجتماعی را باعث می‌شوند. این پیامدها هشت مقوله 

 شرایط
 علّی

 توجه به مدارس دولتی 
و عصر فناوری )0(

وجود اخلاق و قانون

وجود نهادهای ارزشیاب در جامعه

جامعة فرهیخته )0(

فرهنگ و اجتماع )0(

آگاهی و
     یادگیری

مدرسه و مدیریت آن
وجدان

محیط‌زیست

شفاف‌سازی
مشارکت

مالی

پدید ةمحوری )0(

عوامل زمینه‌ای

راهبردها )0(

شرایط 
میانجی

پیامدها )0(

آگاهی جامعة مدنی به حقوق شهروندی خود و 
انتظارات مدرسه )0(  وضعیت

 اقتصادی و رفاهی

فعالیت انجمن‌ها و نهادهای مدنی

ارتباطات مدرسه

تمایل مدیریت مدرسه به پاسخ‌گویی )0(

باورها و هنجارهای جامعه )0(
توجه به ذی‌نفعان مدرسه )0(

کیفیت مدرسه

رهبری اثرگذار

وضعیت جامعه

نوع نظام مدرسه )0(

میزان آگاهی و دموکراسی در جامعه

وجود رسانه‌های رسمی و مجازی

مطالبه‌گری مردم )0(

سبک‌های مدیریتی حمایتی

افزایش مشارکت در امور مدارس

افزایش اثربخشی و عملکرد معلمان در تمامی زمینه‌ها

حمایت و اعتماد به مدارس
بهبود عملکرد و اثربخشی مدارس )0(
یادگیری و عملکرد بهتر دانش‌آموزان )0(
شفاف‌سازی

عدالت آموزشی

رشد فکری‌وفرهنگی جامعه )0(
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 دارند: 1. افزایش مشارکت در امور مدارس؛ ۲. افزایش عملکرد و اثربخشی معلمان در تمامی زمینه‌هـا؛
و  یادگیری   .۶ جامعه؛  فرهنگی  و  فکری  رشد   .۵ شفاف‌سازی؛   .۴ مدارس؛  به  اعتماد  و  حمایت   .۳
عملکرد بهتر دانش‌آموزان؛ ۷. بهبود عملکرد و اثربخشی مدارس؛ ۸. عدالت آموزشی. ازآنجاکه تحقیقی با 
این‌موضوع و با این روش تاکنون در مدارس انجام نشده بود، مقوله‌های ذکرشده، که خاص مدارس است، 

نوآوری پژوهش حاضر بود و قبلًا در هیچ پیشینه‌ای به آن‌ها اشاره نشده بود

. بحث‌ و نتیجه‌گیری  

در جامعه مدارس جایــگاه و اهمیت خاصی دارند و به‌دلیل ماهیت فعالیت‌ها و 
اهداف آموزش‌وپرورش، جامعه توجه و حساســیت خاصــی به مدارس و نحوة ادارة 
آن نشــان می‌دهد و همواره فعالیت‌ها و عملکرد مدارس را تحت نظارت و ارزشیابی 
مستقیم قرار می‌دهد و دربارة آن‌ها قضاوت می‌کند )به نقل از رنجکش و خوش‌روش، 
1397(. در پاســخ‌گویی اجتماعی، امکانات و شیوه‌های اقدامات اجتماعی سازمان‌ها 
مشــخص شــده و ارزیابی و ممیزی تحقق اهداف اجتماعی ســازمان‌ها امکان‌پذیر 
می‌شود. پاسخ‌گویی اجتماعی گرایش مدیریتی دارد و به اقدامات عملی در سازمان 
برای پاسخ‌گویی به مجامع اجتماعی معطوف است. عملیاتی‌بودن پاسخ‌گویی اجتماعی 
موجب می‌شود که به‌ســادگی متوجه شویم تا چه‌حد پاسخ‌گویی اجتماعی در رفع 
مســائل اجتماعی موفق بوده اســت )رهنورد و همکاران، 1398(. با توجه به تغییر 
شرایط محیطی و مطالبه‌گرشدن مردم، پاسخ‌گویی اجتماعی در تمامی سازمان‌های 
دولتی و به‌ویژه مدارس نمود بیشتری دارد. نتایج این پژوهش نشان داد که براساس 
چارچوب اشــتراوس و کوربین در بخش عوامل علّی پنــج مقوله )توجه به مدارس 
دولتی و عصر فناوری، وجود اخلاق و قانون، وجود سازمان‌های ارزشیاب در جامعه، 
جامعــة فرهیخته و مدرســه و مدیریت آن(، در بخش پدیــدة محوری هفت مقوله 
)مشارکت، محیط‌زیســت، وجدان، مالی، فرهنگ و اجتماع، شفاف‌سازی، و آگاهی 
و یادگیــری(، در بخش راهبردها پنج مقوله )فعالیــت انجمن‌ها و نهادهای مدنی، 
آگاهی جامعة مدنی به حقوق شــهروندی خود و انتظارات مدرسه، تمایل مدیریت 
مدرسه به پاســخ‌گویی، وضعیت اقتصادی و رفاهی، و ارتباطات مدرسه(، در بخش 
شرایط میانجی شش مقوله )باورها و هنجارهای جامعه، توجه به ذی‌نفعان مدرسه، 
کیفیت مدرسه، رهبری اثرگذار، مطالبه‌گری جامعه و سبک‌های مدیریت حمایتی(، 
در بخش شــرایط زمینه‌ای چهار مقوله )وضعیت جامعه، وجود رسانه‌های رسمی و 
مجازی، نوع نظام مدرسه و میزان آگاهی و دموکراسی در جامعه( و در بخش پیامدها 
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هشت مقوله )افزایش مشارکت در امور مدارس، افزایش عملکرد و اثربخشی معلمان 
در تمامی زمینه‌ها، حمایت و اعتماد به مدارس، شفاف‌ســازی، رشد فکری‌وفرهنگی 
جامعه، یادگیری و عملکرد بهتر دانش‌آموزان، بهبود عملکرد و اثربخشــی مدارس و 

عدالت آموزشی( شناسایی شدند.
نتایج نشان داد در پاسخ‌گویی اجتماعی  برخی عوامل مستقیماً تأثیر می‌گذارند 
و باعث به‌وجودآمدن آن می‌شوند. این عوامل شرایط علّی است که شامل پنج مقوله 
است: توجه به مدارس دولتی و عصر فناوری، وجود اخلاق و قانون، وجود سازمان‌های 
ارزشــیاب در جامعه، جامعة فرهیخته و مدرسه و مدیریت آن. نتایج این پژوهش با 
نتایج پژوهش رهنورد و همکاران )1398( و احمدی و همکاران )1390( همسو بود. 
خبرة شمارة هشت بیان می‌کند: »مدارس دولتی باید تجهیز شوند؛ هرقدر مدارس ما 
بیشتر تجهیز بشوند، بیشتر پاسخ‌گو خواهند بود.« همچنین در جای دیگری اضافه 
می‌کند: »دودستگیِ مدارس در کشور باعث شده که متأسفانه مدارس دولتی کمتر 
پاسخ‌گو باشند؛ دودستگی مدارس به‌ شکل دولتی و غیرانتفاعی باعث شده مدارس 
دولتی به‌هیچ‌وجه پاسخ‌گو نباشند.« در تبیین این قسمت گفتنی است اگر دولت و 
سیاستمداران به مدارس توجه بیشتری کنند، به‌گونه‌ای که مدارس مشکلات کمتری 
به‌ویژه در بحث مالی داشته باشــند، مدارس بیشتر به جامعه پاسخ‌گو خواهند بود. 
همچنین خبرة شــمارۀ هفت می‌گوید: »شهروند امروز، شهروند دیجیتال است؛ اگر 
شهروند امروز منطق و عقلانیت فناوری داشته باشد، برایش فرصت است.« یا خبرة 
شمارة پنج می‌گوید: »دهکدة جهانی باعث شکل‌گیری ارتباطات و آگاهی افراد شده 
اســت؛ پس فرهنگ استفاده از این اطلاعات باید شــکل بگیرد«. بنابراین، می‌توان 
نتیجه گرفت که با نفوذ فناوری و فضای مجازی و دردســترس‌بودن انواع شبکه‌های 
اجتماعی در بین مردم، ســطح آگاهی مردم بالاتر رفتــه و مدارس خود را ملزم به 
پاسخ‌گویی اجتماعی کرده‌اند. خبرة شــمارة نه می‌گوید: »نظرم این است که نباید 
آن‌ها به پاسخ‌گویی صرفاً به‌منزلة کاری اخلاقی نگاه کنند؛ بلکه باید منشور یا قوانینی 
تهیه شود تا در قالب آن، به جامعة مدنی پاسخ‌گو باشند و چنانچه پاسخ‌گو نباشند، 
این حق را برای ذی‌نفعان قائل شوند که مدارس را درصورت پاسخ‌گو نبودن مؤاخذه 
نمایند.« بنابراین، اخلاق هم باعث پاســخ‌گویی مدارس می‌شود؛ به‌طوری‌که مدیر و 
سایر عوامل مدرسه از لحاظ اخلاقی هم باید این پاسخ‌گویی را نشان دهند. همچنین 
اگر قوانینی در زمینة پاســخ‌گویی اجتماعی در مدارس‌ داشته باشیم، باعث می‌شود 
مدارس پاسخ‌گویی بیشتری به جامعه داشته باشند. خبرة شمارۀ سیزده بیان می‌کند: 
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»ما در جامعه نهادهای تضمین کیفیت نداریم و این باعث می‌شــود مدارس پاســخ 
درستی به جامعه ندهند.« بنابراین، اگر در جامعه‌ای سازمان‌هایی به‌منظور ارزشیابی 
مدارس تأســیس شوند، خودبه‌خود مدارس سعی می‌کنند رضایت نهادها و مردم را 
جلب کنند. بنابراین، پاســخ‌گویی اجتماعی بیشتری خواهند داشت. خبرة شمارة نه 
اضافه می‌کند: »سطح سواد در بلوغ فکری جامعه تأثیرگذار است و تأثیرات مهمی در 
پاسخ‌گویی اجتماعی خواهد گذاشت؛ زمانی که مخاطب ما باسواد باشد، نمی‌توانیم 
از پاسخ‌گویی شانه خالی کنیم.« بنابراین، در تبیین این قسمت گفتنی است هرقدر 
جامعه فرهیخته‌تر باشد، مطالبه‌گری در آن‌ بیشتر است؛ درنتیجه مدارس بیشتر خود 
را ملزم به پاسخ‌گویی به مردم آن جامعه می‌کنند. همچنین نوع مدرسه و مدیر آن در 
پاسخ‌گویی اجتماعی تأثیرگذار است. خبرة شمارة یازده می‌گوید: »باید نگاه کنیم آیا 
نظام رهبری مدیریت مدرسه موافق پاسخ‌گویی اجتماعی مدرسه است یا نه!« خبرة 
شــمارة سه می‌گوید: »اگر بین مدارس مقایسه‌ای صورت بگیرد و رتبه‌بندی بشوند، 
باعث می‌شود مدارس بیشــتر پاسخ‌گو باشند.« در تبیین این قسمت، گفتنی است 
هرقدر کیفیت مدرسه‌ای بهتر باشد و مدیر توانمندتر و امکانات بیشتری داشته باشد، 

آن مدرسه درنهایت به مردم بیشتر پاسخ‌گو خواهد بود.
 نتایج این پژوهش نشان داد پاسخ‌گویی اجتماعی هفت بعُد دارد که عبارت‌اند از:
 1. مشارکت؛ 2. محیط‌زیست؛ 3. وجدان؛ 4. مالی؛ 5. فرهنگ و اجتماع؛ 6. شفاف‌سازی

و آگاهــی؛ 7. یادگیــری. همچنین نتایج ایــن پژوهش با نتایــج پژوهش رهنورد 
و همــکاران )1398(، احمدی و همکاران )1390(، والینــگ و همکاران )2021(، 
پوشــل و همکاران )2020( و کوپک و همکاران )2020( همســو بود. پاسخ‌گویی 
در ســازمان برمبنای نیاز ســازمان، به اعمال نظارت بر رفتــار کارکنان و گروه‌های 
کارکنان و درنهایت واحدهای ســازمانی گفته می‌شود )آشتاب، 1399(. با توجه به 
تحولات اساســی فرهنگی و اجتماعی و سیاسی رخ‌داده و تغییر شکل حکومت‌ها از 
بوروکراتیک به دموکراتیک، یکی از مفروضات و الزامات اساســی این نوع حکومت‌ها 
 مشارکت شهروندان در ادارة امور جامعه و پاسخ‌گوکردن دولت به مردم و جامعة مدنی

اســت )احمدی و همکاران،1390(. در تبیین این نتایج گفتنی است امروزه با توجه 
به افزایش ســطح آگاهی مردم، جامعة مدنــی و در رأس آن،‌ اولیای دانش‌آموزان از 
مدارس مطالبه‌گری می‌کنند و همیشــه سعی می‌کنند نظریات و خواسته‌های خود 
را در تصمیمات مدرسه دخیل کنند. در این زمینه، خبرة شمارة سه تصریح می‌کند: 
»باید درهای مدرسه به روی جامعه باز شود و اجازه ندهیم فقط مدیر مدرسه دربارة 
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مدرســه تصمیم‌گیری کند. اجازه ندهیم معلم یک کلاس فقط برای کلاس خودش 
تصمیــم بگیرد.« همچنین امروزه با توجه به بحــث کاهش آلاینده‌های محیطی و 
سالم نگه‌داشتن محیط‌زیســت، مدارس باید سهمی در این زمینه داشته باشند. در 
این زمینه، خبرة شــمارة پنج می‌گوید: »مدارس باید در ارتباط با فضای ســبز هم 
برنامه‌هایی داشته باشند و دانش‌آموزان را با این مسائل آشنا کنند.« بنابراین، بحث 
مسائلی همچون مدیریت ســبز یا مدارس سبز مطرح است تا مدارس در این حوزه 
آموزش‌هایی را به دانش‌آموزان بدهند و محیط‌زیست و شهر خود را سالم نگه دارند و 
سالم به نسل‌های بعد انتقال دهند. از نظر خبرگان این پژوهش، نوع فرهنگ جامعه 
در پاسخ‌گویی اجتماعی مدارس تأثیرگذار است. در این زمینه، خبرة شمارة سه بیان 
می‌کند: »مشکل این است که ما پاسخ‌گویی در چارچوب رسمی نداریم؛ بنابراین اول 
باید پاسخ‌گویی رسمی شود و مثل کشورهای دیگر، مدارس در قبال عملکردشان به 
جامعة مدنی در زمینه‌های پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان یا تغییر رفتار دانش‌آموزان 
پاسخ‌گو باشند. سپس اگر توسعة حرفه‌ای برای معلمان برگزار کردند، برای این موارد 
چارچوبی رسمی داشته باشند. رســمی یعنی به این صورت باشد که عموم بتوانند 
ببینند.« بنابراین می‌توان نتیجه گرفت در جوامعی که فرهنگ پاســخ‌گویی وجود 
دارد و مردم و نهادهای دولتی یا خصوصی در تمامی امور پاســخ‌گو هستند، فرهنگ 
پاســخ‌گویی در مدارس هم تســری پیدا می‌کند و باعث پاسخ‌گویی بیشتر مدارس 
خواهد شد. بعُد دیگری از پاسخ‌گوییِ مدارس شفاف‌سازی است. خبرة شمارة سه در 
این زمینه تصریح می‌کند: »وقتی مدارس از مردم و جامعه و والدین پول می‌گیرند، 
باید در این زمینه هم شــفافیت مالی داشــته باشند و برای آن‌ها شفاف‌سازی کنند 
که این پول را کجا و چطوری خرج کرده‌اند. دلیل اینکه مدارس غیردولتی بیشــتر 
پاسخ می‌دهند این است که بودجه را از طرف مردم دریافت می‌کنند.« به باور برخی 
از محققان، اهمیت پاســخ‌گویی اجتماعی در توانایی آن در رســیدگی به خطاها و 
کلاهبرداری و فساد است تا اطمینان حاصل شود ذی‌نفعان سازمان به ارائه‌دهندگان 
خدمات پاســخ‌گویی هستند و بدین‌ترتیب زمینة موفقیت بالقوة برنامه‌های حمایت 
اجتماعی فراهم می‌شود )رینگولد21 و همکاران، 2010(. براین‌اساس، می‌توان نتیجه 
گرفت که وقتی مردم به مدرسه کمک مالی می‌کنند، جزئیات هزینه‌کرد را از مدارس 
می‌خواهند؛ بنابراین در این زمینه پنهان‌کاری نخواهد شــد و مدارس با شــفافیت 
عملکــرد مالی خود را به جامعه و بــه اولیا گزارش می‌دهند. آخریــن بعد از ابعاد 
پاســخ‌گویی اجتماعی، با توجه به نظریات خبرگان، آگاهی ‌و یادگیری است. در این 
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زمینه، خبرة شمارة دوازده بیان می‌کند: »مدارس باید در مقابل تربیت دانش‌آموزان 
پاســخ‌گو باشند. آیا مدارس ما رسالت تربیت را ادا کرده‌اند؟ تربیت یعنی روی‌آوردن 
آگاهانــه به ارزش‌های مطلق«. بنابراین، مدارس باید زمینۀ آگاهی ‌و یادگیری را هم 

برای دانش‌آموزان و هم برای جامعة مدنی فراهم کنند.
همچنین پاســخ‌گویی اجتماعی در راهبردهای آن تأثیــر می‌گذارد. نتایج این 
پژوهش نشان داد راهبردهای پاسخ‌گویی اجتماعی شامل پنج مقوله است: 1. فعالیت 
انجمن‌ها و نهادهای مدنی؛ 2. آگاهی جامعة مدنی دربارة حقوق شــهروندی خود و 
انتظارات مدرســه؛ 3. تمایل مدیریت مدرسه به پاسخ‌گویی؛ 4. وضعیت اقتصادی و 
رفاهی؛ 5. ارتباطات مدرســه. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش رهنورد و همکاران 
)1398( همســو بود. رهنورد و همکاران نشان دادند تمایل افراد به پاسخ‌گویی یکی 
از راهبردهایی است که باعث پاسخ‌گویی اجتماعی می‌شود. خبرة شمارة دو می‌گوید: 
»انجمن اولیاومربیان گزینه‌ای برای ورود مشــارکت و پاسخ‌گویی اجتماعی مدارس 
است.« در تبیین این نتایج، می‌توان گفت هرقدر انجمن‌ها و شوراهای داخل مدرسه 
مثل انجمن اولیاومربیان، شــورای دانش‌آموزی، شورای معلمان و نهادهای خارج از 
مدرســه مثل شورای شــهر و انجمن‌های مردم‌نهاد فعالیت بیشتری داشته باشند، 
در پاســخ‌گویی اجتماعی مدارس تأثیرگذارتر می‌شوند. سطح آگاهی جامعة مدنی و 
همچنین واقف‌بودن به حقوق شــهروندی باعث می‌شود مردم مطالبه‌گری بیشتری 
از مدارس داشــته باشند و در نتیجه مدارس بیشتر پاسخ‌گو باشند. شواهد حاصل از 
مطالعات اسمیت و واتسون22 )2015( و برهان23 و همکاران )2015( نشان می‌دهد 
آگاهی شــهروندان از روند برنامه‌ها باعث بهبود آن‌ها می‌شود. دراین‌خصوص، خبرة 
شمارة دوازده تصریح می‌کند: »نمایندگان والدین از فرایندهای مدرسه آگاهی داشته 
باشند؛ اینکه مصوبه‌های مدرســه چه چیزهایی هستند، بخشنامه‌های مدارس چه 
چیزهایی هستند، مدرســه درحال‌ حاضر چه ‌کار می‌کند، برنامه‌های آیندة مدرسه 
کدام‌ها هســتند، اجرای کدام برنامه برای مدرســه اولویــت دارد، آیا این مصوبه‌ها 
صحیح‌اند، و چطور آن را منعکس کنند؛« پس می‌توان نتیجه گرفت هرقدر انتظارات 
مردم از مدرســه بیشتر باشد، مسئولان مدرسه ســعی می‌کند پاسخ‌گوی انتظارات 
مردم یا نهادهای مدنی باشند. مطالبه‌گری مردم و تمایل مدیر برای پاسخ‌گویی نیز 
در پاسخ‌گویی اجتماعی مدارس تأثیر می‌گذارد. در این‌باره خبرة شمارة یک می‌گوید: 
»تا زمانی که مردم مطالبه‌گر نباشــند، مطمئناً از مسئولان مدرسه نیز مطالبه‌گری 
نمی‌کننــد.« پس می‌تــوان نتیجه گرفت در جوامعی که مردم مطالبه‌گر باشــند و 
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مطالباتشــان را از مدرسه بخواهند، مسئولان مدارس مجبور به پاسخ‌گویی می‌شوند 
و نمی‌توانند از این مســئولیت شــانه خالی کنند. امروزه با توجه به نیازهای فراوان 
دانش‌آموزان و مدارس و همچنین گرانیِ تجهیزات آموزشی، میزان بودجة اختصاصی 
به مدارس کم اســت و مدارس در تنگنا هســتند. اگر مدرسه مشکلات مالی داشته 
باشــد، قطعاً پاسخ‌گوی درســتی به جامعه نخواهد بود؛ همچنین هرقدر ارتباطات 
مدرسه با افراد جامعه و همچنین نهادها بیشتر باشد، مدرسه بیشتر پاسخ‌گو خواهد 
شــد. در این ‌زمینه، خبرة شــمارة یک معتقد است: »الان دغدغة یک مدیر و معلم 
فقط شرایط زندگی خودش است؛ وقتی این دغدغه باشد، کمتر به‌سمت پاسخ‌گویی 
اجتماعــی می‌رود؛ چون خودمان این‌قدر دغدغــه داریم که اصلًا وقت نمی‌کنیم به 

پاسخ‌گویی فکر کنیم«.
 نتایج پژوهش نشان داد شرایط میانجی نیز شش مقوله دارد: 1. باورها و هنجارهای
 جامعــه؛ 2. توجه به ذی‌نفعان مدرســه؛ 3. کیفیت مدرســه؛ 4. رهبــری اثرگذار؛

5. مطالبه‌گری جامعه؛ 6. سبک‌های مدیریت حمایتی. علاوه‌براین، نتایج این پژوهش 
 با نتایج پژوهش رهنورد و همکاران )1398( و پوشل و همکاران )2020( همسو بود.

 هافـــمن24 )2014( نشـان داد عـــوامل زمینـه‌ای اعـم از سیـــاسی، اقتصـادی، 
 فرهنگــی ـ ‌اجتماعی و حقوقی در پاســخ‌گویی اجتماعی تأثیرگـــذارند. منظور از

پاسخ‌گویی اجتماعی این است که سازمان‌ها تأثیر عمده‌ای در نظام اجتماعی دارند؛ 
بنابرایــن فعالیت آن‌ها باید به‌گونه‌ای باشــد که براثر آن زیانی به جامعه نرســد و 
درصورت رسیدن زیان، سازمان‌های مربوط ملزم به جبران آن باشند. به‌عبارت‌دیگر، 
سازمان‌ها نباید خود را مســتقل از محیط بیرونی خود و به‌اصطلاح تافتة جدابافته 
بدانند، بلکه باید خود را جزئی از کل یعنی محیط بیرونی و اجتماع بدانند و اهداف 
و فعالیت‌های آن‌ها در راستای آرمان اجتماعی و رفاه و آسایش جامعه باشد. امروزه 
لازم است مدیران کارهایی انجام دهند که جامعه می‌پذیرد و با ارزش‌های آن جامعه 
منطبق اســت. ســازمان‌هایی که نمی‌توانند خود را با این مهم تطبیق دهند موفق 
 نخواهند بود. این انطباق برای افزایش رقابت‌پذیرکردن اداره و ســازمان‌ها در فضای

  پیچیــده و رقابتــی کنونی انجام می‌شــود )صفــوی و همــکاران، 1397(؛ مثلًا 
در این زمینه خبرة شــمارة ده می‌گوید: »هســتة اصلی فرهنگ بحث باورهاست و 
 باورهای یک جامعه خیلی تعیین‌کننده اســت.« یا خبرة شــمارة پنج بیان می‌کند:

»وقتی شکایت باشد و فشار روی مدارس بیاید و از مجرای رسمی اقدامی صورت بگیرد، 
این احساس خطر باعث پاسخ‌گویی مدارس و پرسنل خواهد بود.« بنابراین، می‌توان 
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نتیجه گرفت نوع باورها و هنجارهای جامعه، اینکه چه کســانی در مدرسه ذی‌نفع 
هستند، کیفیت مدرســه، نوع مطالبه‌گری مردم در جامعه درخصوص حق‌وحقوق 
خودشان و نوع سبک‌های مدیریت مدیر مدرسه در ادارۀ آن، همه می‌توانند در نقش 
عوامل میانجی در پاسخ‌گویی اجتماعی مدارس عمل کنند. گفته می‌شود پاسخ‌گویی 
اجتماعی در برابر ذی‌نفعان، اثربخشــی و کارایی در ارائة خدمات را تحریک می‌کند 
)ولنز و جگرز25، 2014(. پیش‌بینی می‌شــود با اعمال پاسخ‌گویی اجتماعی اقدامات 
فساد‌آمیز محدود شــود و اطمینان حاصل شود که ذی‌نفعان مناسب آنچه به آن‌ها 

واگذار شده است، در زمان مناسب به‌دست آورند )احمد26، 2008(.
نتایج نشان داد شرایط زمینه‌ای هم مانند شرایط میانجی مستقیماً در راهبردهای 
پاســخ‌گویی اجتماعی تأثیر می‌گذارد. شرایط زمینه‌ای چهار مقوله دارد: 1. وضعیت 
جامعه؛ 2. وجود رســانه‌های رسمی و مجازی؛ 3. نوع نظام مدرسه؛ 4. میزان آگاهی 
و دموکراســی در جامعه. علاوه‌براین، نتایج این پژوهش بــا نتایج پژوهش رهنورد 
و همکاران )1398( همســو بود. ســازمان‌های جامعة مدنی27 و رسانه‌ها می‌توانند 
با دسترسی بیشــتر به اطلاعات و رسیدگی به شــکایات، روابط میان شهروندان و 
سیاســت‌گذاران و ارائه‌دهندگان را تســهیل کنند. آن‌ها می‌توانند اطلاعات مربوط 
به نحوة طرح شــکایت یا شــرکت در ممیزی اجتماعی یا نحوة تفسیر بودجه را به 
شــهروندان آموزش دهند. آن‌ها ممکن است تلاش‌های فردی را برای پاسخ‌گویی به 
ارائه‌دهندگان و سیاســت‌گذاران به تلاش‌های جمعی تبدیل کنند. آن‌ها همچنین 
می‌توانند از گشودن کانال‌هایی برای پاسخ‌گویی پشتیبانی کنند )هولا28 و همکاران، 
2011(. با توجه به کمیته‌های جامعه، گروه‌هایی متشــکل از اعضای جامعة مدنی، 
مقامــات محلی، ذی‌نفعان یا عموم مردم به گروه‌ها اجازه می‌دهند تا از عملکردهای 
مختلف برنامه بازخورد دهند )آیلیف29، 2017(. در این زمینه، خبرة شمارة ده تصریح 
می‌کند: »مناطقی که کم‌برخوردار یا نیمه‌برخوردار هستند، حق مطالبة خودشان را 
نمی‌دانند و نمی‌دانند که باید از مدرسه چه بپرسند.« یا خبرة شمارة پانزده می‌گوید: 
»وجود گروه‌ها در شــبکه‌های مجازی باعث شــده خیلی از ارگان‌ها بیشتر پاسخ‌گو 
باشــند.« بنابراین، می‌توان نتیجه گرفت که اگر در جامعه‌ای دموکراســی و آزادی 
بیان وجود داشته باشد، رسانه‌های رسمی و همچنین شبکه‌های اجتماعی می‌توانند 
آزادانه‌تــر فعالیت کنند و آگاهی خوبی را در این زمینه در اختیار اولیا و جامعه قرار 
بدهند. این امر سبب افزایش آگاهی شهروندان شده و این آگاهی، خودش به مطالبة 

پاسخ‌گویی از مدارس منجر خواهد شد.
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نتایج نشان داد پاسخ‌گویی اجتماعی پیامدهایی دارد. این پیامدها شامل هشت 
مقوله هســتند: 1. افزایش مشارکت در امور مدارس؛ 2. افزایش عملکرد و اثربخشی 
 معلمان در تمـــامی زمینه‌هـا؛ 3. حمایت و اعتمـــاد به مـدارس؛ ۴. شفاف‌سازی؛

5. رشد فکری و فرهنگی جامعه؛ 6. یادگیری و عملکرد بهتر دانش‌آموزان؛ 7. بهبود 
عملکرد و اثربخشــی مدارس؛ 8. عدالت آموزشی. افزون‌براین، نتایج این پژوهش با 
نتایــج پژوهش رهنورد و همکاران )1398(، احمدی و همکاران )1398(، والینگ و 
همکاران )2021(، پوشــل و همکاران )2020(، چویی و چان )2020( و کلین‌هنز 
و انگورســون )2004( همسو بود. شواهد نشان می‌دهد ســازوکارهای پاسخ‌گویی 
اجتماعی می‌توانند به بهبود حاکمیت، افزایش اثربخشی توسعه ازطریق ارائة خدمات 
بهتر و توانمندســازی کمک کنند )مالنا30 و همکاران، 2004(. در این زمینه، خبرة 
شمارة نه می‌گوید: »پاسخ‌گویی باعث بهبود ارائة خدمات مدارس و رضایت عمومی 
از مدارس می‌شــود.« طبق تأکید فاکــس )2015( اطلاعات در فعال‌کردن اقدامات 
جمعی مفید اســت و به‌نوبة خود پاسخ‌گویی ارائه‌دهندة خدمات را بهبود می‌بخشد. 
همین‌طور خبرة شمارة ســه بیان می‌کند: »کیفیت تدریس معلمان بهتر می‌شود، 
روش‌های نوین و فعال را اســتفاده می‌کند، به شــرطی که محیطی مشوق داشته 
باشــد در کنار مطالبه‌گری؛ وقتی که مثلًا کیفیت تدریس چند معلم بهتر بشــود، 
بقیه هم ســعی می‌کنند که کیفیت تدریس خودشــان را بهتــر کنند.« رهنورد و 
همکاران )1398( نشــان دادند استقرار پاسخ‌گویی اجتماعی در سازمان‌های دولتی 
پیامدهایی مانند افزایش اعتماد عمومی و رضایت عمومی و رشــد و تعالی جامعه را 
درپی دارد. خبرة شــمارة یازده می‌گوید: »پاســخ‌گویی اجتماعی باعث می‌شود که 
ارگان‌ها و جامعه به مدارس اعتماد بیشــتری بکنند.« همچنین سیفی‌فر و همکاران 
)1397( اشــاره کردند نظام پاســخ‌گویی اجتماعی افزایش کیفیت ارائة خدمات در 
مرکز پزشکی آموزشی درمانی امام حسین تهران را درپی داشته است. فیالا و پرمند31 
)2018( در تحقیق خود در اوگاندا، نشان دادند برنامه‌های پاسخ‌گویی اجتماعی، در 
مقیاس وســیع، تحت هدایت دولت می‌تواند توانایی جوامع را برای مقابله با فساد و 
ســوءمدیریت و همچنین بهبود خدمات تقویت کنــد. در تحقیقی دیگر در تانزانیا، 
فرانســیتیک32 و همکاران )2021( نشــان دادند برنامه‌های پاســخ‌گویی اجتماعی 
ازطریق تغییر رفتار ارائه‌دهنده در مناطقی که خدمات بهداشــتی ارائه می‌شود مؤثر 
است. همچنین در تحقیق چویی و چون )2020( بیان شد پاسخ‌گوییِ بیشتر نتایج 
مطلوب‌تری را برای ســازمان‌ها به‌دست می‌آورد. همچنین در این پژوهش، علاوه‌بر 
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پیامدهای ذکرشده در پاسخ‌گویی مدارس، خبرگان اذعان کردند با استقرار ساختار 
پاسخ‌گویی در مدارس علاوه‌بر افزایش مشارکت والدین و اثربخشی عملکرد مدارس‌ 
و معلمان، یادگیری و پیشــرفت تحصیلی دانش‌آمــوزان در تمامی زمینه‌ها افزایش 
میی‌ابد. همچنین پاســخ‌گویی اجتماعی باعث می‌شــود کــه تبعیض‌ها در مدارس 
کم‌ رنگ‌تر شــده و مدارس به ‌سمت عدالت آموزشــی حرکت کنند. در تبیین این 
نتایج، گفتنی اســت وقتی مدارس پاسخ‌گو باشند، پیامدهای پاسخ‌گویی را می‌توان 
در جنبه‌های متعدد مدارس مشــاهده کرد؛ ازجمله وقتی اولیا در عمل پاسخ‌گویی 
مسئولان مدارس را مشــاهده و در تصمیم‌گیری‌های آن مشارکت می‌کنند، تمایل 
بیشتری برای مشــارکت در امور مدارس دارند؛ درنتیجه مشارکت افزایش میی‌ابد. 
همچنین وقتی معلم در مقام یکی از عوامل مهم مدرســه شاهد پاسخ‌گویی مدرسه 
باشــد، خودش را هم پاسخ‌گو می‌بیند؛ بنابراین در تدریس، خود را به‌روز می‌کند تا 
برچســب کم‌کاری و بی‌انگیزگی نگیرد که درنهایت باعث اثربخش‌ترشدن عملکرد 
معلم می‌شــود. دراین‌ارتباط، مطالبه‌گری مردم و اولیا و پاســخ‌گویی مدارس باعث 
می‌شــود مدارس کلیة فعالیت‌های خود را در معرض عموم قرار بدهند که این خود 
باعث شفاف‌سازی مدرســه و اعتماد بیشتر به مدارس می‌شود. همچنین فشارهای 
مردم و نهادهای جامعه باعث می‌شود مدارس کاستی‌ها و ایرادهای خود را رفع کنند 
و درنتیجه عملکرد و اثربخشی آن‌ها افزایش یابد. همچنین به‌روزبودن معلمان و رفع 
کاستی‌های مدرسه  به ‌علت پاسخ‌گوبودن مدیر، در یادگیری دانش‌آموزان تأثیر دارد. 
به‌عبارت‌دیگر، امکانات مناسب و مدرسة باکیفیت و معلم به‌روز یادگیری بهتر را برای 
دانش‌آموزان درپی دارد. همچنین مدرسة پاسخ‌گو به‌علت اینکه در معرض دید عموم 
است، نمی‌تواند در مدرسه تبعیض قائل شود؛ زیرا درصورت مشاهدة چنین کاری فوراً 
ازطرف جامعة مدنی و اولیا بازخواست می‌شود؛ درنتیجه، عدالت آموزشی در چنین 

مدرسه‌ای برقرار می‌شود.
این پژوهش مثل ســایر پژوهش‌های دیگر، خالی از محدودیت نیســت و نکات 
زیــر را می‌توان جزء محدودیت‌های این پژوهش ذکر کــرد: زمان‌بربودن گردآوری 
داده‌ها؛محدودشــدن میدان پژوهش فقط به اساتید دانشگاه‌ها؛ کیفی‌بودن پژوهش؛ 

تفسیر خاص محقق از موضوع.
همچنین به‌منظورِ غنای پژوهش‌های آینده پیشنهادهای زیر ارائه می‌شود:

۱( توجه بیشتر دولت و مسئولان رده‌بالای کشور به مدارس دولتی؛
۲( رفع کمبودهای مدارس تا پاسخ‌گویی بیشتری به جامعه داشته باشند؛
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۳( وضع و ابلاغ قوانین در زمینة پاسخ‌گویی اجتماعی و الزام مدارس به اجرای 
آن در قالب بخش‌نامه به مدارس؛

۴( تشکیل سازمان یا نهادهایی به‌منظور ارزیابی کیفیت مدارس؛
۵( انتخاب مدیران مدارس که روابط اجتماعی خوبی داشته باشند )با سازمان‌ها 

و جامعه و والدین(؛
۶( استفاده از نظریات والدین و جامعة مدنی در تصمیم‌گیری‌های آموزشی؛

۷( توجة بیشــتر مدارس به حفظ محیط‌زیســت به‌منزلة یکی از سرمایه‌های 
آیندگان و فرهنگ‌سازی آن برای دانش‌آموزان و جامعه؛

۸( شفاف‌سازی مدارس در زمینة امور مالی ‌و آموزشی؛
۹( فعال‌کردن کلیة انجمن‌ها و نهادها در مدارس و جامعه؛

۱۰( فرهنگ‌ســازی و آگاه‌ســازی جامعه ازطریق رســانه‌ها در زمینة حقوق 
شهروندی و مزیت‌های پاسخ‌گویی اجتماعی مدارس؛

۱۱( تقویت ارتباطات مدارس با نهادها و سازمان‌ها و جامعه؛
۱۲( استفادة مدیران مدارس از سبک‌های مدیریتی ‌حمایتی و مشارکت؛

۱۳( تولید محتوا و فرهنگ‌ســازیِ رسانه‌های رســمی و غیررسمی در زمینة 
پاسخ‌گویی اجتماعی مدارس؛

۱۴( انجام این پژوهش با استفاده از روش ‌تحقیق آمیخته؛
۱۵( پژوهش در زمینة پاسخ‌گویی مدارس متوسطه؛

۱۶( اســتفاده از مدیران مدارس یا معلمان به‌جای خبرگان به‌منظورِ سنجش 
پاسخ‌گویی مدارس؛

۱۷( بررسی نظریات والدین و جامعۀ مدنی دربارۀ سطح پاسخ‌گویی مدارس..

تقدیر و تشکّر
از کلیة کسانی که در انجام این پژوهش با پژوهشگران همکاری لازم را داشته‌اند قدردانی می‌شود؛ 
به‌ویژه اساتید رشتة مدیریت آموزشی در سطح کشور که اگر همکاری این بزرگواران نبود، انجام این 

پژوهش در عمل میسر نمی‌شد.
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