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Abstract

Keywords

Evaluating the quality of teachers' e-teaching 
and their information literacy and predicting academic 

discouragement of female first cycle secondary 
school students in Ābdānān

The purpose of this study was to evaluate the quality of e-teaching of teachers and their 
information literacy and to predict the academic discouragement of female first cycle 
secondary school students in Ābdānān. It was a descriptive survey research. The research 
population included all teachers and female first cycle secondary school students in Ābdānān. 
The research sample consisted of 65 teachers, who were selected by census sampling. Also, 278 
students were selected by the convenience sampling method based on the Morgan table. The 
research tools included a reliable researcher-made questionnaire evaluating the quality of 
e-teaching (α = 0.81). The content validity of this questionnaire was checked using the views of 
educational departments, experienced teachers, and professors of the curriculum group. Also, 
the content validity of the information literacy questionnaire was approved by the education  
experts and its reliability was also verified (α = 0.83). Furthermore, the education experts 
approved the content validity of the academic discouragement questionnaire, and its reliability  
was also verified (0.81). Data were analyzed using SPSS software. Pearson correlation 
coefficient and regression analysis were used to analyze the data. Findings showed that there is 
a negative and significant relationship between the total score of the quality of e-teaching and 
the level of academic discouragement of the sample group (r=0.632). The highest amount of 
correlation among the mentioned components are as follows, respectively: student satisfaction,  
teacher satisfaction, learning effectiveness and finally the opportunity to access the learning 
environment. In contrast, no significant relationship was observed among the cost efficiency 
and organizational commitment components with academic discouragement (p>0.05). Also, 
among the five components, the most amount of explanation is related to the component of 
the ability to understand the legal cases of the use of information. After that, there were the 
components of the ability to critically evaluate information, the component of the ability to use 
information purposefully, and the component of the ability to effectively access the information, 
respectively, all of which were of significant values (p<0.01).
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هدف این پژوهش، ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان و سواد اطلاعاتی آنان و پیش بینی دل زدگی 
تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة اول شهر آبدانان است. روش پژوهش توصیفی و از نوع هم بستگی است. 
جامعة آماری شامل کلیة معلمان و دانش آموزان دختر متوسطة اول شهر آبدانان است. تعداد معلمان 65 نفر است 
که همه با روش نمونه گیری سرشماری انتخاب شدند. همچنین، براساس جدول مورگان 278 دانش آموز به روش 
نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند. برای جمع آوری داده ها از پرسش نامة محقق ساختة ارزیابی کیفیت تدریس 
الکترونیکی با پایایی 0/81استفاده شد و روایی پرسش نامه با استفاده از روایی محتوا و استفاده از نظر سرگروه های 
آموزشی و معلمان باتجربه و اساتید گروه برنامة درسی تأیید شد. همچنین، متخصصان تعلیم وتربیت روایی محتوایی 
پرسش نامة سواد اطلاعاتی را تأیید کردند که پایایی )0/83( آن تأیید شد. علاوه براین، متخصصان تعلیم وتربیت 
روایی محتوایی پرسش نامة دل زدگی تحصیلی را با پایایی 0/81تأیید کردند. با استفاده از نرم افزار اسِ پی اسِ اسِ 
اطلاعات تجزیه وتحلیل شدند. به منظور تحلیل داده ها از آزمون ضریب هم بستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون 
استفاده شد. یافته های پژوهش نشان می دهند بین نمرة کل کیفیت تدریس الکترونیکی و میزان دل زدگی تحصیلی 
گروه نمونه رابطة معکوس و معنادار است )r=-0/632(. بیشترین مقدار هم بستگی در بین مؤلفه های مذکور به ترتیب 
عبارت اند از: رضایت دانش آموز، رضایت معلم، اثربخشی یادگیری و درنهایت فرصت دستیابی به محیط یادگیری. 
 .)p>0/05( درمقابل، بین مؤلفة کارایی هزینه و تعهد سازمانی با دل زدگی تحصیلی رابطة معناداری مشاهده نشد
همچنین، از بین مؤلفه های پنج گانه بیشترین مقدار تبیین مربوط به مؤلفة توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات 
است. بعد از آن، به ترتیب مؤلفه های توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات و مؤلفة توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات و مؤلفة 

.)p>0/01( توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات است که همگی مقادیر معناداری بودند
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  مقدمه
شروع همه گیری کرونا لطمه های بسیار جبران ناپذیری بر نظام  تعلیم وتربیت سراسر جهان وارد کرد. 
درمقابل، لزوم فاصله گذاری اجتماعی تجربه ها و خلاقیت های وســیعی را در زمینة تعلیم وتربیت از دور 
رقم زد؛ بدین گونه که با شروع همه گیری کرونا، تمامی نظام های آموزشی در سطح جهان مجبور شدند 
با بهره گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات آموزش حضوری را موقت کنار گذاشــته و به طور اضطراری 
به ســمت فراهم کردن زیرساخت های ســخت افزاری و نرم افزاری، تولید محتوای الکترونیکی، روش های 
یاددهی یادگیــری الکترونیکی، طراحی انواع تعامل در یادگیری الکترونیکــی و انواع روش های ارزیابی 

الکترونیکی حرکت کنند )هارشا و بای1، 2020(. 
یکی از مهم ترین مســائل دســت اندرکاران نظام آموزش وپرورش و معلمان در پیشــبرد یادگیری 
الکترونیکی، نداشتن تجربه  در زمینة تدریس الکترونیکی بود )کیائی و همکاران، 1399(؛ زیرا تا قبل از 
کرونا معلمان همواره در کلاس های درس حضوری فعالیت می کردند و شــناخت کمی از نحوة تدریس 
در فضای الکترونیکی داشتند. همچنین، مسئلة دیگر کمبود سواد اطلاعاتی به منظور تشخیص نیازهای 
اطلاعاتی، دسترســی به محتوای مناسب، بررســی محتواهای آماده، گزینش دقیق محتوا و به کارگیری 
آن در کلاس درس بود. این امر ســبب شد کلیة افراد درگیر در نظام تعلیم وتربیت ازجمله متخصصان، 
معلمان، دانش آموزان و اولیای آن ها در زمینة کیفیت آموزش و تدریس الکترونیکی بسیار نگران شوند. 
افزون براین، پژوهش ها نشــان می دهند کیفیت ضعیف تدریس الکترونیکی معلمان و نداشــتن ســواد 
اطلاعاتی آن ها سبب دل زدگی دانش آموزان خواهد شد ) سعیدی نجات و وفایی نجار، 1390(؛ به گونه ای 

که خروج از یادگیری الکترونیکی را افزایش خواهد داد. 
معلمــان برای تدریس الکترونیکی اثربخش به مهارت های متنوعی نیاز دارند که بخشــی مشــابه 
مهارت های محیط حضوری و بخشــی دیگر متفاوت و خاص محیط یادگیری الکترونیکی است. یکی از 
مهم ترین مهارت ها تعامل هدفمند میان شاگرد و معلم براساس طرح درس منظم و از قبل مشخص شدة 
معلم است. در این تعامل گاه کنترل در اختیار معلم و گاه در اختیار شاگرد است؛ به گونه ای که شاگردان 
به یادگیری فعال ترغیب می شوند )ســراجی، 1399(. ازآنجایی که ازیک سو، در دوران همه گیری کرونا 
معلمــان به اجبار درگیر آموزش مجازی شــدند و از ابتدا متقاضی تدریــس در فضای مجازی نبودند و 
ازسوی دیگر، همان گونه که ژانگ2 و همکاران )2020( اذعان می کنند سیاست دست اندرکاران نظام های 
آموزش وپرورش صرفاً جلوگیری از توقف روند یاددهی یادگیری در زمان تعلیق کلاس های حضوری بود، 
بسیاری از معلم ها مهارت های لازم را برای تدریس در فضای الکترونیکی  نداشتند و به سبب محدودیت 

حضور در مدارس درگیر این نوع تدریس شدند.
با توجه به آنچه ذکر شــد، کیفیت تدریس الکترونیکی موضوعی اســت که همواره از توجه درخور 
ملاحظه ای برخوردار است )ماگن ناگار و شاچار3، 2017(. کیفیت تدریسْ مفهومی پیچیده و نسبی است 

ش آموزان دختر متوسطة اول شهر آبدانان
ش بینی دل زدگی تحصیلی دان

س الکترونیکی معلمان و سواد اطلاعاتی آنان و پی
ت تدری

ارزیابی کیفی

(7)
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مرجان معصومی فرد   روح اله نوری

که میان دو حد پایین یا مطلوب در نوسان است. گسترش کمّی دوره های آموزش الکترونیکی بدون توجه 
بــه کیفیت تدریس پیامدهای نامطلوبی به همراه دارد. درحالی که توجه به تدریس باکیفیت به شــرکت 
فعالانة دانش آموزان در بحث های کلاسی و درنتیجه افزایش انگیزه برای یادگیری بیشتر منجر می شود. 
ازاین رو، براساس پژوهش های انجام شــده، مؤلفه های تدریس خوب در فضای الکترونیکی بدین قرارند: 
تعامل معلم با دانش آموز )ژانگ و چنگ4، 2012(، استفاده از انواع روش های تدریس )رضایی و سیاحی، 
1399(، بازخورد مناسب )عباسی کسائی و شمس مورکانی، 1399(، یادگیری مشارکتی )عنایتی نوین فر 
و همکاران، 1397(، ایجاد فرصت های مناسب یادگیری، اختصاص مناسب زمان برای انجام فعالیت های 
مربوط به درس )مهرمحمدی، 1399(. ازآنجایی که این پدیده برای بسیاری از معلمان و شاگردان تازگی 
دارد و آن ها تجربة کافی در این زمینه ندارند، افزایش هرگونه کیفیت تدریس الکترونیکی به برنامه ریزی 
دقیق و برگزاری کارگاه ها و کلاس ها نیاز دارد تا تدریس مناسب و منطبق با محیط کلاس های یادگیری 
الکترونیکی برای معلمان روشن شود و تجربه های مناسبی در اختیارشان قرار گیرد )زندی و معصومی فرد، 

1399(. علاوه براین، در این زمینه افزایش سواد اطلاعاتی معلمان مؤثر است.
سواد اطلاعاتی عبارت  است از ایجاد توانایی در افراد برای تشخیص اینکه چه وقت به اطلاعات نیاز دارند. 
همچنین، توانایی ذخیره کردن اطلاعات و ارزشیابی و استفادة مؤثر از آن در زمان مشخص )وبر و جانسون5، 
2017(. براساس گزارش انجمن کتابخانه های آمریکا مفهوم سواد اطلاعاتی به طور گسترده ای با رشته های 
علم اطلاع رسانی و تعلیم وتربیت عجین شده است. به عبارت دیگر، سواد اطلاعاتی با ایدة یادگیری تمام عمر 
این انجمن ارتباط تنگاتنگی دارد )باســتین6 و همکاران، 2018، چو7 و همکاران، 2011(. در عصر حاضر، 
معلم هایی که سواد اطلاعاتی دارند می دانند چگونه از اطلاعات برای بهره  وری بیشتر در کار و زندگی روزمره  
استفاده کنند. همچنین، می دانند چطور از اطلاعات سودمند در تصمیم گیری های مختلف )چگونه و کجا 
فعالیت های شغلی انجام دهند( استفاده کنند. علاوه براین، ارزش و قدرت اطلاعات را می دانند و معتقدند 
به منظور حل مشکلات و مسائل زندگی در اجتماع به اطلاعات نیازمندند. ازاین رو، می دانند به منظور تدریس 
باکیفیت همواره به دانشــی نیاز دارند که مورد سؤال قرار گیرد و تحلیل شود. بنابراین، معلمانی که سواد 
اطلاعاتی دارند در جمع آوری محتوای تدریس گزینشی  تر عمل می کنند )عینی، 1396(. گفتنی است سواد 
اطلاعاتی، به ویژه در حین تدریس الکترونیکی، اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا با وجود انواع اطلاعات درست یا 
نادرست در پهنة وب، معلمان فقط با سواد اطلاعاتی می توانند محتوای موردنیاز خود را به درستی انتخاب 
کنند. بنابراین، معلمان با ســواد اطلاعاتی بیشــتر، صحیح ترین محتوا را انتخاب می کنند. این امر عاملی 
برای موفقیت آن ها در تدریس الکترونیکی، افزایش کیفیت تدریس، افزایش رضایت شاگردان از یادگیری 

الکترونیکی و کاهش دل زدگی تحصیل دانش آموزان است )آلبرو8 و همکاران، 2018(. 
دل زدگی تحصیلی9 احساسی منفی و ناتوان کننده مربوط به پیشرفت تحصیلی است که باعث کاهش 
عملکرد تحصیلی و ســردرگمی تحصیلی و درنهایت افزایش ترک تحصیل می شود )بوساری10، 2018(. 
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به گفتة وودانویچ11 )2003( مطالعات ســازمان یافتة کمی در حوزة دل زدگی تحصیلی انجام شده است؛ 
با وجود این، پژوهشــگران بر این باورند که دل زدگی تحصیلی دانش آموزان به ارزیابی آن ها از شــرایط 
دل زده کننده نیز بستگی دارد )وندرلندز12 و همکاران، 2018( که عموماً در نظام های آموزش وپرورش از 
آن غفلت می شــود )اسپوریت13 و همکاران، 2018(؛ زیرا ابتدا به نظر می رسد دل زدگی هیجانی زودگذر 
است، اما بررسی پیامدهای گزارش شدة دل زدگی در پژوهش های تجربی گوناگون تأمل برانگیز است. برای 
نمونه، تأثیرات زیان بار دل زدگی در سلامت جسمانی و روان شناختی )تسه14 و همکاران، 2013، سامرس 
وودانویچ15، 2000، ســییل و کریورتــزر16، 2003( و تأثیر آن در ضعف پیشــرفت تحصیلی )پکران 17 
همکاران، 2010(، نارضایتی از معلم و رفتار معترضانه )گوئتز و هال18، 2014(، اضطراب و مدرسه گریزی 
)دنیلــز19 و همــکاران، 2015(، ترک تحصیل دانش آموزان )فریولی20 و همکاران، 2017؛ ایســتوود21 و 
همکاران، 2007(. همچنین، پژوهش های گوناگون نشان می دهند به دلایلی دل زدگی تحصیلی در نظام 
یادگیری الکترونیکی بیشتر از کلاس های حضوری رخ می دهد؛ ازجمله فاصلة جغرافیایی میان شاگرد و 
معلم، استفاده از رسانه های مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات که سبب دوری فیزیکی شاگرد و معلم 
می شود و جایگزینی تدریس در کلاس فیزیکی و رودرروبودن با کلاس مجازی در پلتفرم های الکترونیکی 
)دنیلز و همکاران، 2015، گوئتز و هال، 2014(. براین اساس، دل زدگی در نظام آموزش الکترونیکی ناشی 
از آن است که دانش آموز بیش از کلاس حضوری احساس رهاشدگی و عدم تعلق به کلاس درس را دارد 
)ولایوثام و آلدراید22، 2013، حق دوســت، 1398(. علاوه براین، با توجه به اینکه در هر نظام آموزشــی 
در بســیاری از مواقع تعامل با معلم و سایر شاگردان با مشکلاتی همراه است، چنانچه در نظام یادگیری 
الکترونیکی شــاگرد در یادگیری خود با مشــکلی مواجه شود، در بیشتر مواقع معلم نمی تواند به سرعت 

مشکل را تشخیص دهد و بازخورد فوری برای رفع آن ارائه کند.
ازاین رو، با توجه به حساسیت دورة نوجوانی برای دانش آموزان دختر متوسطه و نیاز آن ها به برقراری 
ارتباط اجتماعی در این دوران، افزایش کیفیت تدریس الکترونیکی معلم و تعامل مناسب هنگام تدریس 
با شاگردان و همچنین سواد اطلاعاتی سبب افزایش روابط مناسب میان معلم و دانش آموزان می شود که 
باعث کاهش دل زدگی و تمرکز دانش آموزان بر یادگیری در دوران دشــوار و پرکشمکش نوجوانی برای 

دختران دانش آموز می شود. 
مرور پیشینة پژوهش نشان می دهد با وجود مطرح شدن جدیِ مباحث مربوط به تدریس الکترونیکیِ 
باکیفیت و سواد اطلاعاتی معلمان در سطح جامعة جهانی امروز و افزایش علاقه به پژوهش های مرتبط 
با احســاس موفقیت )شــارپ23 و همکاران، 2020( همچنان در زمینة دل زدگی تحصیلی شــاگردان 

پژوهش های کمی انجام شده است. در ادامه نتایج برخی از پژوهش ها بیان می شود.
کانــوس24 )2017( در مطالعــة خود بــا عنوان دل زدگــی مرتبط با مدرســه و راهکارهای مقابلة 
دانش آموزان به این نتیجه می رســد که دل زدگی تحصیلی به عوامل گوناگونی بســتگی دارد: خستگی 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

155
 ë 87 شمارة
 ë سال بیست ودوم
ë 1402 پاییز 

مرجان معصومی فرد   روح اله نوری

از تدریس یکنواخت، تکالیف شــاگردمحور، خواســته های معلم و مدرسه، یکنواختی محتوای آموزشی، 
احســاس ناکارآمدبودن، هیجان های تحصیلی و ناتوانی در مدیریت عواطف منفی. علاوه براین، وودانویچ 
)2003( عوامــل دل زدگی تحصیلی دانش آموزان را این گونــه بیان می کند: جذاب نبودن تدریس معلم، 
تکراری بودن محتوای آموزشــی، به روزنبودن محتوای آموزشــی و یکنواختی تکلیف یا محیط آموزشی. 
همچنین، نیک اندام کرمانشــاهی و همکاران )1400( در پژوهش خود نشــان دادند دل زدگی تحصیلی 
بــر روی یادگیری فراگیران و توانایی آن ها برای به کارگیری راهبردهای شــناختی و ســایر راهبردهای 
آموزشــی در هنگام مطالعه و در محیط آموزشی و حتی سایر موقعیت های تحصیلی نتایج بسیار منفی 
دارد. فریولی و همکاران )2017( پژوهشــی را با هدف بررسی تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم دل زدگی 
تحصیلی و با کنترل عامل سن و جنس بر روی 210 دانش آموز ایتالیایی در مقطع دبیرستان انجام دادند. 
پژوهش آن ها نشان داد دل زدگی تحصیلی دانش آموزان در موفقیت تحصیلی و مشارکت در فعالیت های 
یاددهی یادگیری در مدرســه تأثیرات منفی دارد. افزون براین، نتایج پژوهش ولایوثام و آلدراید )2013( 
نشان داد عناصر کلاس های الکترونیکی مانند ماهیت تدریس و یادگیری و تعاملات میان دانش آموزان، 
احتمالاً در برون دادهای شــناختی انگیزشی رفتاری و به ویژه عاطفی دانش آموزان تأثیری عمیق دارد و 
سبب کاهش یا افزایش دل زدگی آن ها از تحصیل می شود. فریزر25 )2012( با مرور پیشینة علمی تقریباً 
چهل ســاله، مجموعه ای از عناصر کلاســی را ارائه داد که رویدادهای محیط کلاس را به خوبی پوشش 
می دهند و از دل زدگی تحصیلی جلوگیری می کنند. این عناصر عبارت اند از انسجام دانش آموزان، حمایت 
معلم، درگیری، تحقیق، جهت گیری تکلیف، همکاری و برابری. همچنین، داچمن26 و همکاران )2011( 
نشــان دادند کیفیت تدریس معلم ازجمله مواردی اســت که منجر به دل زدگی تحصیلی یادگیرندگان 
در کلاس درس می شــود. پکران و همکاران )2010( نیز به این نتیجه رســیدند که دل زدگی تحصیلی 
به دلیل ایجاد حس کمبود ارزش در موقعیتی خاص یا فعالیت تحصیلی ممکن است پیشرفت تحصیلی 
را دچار اشــکال کند؛ حتی این موضوع ممکن اســت برای دانش آموزان قوی به لحاظ درسی نیز اتفاق 
بیفتد. موک27و همکاران )2008( در پژوهش نظری جنبه هایی از محیط دانش آموزان را نام می برند که 
به طور ویژه به شکل گیری ارزیابی مثبت از تدریس معلم و جلوگیری از دل زدگی تحصیلی مرتبط اند که 
عبارت اند از: کیفیت آموزش، ارائة بازخوردها و پیامدهای پیشــرفت، انتظارها و ساختارهای هدف. نتایج 
پژوهش وگل والکات28 و همکاران )2012( نیز نشــان می دهد روش های تدریس معلم، ســواد اطلاعاتی 
و خصوصیــات آن ها، و فضــای کلاس درس در جذب دانش آموزان و ممانعــت از دل زدگی آنان نقش 
محوری دارند. علاوه براین، تاج آبادی و همکاران )1398( در پژوهشی رابطة مهارت های سواد اطلاعاتی با 
اثربخشی معلمان، مهارت های تدریس، شخصیت حرفه ای و مهارت کنترلِ جو کلاس را معنادار گزارش 
کرده اند. همچنین، صیدمرادی )1401( در پژوهشی با هدف ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان 
و ســواد اطلاعاتی آنان و پیش بینی دل سردی تحصیلی دانش آموزان پسر متوسطة دوم ایلام نشان داد 
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میان کیفیت تدریس الکترونیکی و میزان دل ســردی تحصیلی گروه نمونه رابطه ای معکوس و معنادار 
اســت. در تحقیقی دیگر، علی نژاد و همکاران )1390 الف( در پژوهشی با عنوان سطح سواد اطلاعاتی و 
نقش آن در فرایند آموزش یادگیری الکترونیکی دانشــجویان مشخص کردند بین سطح سواد اطلاعاتی 
و عملکرد تحصیلی دانشجویان دانشکده های یادگیری الکترونیکی در دانشگاه های بررسی شده رابطه ای 
مثبت و معنادار وجود دارد. همچنین، پژوهش کدخدا و ناستی زایی )1400( دربارة ارتباط سواد اطلاعاتی 
معلمان با نگرش آن ها به تدریس مجازی در دوران کرونا نشان داد سواد اطلاعاتی معلمان در حیطه های 
توانایی تعیین وســعت و ماهیت اطلاعات، توانایی دسترســی مؤثر به اطلاعات، توانایی ارزیابی نقادانة 
اطلاعات، توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات و توانایی درک موارد حقوقی و اقتصادی کاربرد اطلاعات کمتر 
از سطح متوســط است. علاوه براین، نیازآذری و همکاران )1394( رابطة بین آموزش سواد اطلاعاتی با 
دل زدگی تحصیلی دانشجویان کارشناسی ارشــد دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن را بررسی کردند و 
نشــان دادند بین آموزش سواد اطلاعاتی )یافتن و استفاده کردن و انگیزه( با کاهش دل زدگی تحصیلی 
دانشــجویان مقطع کارشناسی ارشد رابطة معناداری وجود دارد. در مطالعه ای دیگر، حسن زاده و اسدی 
)1386( تأثیر آموزش سواد اطلاعاتی در دل زدگی تحصیلی دانشجویان را بررسی کردند و نتیجه گرفتند 
دانشــجویانی که در دوره های سواد اطلاعاتی شــرکت کرده بودند در  تشخیص و تعیین نیاز اطلاعاتی، 
جایابی، دسترســی به اطلاعات، استفادة مؤثر و مسئولانه از اطلاعات در مقایسه با افرادی که در دوره ها 

شرکت نکرده بودند توانایی بیشتری داشتند.
به دلیل نوپا بودن مســئلة اصلــی پژوهش حاضر، عرصة تدریس و ســواد اطلاعاتی در نظام یادگیری 
الکترونیکی، موضوع های گوناگونی مؤثر اســت که هریک باعــث درک متفاوتی از عوامل مؤثر در کیفیت 
یادگیری الکترونیکی می شــوند. ازاین رو، در حــوزة تدریس الکترونیکی درک صحیح از چگونگی تدریس 
از دور و نحوة یافتن منابع مناســب برای تولید محتوا به منظور ارتقای کیفیت این حوزه ضروری اســت. 
بنابراین، بدون ارزیابی مستمر کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان نمی توان به کسب سطوح بالای کیفیت 
در آموزش الکترونیکی امیدوار بود )هانســون و میرسون29، 1994؛ بازرگان، 2000؛ هالدستون و آنوین30، 
2002(؛ زیرا کیفیت تدریس الکترونیکی ازجملة مهم ترین مســائلی است که ازیک سو بازخورد مناسب را 
برای تجزیه وتحلیل مسائل آموزشی و تصمیم گیری های اساسی و برنامه ریزی راهبردی در اختیار مسئولان 
و مجریان آموزش وپرورش قرار می دهد و ازسویی دیگر، معلمان با آگاهی از چگونگی عملکرد خود در جریان 
تدریس الکترونیکی در زمینة اصلاح شــیوه ها و روش های آموزشی قرار می گیرند و درنتیجه برای ارتقای 
کیفیت تدریس خود اقدام می کنند. همچنین، در نظام های آموزش وپرورش از دور فقدان ســواد اطلاعاتی 
معلمان در بســیاری از مرکزها و مؤسسه های آموزشی مســئلة مهمی است؛ زیرا در جهان امروز، معلمان 
با ســواد اطلاعاتی در تربیت دانش آموزان و دانش آموختگان باکفایت نقش ارزنــده ای دارند. علاوه براین، 
دانش آموزان امروز برای اینکه افرادی مفید و خلاق و اثربخشی در جامعه باشند، نیازمند معلمانی با سواد 
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اطلاعاتی خوب  هستند؛ زیرا این معلمان در انتقال دانش و تجربه های تربیتی ماندگار بسیار مؤثرند و سبب 
ایجاد توانمندی های ســواد اطلاعاتی در شاگردان خود می شوند. درمقابل، چنانچه معلمان به مهارت های 
سواد اطلاعاتی مجهز نباشند و نظام آموزش وپرورش نیز به آن ها توجه کافی نکند، ارائة اطلاعات نامؤثر و 
گاهی همراه با اشتباه های فراوان سبب دل زدگی تحصیلی دانش آموزان، به ویژه دانش آموزان دختر مقطع 
متوســطه، می شــود؛ چون دخترها در این زمان در شرایط حساس سنی و حساسیت های دوران نوجوانی  
قرار دارند. افزون براین، دل زدگی پیامدهای منفی بســیاری برای پیشــرفت تحصیلی، انگیزه، شناخت ها، 
رفتارها، عواطف مرتبط با تحصیل و موقعیت های کلاسی دارد و درنهایت ممکن است سبب ترک تحصیل 
دانش آموزان دبیرستانی شود. بنابراین، ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی معلم و سواد اطلاعاتی او سبب 
می شود که از میزان مطلوب بودن تدریس، کمبودها، مشکلات و محدودیت های این نوع از تدریس آگاه شد 
و ارزشمندبودن آن ها را قضاوت کرد. ازاین رو، پژوهش های مرتبط با ارزیابی مانند بازویی قدرتمند به  نهاد 
آموزش وپرورش کمک می کند که مسائل و چالش های پیشِ روی خود را در زمینة تدریس از دور از میان 
بردارد و به کیفیت مناسب برسد. براین اساس، پژوهش حاضر در پی پاسخ گویی به این سؤال است که ارزیابی 
کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان و سواد اطلاعاتی آنان تا چه  حد پیش بینی کنندة دل زدگی تحصیلی در 

بین دانش آموزان دختر متوسطة اول شهر آبدانان در سال تحصیلی 1400 - 1399 است.

 روش پژوهش
تحقیق حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی و از حیث گردآوری داده ها از نوع توصیفی  ـ  همبســتگی 
اســت. جامعة آماری این پژوهش شامل کلیة معلمان و دانش آموزان )دختر( متوسطة اول شهر آبدانان در 
سال تحصیلی 1400-1399 است. طبق آمار اخذشده از آموزش وپرورش شهر آبدانان تعداد معلمان 65 نفر 
بودند که با توجه به محدود بودن حجم جامعه، تمامی شرکت کنندگان به روش نمونه گیری سرشماری انتخاب 
شدند. تعداد دانش آموزان دختر متوسطة اول شهر آبدانان 2345 نفر بودند که براساس جدول مورگان 330 

نفر به روش نمونه گیری دردسترس انتخاب شدند. درنهایت 278 نفر به پرسش نامه ها پاسخ دادند.
الف( پرسش نامة ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی: برای جمع آوری داده های ارزیابی کیفیت 
تدریس الکترونیکی معلمان از پرسش نامة محقق ساخته استفاده شده است. هدف این پرسش نامه 
با 37 ســؤال ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی اســت. نمره گذاری پرسش نامه در قالب طیف 
لیکرت پنج نقطه ای )خیلی کم=1، کم=2، متوسط=3، زیاد=4، خیلی زیاد=5( است. برای تعیین 
اعتبار ابزار تحقیق از روایی محتوایی31 و روایی صوری32 و تحلیل عاملی33 استفاده شد. گروهی 
از صاحب نظران )چند تن از مدرســین و مدیران آموزشی دورة ابتدایی ادارة آموزش وپرورش و 
همچنین استاد راهنما( روایی محتوایی و روایی صوری آن را تأیید کردند. در نمونة این پژوهش، 

آلفای کرونباخ برابر 0/81 به دست آمد.
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ب( پرسش نامة سواد اطلاعاتی: این پرسش نامه 28 ســؤال دارد و سیامک و داورپناه )1388( 
در پژوهشــی با عنوان اعتباریابی ابزار استاندارد ســنجش سواد اطلاعاتی از آن استفاده کردند. 
نمره گذاری پرسش نامه بدین ترتیب اســت که اگر پاسخ گو به سؤال یک گزینه ای پاسخ درست 
بدهد، نمرة یک و اگر به ســؤال چندگزینه ای )مثلًا ســؤالی که سه گزینة صحیح دارد( پاسخ 
صحیح بدهد، نمرة ســه می گیرد و درصورت پاسخ ندادن، نمره ای نمی گیرد. این پرسش نامه در 
قالب 28 گویه و مؤلفه های پنج گانة توانایی سواد اطلاعاتی طراحی شده است: 1. توانایی تعیین 
وســعت و ماهیت اطلاعات )1، 2، 3، 4، 6، 18، 24(؛ 2. توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات )5، 
7، 8، 9، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 16، 17(؛ 3. توانایــی ارزیابــی نقادانة اطلاعات )23، 24، 
25، 26(؛ 4. توانایــی کاربرد هدفمند اطلاعات )27، 28(؛ 5. توانایی درک موارد حقوقی کاربرد 
اطلاعات )19، 20، 21، 22(. در تعیین پایایی34 این ابزار آلفای کرونباخ به دســت آمده )0/83( 
نشان می دهد این پرسش نامه پایایی بالایی دارد )سیامک و داورپناه، 1388(. در پژوهش، پایایی 
آن برابر 0/92به دست آمده اســت. در نمونة این پژوهش، با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس35 

آلفای کرونباخ پرسش نامة سواد اطلاعاتی برابر 0/81 به دست آمد. 
ج( پرســش نامة دل زدگی تحصیلی: یکی از مقیاس های فرعی پرسش نامة هیجانات پیشرفت 
)پکران و همکاران، 2002( مقیاس دل زدگی تحصیلی اســت. این مقیاس 30ســؤالی به منظور 
اندازه گیــری ســطح دل زدگی دانش آموزان در حین کلاس و یادگیری طراحی شــده اســت. 
پاســخ دهندگان این پرسش نامه پاســخ های خود را در مقیاس لیکرت پنج درجه ای از یک برای 
کامــلًا مخالفم تا پنج برای کاملًا موافقم درجه بنــدی می کنند. حداقل و حداکثر نمره از 53 تا 
265 اســت. پکران و همکاران )2002( روایی محتوایی پرســش نامه را با مراجعه به نظر برخی 
متخصصان و اساتید تعلیم وتربیت و روان شناسی به دست آوردند. زغیبی قناد )1392( در پژوهش 
خود، روایی این پرسش نامه را با استفاده از روش تحلیل عاملی تأیید کرده است. همچنین، دربارة 
پایایی پرسش نامه ضرایب آلفای کرونباخ و تنصیف36، به ترتیب 0/97 و 0/91 محاسبه شدند. در 
نمونة این پژوهش آلفای کرونباخ سواد اطلاعاتی با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس برابر 0/81 

برآورد شده است.

روش تجزیه وتحلیــل داده ها: برای تجزیه وتحلیل داده های پژوهش علاوه بر شــاخص های آمار 
توصیفی مانند شــاخص های گرایش مرکــزی )میانگین و مد و نما(، شــاخص های گرایش پراکندگی 
)واریانس، انحراف اســتاندارد، دامنة تغییرات و کمینه و بیشــینة نمرات(، نمودارها و جدول های توزیع 
فراوانی، از آزمون های آمار استنباطی )آزمون هم بستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه( استفاده 

و با نرم افزار اس پی اس اس نسخة 24 تحلیل شد.
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  یافته های پژوهش
الف( یافته های توصیفی 

 جدول 1.   یافته های توصیفی مربوط به نمره های گروه نمونه در کیفیت تدریس الکترونیکی و مؤلفه های آن                                                                                                       

حداکثر  نمرهحداقل  نمرهانحراف معیارمیانگینمؤلفه ها

35/5810/012053اثربخشی یادگیری

26/066/931541کارایی هزینه و تعهد سازمانی

20/644/381332فرصت دستیابی به محیط یادگیری

18/325/03828رضایت معلمان

12/043/65419رضایت دانش آموزان

112/6416/3975143نمرة کل کیفیت تدریس

 جدول 1 نشان می دهد نمرة کل گروه نمونه برای مقیاس ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی برابر با 
112/64 است. با توجه به اینکه میانگین نظری پرسش نامه )نمرة متوسط( برابر با 111 است، می توان نتیجه 
گرفت اعضای گروه نمونه کیفیت تدریس خود را در حد متوســط ارزیابی کرده اند. همچنین، مؤلفه های 

پنج گانة کیفیت تدریس بررسی شد که شاخص های توصیفی آن در جدول 1 نشان داده شده است.

 جدول 2.   یافته های توصیفی مربوط به نمره های گروه نمونه در مقیاس سواد اطلاعاتی                                                                                                       

حداکثر  نمرهحداقل  نمرهانحراف معیارمیانگینمؤلفه ها

7/962/72315توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات

22/076/62938توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات

15/044/09823توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات

6/661/9339توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات

19/615/87830توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات

72/1214/014796نمرة کل سواد اطلاعاتی

براساس جدول 2، میانگین نمرة کل سواد اطلاعاتی گروه نمونه برابر با 72/12 است. با توجه به متوسط 
نمرة نظری پرسش نامه )84( نتیجه گیری می شود که سواد اطلاعاتی اعضای گروه نمونه کمتر از متوسط 
است. حداکثر نمرة ممکن در این مقیاس برابر 140 است و هرچه نمره بیشتر باشد، نشان دهندة میزان سواد 

اطلاعاتی بیشتر است. همچنین، میانگین و انحراف معیار مؤلفه ها به ترتیب در جدول 2 مشاهده می شود.
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 جدول 3.   یافته های توصیفی مربوط به نمره های گروه نمونه در مقیاس دل زدگی تحصیلی                                                                                                       

حداکثر  نمرهحداقل  نمرهانحراف معیارمیانگینمتغیر ملاک

98/5215/1467138نمرة کل دل زدگی تحصیلی

جدول 3 نشــان می دهد میانگین نمرة کل دل زدگی تحصیلی گروه نمونه برابر با 98/52 است. با 
توجه به اینکه میانگین نظری پرسش نامه برابر با 90 است، نتیجه گیری می شود که میانگین دل زدگی 

تحصیلی شرکت کنندگان کمی بیشتر از متوسط است. 

   یافته های مربوط به سؤال های پژوهش 
 
1. کیفیت مؤلفة اثربخشــی یادگیری تدریس الکترونیکی معلمان در پیش بینی دل زدگی 

تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

 جدول 4.   ضرایب هم بستگی بین کیفیت تدریس الکترونیکی و مؤلفة اثربخشی یادگیری با میزان دل زدگی تحصیلی گروه نمونه 

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/3870/001-اثربخشی یادگیری

براســاس جدول 4، بین نمرة اثربخشــی یادگیری و میزان دل زدگی تحصیلی گروه نمونه رابطة 
معکوس و معناداری در سطح 0/01 وجود دارد.  

  
2. کیفیت مؤلفة کارایی هزینه و تعهد سازمانی در تدریس الکترونیکی معلمان در پیش بینی 

دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟
 جدول 5.   ضرایب هم بســتگی بین کیفیت تدریس الکترونیکی و مؤلفة کارایی هزینه و تعهد سازمانی با میزان دل زدگی  

تحصیلی گروه نمونه

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/0410/499-کارایی هزینه و تعهد سازمانی

 )r= -0/041( جدول 5 نشان می دهد بین مؤلفة کارایی هزینه و تعهد سازمانی با دل زدگی تحصیلی
  .)p <0/05( .رابطة معناداری وجود ندارد
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3. کیفیت مؤلفة فرصت دستیابی به محیط یادگیری تدریس الکترونیکی معلمان در پیش بینی 

دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

 جدول 6.   ضرایب هم بستگی بین کیفیت تدریس الکترونیکی و مؤلفة فرصت دستیابی به محیط یادگیری با میزان دل زدگی
تحصیلی گروه نمونه 

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/3390/001-فرصت دستیابی به محیط یادگیری

جدول 6 نشــان می دهد که بین مؤلفة فرصت دســتیابی به محیــط یادگیری و میزان دل زدگی 
تحصیلی گروه نمونه رابطة معکوس و معناداری وجود دارد.  

 
  4. کیفیت مؤلفة رضایت تدریس الکترونیکی معلمان در پیش بینی دل زدگی تحصیلی 

دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

 جدول 6.   ضرایب هم بستگی بین کیفیت تدریس الکترونیکی و مؤلفة رضایت معلمان با میزان دل زدگی تحصیلی گروه نمونه 

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/4890/001-رضایت معلمان

جدول 7 نشــان می دهد بین نمرة رضایت معلمــان و میزان دل زدگی تحصیلی گروه نمونه رابطة 
معکوس و معناداری وجود دارد.  

5. کیفیت مؤلفة رضایت دانش آموزان از تدریس الکترونیکی معلمان در پیش بینی دل زدگی 
تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

 جدول 8.   ضرایب هم بســتگی بین کیفیت تدریس الکترونیکی و مؤلفة رضایت دانش آموزان با میزان دل زدگی تحصیلی 
گروه نمونه 

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/6350/001-رضایت دانش آموزان

0/6320/001-نمرة کل کیفیت تدریس
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 جدول 9.   نتایج تحلیل رگرسیون هم زمان گروه نمونه                                                                                                                             

FRR 2Bβtپیش بینی ها
سطح 

معناداری

عدد ثابت

72/9910/7570/565

160/39---35/3060/001

4/4070/001-0/186-0/281-اثربخشی یادگیری

1/0080/314-0/040-0/088-کارایی هزینه و تعهد سازمانی

1/9030/058-0/082-0/285-فرصت دستیابی به محیط یادگیری

8/8390/001-0/359-1/081-رضایت معلمان

10/3120/001-0/466-1/984-رضایت دانش آموزان

* P >  0/01

مدل رگرســیونی که برمبنای مقدار اف37ِ )72/991( تشــکیل شد معنادار است و دلالت بر رابطة 
چندگانــه دارد )p >0/01(. همچنین توان پیش بینی این مــدل برمبنای مؤلفه های کیفیت تدریس 
الکترونیکی 56/5 درصد از واریانس دل زدگی تحصیلی گروه نمونه اســت. با توجه به مقادیر استاندارد 
بتا مشخص شــد بین مؤلفه های پنج گانه بیشترین مقدار تبیین مربوط به مؤلفة رضایت دانش آموزان 
)β = -0/466( و بعــد از آن به ترتیــب برای مؤلفه های رضایت معلمان )β = -0/359( و اثربخشــی 
یادگیری )β = -0/186( اســت که همگی مقادیر معناداری هســتند )p >0/01(. گفتنی است مقدار 
بتای مؤلفة کارایی هزینه و تعهد سازمانی )β = -0/040( و مؤلفة فرصت دستیابی به محیط یادگیری 

  .)p <0/05( معنادار نبود و نقش مؤثری در مدل نداشتند )β = -0/082(
 
6. کیفیت ســواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات در پیش بینی 
دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

 جدول 10.   ضرایب هم بستگی بین کیفیت سواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات با میزان دل زدگی 
تحصیلی گروه نمونه 

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/4820/001-توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات

جدول 10 نشــان می دهد بین مؤلفة توانایی تعیین وســعت و ماهیت اطلاعات معلمان و میزان 
  .)r=-0/482( دل زدگی تحصیلی گروه نمونه رابطة منفی و معناداری وجود دارد
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7. کیفیت سواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات  در پیش بینی دل زدگی 

تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

 جدول 11.   ضرایب هم بستگی بین کیفیت ســواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات با میزان دل زدگی 
تحصیلی گروه نمونه 

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/4100/001-توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات

جدول 11 نشــان می دهد بین مؤلفة توانایی دسترســی مؤثر به اطلاعات معلمان و میزان دل زدگی 
  .)r=-0/482( تحصیلی گروه نمونه رابطة منفی و معناداری وجود دارد

 
8. کیفیت ســواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات در پیش بینی دل زدگی 

تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

  جدول 12.   ضرایب هم بستگی بین کیفیت سواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات با میزان دل زدگی تحصیلی
گروه نمونه   

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/5250/001-توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات

جدول 12 نشــان می دهد بین مؤلفه توانایی ارزیابی نقادانــة اطلاعات معلمان و میزان دل زدگی 
  .)r=-0/525( تحصیلی گروه نمونه رابطة منفی و معناداری وجود دارد

 
9. کیفیت سواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات در پیش بینی دل زدگی 

تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

 جدول 13.   ضرایب هم بســتگی بین کیفیت ســواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات با میزان دل زدگی 
تحصیلی گروه نمونه  

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/2780/001-توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات
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براساس جدول 13، بین توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات معلمان و میزان دل زدگی تحصیلی گروه 
  .)r = -0/278( نمونه رابطة منفی و معناداری وجود دارد

 
10. کیفیت سواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات در پیش بینی 

دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان چگونه ارزیابی می شود؟

 جدول 14.   ضرایب هم بســتگی بین کیفیت ســواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات با میزان 
دل زدگی تحصیلی گروه نمونه 

متغیرهای پیش بینی
متغیر ملاک )دل زدگی تحصیلی(

r سطح معناداریمقدار ضریب

0/5870/001-توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات

0/7340/001-نمرة کل سواد اطلاعاتی

براساس جدول 14، بین مؤلفة توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات معلمان و میزان دل زدگی 
تحصیلی گروه نمونه رابطة منفی و معناداری است )r  = -0/587(. همچنین، بین نمرة کل کیفیت سواد 
اطلاعاتی معلمان و میزان دل زدگی تحصیلی گروه نمونه رابطة مستقیم و معناداری در سطح 0/01 است 
)r = -0/734(. برمبنای ضریب تعیین )r2( مشــخص می شود 53/87 درصد واریانس دل زدگی تحصیلی 

دانش آموزان با توجه به متغیر کیفیت سواد اطلاعاتی معلمان به طور معکوس تبیین شدنی است. 
به منظور تعیین نقش پیش بینی کنندگی مؤلفه های کیفیت ســواد اطلاعاتی از تحلیل رگرسیون هم زمان 
استفاده شد. قبل از اجرای تحلیل رگرسیون چندگانه، پیش فرض های آن بررسی شدند که به ترتیب ارائه می شوند.

 جدول 15.   نتایج تحلیل رگرسیون هم زمان گروه نمونه                                                                                                       

سطح معناداریFRR 2Bβtپیش بینی ها

عدد ثابت

66/1240/7950/622

31/537---9/1680/001

0/4910/0881/9210/056توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات

0/2760/1212/7980/006توانایی دسترسی مؤثر به اطلاعات

1/0980/2967/3510/001توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات

1/6510/2115/1420/001توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات

0/8720/3387/6410/001توانایی درک موارد حقوقی کاربرد اطلاعات

* P >  0/01
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برمبنای مقدار افِ )66/124( مدل رگرســیونی تشــکیل شــد که معنادار بود و دلالت بر رابطة 
چندگانــه داشــت )p >0/01(. این مدل برمبنای مؤلفه های کیفیت ســواد اطلاعاتــی معلمان توان 
پیش بینی 62/2 درصد از واریانس دل زدگی تحصیلی گروه نمونه را دارد. همچنین با توجه به مقادیر 
استاندارد بتا مشخص شد بین مؤلفه های پنج گانه بیشترین مقدار تبیین مربوط به مؤلفة توانایی درک 
مــوارد حقوقی کاربرد اطلاعات )β = 0/338( اســت. پس از آن مقادیر زیــر به ترتیب برای مؤلفه های 
توانایی ارزیابی نقادانة اطلاعات )β = 0/296( و توانایی کاربرد هدفمند اطلاعات )β = 0/211( و توانایی 
 .)p >0/01( به دست آمد که همگی مقادیر معناداری بودند )β = 0/121( دسترســی مؤثر به اطلاعات
گفتنی است مؤلفة توانایی تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات )β = 0/088( معنادار نبود و تأثیر چندانی 

 .)p <0/05( در مدل نداشت

 بحث  و نتیجه گیری  
هدف از پژوهش حاضر ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان و سواد اطلاعاتی 
آنــان در پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوســطة اول شــهر آبدانان 
بود. یافته های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت مؤلفة اثربخشــی تدریس الکترونیکی 
معلمان در پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان نشان 
داد میــان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه معنادار و معکوس اســت؛ یعنی هرقدر 
وضعیت کیفیت تدریس الکترونیکی در مؤلفة اثربخشی یادگیری افزایش یابد، دل زدگی 
تحصیلی دانش آموزان کاهش می یابد. این نتایج با یافته های تحقیق سراجی و خداویسی 
)1393(، تاج آبــادی و همکاران )1398(، قنبری و همکاران )1398( و گراهام38 )2018( 
هم راستاست. در تبیین یافته های این تحقیق گفتنی است برای اجرای تدریس اثربخش 
الکترونیکی معلم باید محتوای درس خود را به شکل خودآموز و ساده و چندرسانه ای تهیه 
و به دانش آموزان ارائه کند. ســپس با طراحی تکالیف مناسب، دانش آموزان را با موضوع 
درس درگیــر کند و هم زمان موضوع های مهم و چالش برانگیز را برای ایجاد بحث مطرح 
کند. همچنین، دانشجویان را فردی یا گروهی راهنمایی کند و به آن ها بازخورد بدهد. در 
پایان درس هم دانش آموزان را ارزشیابی کند. با توجه به این مراحل، نقش  معلم درآموزش 
الکترونیکــی بیان هدف  و نتیجة یادگیری اســت؛ بدین معنا که معلم باید هدف و نتیجة 
موردانتظارِ هر جلسه را برای دانش آموزان تعیین کند تا آن ها برای دستیابی به آن تلاش 
کنند. همچنین، معلم باید مفاهیم اصلی را بیان کند و از مثال های روشــن استفاده کند. 
علاوه براین، گزیده گویی و ساده نویســی به اثربخشی تدریس الکترونیکی معلمان کمک 

می کند؛ درنتیجه، با افزایش اثربخشی تدریس دل زدگی دانش آموزان کاهش می یابد.
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یافته های این پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت مؤلفة کارایی هزینه و تعهد سازمانی 
در تدریــس الکترونیکی معلمان در پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان نشــان 
می دهد میان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه معنادار است که این نتایج با یافته های 
تحقیق رضازاده و همکاران )1397( و الظفیری و خان39 )2016( هم راستاست. در تبیین 
این نتایج گفتنی است یکی از مهم ترین نکاتی که دست اندرکاران نظام آموزش وپرورش 
را در زمینة تدریس الکترونیکی درگیر می کند، هزینه و تعهد سازمانی و کارایی این نوع 
آموزش اســت. ازاین رو، مهم ترین راه حل برای تضمین کیفیت و کارایی این نوع آموزش 
به کارگیری ارزیابی تدریس الکترونیکی در مراحل مختلف آموزش است. به عبارت دیگر، 
استفاده از این استانداردها باعث جلب اعتماد دانش آموختگان، افزایش رضایت تحصیلی، 

استفادة مجدد از محتوای درس ها و کاهش دل زدگی تحصیلی خواهد شد. 
یافته های پژوهــش درخصوص ارزیابی کیفیت مؤلفة فرصت دســتیابی به محیط 
یادگیــری تدریس الکترونیکی معلمان در پیش بینــی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان 
نشان می دهد میان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه معنادار و معکوس است؛ یعنی 
هرچه کیفیت تدریس الکترونیکی در مؤلفة فرصت دستیابی به محیط یادگیری تدریس 
الکترونیکی افزایش یابد، دل زدگی تحصیلــی دانش آموزان کاهش می یابد. این نتایج با 
یافته های تحقیق روبل و رحمان40 )2018(، مقصودی و همکاران )1391( و پورتوکلی و 
همکاران )1399( هم راستاست. در تبیین این قسمت از یافته های پژوهش، گفتنی است 
که گسترش بی ســابقة  اینترنت و فاوا41 به مؤسسه های آموزشی و مدارس این امکان را 
می دهد که گسترة فعالیت های خود را فارغ از محدودیت های زمان و مکان به مرزهای ملی 
و بین المللی بکشانند و فرصت های متنوع و زیادی را در حوزة تعلیم وتربیت فراهم کنند. 
براین اساس، تدریس الکترونیکی فرصت های دستیابی به محیط یادگیری الکترونیکی را 
به صورت برخط فراهم می کند. به عبارت دیگر، محیط یادگیری الکترونیکی وجود فیزیکی 
ندارد و کارکردهای اصلی خود )آموزش و پژوهش و خدمات( را خارج از محیط فیزیکی 
و ازطریــق فناوری های اطلاعات و ارتباطات انجام می دهــد. این محیط به دلیل تنوع و 
انعطاف پذیری قوی دل زدگی کمتری در قبال محیط فیزیکی برای دانش آموزان به ارمغان 

می آورد.
یافته هــای پژوهش درخصــوص ارزیابی کیفیت مؤلفة رضایــت معلمان از تدریس 
الکترونیکی در پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوســطة شهر آبدانان 
نشان می دهد میان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه ای معنادار و معکوس وجود دارد؛ 
یعنــی هرچه کیفیت تدریس الکترونیکی در مؤلفة رضایت تدریس الکترونیکی معلمان 
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افزایش یابد، دل زدگــی تحصیلی دانش آموزان کاهش می یابــد. این نتایج با یافته های 
تحقیق مهدیون و همکاران )1390(، ســیدرال42 و همکاران )2018(، راجاسینگ هام43 
)2011(، فارســی جانی و کیامهــر )1387( همخوانــی دارد. در تبیین این قســمت از 
یافته های پژوهش حاضر گفتنی اســت اگرچه در ابتدای شــروع یادگیری الکترونیکی 
معلمان نگرانی های زیادی درخصوص تدریس الکترونیکی دارند، اما به تدریج و با کسب 
تجربه های بیشتر در کلاس های مجازی رضایت بیشتری دربارة تدریس الکترونیکی پیدا 
می کنند. درنتیجه، معلم از اینکه مهارت های لازم را برای انجام وظایف مرتبط با تدریس 
خود دارد احســاس رضایت درونی می کند و با گذر زمان از عهدة وظایف ســخت تر هم 
برمی آید. همچنین وظیفة خود را با انگیزه و انرژی و علاقة بیشتری انجام می دهد و برای 
یادگیری دانش آموزان و بهبود کیفیت تدریس خود تلاش بیشــتری می کند که نتیجة 
آن دل زده نشــدن دانش آموزان از درس و کلاس است. به عبارت دیگر، اگر معلم حرفه ای 
تدریس کند؛ به گونه ای که دانش آموزان درس را به راحتی یاد بگیرند و سؤال های مرتبط 

دانش آموزان را پاسخ دهد، احساس دل زدگی در دانش آموزان کمتر ایجاد می شود.
یافته های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت مؤلفة رضایت دانش آموزان از تدریس 
الکترونیکــی در پیش بینی دل زدگــی تحصیلی دانش آموزان نشــان می دهد میان این 
مؤلفــه و دل زدگی تحصیلی رابطه ای معنادار و معکوس وجود دارد؛ یعنی هرچه رضایت 
دانش آموزان از تدریس الکترونیکی افزایش یابد، دل زدگی شاگردان کاهش می یابد. این 
یافته ها با نتایج پژوهش های راجاســینگ هام )2011(، فارسی جانی و کیامهر )1387(، 
خیام دار )1389(، اونیل و پالمر )به نقل از یه او44، 2009( هم راستاســت. در تبیین این 
قسمت از یافته های پژوهش حاضر می توان گفت ازآنجایی که کیفیت تدریس الکترونیکی 
بــا رضایت یادگیرنــدگان )اصلی ترین دریافت کنندة محتوای تدریس( مرتبط اســت و 
دانش آمــوزان در حین تدریس با معلم تعامل مســتقیم دارند، افزایش تعامل و کیفیت 

تدریس سبب کم شدن دل زدگی دانش آموزان درخصوص یادگیری الکترونیکی می شود.
یافته های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت ســواد اطلاعاتــی و مؤلفة توانایی 
تعیین وسعت و ماهیت اطلاعات در پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر 
متوســطة شهر آبدانان نشــان می دهد میان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه ای 
معنادار و معکوس وجود دارد. این یافته ها با نتایج پژوهش های عبدلی و محمدحسنی 
)1394(، شــریفی و اسلامیه )1390( و داداشی )1395( هم راستاست. در تبیین این 
نتیجه گفتنی اســت چنانچه در محیط مدرســه معلمان سواد اطلاعاتی خوبی داشته 
باشــند، قبل از ارائــة درس جدید محتوای درس و ماهیت اطلاعات درســی خود را 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

ارزیابی کیفیت تدریس الکترونیکی معلمان و سواد اطلاعاتی آنان و پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة اول شهر آبدانان

168
ë شمارة 87

ë سال بیست ودوم 
ë پاییز 1402

مشخص می کنند و درس را با مقدمه ای مرتبط شروع می کنند تا دانش آموزان دربارة 
اجزا و مراحل محتوای درسی درکی کلی داشته باشند. درنتیجه، شاگردان با انگیزه و 
علاقة بیشتری یادگیری را دنبال می کنند و به جای دل زدگی با شور و شعف یادگیری 

مطالب جدید را تجربه می کنند.
یافته های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت سواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی دسترسی 
مؤثر به اطلاعات در پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوســطة شــهر 
آبدانان نشــان می دهد میان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه ای معنادار و معکوسی 
وجود دارد. این یافته هــا با نتایج پژوهش های علی نژاد و همکاران )1390ب( و تقی زاده 
و همــکاران )1397( هم خوانی دارد. در تبیین این قســمت از یافته های پژوهش حاضر 
گفتنی است با توجه به تعریف دسترسی به اطلاعات )توانایی شهروندان در به دست آوردن 
اطلاعاتی که در اختیار دولت است( و اهمیت حق دسترسی به اطلاعات، که به منزلة یکی 
از حقوق بنیادین بشر در اسناد حقوقی ملی و بین المللی مورد توجه است، میزان کارایی و 
اثربخشی تدریس الکترونیکی مستقیم با میزان دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بستگی دارد. به عبارت دیگر، زمانی که معلم به اطلاعات مؤثر و به روز دسترسی داشته باشد، 
تدریس او نیز جذابیت بیشتری برای شاگردان خواهد داشت و از دل زدگی تحصیلی آن ها 

جلوگیری می کند.
یافته های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت سواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی ارزیابی 
نقادانة اطلاعات در پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوسطة شهر آبدانان 
نشــان می دهد میان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه ای معنادار و معکوس اســت. 
این یافته ها با نتایج پژوهش های حســن زاده و اسدی )1386( هم خوانی دارد. در تبیین 
این یافته ها گفتنی است ارزیابی نقادانة اطلاعات فرایندی نظام مند یا ساختاریافته برای 
شناســایی نقاط قوت و ضعف محتوای درسی اســت. همچنین، هدف از ارزیابی نقادانه 
تعیین مفیدبودن و اعتبار اطلاعاتی اســت که معلم به آن ها دســت یافته است. امروزه 
مهارت ارزیابی نقادانه یکی از مهارت های اساسی سواد اطلاعاتی است که منجر می شود 
معلم مطالعات و جســت وجوهای دقیق و موشکافانه انجام دهد تا صحیح ترین اطلاعات 
را به شاگردان منتقل کند. درنتیجه، این امر بر کاهش دل زدگی دانش آموزان اثر خواهد 

گذاشت. 
یافته های پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت سواد اطلاعاتی و مؤلفة توانایی کاربرد 
هدفمند اطلاعات در پیش بینی دل زدگی تحصیلی دانش آموزان دختر متوســطة شــهر 
آبدانان نشــان می دهد میان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه ای معنادار و معکوس 
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وجود دارد. این یافته ها با نتایج پژوهش های عبدلی و محمدحســنی )1394(، شریفی و 
اسلامیه )1390( و داداشــی )1395( هم راستاست. در تبیین این یافته ها گفتنی است 
که معلم باید دانش کافی در زمینة برنامه ریزی برای تدریس داشــته باشد. همچنین از 
راهبردهای آموزشــی متنوع برای انتقال مطالب و روش های متنوع ارزشــیابی رسمی و 
غیررســمی پیشرفت تحصیلی دانش آموزان برخوردار باشد. بدیهی است معلم متخصص 
در این زمینه می تواند راهکارهای مناســبی را در فرایند یاددهی یادگیری برای پیشرفت 
تحصیلی دانش آموزان ارائه دهد تا آن ها را در رسیدن به موفقیت تحصیلی کمک کند. این 

امر در کاهش دل زدگی تحصیلی دانش آموزان تأثیر چشمگیری دارد.
یافته هــای پژوهش درخصوص ارزیابی کیفیت ســواد اطلاعاتی مؤلفة توانایی درک 
مــوارد حقوقی کاربرد اطلاعــات در پیش بینی دل زدگی تحصیلــی دانش آموزان دختر 
متوسطة شهر آبدانان نشان می دهد میان این مؤلفه و دل زدگی تحصیلی رابطه ای معنادار 
و معکــوس وجود دارد. این یافته ها با نتایج پژوهش های کشــاورز و همکاران )1394( و 
نیازآذری و همکاران )1394( هم راستاســت. در تبیین این قسمت از یافته های پژوهش 
حاضر گفتنی اســت سواد اطلاعاتی اســاس یادگیری مادام العمر است که عبارت اند از: 
توانایی تشــخیص زمان نیاز به اطلاعات، دستیابی به اطلاعات و ارزیابی و استفادة مؤثر 
از اطلاعات. همچنین معلمان با کسب مهارت های سواد اطلاعاتی، مهارت های ارزیابی و 
کاربرد اطلاعات و مهارت های مدیریتی خود را افزایش می دهند. به این ترتیب، مهارت های 
تدریــس الکترونیکی را با دانــش پایة خود درمی آمیزند و به صــورت کارآمد و مؤثر در 
فعالیت های یاددهی یادگیری از آن اســتفاده می کننــد. درنتیجه، از دل زدگی تحصیلی 

دانش آموزان جلوگیری می کنند.
محدودیت  های پژوهش حاضر عبارت اند از: انتخاب نمونة آماری )فقط دانش آموزان 
دختر مقطع متوسطة اول شهر آبدانان و معلمان مقطع متوسطة اول(، ابزار پژوهش )فقط 
از پرسش نامه برای جمع آوری داده ها استفاده شد(، زمان )فقط یک سال تحصیلی(، مقطع 
تحصیلی )فقط دانش آموزان در مقطع اول متوســطه(. ازاین رو، در تعمیم یافته های این 

پژوهش به سایر مقاطع تحصیلی و دانشگاه ها باید احتیاط کرد.
در پایان براســاس یافته های پژوهش پیشنهادهایی کاربردی ارائه می شود: برگزاری 
کلاس های ضمن خدمت معلمان به منظور آشــنایی معلمــان با انواع روش های تدریس 
برخــط و افزایش کیفیت تدریس و اثربخشــی تدریس الکترونیکــی معلمان، برگزاری 
کارگاه هایی برای توانمندسازی معلمان و افزایش سواد اطلاعاتی آن ها در جستجو، یافتن، 

ارزیابی و استفاده از صحیح ترین اطلاعات در کلاس درس.
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