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The present study was conducted to investigate the typology of orientations of  
primary school teachers towards virtual education during the Coronavirus pandemic. 
To this end, the qualitative approach of descriptive phenomenology was used. 
The research population included all primary school teachers in Qeshm, of whom 
31 teachers were selected as the sample by purposive and theoretical sampling. 
The research tool consisted of semi-structured interviews. The criterion for 
selecting the participants was having at least three years of teaching experience in 
the face-to-face education before the pandemic. Data was analyzed using Colaizzi’s 
seven-step coding. To validate the findings, two strategies of member check and peer 
debriefing were used. According to the findings, the types of orientations ofprimary
school teachers towards virtual education were as follows: Avoidant-harmful, 
deficit-insufficient, contingency-realistic, and supportive-experimental. Findings 
showed that the factors of role image, educational context, and structural, and 
infrastructural barriers have played a significant role in the formation of this 
orientation.
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آموزش مجازی، جهت‌گیری، معلم‌های ابتدایی، همه‌گیریک رونا

 تبیین انواع جهت‌گیری‌های 
معلم‌های ابتدایی در حوزۀ آموزش مجازی 

در دورة همه‌گیری کرونا

پژوهش حاضر با هدف بررسی انواع جهت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی درخصوص آموزش مجازی در 
دورة همه‌گیری کرونا انجام شده است. رویکرد پژوهش کیفی است و از روش پدیدارشناسی توصیفی 
می‌دهند.  تشکیل  قشم  ابتدایی شهرستان  معلم‌های  تمامی  را  پژوهش  میدان  است.  استفاده شده 
برای گردآوری داده‌ها ازطریق مشارکت‌کننده‌ها 31 مصاحبة نیمه‌ساختاریافته و غیر‌رسمی به‌روش 
نمونه‌گیری نظری و در دسترس انجام شد. مشارکت‌کننده‌ها برمبنای داشتن دست‌کم سه سال سابقۀ 
تدریس در آموزش حضوری )قبل از همه‌گیری( انتخاب شدند. داده‌ها با روش هفت‌مرحله‌ای کلایزی 
تحلیل شدند. به‌منظور اعتباربخشی یافته‌ها از دو راهبرد بازبینی اعضا و ممیزی همگنان استفاده شد. 
براساس یافته‌ها، انواع جهت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی درخصوص آموزش مجازی بدین‌شرح است: 
اجتنابی ـ آسیب‌زا، نقصان ـ نابسنده، اقتضایی ـ واقع‌گرایانه و حامی ـ تجربی. همچنین عواملی که 
در شکل‌گیری این جهت‌گیری تأثیر بسزایی داشته‌اند عبارت‌اند از: انگارة نقش، بافت آموزشی، موانع 

ساختاری و زیرساختی. 
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  مقدمه
از اشکال جدید  فناوری‌های جدید، آموزش مجازی1 یکی  فزایندة  پرتو رشد  در قرن حاضر در 
ارائة آموزش است که به‌طرز چشمگیری درحال پیشرفت است. رویداد غیرمنتظرة همه‌گیری ویروس 
کرونا )کووید 19(‌2 و درپی آن، تعطیلی گستردة مراکز آموزشی در سراسر جهان به‌خوبی نشان داد 
قابلیت‌های  علاوه‌براین،  است.  اجتناب‌ناپذیر  ضرورتی  آن  کیفیت  ارتقای  و  مجازی  آموزش  توسعة 
متنوع آموزش مجازی و افزایش روزافزون تقاضای آموزش و محدودیت منابع آموزشی به‌خوبی مؤید 
آن است که این نوع آموزش قادر است در آینده‌ای نه‌چندان دور به روشی غالب برای آموزش تبدیل 
از  این نوع جدید  با  نیاز دارد که  شود. آموزش مجازی، همانند دیگر اشکال آموزش، به معلم‌هایی 
اهداف  به  برای دستیابی  آن  از ظرفیت‌های  مؤثر  به‌نحوی  تا  باشند  داشته  آشنایی مطلوب  آموزش 
آموزشی استفاده کنند. بنابراین، با توجه به نقش حیاتی معلم‌ها در فرایند آموزشی، جهت‌گیری آن‌ها 

درخصوص آموزش مجازی اهمیت ویژه‌ای دارد.
لغت‌نامة کمبریج3 جهت‌گیری4 را این‌گونه تعریف می‌کند: »به چیزهای خاصی که شخص ترجیح 
انجام می‌دهد«. بنابراین، جهت‌گیری به حیطة نگرش  می‌دهد، معتقد است، فکر می‌کند یا معمولاً 
و عمل فرد مرتبط است. به همین دلیل جهت‌گیری معلم‌ها درخصوص آموزش مجازی در کیفیت 
فعالیت‌های آموزشی آن‌ها تأثیر بسزایی دارد. در شرایط حاضر، بیشتر معلم‌ها به‌دلیل اضطرار پیش‌آمدة 
ناشی از همه‌گیری کرونا مجبور به ادامة فعالیت در بستر مجازی شدند. انجام پژوهش حاضر از آن 
روی اهمیت دارد که ازیک‌سو، تغییر یک‌بارة آموزش از حضوری به مجازی معلم‌ها، به‌ویژه معلم‌های 
معلم‌ها پیش‌زمینة  بیشتر  ازسوی‌دیگر،  و  روبه‌رو ساخت  با مسائل و مشکلات عدیده‌ای  را،  ابتدایی 
مطلوبی دربارة آموزش مجازی نداشتند. پس ضروری است ازطریق رویکرد کیفی جهت‌گیری معلم‌ها 
درخصوص آموزش مجازی و مسائل مربوط به آن بررسی شود تا از وضعیت فعلی آموزش مجازی برای 
راهنمایی دست‌اندرکاران امور آموزشی تصویری ترسیم شود و به آن‌ها برای انجام اقدام‌های مؤثر در 
بهبود کیفیت آموزش مجازی کمک کند. چنان‌که فوزی و خسوم5 )۲۰۲۰( در تحقیق خود نشان 
دادند حدود 80 درصد معلم‌های ابتدایی از آموزش مجازی رضایت ندارند؛ البته دلایل عدیده‌ای در 

بروز این نارضایتی نقش دارد.
طبق شواهد پژوهشی، در آموزش مجازی فشار شغلی بر معلم‌های ابتدایی افزایش یافته است؛ 
مشکلات  این  شده‌اند.  مواجه  عدیده‌ای  مشکلات  با  معلم‌ها  آموزش  مجازی‌شدن  با  که  به‌گونه‌ای 
عبارت‌اند از: کم‌رنگ‌شدن مرز بین زندگی شخصی و شغلی )اندرسون و هرا6، ۲۰۲۰؛ حاجی‌زاده و 
همکاران، ۱۴۰۰(، نبود دوره‌های توجیهی و مهارتی برای معلم‌ها )مرادی و ضرغامی‌همراه، ۱۴۰۰(، 
همکاران،  و  )حاجی‌زاده  معلم‌ها  عملکرد  درخصوص  منفی  برداشت‌های  و  معلم  اقتدار  ضعیف‌شدن 
۱۴۰۰(، افزایش انتظارات از معلم‌ها در آموزش مجازی )محمود7 و همکاران، ۲۰۲۱؛ بیکر8 و همکاران، 

ش مجازی در دورة همه‌گیری کرونا
ت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی در حوزۀ آموز

تبیین انواع جه
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همکاران،  و  )امری9  معلم‌ها  از  اجتماعی  حمایت  پایین‌بودن سطح  و  کاری  حجم‌  افزایش   ،)۲۰۲۱
۲۰۲۰(. با توجه به مسائل ذکرشده، دور از انتظار نیست معلم‌ها با مشکلات ‌عدیده‌ای مواجه شوند؛ 
به‌ویژه معلم‌های ابتدایی که با فراگیرانی روبه‌رو هستند که در مقایسه با دانش‌آموزان سایر دوره‌های 
تحصیلی به حمایت و توجه بیشتری نیاز دارند. درنتیجه، این مسائل در رضایت معلم‌ها از آموزش 

مجازی تأثیر نامطلوبی می‌گذارد. 
با وجود آنکه آموزش مجازی پدیدة تازه‌ای نیست، برخی پژوهش‌ها نشان می‌دهند بیشتر معلم‌ها 
آمادگی و تجربة کافی برای ایفای نقش در این رویکرد آموزشی را ندارند )اندرسون و هرا، ۲۰۲۰؛ 
برگدال و نوری10، ۲۰۲1(. برخی از مسـائلی که معلم‌های ابتـدایی در این زمینه با آن‌ها مواجه‌اند 
بدین‌قرارند: آشنانبودن مناسب با ابزارها و برنامه‌های جدیـد و چـالش در تولـید محتوای آموزشی 
)آزاددولابی و همکاران، ۱۴۰۱؛ رحیـمی و همکاران، ۱۴۰۱؛ اندرسون و هرا، ۲۰۲۰(؛ نداشتن ‌‌تسلط 
مهیانکردن  ۱۴۰۰(؛  همکاران،  و  )حاجی‌زاده  محتوا  انتقال  به‌منظورِ  موردنیاز  فناوری‌های  بر  کافی 
فرصت‌های مناسب یادگیری در بستر فضای مجازی و نبود توان مدیریتِ شرایط دسترسی دانش‌آموزان 
به محتوای دیجیتالی و بازخورد مناسب به آن‌ها )هنریک11 و همکاران، ۲۰۲۱( و فقدان درک صحیح 
)امراله  یادگیری دانش‌آموزان  افزایش  برای  نوین  به‌کارگیری فناوری‌های  از چگونگی روند  و روشن 
و آزادی‌احمدآبادی، ۱۴۰۰(. ‌رغم اهمیت فراوان سواد دیجیتالی معلم‌ها، برخی از پژوهش‌ها نشان 
می‌دهد عمدة چالش‌های‌ معلم‌های ابتدایی در آموزش مجازی تغییر محیط فیزیکی مدرسه به فضای 
مجازی و درنتیجة آن، تغییرات بنیادی در نحوة مدیریت کلاسی، فعالیت‌های یاددهی‌ ـ یادگیری، 
مشارکت دانش‌آموزان و نظارت بر یادگیری آن‌هاست. )کندو و بج12، ۲۰۲۱؛ آزاددولابی و همکاران، 

 .)۱۴۰۱
علاوه‌براین، برخی از پژوهش‌ها نشان می‌دهند معلم‌ها در زمینة مدیریت کلاس مجازی با مشکلات 
از همکاران، اعضای خانواده، کارشناسان و  بر آن را کمک‌گرفتن  متعددی مواجه شدند و راه غلبه 
برقراری ارتباط با دانش‌آموزان و والدین عنوان کردند )ساری و نفیر13، ۰‌‌۲۰۲(. همچنین در زمینة 
فعالیت‌های یاددهی ـ ی‌ادگیری در بستر مجازی وو14 )۲۰۲۱( بیان می‌کند: »معلم‌ها خود را به‌مثابة 
عملکرد  ارزیاب  و  یاددهیی‌ادگیری  فعالیت  سازمان‌دهندة  آموزشی،  تکنسین‌های  آگاه،  متخصص 
دانش‌آموزان تلقی می‌کنند«. کیتون و گیلبرت15 )۲۰۲۰( بیان می‌کنند: »معلم‌ها در آموزش مجازی 
صرفاً نقش خود را تسهیلگر آموزشی می‌دانستند و در کنار خود برای والدین نقش‌هایی مانند نظارت، 
بودند.« همچنین  گرفته  نظر  در  یاددهیی‌ادگیری  فعالیت‌های  و سازمان‌دهی  آموزش  انگیزه،  ایجاد 
آموزش  در  ابتدایی  معلم‌های  رسیدند  نتیجه  این  به  پژوهشی  )۱۴۰۱( طی  و همکاران  آزاددولابی 
آموزش  و  یادگیری  از  ادراک خود  و  فهم  کردند  پیش‌زمینة مطلوب سعی  نداشتن  به‌دلیل  مجازی 
حضوری را به بستر مجازی تعمیم دهند. به‌عبارت‌دیگر، آن‌ها سعی کرده بودند دربارة مسائلی مانند 
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مدیریت کلاسی و سازمان‌دهی فعالیت‌های آموزشی به سبک و سیاق متداول در آموزش حضوری 
عمل کنند که این امر ازیک‌‌سو باعث سلیقه‌ای عمل‌کردن معلم‌ها می‌شود و ازسوی‌دیگر بسیاری از 

مشکلات و مسائلی را که معلم‌ها در آموزش مجازی با آن روبه‌رویند توجیه می‌کند. 
با  تعامل دانش‌آموزان، آموزش مجازی  از پژوهش‌ها در زمینة مشارکت و  نتایج برخی  براساس 
در  که  پژوهش‌هایی  بیشتر  ازاین‌رو،  همکاران،۲۰۲۰(.  و  )الفریحات16  رو‌به‌روست  بزرگی  نسبتاً  خلأ 
سال‌های اخیر در زمینة آموزش مجازی انجام شده‌ است، به مسئلة تعامل دانش‌آموزان و معلم‌ها و 
نگرش مدرسه به آموزش و یادگیریِ مجازی پرداخته‌اند. برخی از پژوهش‌های انجام‌شده در این زمینه 
گروهی  فعالیت‌های  کاهش  و  همتایان  و  معلم  با  تعامل چهره‌به‌چهره  و  ارتباط  از: حذف  عبارت‌اند 
دانش‌آموزان )صادقی و دهقانی، ۱۴۰۱؛ حاجی‌زاده و همکاران، ۱۴۰۰(، ‌تمایل‌نداشتن و پایبندنبودن 
به انجام فعالیت‌های درسی و مقررات کلاسی )محمدی و همکاران، ۱۳۹۹(، کم‌شدن رقابت سالم در 
بین دانش‌آموزان )حاجی‌زاده و همکاران، ۱۴۰۰( و جدی‌نگرفتن کلاس‌های درس و غیبت‌های مکرر 
)مرادی و ضرغامی‌همراه، ۱۴۰۰(. همچنین پژوهش‌هایی در زمینة نظارت بر یادگیری دانش‌آموزان 
دانش‌آموزان  یادگیری  مشکلات  در  ابهام  کرد:  اشاره  می‌توان  نمونه  چند  به  که  است  شده  انجام 
تکالیف  انجام  در  دانش‌آموزان  به  اعتماد  نبود   ،)۲۰۲۱ گاستی17،  ۱۴۰۱؛  همکاران،  و  )آزاددولابی 
ارزشیابی‌های  نتایج  به  اعتمادنداشتن  و همکاران، ۲۰۲۰(،  عالیه18  و همکاران، ۱۴۰۰؛  )حاجی‌زاده 
دانش‌آموزان )عالیه و همکاران، ۲۰۲۰؛ مرادی و ضرغامی‌همراه، ۱۴۰۰(، نبود امکان تشخیص صحت 

یادگیری به‌دلیل فقدان ارزشیابی حضوری )حاجی‌زاده و همکاران، ۱۴۰۰(. 
مهم‌ترین مسائلی که کیفیت آموزش مجازی را تحت‌تأثیر قرار می‌دهند، به چالش‌های زیرساختی 
مربوط می‌شوند. چنان‌که شواهد پژوهشی نشان می‌دهند، آموزش مجازی از شروع کاربست گستردة 
آن به تشدید نقض عدالت آموزشی، به‌ویژه در مناطق روستایی و کم‌برخوردار منجر شده است )یداللهی 
و همکاران، ۱۴۰۰؛ حاجی‌زاده و همکاران، ۱۴۰۰(. به همین دلیل، برخی از یافته‌های پژوهشی نشان 
می‌دهند قبل از درنظرگرفتن قابلیت آموزش مجازی در طولانی‌‌مدت، باید به جنبه‌هایی از آن مانند 
اثربخشی کلاس‌های مجازی توجه کرد  کمبود منابع فناوری در مناطق روستایی و نبود اعتماد به 
)آندراد وارگاس19 و همکاران، ۲۰۲۱(. در زمینۀ چالش‌های زیرساختی پژوهش‌هایی انجام شده است 
فرایند  در  آن  نامطلوب  تأثیر  و  اینترنت  سرعت  افت  است:  بدین‌شرح  آن‌ها  مهم‌ترین  از  برخی  که 
 ،)۲۰۲۰ همکاران،  و  فری20  ۱۳۹۹؛  همکاران،  و  عباسی  ۱۴۰۱؛  همکاران،  و  )آزاددولابی  آموزشی 
به  دسترسی  فقدان  و   )۱۴۰۰ همکاران،  و  )حاجی‌زاده  آن  کُندبودن  و  شاد  برنامة  ضعیف  طراحی 

نرم‌افزارهای آموزشی مناسب و به‌روز )امراله و آزادای‌احمدابادی، ۱۴۰۰(. 
معلم‌های  مواجهۀ  به‌نحوة  مجازی  آموزش  زمینة  در  انجام‌شده  پژوهش‌های  عمدة  است  گفتنی 
ابتدایی درخصوص موضوعاتی از این قبیل بوده است: تغییر آموزش حضوری به مجازی )آزاددولابی 
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و همکاران، ۱۴۰۱؛ صـادقی و دهقـانی، ۱۴۰۰؛ عالـیه و همـکاران، ۲۰۲۰(، ویـژگی‌های معلم‌های 
اثربخش و صلاحیت‌های دیجتیالی لازم برای تأثیر در آموزش مجازی )شمشیری و همکاران، ۱۴۰۰؛ 
کونیگ21 و همکاران، ۲۰۲۰؛ براگ22 و همکاران، ۲۰۲۱( و مسائل و فرصت‌های آموزش مجازی )نظیر 
حاجی‌زاده و همکاران، ۱۴۰۰؛ هینشاو23 و همکاران، ۲۰۲۲(. ازاین‌رو، بعد از جست‌وجو در پایگاه‌های 
اطلاعاتی داخلی24 و خارجی25 پژوهشی یافت نشد که به جهت‌گیری معلم‌های ابتدایی درخصوص 
آموزش مجازی پرداخته باشد که برمبنای آن کنش‌ها و واکنش‌های معلم‌ها قابلیت درک و تفسیر 
داشته باشد. همچنین، پژوهشگر در شغل آموزگاریِ دورة ابتدایی، پیش‌زمینة مطلوبی دربارة آموزش 
مجازی نداشته و همواره با مسائل و مشکلات گوناگونی در آموزش مجازی دست‌وپنجه نرم کرده است 
که در تعاملات خویش با همکاران متوجه مسائل و مشکلات فراوان آن‌ها نیز شده است؛ به‌گونه‌ای 
که برخی از معلم‌های همکار درخصوص آموزش مجازی دیدگاهی مطلوب نداشته و آن را نامناسب 
و نامطلوب عنوان می‌کردند. بنابراین، پژوهشگر دغدغه داشته است که معلم‌های ابتدایی با توجه به‌ 
درصدد  حاضر  پژوهش  ازاین‌رو،  می‌کردند.  فعالیت  مجازی  آموزش  در  چگونه  نوع جهت‌گیری‌شان 

پاسخ‌گویی به سؤالات زیر است:
۱.  چه عواملی در شــکل‌گیری انواع جهت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی درخصوص آموزش مجازی 

تأثیرگذار بوده‌اند؟ 
۲. معلم‌های ابتدایی دربارة آموزش مجازی چه جهت‌گیری‌هایی داشته‌اند؟  

 روش‌شناسی
در پژوهش حاضر، به‌منظور دستیـابی به تـوصیف غـنی دربـارة انـواع جهت‌گیری‌های معلم‌های 
زیستة  تجربة  و  ادراک  به  توجه  با  و  کرونا  همه‌گیری  دورة  در  مجازی  آموزش  درخصوص  ابتدایی 
معلم‌ها در مواجهه با تغییرات آموزشی این دوره، از رویکرد کیفی و روش پدیدارشناسی توصیفی26 
استفاده شد. میدان پژوهش حاضر شامل همة معلم‌ها دورة ابتدایی شهرستان قشم در سال تحصیلی 

۱۴۰۱-۱۴۰۰ بود. 
ملاک انتخاب مشارکت‌کننده‌ها داشتن دست‌کم سه سال سابقة تدریس و تجربة آموزش حضوری 
قبل از همه‌گیری ویروس کرونا بود. علاوه‌براین، مشارکت‌کننده‌ها دربردارندۀ ویژگی‌های دیگری نیز 
بودند: ۱. در مدارس دولتی یا غیرانتفاعی مشغول تدریس بودند؛ ۲. در زمینة تولید محتوا و طرح‌های 
آموزشی سرآمد بودند؛ ۳. سرگروه پایة آموزشی خود بودند؛ ۴. در مدارس چندپایه مشغول تدریس 
بودند. همچنین پژوهشگر از مشارکت‌کننده‌هایی که در دسترس بودند را برای مصاحبه دعوت کرد. 
براین‌اساس، پژوهش حاضر از راهبرد نمونه‌‌گـیری نظری27 و در دسـترس28 استفاده کرد و درنهایت 

با ۳۱ مشارکت‌کننده مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته انجام شد.



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
لم

 ع
یة

شر
ن

تبیین انواع جهت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی در حوزۀ آموزش مجازی در دورة همه‌گیری کرونا 

66
ë شمارة 87

ë سال بیست‌ودوم 
ë پاییز 1402

برای جمع‌آوری داده‌ها، مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته و غیر‌رسمی با مشارکت‌کننده‌ها انجام شد. 
در فرایند مصاحبه‌، از سؤالات باز و نیمه‌سازمانی‌افته استفاده شد تا مشارکت‌کننده‌ها برای پاسخ‌گویی 
آزادی عمل داشته باشند. در ابتدای مصاحبه، پـژوهشگر اهـداف پژوهش را بـرای مشارکت‌کننده‌ها 
توضیح داد و آن‌ها را مطمئن کرد اطلاعاتشان محرمانه باقی می‌ماند و مشارکت آن‌ها در پژوهش 
داوطلبانه است و چنانچه تمایل نداشته باشند می‌توانند در هر زمانی از ادامة مصاحبه انصراف دهند. 
در مرحلة بعد، پژوهشگر داده‌های مصاحبه‌ها را با استفـاده از نـرم‌افزار مَکس‌کیودا29 بـررسی و تحلیل 

کرد.
اول، همة  استفاده شد. در مرحلة  از روش هفت‌مرحله‌ای کلایزی30  داده‌ها  تجزیه‌وتحلیل  برای 
و  شد  خوانده  مکالمات  متن  بار  چندین‌  دوم،  مرحلة  در  شد.  تبدیل  متن  به  ضبط‌شده  مکالمات 
عبارت‌هایی که نشان‌دهندة جهت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی به آموزش مجازی بود شناسایی شدند. 
همچنین عبارت‌هایی که به عوامل و شرایط زمینه‌ای حاکم بر آموزش مجازی اشاره داشت شناسایی 
اختصاص  مفهومی  استخراج‌شده  جمله‌های  و  عبارت‌ها  به  سوم،  مرحلة  در  شدند.  علامت‌گذاری  و 
یافت. در مرحلة چهارم، مفاهیم شناسایی‌شده و توصیف‌های مشارکت‌کننده‌ها با توجه به شباهت‌ها 
و تفاوت‌هایشان طبقه‌بندی شدند. در مرحلة پنجم، نتایج در قالب توصیفی جامع از موضوع پژوهش 
تلفیق شدند. در مرحلة ششم، توصیفی کلی از عوامل مؤثر در شکل‌گیری جهت‌گیری‌های معلم‌ها 
و انواع جهت‌گیری‌های آن‌ها ارائه شد. در مرحلة هفتم، برای اعتباربخشی31 به یافته‌ها از دو راهبرد 

استفاده شد:
1( بازبینــی اعضا32: برای اطمینان از صحت تحلیل‌های پژوهشــگران، نتایج حاصل از داده‌ها در 
اختیار مشــارکت‌کننده‌ها قرار گرفتند تا درصورت لزوم آن‌ها را اصلاح یا نکته‌ای جدید به آن‌ها 

اضافه کنند.
۲( ممیزی همگنان33: از همکارانی که تجربة پژوهش کیفی داشــتند برای بازبینی نتایج تحلیل 

یافته‌ها دعوت شد.

  یافته‌های پژوهش
  سؤال اول:  چه عواملی در شکل‌گیری انواع جهت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی درخصوص 

آموزش مجازی تأثیر داشته‌اند؟  
براساس نتایج حاصل از تحلیل داده‌های این پژوهش در جدول ۱، به‌نظر می‌رسد سه عامل 
انگارة نقش، بافت آموزشی، موانع ساختاری و زیرساختی در شکل‌گیری جهت‌گیری‌های معلم‌های 

ابتدایی درخصوص آموزش مجازی تأثیر تعیین‌کننده‌ای دارند. 
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 جدول 1.   عوامل مؤثر در شکل‌گیری جهت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی                                                                                                       

نمونة مصادیقزیرمضامینمضامین

ش
 نق

رة
گا

ان

معلم در نقش 
فیلم‌ساز

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۷: »چیزی که از همون اول بین همکاران درمورد آموزش مجازی جا افتاده بود 
بیشتر این بود که خودمون محتوایی رو به‌صورت فیلم تولید کنیم.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۸: »تصوری که از آموزش مجازی همان اوایل بین ما جا افتاده بود این بود که 
توی آموزش مجازی، آموزش صرفاً از طریق ارائة فیلم انجام می‌شه.«

معلم در نقش
 ادمین

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱: »من هر روز فیلم و مطالب آموزشی که به نظرم به یادگیری بچه‌ها کمک می‌کرد 
رو از گروه‌های منطقه‌ای، استانی، تلگرام یا شاد جمع ‌می‌کردم و در اختیار دانش‌آموزان قرار می‌دادم.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۲ بیان می‌کند: »معمولاً آموزش مجازی به این صورت هستش که معلمان فیلم 
آموزشی رو می‌فرستند...«

معلم در نقش 
اپراتور

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۲: »یعنی هر موقع یا هر ساعتی که اونا تکالیفشون رو می‌فرستادن ما چکش 
می‌کردیم.«

 مشارکت‌کننده شماره ۲۶: »کارمون این شده بود که سعی کنیم تا حد امکان توی هر ساعتی از شبانه‌روز 
اگه دانش‌آموزان سؤالی داشتند یا تکالیفشون رو می‌فرستادند باید بهشون بازخورد می‌دادیم.«

معلم در نقش 
مددکار

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۵: »وظیفة جذب کمک خیّرین برای کمک به دانش‌آموزان که یک جورایی بیشتر 
وظیفة مدیر مدرسه است هم افتاده گردن معلم‌ها.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۹: »سعی می‌کردیم به هر طریقی به دانش‌آموزان بی‌بضاعت کمک کنیم و گوشی 
براشون با کمک مدیر و خیرین تهیه کنیم که از درس و مدرسه جا نمونن.« 

معلم در نقش 
مشاور خانواده

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۵: »با راهکاردادن به والدین که چه‌جوری با بچه‌هاشون حین آموزش رفتار کنن 
یک‌جورایی معلم نقش مشاور رو داره انجام می‌ده.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱۳: »به والدین بعضی وقت‌ها توصیه‌هایی می‌کردم که موقع آموزش چگونه با 
بچه‌ها رفتار کنن تا اونا از درس خواندن توی خونه زده نشن.«

شی
وز

 آم
ت

باف

 معلم 
در زیر ذره‌بین

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۹: »چون در حضور خانواده تدریس می‌کردیم و هر اشتباهی که انجام بدیم 
دیگه خانواده‌ها می‌دیدند و می‌شنیدند و باید خیلی مراقب می‌شدیم و به‌خاطرش کلی تمرین و مطالعه 

می‌کردیم که اشتباهی ازمون سر نزنه.«
 مشارکت‌کننده‌ شمارۀ ۱۷: »موقع کلاس آنلاین مدیر و والدین و همه بدون این که خودمون خبردار 
باشیم راحت کارمون رو نگاه می‌کردند و از این جنبه یه جورایی برامون ناخوشایند بود چون تا حالا فقط 

دانش‌آموزان در کنارمون بودند نه بقیه.«

فزونی مخاطبان

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۷: »توی مجازی، مخاطب معلم هم دانش‌آموزان هستن و هم والدین.«
 مشارکت‌کننده شمارۀ ۲۴: »توی مجازی کل خانوادۀ دانش‌آموزان می‌تونن موقع آموزش کنارشون 
باشند و این آموزشی که ما می‌دیم فقط برای دانش‌آموزان نیست چون اونا ممکنه بدون اطلاع ما 

دریافت‌کننده‌اش باشند.« 

 معلم مانند صدای
از راه دور

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱۲: »به‌نظرم معلم بیشتر شبیه نماده! شبیه یه صدای از راه دور که بهشون درس 
می‌ده! شاید توی پایه‌های بالاتر این‌جوری نباشه.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۹: »توی مجازی ما آموزش می‌دیم و بچه‌ها اون طرف‌تر از پشت گوشی اون رو 
می‌بینند.« 
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نمونة مصادیقزیرمضامینمضامین

مه(
)ادا

ی 
زش

مو
ت آ

باف

 حاشیه‌نشینی 
معلم

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۴: »توی مجازی آموزشی که می‌دیم اول مادران اون رو می‌بینن و بعد با توجه به 
چیزی که خودشون متوجه شدن سعی می‌کنن به بچه‌ها یاد بدن.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۲: »معلم توی مجازی آموزشش رو به‌طور غیرمستقیم ارائه می‌ده؛ چون این 
والدین هستند که اول آموزش معلم رو دریافت می‌کنند و بعد به بچه‌ها منتقل می‌کنند.«

 سلب‌شدن 
نظارت 

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱۱: »مشخص نبود دقیقاً کی خودش جواب داده یا کسی بهش کمک کرده جواب 
بده؛ چون من اون لحظه کنارش نبودم که ببینم خودش با گوشی‌اش به‌تنهایی جواب داده یا کتاب بغل 

دستش بوده.«
 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱۴: »قبلًا خودمون راحت‌تر می‌تونستیم از وضعیت درسی دانش‌آموزان باخبر 

بشیم، ولی الان نمی‌تونیم به راحتی متوجه بشیم.«

تی
اخ

رس
 زی

ی و
تار

اخ
 س

نع
موا

فقدان 
دستورالعمل‌های 
راهنمایی‌کننده

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۲: »به حال خودمون رها شده بودیم و درباره‌ی این که طرز تدریسمون به‌چه‌صورت 
باشه کسی چیزی نمی‌گفت و همه سکوت اختیار کرده بودن.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۵: »باید یه روالی رو برامون برای ارائۀ آموزش مشخص می‌کردن، ولی اینجوری 
نبود.«

حمایت آموزشی 
نامطلوب

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۵: »کارگاه‌هایی که از سمت اداره برای ما برگزار می‌شد چندان برای ما فایده 
نداشت...صرفاً یه سری اصول کلی رو بهمون می‌گفتند.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۸: »همه‌اش بهمون می‌گفتند که تولید محتوا داشته باشید و این‌که چجوری 
خودمون توی مجازی آموزش بدیم کسی چیزی نمی‌گفت.«

وضعیت نامطلوب 
اینترنت

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱: »مشکل اینترنت و برنامۀ شاد واقعاً روح و روانمون رو آزار می‌داد. دیگه برای 
دانش‌آموزان هم بدتر.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱۳: »توی جاهای روستایی آموزش مجازی به‌خاطر سرعت پایین اینترنت خیلی 
نتیجه نمی‌ده.«

 نداشتن 
گوشی هوشمند 

دانش‌آموزان 

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱۷: »بعضی از خانواده‌ها رو من چون از قبل می‌شناختمشون می‌دونستم که از نظر 
مالی ضعیف هستن و نمی‌تونن یه گوشی برا بچه‌شون فراهم کنند.«

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱۷: »آموزش مجازی برا بچه‌هایی که خانواده‌ها‌شون بی‌بضاعت هستند فقط باعث 
یه‌جور محرومیت شده.«

۱.  انگارۀ نقش: با توجه به یافته‌ها، بیشــتر مشارکت‌کننده‌ها دربارة کارکردهای آموزش مجازی و 
نقش‌ها و وظایف خود در این نوع از آموزش ابهام داشــتند. همچنین تحت‌تأثیر تصویری که از 
آموزش مجازی در بین معلم‌ها متداول شده بود، آن‌ها نقش خود را بیشتر به‌منزلة تولید‌کننده و 
ارائه‌دهندة محتوا به دانش‌آموزان در نظر گرفته بودند. همین‌طور معلم‌هایی که فاقد مهارت‌های 
تولید محتوا بودند، ســعی می‌کردند بهترین و مناســب‌ترین محتواها را جمع‌آوری و در اختیار 
دانش‌آموزان قرار دهند. علاوه‌براین، اطلاع‌رسان‌ها آموزش مجازی را شبانه‌روزی تلقی می‌کردند 

 جدول 1.   )ادامه( 
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و تلاش می‌کردند که در هر ســاعتی از شبانه‌روز جواب‌گوی دانش‌آموزان و والدین آن‌ها باشند. 
واضح است که این امر بر زندگی شخصی معلم‌ها تأثیرات نامطلوبی بر جای گذاشته بود.

یافته‌های پژوهش حاضر نشان می‌دهند معلم‌ها تحت‌تأثیر شرایط زمینه‌ای ارائة آموزش 
مجازی به دانش‌آموزان با مشکلات جدی مواجه شده بودند؛ به‌طوری‌که برخی از معلم‌ها درگیر 
نقش‌هایی شده بودند که با وظایف رسمی آن‌ها ارتباط چندانی نداشت. برای نمونه، معلم‌ها 
تلاش می‌کردند ازطریق کمک خیرین به دانش‌آموزانی که از نظر مالی خانواده‌هایی ضعیف 
به‌منظور حضور در آموزش مجازی کمک کنند.  تهیة وسایل سمعی و بصری  برای  داشتند، 
علاوه‌براین، ازآنجا‌که در آموزش مجازی به‌دلیل نبود تعامل رودرروی دانش‌آموزان با معلم خود، 
والدین باید در زمان آموزش در کنار فرزندانشان حضور داشته باشند، برخی از معلم‌ها تلاش 
می‌کردند تا به والدین برای رفتار و تعامل مناسب با فرزندانشان در حین آموزش توصیه‌هایی 
کنند تا از بروز برخی از مشکلات جلوگیری کنند. مشکلاتی مانند خستگی و ملال‌آورشدن 
درس‌خواندن در خانه و برخی رفتارهای ناخواستة والدین که در دانش‌آموزان تأثیرات نامطلوبی 

می‌گذارد. 

2. بافت آموزشــی: با توجه به یافته‌ها،‌ از نظر مشارکت‌کننده‌ها آموزش مجازی فضای گشوده‌ای 
دارد که سایرین، ازجمله مدیر و والدین، بدون اطلاع معلم به‌راحتی می‌توانند در آن حضور یابند. 
ازاین‌حیث، معلم‌ها همواره احساس می‌کنند تمامی فعالیت‌های آموزشی آن‌ها در بستر مجازی 
زیر ذره‌بین است و تحت‌تأثیر این ‌امر، همواره با حالت‌های روانی ‌عاطفی نامطلوبی مانند افزایش 

استرس و اضطراب دست‌وپنجه نرم می‌کنند.
برخی از مشارکت‌کننده‌ها معتقدند‌ به‌دلیل نبود امکان حضور فیزیکی در فضای مجازی، 
نقش معلم‌ها کم‌رنگ است و معلم‌ها مانند صدایی از راه دور، فقط به دانش‌آموزان توصیه‌هایی 
می‌کنند. اینکه دانش‌آموزان چقدر به توصیه‌ها توجه می‌کنند به خودشان بستگی دارد. ازاین‌رو، 
والدین به‌ناچار باید خلأ ناشی از حذف حضور فیزیکی معلم‌ها و به‌تبع آن، تغییر بنیادی در فضای 
آموزشی را جبران کنند. علاوه‌براین، معلم‌ها در آموزش مجازی به‌دلیل تغییر بنیادیِ محیط 
آموزشی و نبود ساز‌وکار مناسب در زمینة نظارت بر دانش‌آموزان از حیث کیفیت یادگیری آن‌ها 

و انجام مناسب تکالیف آموزشی با مشکلات فراوانی مواجه‌اند. 

3. موانع ساختاری و زیرساختی: در زمینة عوامل ساختاری، معلم‌ها بیان کردند افراد بالادستی 
به‌انــدازة کافی آن‌ها را راهنمایی نمی‌کردند؛ حتی دوره‌هایی را که مســئولان آموزش‌وپرورش 
برگزار می‌کردند، به‌طور شایسته و بایسته جواب‌گوی نیاز معلم‌‌ها نبود. بنابراین، حس می‌کردند 
به ‌حال خود رها شده‌اند و باید فقط بر توانایی‌های خود تکیه کنند. هرچند در این میان، برخی 
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از معلم‌ها تلاش می‌کردند که با همکاران ارتباط مناســبی برقرار و از تجربة آن‌ها به‌نحو بهینه 
استفاده کنند. باوجوداین، این تعامل‌ها و ارتباط‌ها راه به جایی نمی‌برد؛ زیرا بیشتر به آموزش‌ در 
زمینة تولید محتوای آموزشــی محدود می‌شد که البته باعث می‌شد معلم‌ها ساخت بسیاری از 
برنامه‌های آموزش مجازی را یاد بگیرند و محتوای آموزشی تولید کنند، اما تأکید صرف بر تولید 
محتوای آموزشــی باعث شد ازیک‌ســو، برخی از معلم‌ها فقط به‌دنبال تولید محتوا و فیلم‌های 
آموزشــی باشند و برخی دیگر، تحت‌تأثیر این امر و نداشتن مهارت‌های تولید محتوای آموزشی 
و زمان کافی، ســعی کردند فقط بهترین محتواها را جمع‌آوری کنند و در اختیار دانش‌آموزان 
قرار دهند. ازســوی‌دیگر، به‌دلیل این تصور که در آموزش مجازی معلم‌ها فقط فیلم آموزشــی 
تولید می‌کنند و در اختیار دانش‌آموزان می‌گذارند، دو نقش فیلم‌ســاز و ادمین برای معلم‌ها در 

ذهنشان شکل گرفت.
براساس یافته‌ها، ارائة آموزش مجازی از حیث زیرساختی با مشکلات جدی مواجه بود. 
برای نمونه، دغدغة مشارکت‌کننده‌ها ارائة بهینه آموزش در بستر مجازی بود که به‌دلیل افت 
سرعت اینترنت و قطع و وصلی آن، معلم‌ها با مشکلات فراوانی در حین آموزش مواجه بودند. 
علاوه‌براین، دغدغة دیگر معلم‌ها آموزش به دانش‌آموزانی بود که وسایل سمعی و بصری لازم 
برای حضور در آموزش مجازی را به‌دلیل وضعیت اقتصادی ضعیف خانواده‌هایشان نداشتند. 

  سؤال دوم:  معلم‌های ابتدایی دربارۀ آموزش مجازی چه جهت‌گیری‌هایی داشته‌اند؟  
براساس جدول ۲، عوامل مؤثر در شکل‌گیری جهت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی )پاسخ سؤال 

اول( باعث شده است آن‌ها چهار نوع جهت‌گیری دربارة آموزش مجازی داشته باشند. 

 جدول 2.   انواع جهت‌گیری‌های معلم‌های ابتدایی دربارة آموزش مجازی                                                                                                       

نمونة مصادیقزیرمضامینمضامین

ب‌زا
سی

 آ
ی ـ

ناب
جت

ا

 ارائه‌دهندة 
محتوا

 مشارکت‌کننده شمارة ۲۲: »توی مجازی نقش ما کم‌رنگ‌تر شده و کاری که بیشتر انجام می‌دیم اینه که 
یه محتوای آموزشی رو برای دانش‌آموزان می‌فرستیم.«

 تعامل 
اجتماعی کم

 مشارکت‌کننده شمارة ۱۳: »تعامل و ارتباط ما با دانش‌آموزان خیلی کم شده؛ چون دانش‌آموزان درس 
رو مستقیماً از خودم یاد نمی‌گیرند، بلکه از فیلمی که می‌فرستم یاد می‌گیرند.« 

 استفاده  از
کاریزما

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۸: »من خیلی وقته که توی روستای خودم درس می‌دم و شرایط بیشتر خانواده‌ها 
رو می‌دونم برا همین راحت‌تر می‌تونم باهاشون صحبت کنم که با بچه‌ها موقع کلاس چه‌جوری رفتار 

کنن تا از درس‌خواندن توی منزل کمتر خسته بشن و آسیب ببینن.«
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نمونة مصادیقزیرمضامینمضامین

ده
سن

 ناب
ن ـ

صا
نق

فزونی نقش
 مشارکت‌کننده شمارة ۱۰: »نقشمون چند برابر شده بود. باید توی هر ساعتی از شبانه‌روز به بچه‌ها 

بازخورد می‌دادیم یا بعضی وقتا درحال تولید محتوا بودیم.«

تعمیم آموزش 
حضوری به مجازی 

 مشارکت‌کننده شمارة ۲۷: »به‌خاطر تأکید مدیر مدرسه و بیشتر به‌خاطر این‌که خودمون هم یه جورایی 
گیج شده بودیم سعی می‌کردیم مثل آموزش حضوری توی مجازی هم همۀ اون کارا رو انجام بدیم.«

کاربست آموزش 
حضوری

 مشارکت‌کننده شمارة ۲۳: »بعضی از موضوعات درسی بهتره که حضوری تدریس بشه.«

انه
رای

ع‌گ
واق

 ـ 
یی

ضا
اقت

تصمیم‌گیری 
موقعیتی

 مشارکت‌کننده شمارة ۳۱: »متأسفانه توی مجازی دانش‌آموزان و والدینشون این‌قدر مشکلاتشون زیاده 
که باید برای هر کدومشون با توجه شرایطی که دارند بتونیم تصمیم‌گیری کنیم که انجام چه کاری 

براشون بهتره.« 

تغییر در رویة 
آموزشی 

 مشارکت‌کننده شمارة ۱۲: »توی مجازی با توجه به اینکه زمان آموزش کمتر شده حجم تکالیف رو کمتر 
کردم و بعضی مواقع توی درس ریاضی فقط به تدریس مفهوم اصلی اکتفا می‌کردم.«

کاربست آموزش 
ترکیبی

 مشارکت‌کننده شمارة ۱۴: »توی این شرایط ترکیبی بهتره. اگه مجازی محض باشه بچه‌ها خسته می‌شن 
و اگه حضوری محض باشه فقط دچار استرس کروناگرفتن می‌شن. برای همین باید شرایط جوری بشه 

که حضوری و مجازی باشه.«

بی
جر

 ت
ی ـ

حام
تقویت بنیة نظری

 مشارکت‌کننده شمارة ۶: »از همون اوایل سعی می‌کردم با خواندن مقالات یا راهکارهایی که برای 
آموزش مجازی داده شده اطلاعاتم رو افزایش بدم.«

تنوع در ابزار 
آموزش مجازی

به‌راحتی پیدا کرد.  برای آموزش مجازی رو می‌شه  مشارکت‌کننده ‌شماره ۳۰: »برنامه‌های مناسب   
مخصوصاً توی این شرایط که اینترنت ضعیفه و شاد کیفیت لازم رو نداره باید از برنامه‌های دیگه هم 

کنارش استفاده کرد.«

تکاپوی 
تجربه‌آموزی

 مشارکت‌کننده شمارۀ ۱۵: »ارشد من همزمان شد با کرونا و تعطیلی مدارس. فرصت خوبی بود که با 
چیزایی که توی ارشد یاد گرفتم درمورد آموزش مجازی پژوهش انجام بدم و تجربه‌ و فهم خودم رو 

افزایش بدم.«

1. جهت‌گیری اجتنابی ـ آسیب‌زا: در این نوع جهت‌گیری، معلم‌ها معتقد بودند آموزش مجازی 
به‌هیچ‌وجه جایگزین مناســبی برای آموزش حضوری نیست؛ حتی در شرایط حساس کرونایی. 
بیشــتر این گروه از معلم‌ها از ســایر همکاران خویش مســن‌تر بودند. همچنین آن‌ها به‌نسبت 
همــکاران خود توانایی‌های دیجیتالی کمتری داشــتند. بنابراین، در وفــق‌دادن خود با آموزش 
مجازی از حیث ابزار و ملزومات مرتبط با آن مشکلات بیشتری داشتند. چنان‌که مشارکت‌کننده 

 جدول 2.   )ادامه( 
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شمارة ۲ بیان می‌کند: »راستش اوایلش برای من خیلی سخت بود که با برنامه‌هایی مثل تولید 
محتوا کار کنم چون از سال ۸۴ که من تدریس می‌کنم فکر نمی‌کردم روزی برسه که آموزش 

به این چیزا تا این حد وابسته بشه.«
در این نوع جهت‌گیری، معلم‌ها بیشتر نقش خود را تولید و ارائة محتوای آموزشی به دانش‌آموزان 
در نظر می‌گرفتند و از نقش تعامل اجتماعی، که لازمة هر نوع آموزشی است، غفلت می‌کردند. به‌ همین 
دلیل می‌گفتند: در آموزش مجازی معلم مانند صدایی از راه دور است که به دانش‌آموزان توصیه‌های 
لازم را ارائه می‌دهد، بدون آنکه قادر باشد تأثیرات ملموسی بر روی آن‌ها بگذارد. چنان‌که مشارکت‌کننده 
ما  فقط  و  بیرون  می‌رن  بچه‌ها  دیگه،  شکله  این  مجازی  فضای  توی  »اما  بیان می‌کند:  شمارة ۱۳ 
می‌تونیم به بچه‌ها این توضیحات و محتواهای درسی رو بدیم که بستگی به خودشون داره چقدر 

توجه کنند یا نکنند.«
از نظر این دسته از معلم‌ها آموزش مجازی آسیب‌زاست؛ زیرا از یک‌سو در این بستر، معلم همانند 
آموزش حضوری در کنار دانش‌آموزان حضور ندارد و به‌تبع آن به محیط یادگیری به‌طور شایسته‌ای 
رفتاری  نظر  از  و  افت می‌کنند  نظر تحصیلی  از  دانش‌آموزان  دلیل،  به همین  ندارد.  تسلط  و  احاطه 
کج‌روی‌هایی مانند شرکت‌نکردن در کلاس درس و ‌پایبندنبودن به قوانین و مقررات کلاسی را مرتکب 
می‌شوند. ازسوی‌دیگر، به‌دلیل حضورنداشتن معلم در آموزش مجازی، فشار آموزشی بیشتر بر دوش 
والدین است و والدین هم به‌دلیل وقت اندک و مشغله‌های زندگی یا نداشتن توانایی آموزش به فرزندان 
در منزل، خواسته یا ناخواسته، باعث بروز مشکلات آموزشی و رفتاری در دانش‌آموزان می‌شوند. چنان‌که 
مشارکت‌کننده شمارة ۲ بیان می‌کند: »معمولاً آموزش مجازی به این صورت هستش که معلمان فیلم 
آموزشی رو می‌فرستند و ارتباطمون توی این محیط یه طرفه‌ است. برای همین والدین که با کلی 

مشغله‌های زندگی درگیر هستند مجبور هستند که زمان زیادی به بچه‌هاشون آموزش بدن.« 
علاوه‌براین، این دسته از معلم‌ها که در روستای زادگاه خود مشغول خدمت معلمی بودند و از سایر 
همکاران خود مسن‌تر و باسابقه‌تر و شناخته‌شده‌تر بودند، درمواقعی که والدینْ دانش‌آموزان را سرزنش 
می‌کردند، با کمک روابط خانوادگی و تعاملات نزدیکی که در روستاها زیاد به‌چشم می‌خورد، آگاهی‌های 
لازم را به والدین برای نحوة برخورد با فرزندان خویش در حین آموزش ارائه می‌دادند؛ به‌گونه‌ای که 
تاحدامکان از آسیب‌های ناخواستة آموزش مجازی جلوگیری کنند. همچنین این گروه از معلم‌ها به‌دلیل 
اینکه چهره‌ای شناخته‌شده در منطقة محل خدمت خود بودند، از طریق جذب کمک‌های خیرین برای 
تهیة وسایل سمعی و بصری و حضور در کلاس‌های آموزش مجازی به دانش‌آموزانی کمک می‌کردند 
که از نظر اقتصادی خانواده‌های ضعیفی داشتند. چنان‌که مشارکت‌کننده شمارة ۹ بیان می‌کند: »با 
ارتباطی که با کمک مدیر مدرسه با بعضی از خیرین روستاهای اطرف داشتیم سعی می‌کردیم که به 

دانش‌آموزان بی‌بضاعت در این شرایط سخت کمک برسانیم.« 
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2. جهت‌گیری نقصان ـ نابسنده: این گروه از معلم‌ها معتقدند آموزش مجازی علی‌رغم مزایای 
آن، به‌دلیل معایب ماهیتی آن کارایی لازم را برای دانش‌آموزان دورة ابتدایی ندارد و در کاربست 
آن برای این دورة تحصیلی باید جوانب احتیاط را رعایت کرد. چنان‌که مشارکت‌کننده شمارة ۱ 

بیان می‌کند: »آموزش مجازی چیز خوبی است، ولی برای دانش‌آموزان ابتدایی نه.«
این گروه از معلم‌ها، همانند معلم‌هایی که جهت‌گیری اجتنابی ـ آسیب‌زا داشتند، نقش خود 
را بیشتر تولید و ارائة محتوای آموزشی در نظر گرفته بودند؛ هرچند قبول داشتند که فقط داشتن 
این نقش کافی نیست. بنابراین، برای وفق با شرایط مجازی نقش‌های فراوانی را پذیرفته بودند. 
برای نمونه سعی می‌کردند همانند اپراتور زمان بیشتری را برای پاسخ‌گویی به دانش‌آموزان و 
والدین آن‌ها برخط باشند. هرچند این امر بر زندگی شخصی آن‌ها تأثیرات نامطلوبی می‌گذاشت؛ 
چنان‌که مشارکت‌کننده شمارة ۵ می‌گوید: »آموزش مجازی برای من محدود به زمان خاصی 
والدین آن‌ها  و  پاسخ‌گوی دانش‌آموزان  نبود و هر ساعتی که می‌تونستم سعی می‌کردم که 
باشم.« همچنین این گروه از معلم‌ها به‌دلیل بازبودن فضای آموزش مجازی برای سایرین، آن 
را باعث افزایش استرس و اضطراب در آن‌ها می‌دانستند. چنان‌که مشارکت‌کننده شمارة ۷ بیان 
می‌کند: »برخلاف تصور بعضیا، توی مجازی معلم بیشتر از حضوری تحت فشاره چون همه 

می‌تونن فعالیت‌های ما رو ببینن و درمورد ما قضاوت کنن.«
افزون‌براین، این گروه از معلم‌ها باور دارند از یک‌‌سو، در بستر مجازی ارتباط دانش‌آموزان با 
محیط مدرسه قطع می‌شود و دانش‌آموزان درک مناسبی از فضای آموزشی و کلاس درس ندارند. 
همچنین دانش‌آموزان ابتدایی به‌نسبت سایر دانش‌آموزان دوره‌های تحصیلی نیاز بیشتری به 
ارتباط با محیط مدرسه و تعامل با معلم و هم‌کلاسی‌هایشان دارند و ازسوی‌دیگر، به‌دلیل کم‌بودن 
سرعت اینترنت و کیفیت نامطلوب برنامة رسمی شاد، این گروه از معلم‌ها تلاش می‌کردند با 
هرچند  آورند.  فراهم  مدرسه  در  را  دانش‌آموزان  امکان حضور  سایرین  و  مدرسه  مدیر  کمک 
برگزاری آموزش حضوری در شرایط حساس کرونایی، هم برای معلم‌ها و هم برای دانش‌آموزان و 
والدینشان، دلهره‌آور بود. چنان‌که مشارکت‌کننده شمارة ۲۳ می‌گوید: »بعضی موضوعات درسی 
رو نمی‌شه به‌صورت مجازی تدریس کرد چون نمی‌تونن به درکی از اون موضوع برسن. برای 

همین به‌صورت حضوری هم تدریس می‌کردم.«

3. جهت‌گیری اقتضایی ـ واقع‌گرایانه: این گروه از معلم‌ها معتقدند آموزش مجازی علی‌رغم مزایا، 
معایبی نیز دارد. بنابراین، معلم‌ها با توجه به مسائلی که با آن مواجه‌اند باید برای پیشبرد فرایند 
آموزشی تصمیم‌‌گیری کنند. چنان‌که مشارکت‌کننده شــمارة ۳۱ می‌گوید: »توی مجازی باید 
بیشــتر از حضوری حواسمون به مشکلات دانش‌آموزان و والدین اونا باشه و روال آموزشی‌مون 
رو جوری تنظیم کنیم که اونا کمتر به مشــکل بربخورن.« این گروه از معلم‌ها در زمینة تولید 
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محتوای آموزشی مهارت نسبتاً مطلوبی داشتند و همواره در این زمینه فعالیت می‌کردند. چنان‌که 
مشارکت‌کننده شمارة ۱۷ بیان می‌کند: »الآن بحث سواد دیجیتالی معلمان توی آموزش مجازی 
خیلی داغه و لازمه که هرکســی برحسب توان خودش یه سری چیزها رو توی این زمینه یاد 
بگیره.« آن‌ها معتقد بودند نمی‌توان فقط به محیط یادگیری مجازی تکیه کرد؛ زیرا دراین‌صورت 
دانش‌آموزان ابتدایی درک مناســبی از آموزش مدرســه‌ای پیدا نمی‌کنند و همچنین در محیط 
جدید معلم شرایط لازم برای نظارت بر دانش‌آموز و تعامل با آن‌ها را ندارد. بنابراین، نباید فقط به 
آموزش مجازی اکتفا کرد. ازاین‌رو، معلم‌هایی که در پایه‌های اول و دوم تدریس می‌کردند، قبول 
داشــتند در مواقعی برحسب ضرورت از آموزش حضوری استفاده کنند. چنان‌که مشارکت‌کننده 
شمارة ۱۴ بیان می‌کند: »آموزش ترکیبی توی این شرایط بهتره و بعضی از مشکلات معلمان و 
دانش‌آموزان کمتر می‌شه؛ مخصوصاً با این وضعیت سرعت نت و شاد. هرچند توی این شرایط 

ممکنه بعضی تصور کنن که به‌خاطر ترس از کرونا صلاح نباشه.«
این دسته از معلم‌ها اعتقاد داشتند با توجه به موانع ساختاری و زیرساختی، باید دربارة 
رویه‌های آموزشی تجدیدنظر کرد. به همین دلیل، حجم تکالیف درسی دانش‌آموزان را کاهش 
دادند. برخی از معلم‌های پایه‌های پنجم و ششم باور داشتند در شرایط مجازی و با توجه به 
حجم زیاد کتاب‌های درسی و زمان اندک آموزش، تدریس جزءبه‌جزء مطالب درسی همانند 
آموزش حضوری معقولانه نیست. به همین دلیل، فقط مفاهیم اصلی درس‌هایی مانند ریاضی 
را تدریس کردند و از تدریس جزء‌به‌جزء کتاب درسی صرف‌نظر کردند. چنان‌که مشارکت‌کننده 
شمارة ۱۲ بیان می‌کند: »توی مجازی چون وقت کمه و معمولاً بچه‌ها زودتر خسته می‌شن، 
رو  اصلی  مفاهیم  و  قسمت‌ها  درسی،  کتاب  جزء‌به‌جزء  تدریس  به‌جای  اومدم  همین  برای 
مشخص می‌کردم و درس می‌دادم.« هرچند مدیر مدرسه و والدین درخصوص این امر انتقاد‌ 

داشتند.  

4. جهت‌گیری حامی ـ تجربی: معلم‌هایی با جهت‌گیری حامی ـ تجربی معتقد بودند معضل اصلی 
معلم‌ها در آموزش مجازی نداشــتن پیش‌زمینة قبلی و تجربه اســت. بنابراین، تلاش می‌کردند 
در زمینة نحوة آموزش و یادگیری در بســتر مجازی و اســتفاده از ابزارهــای آن دانش خود را 
افزایش دهند. چنان‌که مشــارکت‌کننده شــمارة ۲۸ می‌گوید: »توی کارهای آموزشی همیشه 
دانش و تجربه حرف اول رو می‌زنه، همون‌طور که توی آموزش حضوری به‌خاطر تجربه کم‌کم 

عملکردمون بهتر می‌شه، توی مجازی هم همین‌طوره.«
این گروه از معلم‌ها در زمینة پژوهش فعال بودند و برخی از آن‌ها دورة کارشناسی ارشد 
را نیز گذرانده بودند. چنان‌که مشارکت‌کننده شمارة ۱۵ بیان‌ می‌کند: »راستش الان بیشتر 
از اینکه دانشجوی ارشد هستم و با روش‌های پژوهشی آشنا هستم خوشحالم؛ چون می‌تونم 



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی
ی

لم
 ع

یة
شر

ن

75
 ë 87 شمارة
 ë سال بیست‌ودوم
ë 1402 پاییز 

بهروز آزاددولابی   رضوان حکیم‌زاده   محمد جوادی‌پور

مشکلات دانش‌آموزانم رو با دقت بیشتری ببینم و درموردشون تحقیق کنم.« 
علاوه‌براین، برخی از این معلم‌ها درجایگاه سرگروه پایة آموزشی خود نیز فعالیت می‌کردند. 
در  همیشه  پنجم  پایة  سرگروه  »به‌عنوان  می‌کند:  بیان   ۱۹ شمارة  مشارکت‌کننده  چنان‌که 
کارگاره‌ها به همکاران می‌گفتم که قبل از آموزش خودتان را خوب به بچه‌ها معرفی کنید؛ 
حتی اگر امکان تماس تصویری ندارید عکس خودتان را برای بچه‌ها بفرستید تا آن‌ها از شما 

یک تصویری به‌عنوان معلم خودشان در ذهنشان داشته باشند.« 
این دسته از معلم‌ها از حیث آشنایی و تسلط در کار با برنامه‌های مرتبط با آموزش مجازی 
و تولید محتوای آموزشی در بین همکاران خود سرآمد بودند؛ به‌گونه‌ای که دیگر معلم‌ها در 
این زمینه با آن‌ها ارتباط برقرار می‌کردند. چنان‌که مشارکت‌کننده شمارة ۱۶ می‌گوید: »چند 

بار توی زمینۀ تولید محتوا کارگاه‌هایی رو توی اسکای روم برای همکاران برگزار کردم.« 
این گروه از معلم‌ها باور داشتند محیط یادگیری مجازی به‌شرط مدیریت خوب آن برای 
دانش‌آموزان بسیار آموزنده است. بنابراین، تلاش می‌کردند با کمک مدیر مدرسه امکان اجرای 
برنامه‌های آموزش برخط را هم‌زمان برای همة دانش‌آموزان فراهم کنند. به‌گونه‌ای که فضای 
کلاس تاحدممکن نزدیک به شرایط آموزش حضوری شود؛ البته به‌گفتة آن‌ها مشکلات برنامة 
رسمی شاد در روی‌آوردن آن‌ها به دیگر برنامه‌ها تأثیرگذار بوده است. چنان‌که مشارکت‌کننده 
شمارة ۳۰ بیان می‌کند: »بهتره به جای متکی‌شدن محض به برنامه‌ی رسمی آموزش و پرورش 
)شاد( که کیفیت مناسبی هم نداره از قابلیت‌های دیگر برنامه‌های کلاس مجازی هم استفاده 

کنیم؛ چون حُسن مهم این برنامه‌ها این بود که توی سرعت پایین نت هم جواب می‌داد.«

 بحث‌ و نتیجه‌گیری  
براســاس نتایج تحلیل داده‌ها، معلم‌ها تحت‌تأثیر سه عامل انگارة نقش، بافت 
آموزشی، موانع ساختاری و زیرســاختی دربارة چگونگی ارائه و انجام فعالیت‌های 
آموزشی در بستر مجازی به‌ درکی عملی رسیده بودند که این درک عملی اصطلاحاً 
جهت‌گیری نامیده شد. طبق یافته‌ها، معلم‌ها در آموزش مجازی تحت‌تأثیر عوامل 
نامبرده چهار نوع جهت‌گیری داشــتند: اجتنابی‌ ـ آســیب‌زا، نقصان‌ ـ نابســنده، 

اقتضایی ـ واقع‌گرایانه و حامی ـ تجربی.
براســاس یافته‌ها، معلم‌هایی که جهت‌گیری اجتنابی ـ آسیب‌زا داشتند نقش 
خود را فقط ارائه‌دهندة محتوا تعریف کردند و تعامل اجتماعی کمی با دانش‌آموزان 
داشــتند. برهمین‌اساس، پژوهش‌هایی مانند عباسی و همکاران )۱۳۹۹(، مرادی و 
ضرغامی‌همراه )۱۴۰۰( و مالمیر و همکاران )۱۳۹۹( با پژوهش حاضر همسو بودند 
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و نشــان دادند که معلم‌ها در آموزش مجــازی یکی از مهم‌ترین نقش‌های خویش 
را تولید و ارائة محتوای آموزشــی به دانش‌آموزان دانســته‌اند. بنابراین، در چنین 
شرایطی به‌دلیل یک‌طرفه‌شــدن جریان آموزشی از معلم به دانش‌آموزان و ضعف 
تعامــل اجتماعی، والدین به‌ویژه مادران زمان بیشــتری را در خانه برای نظارت و 
آموزش به فرزندان ســپری می‌کردند. چنان‌که پوزاس34 و همکاران )2021( هم 
همسو با پژوهش حاضر به این مسئله اشاره کرده‌اند. چالش ضعف تعامل اجتماعی 
در آموزش مجازی تا بدانجاســت که لائو و لی35 )2021( نشان دادند والدین نقص 
اصلــی آموزش مجازی را تعامل کم آن در حین یادگیری فرزندان خویش در خانه 
عنوان کردند و خواســتار رفع آن بودند. این گــروه از معلم‌ها درخصوص آموزش 
مجازی ســوگیری اجتنابی داشــتند و از نظر صلاحیت‌های دیجیتالی با مشکلات 
فراوانــی روبه‌رو بودند. همچنین از حیث چگونگــی فرایند یاددهی‌ ـ یادگیری در 
زمینة بستر مجازی آگاهی مناسبی نداشتند و آموزش مجازی را برای دانش‌آموزان 
آسیب‌زا تلقی می‌کردند و همین‌طور با معلم‌ها و سایر همتایان خود تعامل مناسبی 
نداشــتند. همچنین به باور این گروه از معلم‌ها، بیشتر والدین صلاحیت‌های لازم 
بــرای آموزش بــه فرزندان خویش در خانه را ندارند و ممکن اســت دانش‌آموزان 
از نظــر یادگیری و روانی ـ عاطفی به‌دلیل ســرزدن بعضــی از رفتارهای والدین 
با مشــکلات زیادی مواجه شــوند. دراین‌خصوص، پژوهش‌هایی مانند حاجی‌زاده 
و همــکاران )۱۴۰۰(، آزاددولابی و همکاران )۱۴۰۱(، اندرســون و هرا )۲۰۲۰( 
و نوری و برگدال )۲۰۲1( همســو با پژوهش حاضر به مشــکلات نامبرده اشــاره 
کرده‌اند. گفتنی اســت تغییراتی که صلاحیت‌های اساســی و حرفه‌ای افراد را به 
چالش می‌کشــد ممکن است باعث مقاومت آن‌ها شــود )مهرمحمدی و حسینی، 
۱۳۹۹(. ازاین‌رو، به‌نظر می‌رســد با فراهم‌سازی زمینه‌ای برای آشنایی این گروه از 
معلم‌ها با چگونگی فرایند یاددهی ـ یادگیری در آموزش مجازی و مدیریت تعامل 

با دانش‌آموزان در بستر مجازی، درصد شایان‌توجهی از مشکلات آن‌ها را بکاهد.
طبق نتایج حاصل از تحلیل داده‌ها، معلم‌هایی با جهت‌گیری نقصان ـ نابسنده 
تحت‌تأثیــر عامل انگارة نقش، نقش‌های گوناگونی اتخاذ کرده بودند. آن‌ها با توجه 
به آشــنانبودن با کارکردهای آموزش مجازی، ســعی کردند فهم و ادراک خود از 
آموزش حضوری را به آمــوزش مجازی تعمیم دهند. دراین‌خصوص، پژوهش‌های 
مانند آزاددولابی و همکاران )۱۴۰۱( و اورهان و بیهان36 )۲۰۲۰( همسو با پژوهش 
حاضــر بروز این پدیده را در معلم‌های ابتدایی نشــان داده‌اند. این گروه از معلم‌ها 
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به‌دلیل ضعــف یادگیری دانش‌آموزان و ســوگیری منفــی ذی‌نفعان درخصوص 
عملکرد معلم‌ها همواره با مسائل روانی ـ عاطفی مانند افزایش استرس و اضطراب 
دســت‌وپنجه نرم می‌کردنــد؛ چنان‌که حاجی‌زاده و همکاران )۱۴۰۰( همســو با 
پژوهش حاضر این امر را نشــان داده‌اند. بــه ‌همین دلیل ژو و یائو37 )۲۰۲۰( طی 
پژوهشــی به این نتیجه رســیدند معلم‌ها در زمان حاضر بیش از هر زمان دیگری 
بــه حمایت اجتماعی نیاز دارند. همچنین این دســته از معلم‌هــا اقرار کردند که 
از مهم‌ترین معایب و نواقص آموزش مجازی این اســت کــه دانش‌آموزان در این 
بســتر به ‌درک مناسبی از محیط آموزشی نمی‌رسند؛ بنابراین از آموزش حضوری 
در کنــار آمــوزش مجازی بهره می‌بردنــد و تلاش می‌کردند بــا ایفای نقش‌های 
متعدد تاحدامکان از مشــکلات یادگیری دانش‌آموزان بکاهند؛ به‌گونه‌ای که خود 
را در آمــوزش غرق می‌کردند. چنان‌که اندرســون و هــرا )۲۰۲۰( در این زمینه 
بیــان می‌کنند، این گــروه از معلم‌ها به‌دلیل رعایت‌نکــردن اعتدال در حفظ مرز 
زندگی شــخصی و شــغلی بیش از ســایر همکاران خویش در معرض فرسودگی 
شغلی هســتند. به‌نظر می‌رســد تدوین و ابلاغ چارچوب وظایف آموزشی معلم‌ها 
در آموزش مجــازی در جلوگیری از اتخاذ نقش‌های متعــدد این گروه از معلم‌ها 
مؤثر اســت. همچنین ازآنجاکه این گروه از معلم‌ها همواره با احساس عدم ‌قطعیت 
دربارة یادگیری دانش‌آموزان مواجه‌اند، فراگیری روش‌های گوناگون ارزشــیابی از 

آموخته‌های دانش‌آموزان در آموزش مجازی می‌تواند برای آن‌ها مفید باشد.
افزون‌برایــن، براســاس نتایج تحقیــق، معلم‌هایی با جهت‌گیــری اقتضایی ـ 
واقع‌گرایانه نقش خود را به‌طور غالب با توجه به شــرایط متغیر می‌دانستند. آن‌ها 
ابتدا مشــکلات دانش‌آموزان و والدین و مسائل زیرساختی را بررسی می‌کردند و با 
توجه به آن‌ها فعالیت آموزشی را انجام می‌دادند. ازاین‌رو، از اتخاذ نقش‌های متعدد 
به‌طور هم‌زمان در آموزش خودداری می‌کردند و در هر زمان، برحســب شــرایط 
آموزشــی، از نقش خاصی کمک می‌گرفتنــد. به‌عبارت‌دیگر، همواره به نکتة مهم 
اقتضاســنجی توجه داشتند؛ به‌گونه‌ای که تحت‌تأثیر آن در چگونگی ارائة آموزش 
در بســتر مجازی تغییراتی ایجاد می‌کردند. مثلًا با توجه‌ به مشــکلات زیرساختی 
مربوط به ســرعت اینترنت در بافت روســتایی و ویژگی‌هــای خاص دانش‌آموزان 
پایه‌های اول و دوم از آموزش حضوری استفاده می‌کردند. در این زمینه، محمدی و 
همکاران )۱۳۹۹( به‌خوبی نشان دادند دانش‌آموزان دورة اول ابتدایی به‌نسبت سایر 
دانش‌آموزان دورة مجازی با مشکلات بیشتری مواجه‌اند. همچنین آندراد وارگاس 
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و همــکاران )۲۰۲۱( بیان می‌کنند در مناطق روســتایی با توجه به کمبود منابع 
زیرســاختی، قبل از به‌کارگیری آموزش مجازی در مدت طولانی باید درخصوص 
زیرساخت‌ها نیازسنجی انجام شــود. ازآنجاکه برخی معلم‌ها جهت‌گیری اقتضایی 
ـ واقع‌گرایانــة آموزش مجازی را برای پایه‌های اول و دوم نامطلوب می‌دانســتند، 
آشــنایی آن‌ها با نحوة ارائة آموزش مؤثر، برمبنای ویژگی‌های خاص دانش‌آموزان، 

به پایه‌های اول و دوم این دوره در بهبود جهت‌گیری‌ آن‌ها مؤثر بود. 
براســاس یافته‌های ایــن پژوهش، معلم‌هایی با جهت‌گیــری حامی ـ تجربی 
پیوســته دانش خود را در زمینة آموزش مجازی تقویــت می‌کنند. بنابراین آن‌ها 
حامی آموزش مجازی بودند؛ زیــرا برمبنای دانش پیش‌زمینه‌ای خود فرصت‌های 
متنوع یادگیری آموزش مجازی را می‌شــناختند. همچنین در مقایســه با آموزش 
حضــوری، به‌خوبی از محدودیت‌هــای آموزش مجازی ماننــد معضل تعامل آگاه 
بودنــد. ازاین‌رو، بــا توجه به اهمیت فراوان تعامل اجتماعــی در فرایند یاددهی ـ 
یادگیری از ابتدای کاربســت آموزش مجازی ســعی کردند تعامل با دانش‌آموزان 
را مدیریت کنند. آن‌ها با توجه به مشــکلات زیرساختی مربوط به سرعت اینترنت 
و برنامة رســمی شاد ســعی کردند برنامه‌های دیگر با قابلیت‌های مشابه را به‌کار 
گیرند. شمشــیری و همکاران )۱۴۰۰( مدیریت تعامل اجتماعی و توســعة سواد 
فناورانه را با عنوان »حضــور تدریس« به‌منزلۀ یکی از مهم‌ترین ویژگی‌های معلم 
اثربخش دورة ابتدایی در آموزش مجازی دسته‌بندی کرده‌اند. همچنین معلم‌های 
دارای جهت‌گیری حامی ـ تجربی اذعان داشتند با نزدیک‌ترکردن‌ شرایط آموزش 
مجازی به حضوری، ازطریق بهبود شیوة تدریس مطالب آموزشی، می‌توان کیفیت 
یادگیــری دانش‌آموزان را افزایش داد. در این زمینه، ســبزه و حســینی کامیاب 
)۱۴۰۱( بیان می‌کنند: »در آموزش مجازی، روش تدریس معلم باید ویژگی‌هایی 
از این قبیل داشــته باشــد: حفظ و تقویت انگیزة یادگیــری دانش‌آموزان، ایجاد 
فضای شــاد آموزشــی در دوران کرونا، تقویت حس خودآموزی در دانش‌آموزان، 
جذاب‌کردن کلاس درس و افزایش مشــارکت دانش‌آموزان«. بنابراین این دسته از 
معلم‌ها همواره ازطریق انجام اقدام‌پژوهی درصدد رفع مشکلات آموزشی و ارتقای 

کیفیت فعالیت‌های آموزشی بودند.
درنهایت با توجه به آنچه شرح داده شد، آموزش مجازی از حیث تغییراتی که 
در محیط آموزشی و نقش‌ معلم‌ها ایجاد کرده موقعیتی منحصربه‌فرد است. چنان‌که 
هیلی38 )۲۰۲۰( بیان می‌کند در طول دورة همه‌گیری اخیر، تغییرات قابل‌توجهی 
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در ادراک معلم‌های ابتدایی دربارة تصمیم‌گیری‌هایشــان برای پیاده‌سازی فناوری 
در درس‌ها در دوران پسا‌کرونا رخ داده است. همچنین جهت‌گیری‌های معلم‌های 
ابتدایی درخصوص آموزش مجازی در انطباق و سازگاری آن‌ها با آموزش در بستر 
مجازی نقشی اثرگذار و تعیین‌کننده داشته است. یکی از مهم‌ترین محدودیت‌های 
پژوهــش حاضر انجام تلفنی همة مصاحبه‌ها به‌دلیل شــرایط ویــژة کرونایی بود. 
همچنین ازآنجاکه مصاحبه‌های پژوهشــی بیشــتر با معلم‌های مناطق روستایی 
شهرستان قشم انجام شــد، در زمینة تعمیم نتایج آن به معلم‌های مناطق شهری 
باید جوانب احتیاط را رعایت کرد )هرچنــد پژوهش کیفی قابلیت تعمیم ندارد(. 
علاوه‌براین، برخی از مشارکت‌کننده‌ها با توجه به حساسیت موضوع از دادن برخی 

اطلاعات مهم و حیاتی اجتناب کردند.
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