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Abstract

This study examined the effectiveness of training based on the Pygmalion effect on 
cognitive confusion and extra-role behaviors among first-grade primary school teachers in 
Meybod City. A quantitative, quasi-experimental pretest-posttest design with a control group 
was employed. The statistical population comprised all first-grade primary school teachers in 
Meybod, from whom 30 participants were selected using convenience sampling and randomly 
assigned to either an experimental group (n = 15) or a control group (n = 15). Participants 
completed Organ’s (1988) Extra-Role Behaviors Questionnaire and Mason’s (1995) Cognitive 
Confusion Questionnaire. The experimental group received eight 60minute sessions of the 
Pygmalion effect training program (based on Jacobson & Rosenthal, 1986), while the control 
group received no intervention. After the intervention, both groups completed the same 
questionnaires again. Data were analyzed using analysis of covariance (ANCOVA) with 
SPSS26 at a significance level of 0.05. The results showed that the training based on the 
Pygmalion effect had a significant effect on cognitive confusion and extra-role behaviors 
in the teachers of the first grade of primary school in Meybod City (P<0.001). Based on the 
findings, it can be concluded that by teaching the Pygmalion effect to teachers, it is possible  
to reduce their inefficient behaviors and cognitive confusion, and also make them more 
efficient in the workplace and classroom so that they show more extra-role behaviors. The 
results showed that Pygmalioneffectbased training had a significant positive effect on 
reducing cognitive confusion and increasing extra-role behaviors in the experimental group 
compared to the control group (p < 0.001). It can be concluded that equipping teachers with 
knowledge of the Pygmalion effect can decrease their inefficient cognitive patterns and 
enhance their engagement in extra-role behaviors, thereby improving their effectiveness in 
both classroom and school environments.  
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 اثربخشی آموزش مبتنی بر
  اثر پیگمالیون بر آشفتگی شناختی 

و رفتارهای فرانقشی در معلمان دورۀ اول ابتدایی

این مطالعه با هدف اثربخشی آموزش مبتنی بر اثر پیگمالیون بر آشفتگی شناختی و رفتارهای فرانقشی در 
معلمان دورۀ اول ابتدایی شهرستان میبد انجام شده است. رویکرد این مطالعه کمّی و به روش نیمه‌آزمایشی 
از کلیۀ  بود. جامعۀ آماری پژوهش متشکل  با گروه کنترل  به‌کارگیری طرح پیش‌آزمون ـ پس‌آزمون  با  و 
معلمان دورۀ اول ابتدایی شهرستان میبد و با استفاده از روش نمونه‌گیری در دسترس بود. 30 نفر به‌منزلۀ 
نمونه انتخاب و به‌صورت تصادفی در دو گروه 15 نفری )آزمایش و کنترل( جایگزین شدند. شرکت‌کنندگان به 
پرسش‌نامه‌‌های استاندارد رفتارهای فرانقشی ارگان و آشفتگی شناختی ماسون پاسخ دادند. پس از انتخاب‌ 
گروه‌ها، برنامۀ آموزشی روزنتال و جاکوبسن در هشت جلسۀ یک‌ساعته به گروه آزمایش آموزش داده شد؛ 
درحالی‌که اعضای گروه گواه هیچ‌گونه مداخله‌ای را در طول مدت آزمایش دریافت نکردند. در پایان نیز، 
پرسش‌نامه‌های فوق روی هر دو گروه اجرا شد و داده‌های پژوهش با استفاده از نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس نسخۀ 
26 و آزمون‌ تحلیل کوواریانس، در سطح معنا‌داری 0/95 تحلیل شدند. نتایج نشان داد که آموزش مبتنی بر 
اثر پیگمالیون هم بر آشفتگی شناختی و هم بر رفتارهای فرانقشی معلمان دورۀ اول ابتدایی شهرستان میبد 
تأثیر معناداری داشته است )P>0/001(. بر اساس یافته‌های به‌دست‌آمده، نتیجه‌گیری می‌شود که با آموزش 
اثر پیگمالیون به معلمان، از رفتارهای ناکارآمد و آشفتگی شناختی آن‌ها کاسته شده و همچنین آن‌ها را در 

محیط کار و کلاس درس کارآمدتر کرده تا رفتارهای فرانقشی بیشتری از خود بروز دهند.

كليد‌واژه‌ها:
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 مقدمه
پیامدهای نگرش معلمان و اثر پیگمالیون1 بر رفتار فراگیران، مدت‌های مدیدی است که مطمح‌نظر 
صاحب‌نظران و به‌ویژه روان‌شناسان تربیتی بوده است. اثر پیگمالیون نشان می‌دهد که نوع نگاه و انتظارات 
معلمان، هم تأثیرات مثبت و هم تأثیرات منفی بر رفتارهای فراگیران و ازجمله پیشرفت تحصیلی آن‌ها 
دارد )مو2 و همکاران، 2022(. اثر پیگمالیون اصطلاحی روان‌شناختی است که به روزنتال3، روان‌شناس‌ 
امریکایی، نسبت داده شده است. اثر پیگمالیون پدیدۀ روان‌شناختی قدرتمندی است که تأثیر انتظارات 
را در عملکرد انســان بررســی و به تأثیر انتظارهای بین‌فردی اشاره می‌کند )ونگ4 و همکاران، 2022(. 
به عبارت دیگر، وقتی انتظار عملکرد خاصی از دیگران وجود دارد، ممکن است به‌گونه‌ای رفتار شود که 
احتمال وقوع عملکرد مدنظر را افزایش ‌دهد )سلامت،‌ ۱۴۰۱(. این مفهوم توجه‌های بسیاری را به خود 
جلب کرده و به‌طور گســترده در زمینه‌های مختلف، ازجمله آموزش، بررسی شده است. اثر پیگمالیون 
موردی از پیش‌گویی‌ خودشــکوفایی اســت که به‌موجب آن، انتظارات رهبران در عملکرد پیروان تأثیر 
گذاشــته و انتظارات ذی‌نفعان فعلی، جانشینان و سهام‌داران کلیدی را دربر می‌گیرد که از رهبر جدید 
در هنگام مواجهه با چالش‌های مربوط به جانشــینی حمایت می‌کند )مارتینز ـ سانچیس5 و همکاران، 
۲۰۲۰(. از دیدگاه روان‌شناسی‌تربیتی، اثر پیگمالیون در یادگیری و پیشرفت فراگیران مؤثر است. نتایج 
پژوهش کی6 و همکاران نشــان داد، اثر پیگمالیون حتی در آموزش پیانو نیز مؤثر بوده و سطح تشویق 
معلم با اشــتیاق هنرجویان در دورۀ پیانو هم‌بستگی داشــته و همچنین میان خودکارآمدی و اشتیاق 
هنرجویان به یادگیری پیانو، هم‌بســتگی معناداری وجود داشته است )کی و همکاران، 2021(. آموزش 
مثبت بزرگ‌سالان با محتوای اثر پیگمالیون در خودپنداره، عزت‌نفس، مهارت‌های فردی و اجتماعی مؤثر 
بوده و آن را بهبود بخشیده است )کوبوس ـ سانچیز7 و همکاران، ۲۰۲۲(. اثر پیگمالیون کارکنان را به‌طور 
فزاینده‌ای تشویق می‌کند تا »علاقۀ خود« را در محل کار دنبال و اشتیاق به عملکرد بهتری را برانگیزند. 
همچنین، مطابق با اثر پیگمالیون، کارکنان پرشورتر بازخورد مثبت بیشتری برای موفقیت خود دریافت 
می‌کنند، فرصت‌های آموزشی و ارتقای بیشتری به آن‌ها ارائه می‌شود و سندهای مطلوب‌تری را برای 

نتایج عملکرد متفاوت تدارک می‌بینند )ونگ و همکاران، ۲۰۲۲(.
عــاوه بر اهمیت و تأثیر پیگمالیون در عملکرد افراد، یکی دیگر از متغیرهایی که در ســالیان اخیر 
وارد حوزۀ پژوهش‌های سازمانی شده و در بهبود وضعیت معلمان بسیار مؤثر بوده، رفتارهای فرانقشی8 
است. در واقع رفتارهای فرانقشی رفتارهای اختیاری هستند که نیاز به ابتکار دارند، به‌طور رسمی پاداش 
نمی‌گیرند و مسئولیتی بر عهدۀ فرد نیست. رایج‌ترین شکل رفتارهای فرانقشی کمک کردن است و زمانی 
اتفاق می‌افتد که کارمندان، بی‌آنکه انتظار پاداشی از آن‌ها داشته باشند، داوطلبانه به همکاران خود کمک 
می‌کنند )حســو9 و همکاران، ۲۰15(. رفتارهای فرانقشی نخســتین بار در اندیشه‌های چستر بارنارد10 
مطرح شد و گســترش یافت )نارنجی ثانی و همکاران، ۱۳۹۶(. بر اساس تعریف، این مفهوم رفتارهایی 
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را شامل می‌شود که در آن، برخی از کارکنان در ایجاد تغییرات موفقیت‌آمیز سازمانی و برای بقا و رشد 
سازمان، تلاش می‌کنند )چنگ11 و همکاران، ۲۰۲۳(.

در تعریف رفتارهای فرانقشــی، بر سه بعُد تأکید شده است: ۱( این رفتارها باید داوطلبانه باشد؛ ۲( 
ماهیت چندبعدی داشته باشد؛ یعنی مشتمل بر سه سطح فردی )برای مثال رفتارهای اهدایی(، تیمی 
)مانند رفتارهای مشــارکتی و گروهی( و ســازمانی )کارهای بدون مــزد و رفتارهای داوطلبانۀ حافظ 
منافع سازمان( باشد؛ ۳( بر رفتارهایی متمرکز باشد که از منظر سازمانی به نفع سازمان است )سیزن و 
ارتان12، ۲۰۲۲(. رفتارهای فرانقشی، به‌ویژه در مورد معلمان دورۀ اول ابتدایی که وظیفۀ آموزش‌وپرورش 
نوآموزان را بر عهده دارند، اهمیت بیشــتری دارد. معلمان دورۀ اول ابتدایی در مدارس، با موقعیت‌های 
بسیاری مواجه می‌شوند که نیاز دارند به لحاظ علمی و تجربی تحت حمایت اطلاعاتی همکاران خود قرار 
گیرند و این مسئله همیشه به میزان بسیاری در مدارس وجود داشته است. نتایج مطالعات مختلف نشان 
می‌دهد عواملی مانند نگرش‌ها و باورهای شناختی، رضایت شغلی، خودکارآمدی، جنسیت، ویژگی‌های 
شخصیتی و فرهنگ سازمانی بر رفتارهای فرانقشی اثرگذار است )صیامی و همکاران، 1399؛ رحیمی و 

همکاران، ۲۰۲۰(. 
متغیر دیگری که هم با عملکرد شــغلی معلمان رابطه دارد و هم با رفتارهای فرانقشــی، آشفتگی 
شــناختی13 است. آشفتگی شــناختی حالت‌هایی را شامل می‌شــود که فرد به دلایل مختلف، افکاری 
درهم‌تنیده دارد و در کنترل افکار ناکارآمد خود ناتوان اســت )ماســون14 و همکاران، ۱۹۹۵(. آشفتگی 
شــناختی موضوع مهمی است که در روان‌پزشکی نیز بررسی و به‌صورت ذهنی و عینی ارزیابی می‌شود 
)سومیوشــی15 و همکاران، 2019(. آشفتگی شناختی، که بر اساس اختلالات شناختی ارزیابی می‌شود، 
با وظایف ذهنی روزمره، که اغلب بر عملکرد اجتماعی تأثیرگذارند، مرتبط است )تویوشیما16 و همکاران، 
2019(. اختلالات روانی نیز منشأ آشفتگی شناختی است؛ برای مثال اختلال افسردگی اساسی آشفتگی 
شناختی را تشدید می‌کند )کلارک17 و همکاران، 2016(. تویوشیما و همکاران )2020( گزارش کرده‌اند 
که علائم افسردگی بر آشفتگی شناختی در کارگران بزرگ‌سال مؤثر است. تحقیقات معدودی آشفتگی 
شــناختی معلمان را، به‌ویژه زمانی که انتظاراتشــان با توانایی‌های واقعی دانش‌آموزان هم‌خوانی ندارد، 
بررسی کرده‌اند؛ اما تأثیر متعاقب آن در رفتارهای فرانقشی معلمان، مانند تمایل آن‌ها به فراتر ‌رفتن از 

مسئولیت‌های تعیین‌شده و فراتر از وظایف آموزشی معمول، تا حد زیادی ناشناخته مانده است. 
با درک بهتر این پویایی‌ها، مؤسســات آموزشی می‌توانند راهبردهایی را برای حمایت از معلمان در 
تقویت مؤثر انتظارات مثبت و افزایش نتایج آن در دانش‌آموزان ایجاد کنند )ترکمانی‌تمبکی و همکاران، 
1401(. مرور یافته‌ها نشان می‌دهد آشفتگی شناختی از یک‌سو با عوامل جسمی و روانی ارتباط داشته 
و از ســوی دیگر، عاملی مهم برای کاهش بهره‌وری در سازمان به شمار می‌رود. ازآنجاکه مشاغلی مانند 
معلمی، به‌ویژه معلمان دورۀ اول ابتدایی، به میزان زیادی با فعالیت‌های شناختی سروکار دارند، آشفتگی 
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شناختی ممکن اســت پیامدهای منفی بر عملکرد شغلی معلمان داشته باشد )جانستون18 و همکاران، 
2019(. باوجوداین، بررســی مطالعات منتشرشــده نشان داد، نقش آشــفتگی شناختی دربارۀ معلمان 

ابتدایی و عملکرد آن‌ها هنوز به‌درستی روشن نشده است.
رابطۀ آشفتگی شناختی و عملکرد فردی و شغلی کارکنان سازمان‌ها منفی بوده و آشفتگی شناختی 
یکی از علل ناتوانی عملکردی در معلمان ابتدایی اســت )تویوشیما و همکاران، 2020(. بر اساس آنچه 
گفته شد، آشفتگی شناختی و رفتارهای فرانقشی در معلمان اهمیت بسزایی دارد و ضرورت دارد در این 
متغیرها مداخله شده و شرایط بهبود آن فراهم شود. بررسی‌های انجام‌شده نشان می‌دهد که مداخلات 
شــناختی رفتاری یکی از مؤثرترین عوامل در بهبود فرایند‌های شناختی و رفتاری است؛ازاین‌رو به نظر 
می‌رسد با انجام مداخلاتی که نتیجۀ آن بهبود فرایندهای شناختی و رفتاری معلمان )بهبود نگرش معلم 
یا اثر پیگمالیون( است، آشفتگی شناختی و رفتارهای فرانقشی آن‌ها بهبود ‌یابد. با افزایش افکار ناکارآمد 
در معلمان، آشفتگی شناختی تشدید شده و رفتارهای فرانقشی کاهش می‌یابد؛ این مسئله نشان می‌دهد 

که معلمان نیاز دارند به‌صورت اصولی‌تری با این مسئله و تأثیر آن در عملکرد شغلی‌شان آشنا شوند. 
نتایج پژوهش‌های مختلف رابطۀ بین اثر پیگمالیون، رفتارهای فرانقشــی و آشفتگی روان‌شناختی 
را نشان داده‌اند. آموزش شناختیِ ارتقای امید بر آشفتگی روان‌شناختیِ دانشجویان دانشگاه پیام‌نور، به 
کاهش نمرۀ کلی آشــفتگی روان‌شناختی و هر سه مؤلفۀ آن )افسردگی، استرس و اضطراب( در گروه 
آزمایش منجر شــد )محبوبی، 1398(. روش درمانی پیگمالیون بر خودپنداره و رضایت از مدرســه 
برای دانش‌آموزان، اثربخش بــود و ادراک معلم یکی از عوامل اثرگذار بر خودپندارۀ دانش‌آموزانِ دارای 
اختلال املا بود و در بهبود ناکارآمدی‌های تحصیلی آنان تأثیر داشــت )کریمی جوزستانی و همکاران، 
1396(. خودکارآمدی علاوه‌بر واســطه‌گری در رابطۀ بین انتظارات رهبر و رفتارِ سبزِ کارکنان )فرایند 
پیگمالیون(، رابطۀ بین انتظارات همکار و رفتار ســبز کارکنان را نیز  واسطه‌گری می‌کند. همچنین 
تأثیر انتظارات همکاران و رفتار سبز کارکنان ازطریق خودکارآمدی هنگامی قوی‌تر است که خود رهبران 

سطح پیشرفته‌تری از رفتار سبز را نشان دهند )مو و همکاران، ۲۰۲۲(.
نتایج تحلیل گذشــته‌نگر ژانگ19 و همکاران )۲۰۲۲(، که در خصوص تأثیر مداخلات روان‌شناختی 
پرســتاری مبتنی بر اثر پیگمالیون بر احساســات منفی بیماران مشکوک به کوید بود، نشان داد اکثر 
بیماران مشکوک به کوید19- ایزوله، که عواطف منفی با بروز افسردگی )51/69 %(، اضطراب )%‌14/61(، 
تحریک معکــوس )‌22/47%( و تحریک برون‌گرا )‌25/84%( داشــتند و نمره‌های تحریک برون‌گرایانۀ 
بیماران زن به‌طور چشمگیری بیشتر از همتایان مرد بود )P > 0/05(، در هنگام ترخیص، در مقایسه 
با گروه کنترل، نمره‌های افســردگی، اضطراب، درون‌گرایی و برون‌گرایی بیماران در گروه آزمایش پس 
از مداخلۀ پرستاری بر اساس اثر پیگمالیون به‌طور معناداری کمتر بود و پرستاری روان‌شناختی مبتنی 
بر اثر پیگمالیون برای کاهش احساســات منفی آن‌ها مفید بود. آموزش مبتنی بر اثر پیگمالیون، یکی 
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از شــیوه‌هایی است که به نظر می‌رسد با اصلاح افکار و رفتارهای معلمان، عملکرد آن‌ها را در آشفتگی 
شناختی و رفتارهای فرانقشی بهبود بخشد )کریمی جوزستانی و همکاران، 1396(.

اگرچه نتایج تحقیقات متعدد، تأثیر مثبت پیگمالیون را تأیید کرده و گویای اثربخش بودن آن، به‌ویژه 
در حوزۀ مدیریت بوده اســت )کریمی جوزســتانی و همکاران، 1396(، تاکنون در ایران پژوهشی انجام 
نشــده که مستقیماً گویای اثربخش ‌بودن این روش در حوزۀ مسائل عملکردی و روان‌شناختی معلمان 
باشد؛ بنابراین به نظر می‌رسد آموزش این شیوه در بهبود عملکردهای شناختی و رفتاری معلمان نتیجۀ 
مثبتی داشته باشد. با توجه به اهمیت و ضرورت توجه به آشفتگی شناختی و رفتارهای فرانقشی معلمان 
دورۀ اول ابتدایی و اهمیت بررســی مداخلۀ مبتنی بر اثر پیگمالیون، مطالعۀ حاضر با هدف اثربخشــی 
آموزش مبتنی بر اثر پیگمالیون بر آشــفتگی شــناختی و رفتارهای فرانقشی معلمان دورۀ اول ابتدایی 

شهرستان میبد انجام شده است. 

 روش‌شناسی پژوهش
این پژوهش از نوع پژوهش‌های شبه‌آزمایشــی با طرح پیش‌آزمون و پس‌آزمون و گروه کنترل بوده 
اســت. جامعۀ آماری پژوهش حاضر را کلیۀ معلمان دورۀ اول ابتدایی شهرستان میبد )حدود 280 نفر( 
تشکیل دادند. حجم نمونه بر اساس حداقل حجم پژوهش‌های آزمایشی برای هر گروه، پانزده نفر تعیین 
شــد. همچنین در این پژوهش، برای انتخاب نمونه از روش نمونه‌گیری خوشــه‌ای استفاده شد. بدین 
منظور از میان مدارس ابتدایی دورۀ اول میبد، 10 مدرســه و 50 معلم انتخاب شدند و پرسش‌نامه‌های 
رفتارهای فرانقشی و آشفتگی ‌شناختی اجرا شد. از میان افراد دارای معیارهای ورود به پژوهش، ۳۰ نفر 
انتخاب و به‌صورت تصادفی در دو گروه ۱۵نفره آزمایش و گواه قار داده شدند. معیارهای ورود شامل معلم 
بودن، ویژگی‌های نسبتاً یکسان در متغیرهای رفتارهای فرانقشی و آشفتگی ‌شناختی، رضایت و تمایل 
شرکت در پژوهش، مصرف نکردن دارو یا ماده‌ای که در نتایج مؤثر باشد و شرکت نکردن در پژوهش‌های 
هم‌زمان بود و معیار خروج نیز بی‌دقتی در پاســخ‌گویی در نظر گرفته شــد. معیارهای اخلاقی این بود 
که به آزمودنی‌ها این اطمینان داده شــد اطلاعاتشــان محرمانه می‌ماند. یکی از ابزارهای استفاده‌شده، 

»پرسش‌نامۀ رفتارهای فرانقشی«20 بود.
این پرسش‌نامه بر اســاس مدل رفتارهای فرانقشی ارَگان21 )1988( تنظیم شده است. پرسش‌نامۀ 
مذکور دربرگیرندۀ ۲۳ گویه اســت و به گونۀ تفکیکی و با اســتفاده از مقیــاس پنج‌درجه‌ای لیکرت، 
رفتارهای فرانقشــی پنج بعد وجدان و وظیفه‌شناســی، نوع‌دوستی، فضیلت مدنی، جوانمردی و نزاکت 
سازمانی را سنجش می‌کند. برای بررسی روایی این پرسش‌نامه، از روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده 
شد که شاخص‌های برازش GFI = 0/96 ،AGFI = 0/93 ،CFI= 0/980 ،RMSEA = 0/05 بیانگر 
برازش مناســب این ابزار بود. این پرســش‌نامه در مطالعات متعددی در ایران به کار گرفته و اعتباریابی 
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شده اســت؛ ازجمله پژوهش قلی‌پور و همکاران )1388( که پایایی پرسش‌نامه را 0/86 گزارش کردند. 
پرسش‌نامۀ دیگر، »آشفتگی شناختی«22 بود. 

پرسش‌نامۀ آشفتگی شناختی شامل چهارده گویه با هدف بررسی و ارزیابی میزان آشفتگی شناختی 
در افراد معرفی‌شده تنظیم شده است. این پرسش‌نامه بخشی از پرسش‌نامۀ »تجارب و عواطف« آکسفورد 
ـ لیورپول23 است که ماسون و همکارانش )1995( به‌منظور سنجش صفات اسکیزوتایپی در نمونه‌های 
بالینی و غیربالینی تهیه کرده‌اند. به‌منظور نمره‌گذاری پرســش‌نامه، به هر گزینۀ بلی 1 امتیاز و به هر 
گزینۀ خیر 0 امتیاز اختصاص یافت. برای به دســت آوردن امتیاز کلی پرســش‌نامه، امتیاز همۀ سؤالات 
پرســش‌نامه با هم جمع شــده و این عدد دامنه‌ای از 0 تا 14 را دربر می‌گرفت. بدیهی است هرچه این 
امتیاز بالاتر باشــد، بیانگر میزان آشفتگی شناختی بیشــتر فرد بوده و برعکس. گفتنی است آشفتگی 
شناختی یکی از علائم غیربالینی ابتلا به اسکیزوتایپی24 است. در پژوهش یعقوبی و همکاران )1399(، 
به‌منظور ربرسی روايـــی هم‌زمان، از اجـرای هم‌زمان مقیاس شــخصیتی اسکیزواتیپی )اس‌تی‌ای(25 
اافتسده دش و تنــجيا تحلیل شنــان داد كــه هم‌بســتگی بین اني دو پرســش‌نامه 0/82 اســت. برای 
تعییــن پایایی ابزآزامیی، دعتاد 43 رفن به‌صــورت نمونه‌گیری داولطـب ااختنب و سپس در فاصلۀ چهار 
هتفه دوابره آزشيام شـدند. ضریب پایایی آشفتگی شناختی 0/75 به دست آدم. برای اعِمال و مداخلۀ 
متغیر مستقل )اثر پیگمالیون( نیز از بســتۀ آموزشی روزنتال و جاکوبسن26 )۱۹۶۸( استفاده شده که 
در مطالعۀ کریمی جوزستانی و همکاران )۱۳۹۶( اعتباریابی شده و در هشت جلسۀ یک‌ساعته به گروه 

آزمایش آموزش داده شد. خلاصۀ این برنامه در جدول 1 ارائه شده است.

 جدول 1.   خلاصۀ برنامۀ بازی‌های شناختی ـ حرکتی                                                                                                        

محتوای مداخلهجلسه 

اول
 معارفه، برقراری ارتباط، تعیین تعداد و ساعت‌های جلسه‌ها، دریافت رضایت از شرکت‌کنندگان، اجرای پیش‌آزمون، آشنا 

کردن شرکت‌کنندگان با مفهوم اثر پیگمالیون و اهمیت آن در زمینۀ آموزشی، تکلیف خانگی

دوم
آموزش  و  دانش‌آموزان  ادراک‌های  و  انتظارها  نقش سوگیری‌ها در شکل‌گیری  دربارۀ  تکلیف خانگی، صحبت  بررسی   

راهبردهایی برای شناخت سوگیری‌ها، تکلیف خانگی

سوم
 بررسی تکلیف خانگی، صحبت در مورد اهمیت ایجاد محیط کلاس درس مثبت و حمایتی و آموزش راهبردهایی برای 

تقویت روابط مثبت دانش‌آموز و معلم، تکلیف خانگی

چهارم
 بررسی تکلیف خانگی، بحث و گفت‌وگو دربارۀ تأثیر انتظارهای بالا در عملکرد دانش‌آموزان و راهبردهایی برای ایجاد 

انتظارهای بالا برای همۀ دانش‌آموزان، تکلیف خانگی

پنجم
 بررسی تکلیف خانگی، بحث در مورد اهمیت ارائۀ بازخورد سازنده به دانش‌آموزان و آموزش تکنیک برای رشد و بهبود 

تمرکز، تکلیف خانگی
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محتوای مداخلهجلسه 

ششم
 بررسی تکلیف خانگی، صحبت در مورد مفهوم خودکارآمدی و تأثیر آن در پیشرفت دانش‌آموزان و آموزش راهبردهای 

ایجاد خودکارآمدی در دانش‌آموزان، تکلیف خانگی

هفتم
 بررسی تکلیف خانگی، گفت‌وگو و بحث دربارۀ ترویج مشارکت دانش‌آموزان  در مورد اهمیت مشارکت دانش‌آموز در فرایند 

یادگیری و آموزش راهبردهای ترویج مشارکت فعال دانش‌آموزان، تکلیف خانگی

هشتم
 بررسی تکلیف خانگی، گفت‌وگو در مورد اهمیت حفظ انتظارات مثبت در طول سال تحصیلی و آموزش راهبردهایی برای 

مدیریت موانع و ارتقای تاب‌آوری دانش‌آموزان، اجرای پس‌آزمون

در پایان نیز پرسش‌نامه‌های فوق روی هر دو گروه اجرا شد و داده‌های پژوهش با استفاده از نرم‌افزار 
اس‌پی‌اس‌اس27 نســخۀ 26 و در دو سطح توصیفی و اســتنباطی تحلیل شدند. در سطح توصیفی، از 
شاخص‌های مرکزی و پراکندگی و در سطح استنباطی، از آزمون آماری تحلیل کوواریانس چندمتغیری28 

)در سطح معنا‌داری 0/95 ( استفاده شده است.

 یافته‌های پژوهش
در بخش تحلیل توصیفی، ابتدا فراوانی شاخص‌های جمعیت‌شناختی شرکت‌کنندگان در پژوهش بررسی 
شد. پانزده نفر )‌50٪( در گروه آزمایش و پانزده نفر )‌50٪( نیز در گروه گواه شرکت کردند. از مجموع پانزده 
آزمودنی گروه آزمایش، نه نفر )60/0 ٪( زن و شــش نفر )‌۴۰/۰٪( مرد و از مجموع پانزده آزمودنی گروه 
گواه، هشــت نفر )‌53/3٪( زن و هفت نفر )‌46/7٪( مرد بوده‌اند. میانگین سنی گروه‌های آزمودنی، 23/32 
سال و انحراف معیار سنی آن‌ها، 6/38 بوده است. از مجموع پانزده آزمودنی گروه آزمایش، تحصیلات هفت 
نفر )‌46/7٪( کارشناسی و هشت نفر )‌۵۳/۳٪( کارشناسی ارشد و از مجموع پانزده آزمودنی گروه گواه، 

تحصیلات نه نفر )‌60/0٪( کارشناسی و شش نفر )‌40/0٪( کارشناسی ارشد بوده است.

 جدول 2.   حجم میانگین، انحراف معیار، کمترین و بیشترین نمرۀ آشفتگی شناختی در مرحله‌های پیش‌آزمون و پس‌آزمون

انحراف‌ معیارمیانگینحداکثر نمرهحداقل نمرهمرحلهگروه

گروه آزمایش
9141۱/7۳1/668پیش‌آزمون

6129/271/907پس‌آزمون

گروه گواه
81410/931/۹81پیش‌آزمون

71310/0۷1/792پس‌آزمون

 جدول 1.   )ادامه( 
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 همان‌طور که در جدول 2 مشــاهده می‌‌شود، میانگین و انحراف معیار نمره‌های آشفتگی شناختی 
آزمودنی‌‌های گروه آزمایش، در مرحلۀ پیش‌آزمون به‌ترتیب برابر 1۱/7۳ و 1/668 و در مرحلۀ پس‌آزمون، 
به‌ترتیب 9/27 و 1/907 بود. این شــاخص‌های آماری برای گروه گواه، در مرحلۀ پیش‌آزمون، به‌ترتیب 

1۰/93 و 1/۹81 و در پس‌آزمون، به‌ترتیب برابر 10/0۷ و 1/792 بود.

 جدول 3.   میانگین، انحراف معیار، کمترین و بیشترین نمرۀ رفتارهای فرانقشی در مرحله‌های پیش‌آزمون و پس‌آزمون                                                                                                        

انحراف‌معیارمیانگینحداکثر نمرهحداقل نمرهمرحلهگروه

گروه آزمایش
396653/607/376پیش‌آزمون

527459/205/401پس‌آزمون

گروه گواه
405749/275/470پیش‌آزمون

405949/805/427پس‌آزمون

همان‌طور که در جدول 3 مشــاهده می‌‌شود، میانگین و انحراف معیار نمره‌های رفتارهای فرانقشی 
آزمودنی‌‌های گروه آزمایش در مرحلۀ پیش‌آزمون، به‌ترتیب برابر 53/60 و 7/376 و در مرحلۀ پس‌آزمون، 
به‌ترتیب 59/2۰ و 5/401 بود. این شــاخص‌های آماری برای گروه گواه در مرحلۀ پیش‌آزمون، به‌ترتیب 

49/۲۷ و 5/470 و در پس‌آزمون، به‌ترتیب برابر 4۹/8۰ و ۵/427 بود.

   بررسی مفروضه‌های تحلیل کوواریانس
 اســتفاده از تحلیل کوواریانس، نیازمند رعایت چنــد مفروضه بود. مفروضه‌های تحلیل کوواریانس 
شامل نرمال بودن توزیع متغیرها، همگنی ماتریس کوواریانس، همگنی واریانس‌ها و همگنی شیب‌های 
رگرسیون )گلنتز29 و همکاران، 2017( بود. به‌منظور بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها از آزمون شاپیرو 

ویلک استفاده شده است که نتایج آن به شرح زیر است.

 جدول 4.   نتایج آزمون شاپیرو ویلک در مورد پیش‌فرض نرمال بودن توزیع نمره‌های پیش‌آزمون‌ها                                                                                                        

 نرمال بودن 
توزیع نمره‌ها

گروه کنترلگروه آزمایش 

معناداریدرجۀ آزادیآمارهمعناداریدرجۀ آزادیآماره

0/۹10150/1360/۹22150/209آشفتگی شناختی

0/۹84150/9880/۹47150/475رفتارهای فرانقشی



اثربخشی آموزش مبتنی بر اثر پیگمالیون بر آشفتگی شناختی و رفتارهای فرانقشی در معلمان دورۀ اول ابتدایی
محمود زارع جمال‌آبادی  مسعود زارعی محمودآبادی  علی زارع زردینی

201
 ë 97 شمارة
 ë سال بیست‌وپنجم
ë 1405 بهار 

همان‌گونه که در جدول 4 مشــاهده می‌شود، فرض صفر برای نرمال بودن توزیع نمره‌های دو گروه 
در متغیرهای آشفتگی شناختی و رفتارهای فرانقشی تأیید شد )p<0/05(؛ یعنی پیش‌فرض نرمال بودن 
توزیع نمره‌ها در پیش‌آزمون و در هر دو گروه آزمایش و گواه تأیید شد. به‌منظور بررسی همگنی ماتریس 

کوواریانس‌ها، از آزمون باکس استفاده شد که نتایج آن در جدول ۵ نشان داده شده است.

 جدول 5.   نتایج آزمون باکس در مورد فرض تساوی کوواریانس‌های دو گروه در متغیرهای وابسته                                                                                                        

سطح معنا‌داریدرجۀ آزادی 2درجۀ آزادی F1مقدار M باکس

0/2330/0723141120/۰۰0/975

جدول 5 نشان می‌دهد که سطح معنا‌داری در آزمون ام باکس، بیشتر از 0/05 است؛ بنابراین فرض 
تساوی کوواریانس‌های دو گروه در متغیرهای وابسته تأیید می‌شود.

 جدول 6.   نتایج آزمون لوین به‌منظور همگنی واریانس‌ها دو گروه در نمره‌های متغیرهای آشــفتگی شناختی و رفتارهای
فرانقشی 

سطح معناداریدرجۀ آزادی 2درجۀ آزادی F1متغیر/ شاخص

۰/0701280/۷93آشفتگی شناختی

۲/00۷1280/۱21رفتارهای فرانقشی

جدول 6 نشان می‌دهد که نتایج آزمون لوین در متغیرهای آشفتگی شناختی و رفتارهای فرانقشی 
معنادار نیســت )p<0/05(. بر این اســاس، واریانس گروه آزمایش و گروه گواه در متغیرهای آشفتگی 

شناختی و رفتارهای فرانقشی به‌طور معنا‌داری متفاوت نبود و فرض همگنی واریانس‌ها تأیید ‌شد. 

   همگنی شیب‌های رگرسیون
 درحالی‌کــه این فرض وجود دارد که متغیرها در تحلیل کوواریانس در کل داده‌ها باید خطی بودن 
را نشان دهند، این فرض نیز باید در نظر گرفته می‌شود که خطوط رگرسیون برای هر گروه در پژوهش 
باید یکســان باشند. اگر رگرسیون ناهمگن باشد، کوواریانس تحلیل مناسبی نخواهد بود. فرض همگنی 
رگرســیون موضوع اصلی کوواریانس اســت )گلنتز و همکاران، 2017(. گفتنی اســت در این پژوهش، 
پس‌آزمون‌های آشفتگی شناختی و رفتارهای فرانقشــی به‌منزلۀ متغیرهای وابسته و پیش‌آزمون‌های 
آن‌ها به‌مثابۀ متغیرهای کمکی )کوواریت‌ها( تلقی شــدند. زمانی فرض همگنی شیب‌ها برقرار خواهد 
بــود که میان متغیرهای کمکی )در این پژوهش پیش‌آزمون‌ها( و متغیرهای وابســته )در این پژوهش 
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پس‌آزمون‌ها( در همۀ ســطوح عامل )گروه‌های آزمایش و گواه( برابری حاکم باشد. آنچه مدنظر خواهد 
بود، تعاملی غیرمعنادار بین متغیرهای وابسته و کمکی )کوواریت‌ها( است )گلنتز و همکاران، 2017(. 

 جدول 7.   نتایج آزمون‌ همگنی شیب‌های رگرسیون در متغیرهای پژوهش                                                                                                        

سطح معناداریFمنبع تغییراتمتغیر

۰/0۰۴0/8۰9تعاملآشفتگی شناختی

0/9120/29۱گروه * پیش‌آزمونرفتارهای فرانقشی

همان‌گونه که در جدول 7 مشاهده می‌شود، مقدار F تعامل کوواریت‌ها )پیش‌آزمون‌ها( و متغیرهای 
وابسته )پس‌آزمون‌ها( در سطوح عامل در متغیرهای آشفتگی شناختی و رفتارهای فرانقشی معنا‌دار نبود 
)p‌<0/05(. بنابراین، مفروضة همگنی شــیب‌های رگرســیون برقرار بود. درمجموع با توجه به اینکه در 
مفروضه‌هــای اصلی، تحلیل کوواریانس چندمتغیری برقرار بود، این تحلیل در این پژوهش قابلیت اجرا 

داشت. 

  فرضیۀ اصلی:   آموزش مبتنی بر اثر پیگمالیون، بر آشفتگی شناختی و رفتارهای 
فرانقشی معلمان دورۀ اول ابتدایی شهرستان میبد مؤثر بود.

 جدول 8.   نتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری بر میانگین پس‌آزمون متغیرهای پژوهش با کنترل پیش‌آزمون                                                                                                        

درجۀ آزادی نسبت Fمقدارشاخص آزمون
فرضی

درجۀ آزادی 
خطا

سطح 
اندازۀ اثرمعنا‌داری

0/54214/۷۷52250/0010/542اثر پیلایی

0/45814/۷۷52250/0010/542لامبدای ویلکز

1/18۲14/۷۷52250/0010/542اثر هتلینگ

1/18۲14/۷۷52250/0010/542بزرگ‌ترین ریشه‌روی

 جدول 8 نشــان داد که پــس از کنترل پیش‌آزمون، بیــن میانگین گروه‌هــای آزمایش و کنترل
 در پس‌آزمون متغیرهای وابســته، تفاوت معناداری وجود داشــت )p‌‌‌>0/001(. بنابراین، فرضیۀ اصلی

در پژوهش حاضر مبنی بر اینکه آموزش مبتنی بر اثر پیگمالیون در آشــفتگی شــناختی و رفتارهای 
فرانقشــی معلمان دورۀ اول ابتدایی شهرســتان میبد مؤثر اســت، با ۹۹ درصد اطمینان تأیید شــد. 
 بر‌این‌اساس، می‌توان گفت دست‌کم در یکی از متغیرهای وابسته )آشفتگی شناختی و رفتارهای فرانقشی(

در پس‌آزمون، بین دو گروه اختلاف معناداری وجود دارد. ضریب اندازۀ اثر نشان می‌دهد که 54 درصد 
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تفاوت دو گروه مربوط به مداخلۀ آزمایشی است. به‌منظور پی بردن به تفاوت‌های تـــک‌متغیر، تحلیل 
کوواریانس تـک‌متغیری در متـن مانکوا انجام شد و نتایج آن در جـدول 9 ارائه شده است.

  فرضیۀ ‌اول:   آموزش مبتنی بر اثر پیگمالیون در آشفتگی شناختی معلمان دورۀ اول 
ابتدایی شهرستان میبد مؤثر بود. 

 جدول 9.   نتایج تحلیل آنکوا بر میانگین نمره‌های پس‌آزمون آشفتگی شناختی با کنترل پیش‌آزمون                                                                                                        

مجموع منبع تغییرات
میانگین درجۀ آزادیمجذورات

اندازۀ اثرسطح معنادارینسبتFمجذورات

14/703114/70311/2550/002۰/302گروه

3۳/965261/306خطا

بر اساس نتایج به‌دست‌آمده از جدول 9، آموزش مبتنی بر اثر پیگمالیون بر آشفتگی شناختی معلمان 
دورۀ اول ابتدایی شهرستان میبد اثر معناداری داشته )P>۰/۰۰۱( و آن را بهبود بخشیده است؛ بنابراین 
فرضیۀ اول پژوهش، مبنی بر اینکه آموزش مبتنی بر اثر پیگمالیون در آشفتگی شناختی معلمان دورۀ 
اول ابتدایی شهرســتان میبد مؤثر است،‌ تأیید شد. ضریب اندازۀ اثر نشان می‌دهد که 30 درصد تفاوت 

دو‌گروه، به مداخلۀ آزمایشی مربوط بوده است.

  فرضیۀ ‌دوم:   آموزش مبتنی بر اثر پیگمالیون در رفتـارهای فرانقشی معلمـان دورۀ 
اول ابتدایی شهرستان میبد مؤثر بود. 

 جدول 10.   نتایج تحلیل آنکوا بر میانگین نمره‌های پس‌آزمون رفتارهای فرانقشی با کنترل پیش‌آزمون                                                                                                        

مجموع منبع تغییرات
 میانگین درجۀ آزادیمجذورات

اندازۀ اثرسطح معنادارینسبت Fمجذورات

327/2061327/206۱9/5790/0۰۱0/430گروه

434/5132616/712خطا

بر اســاس نتایج به‌دســت‌آمده از جدول 10، آموزش مبتنی بر اثر پیگمالیون بر رفتارهای فرانقشی 
معلمان دورۀ اول ابتدایی شهرستان میبد اثر معناداری داشته )P>۰/۰۰۱( و آن را بهبود بخشیده است؛ 
بنابراین فرضیۀ دوم پژوهش مبنی بر اینکه آموزش مبتنی بر اثر پیگمالیون در رفتارهای فرانقشی معلمان 
دورۀ اول ابتدایی شهرســتان میبد مؤثر است،‌ تأیید شــد. ضریب اندازۀ اثر نشان می‌دهد که 43 درصد 

تفاوت دو گروه، به مداخلۀ آزمایشی مربوط بوده است.
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 بحث‌ و نتیجه‌گیری  
نتیجۀ فرضیۀ اصلی )با ضریب اندازۀ اثر ۵۴ درصد( نشــان داد آموزش پیگمالیون 
با بهبود عملکرد رفتاری، شناختی و روانی در آشفتگی شناختی و رفتارهای فرانقشی 
معلمان دورۀ اول ابتدایی مؤثر بوده است. نتایج به‌دست‌آمده به‌گونه‌ای با نتایج مطالعات 
پیشین ازجمله موسی‌پور و همکاران )1401(، نامجو ابوسعیدی و همکاران )۱۴۰۰(، 
طاهباز و همکاران )1401(، وانگ و همکاران )۲۰۲۲(، مو و همکاران )۲۰۲۲(، مارتینز 
ـ ســانچیس و همکاران )۲۰۲۲( و ژانگ و همکاران )2022( همســو بود. در تبیین 
این نتایج، می توان گفت جلسه‌هایی که بر اساس محتوای آموزشی )وظایف رفتاری، 
تکلیف‌های خانگی و بازخورد ســازنده( متمرکز بود، معلمان را با ابزارها و راهبردهای 
ارزشمندی برای تقویت انتظارات، طرز تفکر، ارتباطات و فن‌ بازخورد آشنا کرد. آموزش 
پیگمالیــون به معلمان اجازه داد مفهوم و ارتباط این رویکرد را در افزایش عملکرد در 
آموزش بهتر درک کنند. این مسئله با ایجاد آرامش بیشتر در آن‌ها، آشفتگی شناختی 
را کاهش داده اســت. همچنین با توضیح تأثیر انتظارات معلم در نتایج دانش‌آموزان، 
معلمان از قدرتی که در تأثیرگذاری بر عملکرد دانش‌آموزان خود دارند آگاه شدند. این 
درک به تغییر در طرز فکر منجر شد؛ جایی که معلمان به اهمیت نظام‌های اعتقادی 
خود و اینکه چگونه می‌توانند بر عملکرد دانش‌آموزان تأثیر بگذارند پی بردند؛ آموزشی 
که وظیفه‌شناسی و نوع‌دوستی را بهبود بخشید. تمرین خودتأملی در مورد انتظارات 
)اینکه چگونه انتظارات معلمان ممکن اســت در تعاملات و راهبردهای آموزشی آن‌ها 
تأثیر بگذارد(، معلمان را تشــویق کرد که در مــورد انتظارات و باورهای خود در مورد 
دانش‌آموزانشــان فکر کنند؛ تمرینی که تنش‌های معلمان را کاهش داد. این تمرین 
به معلمان اجازه داد هرگونه پیش‌فرض یا تعصبی را که ممکن اســت داشــته باشند 
شناسایی کنند. معلمان با بحث و تبادل‌نظر آزادانه و به اشتراک گذاشتن تجربیات خود، 
بینش‌هایی به دست آوردند و آگاهی بیشتری از انتظارات خود یافتند که به‌طور بالقوه 

به تعاملات بی‌طرفانه و مثبت با دانش‌آموزان منجر می‌شود.
در فرضیۀ اول، تأثیر آموزش مبتنی بر اثر پیگمالیون در آشــفتگی شــناختی 
معلمان دورۀ اول ابتدایی تأیید شد. ضریب اندازۀ اثر نشان داد ۳۰ درصد تفاوتِ میان 
دو گروه، به مداخلۀ آزمایشی مربوط بوده است. این مسئله نشان داد که مداخلۀ اثر 
پیگمالیون به میزان ۳۰درصد باعث تغییرات در آشفتگی شناختی معلمان شده و آن 
را کاهش داده است. نتیجۀ به‌دست‌آمده در این بخش از پژوهش، به‌گونه‌ای با نتایج 
پژوهش‌های موســی‌پور و همکاران )1401(، نامجو ابوسعیدی و همکاران )۱۴۰۰(، 
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اصغری )1399(، محبوبی )1398( و ژانگ و همکاران )2022(، همسو بود.
 ســازوکارهای متعــددی تأثیر آموزش اثر پیگمالیون را بر آشــفتگی شــناختی 
توضیح می‌دهنــد: اولاً هنگامی‌که معلمان به‌گونه‌ای آموزش دیده‌اند که انتظار زیادی 
از دانش‌آموزان خود داشــته باشند، تمایل بیشتری پیدا کردند تا ذهنیت مثبت‌تری به 
فراگیران پیدا کنند و دانش‌آموزان نیز احســاس توانمندی بیشتر و عزت‌نفس بالاتری 
داشته باشند. این باور مثبت به تعاملات سازنده، به افزایش مشارکت دانش‌آموز و بهبود 
نتایج شناختی تبدیل شد و توانست آشفتگی شناختی را کاهش دهد. تحقیقات روزنتال 
و جاکوبسن )1968( شــواهدی را برای این امر فراهم می‌کند؛ زیرا آن‌ها دریافتند که 
انتظارات معلمان به‌طور چشــمگیری در پیشــرفت دانش‌آموزان تأثیر می‌گذارد و این 
مسئله نیز به بهبود وضعیت شناختی و روان‌شناختی معلمان تبدیل می‌شود. علاوه بر 
این، آموزش اثر پیگمالیون در تقویت روابط معلم و دانش‌آموز و مهارت‌های ارتباطی نیز 
مؤثر بود. تعامل مؤثر معلم و دانش‌آموز باعث فراهم شدن محیط یادگیری حمایتی شد 
که در آن، دانش‌آموزان احساس ارزشمندی، انگیزه و احترام کرده و معلمان سردرگمی‌ 
شناختی کمتری را تجربه کرده و به توانایی خود در برآوردن نیازهای فردی دانش‌آموزان 
احساس اطمینان بیشتری کنند. بر اساس تحقیقات انجام‌شده، روابط معلم و دانش‌آموز 
یکی از تأثیرگذارترین عوامل مؤثر در پیشرفت دانش‌آموز بوده و رضایت شغلی معلمان و 

درنتیجه، کاهش آشفتگی شناختی را به همراه داشته است )ژانگ و همکاران، ۲۰۲۲(.
نتیجۀ فرضیۀ دو نشــان داد که آموزش مبتنی ‌بــر اثر پیگمالیون به میزان ۴۳ 
درصد توانسته باعث ایجاد تغییرات رفتارهای فرانقشی معلمان شود و آن را افزایش 
دهد. نتیجۀ به‌دســت‌آمده در این بخش از پژوهش، به‌گونه‌ای با نتایج پژوهش‌های 
طاهبــاز و همکاران )1401(، وانگ و همــکاران )۲۰۲۲(، مو و همکاران )۲۰۲۲( و 
کوبوس ـ سانچیز و همکاران )۲۰۲۲( همسو بود. در توضیح نتایج این بخش می‌توان 
گفت، رفتارهای فرانقشــی طیف گسترده‌ای از فعالیت‌های معلمان را دربر می‌گیرد 
که فراتر از وظایف آموزشی اولیۀ آن‌هاست؛ مانند راهنمایی دانش‌آموزان، شرکت در 
فعالیت‌های فوق‌برنامه، و فعال بودن در پرورش محیط یادگیری مثبت. این نقش‌های 
اضافی برای فراهم کردن یک تجربۀ آموزشــی جامع و ارتقای رشد کلی دانش‌آموز 
بسیار مهم‌اند )حسو و همکاران، ۲۰15(. یکی از دیدگاه‌های نظری اساسی که قادر 
اســت این تأثیر را توضیح دهد، نظریۀ تبادل اجتماعی اســت. بر اساس این نظریه، 
افراد زمانی که حمایت، قدردانی و رفتار مثبت را از ســازمان خود دریافت می‌کنند، 

رفتارهای فرانقشی بیشتری از خود نشان می‌دهند )ونگ و همکاران، ۲۰۲2(.
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 محدودیت‌های پژوهش 
1. ممکن است هشت جلسۀ آموزشی برای آموزش اثر پیگمالیون کافی نباشد.

2. داده‌های به‌دست‌آمده از پرسش‌نامه‌های فرانقشی و آشفتگی شناختی بر اساس 
خودگزارشی به دست آمده‌اند که ممکن است شرایط فردی و محیطی در میزان 

دقت آن تأثیرگذار باشد.
 پیشنهادها‌‌

 پیشنهادهای پژوهشی 
1. پژوهشگران مطالعه‌ای را با هدف تأثیر آموزش مبتنی بر اثر پیگمالیون بر پریشانی 

شناختی و خودمهارگری هیجانی دانش‌آموزان پسر نیز انجام دهند؛
2. مطالعه‌ای با هدف بررسی آموزش مبتنی بر اثر پیگمالیون بر آشفتگی شناختی 
و رفتارهای فرانقشــی معلمان دورۀ دوم ابتدایی و همچنین مقایسۀ معلمان زن 

و مرد انجام شود؛
3. این پژوهش در استان‌های دیگر و با روش کیفی نیز انجام شود تا نتایج دقیق‌تری 

حاصل شود.

 پیشنهادهای کاربردی 
1. آموزش‌وپرورش برنامه‌های آموزشــی و دوره‌های آموزشی ضمن خدمت در مورد 
اثر پیگمالیون و تأثیر آن در رفتارهای فرانقشــی برای معلمان تدارک ببیند تا با 
ارتقای آگاهی و خوداندیشی، سعی کنند هرگونه فرض منفی را به چالش بکشند 

و انتظارات مثبت بیشتری را پرورش دهند؛
2. مدیران مدارس به معلمان کمک کنند تا جوی مثبت و حمایتی در کلاس ترویج 
شود؛ به‌طوری‌که معلمان و دانش‌آموزان در آن احساس امنیت، ارزش و احترام 

کنند؛
3. وزارت آموزش‌وپــرورش منابــع و راهبردهایــی را بــرای مدیریت اســترس و 
خودمراقبتی به معلمان ارائه کند. این منابع می‌تواند شامل کارگاه‌های آموزشی 
در مورد شــیوه‌های کاهش اســترس، تمرین‌های تمرکز حواس و دسترسی به 

خدمات حمایتی سلامت روان باشد؛
4. آموزش‌وپرورش به اجرای فرایندهای منظم به‌منظور ارزیابی اثربخشی آموزش اثر 

پیگمالیون برای معلمان و مربیان، اهتمام ورزد.
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