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Abstract

The present study aimed to compare the effectiveness of social competence training and 
social-emotional competence training on expectation stress and academic self-defeating 
behaviors in students. Quasi-experimental research was employed, utilizing a pretest-posttest 
control group design with two experimental groups and one control group. The statistical  
population comprised all secondary school students who referred to the counseling center 
affiliated with the Department of Education in Gorgān, Iran, during the academic year 
2023-2024. Through purposive sampling, 45 students were selected and randomly assigned to 
two experimental groups and one control group (n=15 per group). The research tools included 
the Academic Expectation Stress Inventory (AES-I) developed by Ang and Huan (2006) and 
the Academic Self-Defeating Behaviors Scale by Cunningham (2007). Data were analyzed 
using multivariate analysis of covariance (MANCOVA) and the Least Significant Difference  
(LSD) post hoc test via SPSS software (version 26). The findings revealed significant 
differences between the experimental and control groups regarding the effectiveness of 
the interventions on expectation stress and academic self-defeating behaviors (p‌<‌0.05). 
Furthermore, social-emotional competence training was more effective than social competence  
training in reducing both expectation stress and academic self-defeating behaviors. These 
results suggest that social-emotional competence training, by modifying attitudes, values, and 
behaviors, as well as enhancing self-esteem and social interactions, reduces expectation stress 
and academic self-defeating behaviors among students. Belief in one’s social and emotional 
abilities and competencies, along with a positive appraisal of events, serves as a significant 
predictor of resilience against academic stressors and challenges, thereby preventing academic 
decline and enabling students to cope more adaptively with stress through enhanced insight.
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 مقایسۀ اثربخشی آموزش
 کفایت اجتماعی و شایستگی اجتماعی ـ هیجانی 

 بر استرس انتظارات و رفتارهای
خودشکن تحصیلی دانش‌آموزان

بر  ـ هیجانی  اجتماعی  و شایستگی  اجتماعی  کفایت  آموزش  اثربخشی  مقایسۀ  با هدف  پژوهش  این 
به  نیمه‌آزمایشی  پژوهش  انجام شد. طرح  دانش‌آموزان  تحصیلی  رفتارهای خودشکن  و  انتظارها  استرس 
شیوۀ پیش‌آزمون ـ پس‌آزمون با دو گروه آزمایش و یک گروه گواه بود. جامعۀ آماری پژوهش شامل کلیۀ 
دانش‌آموزان مقطع متوسطۀ مراجعه‌کننده به مرکز مشاورۀ وابسته به سازمان آموزش‌وپرورش شهر گرگان در 
سال 1402 بودند. با روش نمونه‌گیری هدفمند، 45 نفر انتخاب و به‌صورت تصادفی در دو گروه آزمایش و یک 
گروه گواه جایگزین شدند. ابزارهای پژوهش پرسش‌نامه‌های استرس انتظارات تحصیلی آنگ و هوان )2006( 
و رفتارهای خودشکن تحصیلی کانینگهام )2007( بود. داده‌های پژوهش با تحلیل کوواریانس چندمتغیره 
و آزمون تعقیبی ال‌اس‌دی توسط از طریق اس‌پی‌اس‌اس نسخۀ 26 تجزیه‌وتحلیل شدند. نتایج نشان داد 
بین اثربخشی آموزش کفایت اجتماعی و شایستگی اجتماعی ـ هیجانی بر استرس انتظارات و رفتارهای 
خودشکن تحصیلی دانش‌آموزان تفاوت معنادار وجود دارد )P>0/05(. همچنین آموزش شایستگی اجتماعی 
ـ هیجانی به‌نسبت کفایت اجتماعی بر کاهش استرس انتظارات و رفتارهای خودشکن تحصیلی تأثیر بیشتری 
دارد. نتایج حاکی از آن است که آموزش شایستگی اجتماعی ـ هیجانی با تغيير نگرش‌ها، ارزش‌هـا، رفتـار 
رفتارهای خودشکن  و  انتظارات  استرس  کاهش  اجتمـاعی موجب  تعـاملات  و  ارتقای سطح عزت‌نفس  و 
تحصیلی دانش‌آموزان می‌شود. باور به توانمندی و شایستگی‌های اجتماعی و هیجانی و نیز نگرش دربارۀ 
رخدادها، پیش‌بینی‌کنندۀ خوبی برای مقاومت در برابر عوامل استرس‌زا و چالش‌ها در زمینه‌های تحصیلی 
است و مانع از کاهش عملکرد می‌شود و دانش‌آموز با بینش بیشتر به مقابلۀ مطلوب با استرس می‌پردازد.

كليد‌واژه‌ها:
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 مقدمه
تحصیل اولویتی جهانی و یکی از ابزارهای توســعۀ انســانی و کاهش محرومیت، جهل، ظلم، فقر و 
جنگ شناخته می‌شــود )فو1 و همکاران، 2022(. همچنین ارتقای بهداشت روانی در محیط تحصیلی، 
به‌منزلۀ یکی از مهم‌ترین ابعاد توسعه و بهسازی منابع انسانی است و در چند دهۀ اخیر، توجه سازمان‌های 
آموزشــی را در خصوص پرورش نیروهای ســالم از نظر جسمی و فکری به خود جلب کرده است )هی2 
و همکاران، 2023(. فعالیت‌های آموزشــی برای دانش‌آموزان اهمیت بسزایی دارد؛ اما انتظارات والدین، 
معلمان و خود دانش‌آموزان، به دلیل رقابت و برتری‌جویی تحصیلی، منبع فشــار و استرس برای اغلب 
آن‌هاســت )شــریفی ‌علون‌آبادی و همکاران، 1401( و فشارهای مرتبط با آموزش و مشکلات تحصیلی 
از مهم‌ترین و متعارف‌ترین منابع استرســی اســت که جوانان و نوجوانان در سراسر دنیا با آن مواجه‌اند 
)زرگرنتاج و همکاران، 1401(. برای مثال دانش‌آموزان از خود انتظار دارند كه از نظر تحصيلی عالی عمل 
كنند تا بتوانند انتظارات والدين را برآورده و رضايت آنان را جلب كنند كه همين موجب استرس می‌شود 
)اوبرمیر3 و همکاران، 2023(. بنابراین، منابع اســترس تحصیلی در دانش‌آموزان به دو بخش اســترس 
تحصیلی ناشی از انتظارات والدین و معلمان و استرس تحصیلی ناشی از انتظارات شخصی تقسیم‌بندی 
می‌شود )کرمی و همکاران، 1401(. استرس ناشی از انتظارات تحصيلی4، با تأثير منفی‌ای كه بر سازوکار 
مقابلۀ فردی و اجتماعی شخص اعمال میك‌ند، باعث كاهش مقاومت فرد می‌شود. در مطالعات متعدد، 
تأثير استرس در بروز بيماری‌های جسمی و روانی و اختلال در عملكرد و قدرت سازگاری به اثبات رسيده 
اســت )کولوم5 و همکاران، 2021(. به‌طورکلی، محققان توافق دارند که هر دو انتظاراتِ بیش‌ازحد افراد 
مهم )والدین و معلمان( و انتظارات بیش‌ازحد دانش‌آموزان از خود، عملکرد مثبت دانش‌آموزان و پیشرفت 
تحصیلی آن‌ها را تحت‌تأثیر قرار می‌دهد )براسلر6 و همکاران، 2021؛ آذربادکان و اصغری، 1397(. از نظر 
روانی، دانش‌آموزانی که استرس تحصیلی را تجربه می‌کنند خوب فکر کردن برایشان دشوار خواهد شد 

و ممکن است رفتارهای اخلاقی‌شان تحت‌تأثیر قرار بگیرد )شفیع‌پور و ترابی‌نهاد، 1397(.
نتایج پژوهش سرکشــیکیان و همکاران )1401( نشــان داد افرادی که استرس ناشی از انتظارات 
تحصیلی دارند و فاقد مهارت مدیریت هیجانات ناخوشایندند، برای رهایی از عوامل تنیدگی‌زا و همچنین 
نگرانی و ترســی که از شکســت خوردن دارند، با رفتارهای گوناگون ازجمله بهانه‌تراشی سعی می‌کنند 
هرگونه مسئولیت از جانب خود را رفع کنند و دست از تلاش و پشتکار می‌کشند و به‌نوعی دچار رفتارهای 
خودشــکن تحصیلی7 می‌شوند. در رفتار خودشکن، گرچه فرد برای رسیدن به هدفی تلاش می‌کند، در 
دستیابی به آن هدف، راه‌هایی را انتخاب می‌کند که با اتفاقات ناگوار بسیاری همراه بوده و مانع رسیدن 
آن‌ها به هدف شــده یا آن را دشوار می‌ســازد )رن8 و همکاران، 2018(. کانینگهام9 )2007( در تحقیق 
خود، رفتارهای خودشــکن را با افزودن و تغییراتی در آن، به شش رفتار اهمال‌کاری، خودناتوان‌سازی، 
افزایش تعهد، ارزیابی نامعتبر و غیرصحیح از خود، ناتوانی در به تأخیر انداختن منابع تقویتی یا پاداش‌ها 
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و همچنین به تعویق انداختن تصمیم‌گیری تقسیم‌بندی و بررسی کرده است )سرکشیکیان و همکاران، 
1400(. افــرادی که این اعمال را انجام می‌دهند دائماً بــه دنبال پیامدهای مثبت‌اند؛ درحالی‌که توجه 
بسیار به پیامدهای مثبت در طولانی‌مدت پیامدهای منفی را برای آنان به همراه خواهد داشت )هان10، 
2020( که ازجملۀ آن می‌توان به رفتارهایی مانند خودآزاری، اعتیاد و رفتارهای جنســی پرخطر اشاره 
کــرد )لفگرن11 و همکاران، 2021(. میان رفتارهای خودشــکن تحصیلی و پایســتگی تحصیلی رابطۀ 
معنــادار وجود دارد )اژدربین و همــکاران، 1401(. همچنین نتایج مطالعات پیرایش )1398( نشــان 
داد دشــواری‌های تنظیم هیجان و افق زمانی قادر به پیش‌بینی رفتارهای خودشکن تحصیلی هستند. 
پژوهشگران رفتارهای خودشکن مانند اهمال‌کاری، خودناتوان‌سازی، افزایش تعهد، ارزیابی‌های نادرست 
و نامعتبــر از خود و ناتوانی در به تأخیر انداختن پاداش‌ها )توجه تکانشــی( را به نقص در خودتنظیمی 
معرفی کرده‌اند؛ یعنی فرد با توجه به معیارهای خود، قادر نیســت افکار، هیجانات و عواطفش را کنترل 

کند )کاپچان12، 2019(.
شواهد پژوهشی حاکی از آن است که کفایت اجتماعی باعث بهبود رفتار سازشی، مهارت ارتباطی، 
مهارت زندگی و مهارت اجتماعی دانش‌آموزان می‌شــود و به‌صورت مســتقیم و غیرمســتقیم اشتیاق 
تحصیلی را افزایش می‌دهد )احمدپور و همکاران، 1400(. داشــتن کفایت اجتماعی13 در افراد، به‌ویژه 
دانش‌آموزان، با هدف بهبود ویژگی‌های روان‌شناختی آ‌ن‌ها، امری ضروری و اجتناب‌ناپذیر است و به‌منزلۀ 
راهبردی آموزشی و اثربخش برای بهبود رفتارهای جامعه‌پسند دانش‌آموزان به کار برده می‌شود )رضایی 

و وثوقی، 1400(. 
کفایت اجتماعی یکی از سازه‌های اصلی بهداشت روانی و رویکردی متمرکز بر فرد است که نه‌فقط 
به توانمند ساختن افراد در زندگی زمان حال می‌اندیشد، بلکه بر توانمندی آنان در آینده نیز تأکید دارد 
)وانگ14 و همکاران، 2023(. همچنین دربرگیرندۀ حالت‌های مهم روانی فرد اســت که در پنج احساس 
خلاصه می‌شود: احســاس معنا‌دار بودن، احساس شایســتگی یا خودکارآمدی، احساس تأثر، احساس 
خودمختاری و احساس اعتماد )جورکیس15 و همکاران، 2023(. در واقع، هدف نهایی کفایت اجتماعی 
این اســت که افراد مسئولیت برتری و شایستگی فردی خویش را بپذیرند. این شایستگی فردی شامل 
سلامت روانی، خودشکوفایی و پذیرش مســئولیت فردی است )مشهدی و همکاران، 1401(. بنابراین، 
کفایــت اجتماعی مطلوب نبود رفتارهای ضداجتماعی، یعنی جلوگیری از رفتارهای تکانشــی و مخرب 
است؛ درنتیجه برای اینکه فردی از نظر اجتماعی شایسته قلمداد شود، باید از سطح بالایی از رفتارهای 
فرااجتماعی بهره‌مند باشــد و رفتارهای ضداجتماعی پایینی را از خود نشــان دهد )فلنر16 و همکاران، 

.)2019
کفایت ‌اجتماعی ‌در‌ روابط بین‌فردی از یک‌سو در عملکرد ‌روان‌شناختی‌ و تحصیلی ‌تأثیر‌گذار‌ است و 
از سوی دیگر، نقص آن با بیماری‌های روان‌شناختی‌ گسترده‌ای مانند افسردگی ارتباط می‌یابد )علیزاده و 
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همکاران، 1399(. نتایج مطالعات نشان دادند که آموزش کفایت اجتماعی بر لذت و امیدواری تحصیلی 
)عباسی‌اول و همکاران، 1401(، سازگاری و عملکرد تحصیلی )صدیق‌کرکج و اقدسی، 1396(، اضطراب 

تحصیلی و بهزیستی تحصیلی دانش‌آموزان اثربخش است )روزنتال17 و همکاران، 2018(.
از دیگر متغیرهایی که به نظر می‌رســد با بحث یادگیری و تحصیل مرتبط و در آن تأثیرگذار است، 
شایســتگی هیجانی ـ اجتماعی18 است )نزاکتی و همکاران، 1400(. شایستگی‌های هیجانی ـ اجتماعی 
در کودکان و بزرگ‌ســالان، به موضوع دانش، نگرش و مهارت‌های ضروری اشــاره دارد که هر فردی در 
ابعاد رشــد هیجانی و اجتماعی خود برای پاســخ‌گویی به نیازها و انتظارات شخصی و غیرشخصی باید 
آن‌ را داشــته باشــد )فودی19 و همکاران، 2023(. مفهوم شایستگی‌های هیجانی ـ اجتماعی پنج طبقۀ 
اصلی قابلیت‌ها را تشــکیل می‌دهند که عبارت‌اند از: خودآگاهی، آگاهی اجتماعی، مهارت‌های ارتباطی، 
تصمیم‌گیری مسئولانه، خودکنترلی. این شایستگی‌ها در بهزیستی روان‌شناختی افراد نقش اساسی ایفا 

می‌کنند و کیفیت زندگی آن‌ها را ارتقا می‌دهند )هوانگ20 و همکاران، 2020(. 
هدف این برنامه‌ها هدایت کودکان به مســیرهایی است که در آن، هنگام بزرگ‌سالی در حوزه‌های 
شخصی، بین‌فردی، شغلی و اجتماعی موفق باشند )نبی‌زاده و همکاران، 1401(. یک بررسی فراتحلیل 
از مطالعات در حوزۀ یادگیری اجتماعی ـ هیجانی در دانش‌آموزان، از مهدکودک تا دبیرستان، نشان داد 
شرکت‌کنندگان در برنامه‌هایی که هسته‌شان تقویت شایستگی هیجانی ـ اجتماعی است، در توانایی‌های 
اجتماعی و عاطفی، نگرش‌ها، رفتارهای مثبت اجتماعی، عملکرد تحصیلی و کاهش در مشکلات رفتاری 
و هیجانی بهبود یافتند )دورلاک21 و همکاران، 2015(. در این راســتا، نتایج مطالعات نشان داد آموزش 
شایستگی هیجانی ـ اجتماعی بر افزایش سرزندگی تحصیلی دانش‌آموزان )نزاکتی و همکاران، 1400(، 
خودکارآمــدی و تاب‌آوری تحصیلی )پورطالب و بدری گرگری، 1401(، کاهش اهمال‌کاری تحصیلی و 
مدیریت اســترس دانش‌آموزان )پورصالحی و همکاران، 1401(، تقویت مهارت‌های ارتباطی )برزآبادی 
فراهانی و همکاران، 1399(، احساس تعلق به مدرسه و کاهش مشکلات رفتاری در دانش‌آموزان اثربخش 

است )کیم22 و همکاران، 2020(.
آنچه باعث توجه محققان به استرس انتظارها و رفتارهای خودشکن تحصیلی شده، تأثیرات نامطلوب آن 
در حالت‌های درون‌فردی و پیرو آن، در رفتار بین‌فردی افراد است که یکی از علل خلق تصویر منفی در میان 
هم‌سالان و آموزگاران، دوری کردن هم‌سالان از او، افت تحصیلی، مصرف مواد و بزهکاری و پرخاشگری است 
)سرکشیکیان و همکاران، 1401(. از طرفی، همۀ انسان‌ها نیازمند رابطه و برقراری ارتباط با دیگران هستند. 
ضرورت و اهمیت شــناخت و یافتن راه‌حل‌های مؤثر در کاهش آسیب‌هایی مانند اهمال‌کاری و فرسودگی 
تحصیلی دلیل بر جســت‌وجوی زمینه‌های جدید دربارۀ مشــکلات و تعارض‌هــای دانش‌آموزان به‌منظور 
جلوگیری از مشــکلات روانی دانش‌آموزان اســت. اهمیت و ضرورت بعدی نیز به موضوع رفع خلأ دانش 
و اطلاعات علمی در مورد اثربخشــی آموزش کفایت اجتماعی و شایستگی اجتماعی ـ هیجانی بر استرس 
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انتظارات و رفتارهای خودشــکن تحصیلی دانش‌آموزان مربوط است. ازآنجاکه یکی از اهداف این دو مهارت 
تقویت شایستگی اســت، درعین‌حال تفاوت‌هایی نیز دارند؛ هدف نهایی آموزش کفایت اجتماعی، پذیرش 
مسئولیت برتری و شایستگی فردی است؛ درحالی‌که هدف آموزش شایستگی هیجانی ـ اجتماعی تقویت 
خودآگاهی، آگاهی اجتماعی و مدیریت هیجان‌ها و بهبود مهارت‌های ارتباطی است. چنان‌که در تحقیقات 
داخلی و خارجی به‌خوبی مشــهود است، محدودیت جدی دانش و اطلاعات علمی وجود دارد. این پژوهش 
مسیر رفع تدریجی خلأ دانش بیان‌شده را هموار خواهد کرد. از مهم‌ترین ضرورت‌های مطرح دیگر برای این 
پژوهش، گسترش درمان‌های روان‌شناختی برای دانش‌آموزان است. با توجه به آنچه بیان شد، پژوهش حاضر 
به دنبال پاسخ‌گویی به این سؤال است که آیا میان اثربخشی آموزش کفایت اجتماعی و شایستگی اجتماعی 

ـ هیجانی بر استرس انتظارات و رفتارهای خودشکن تحصیلی دانش‌آموزان تفاوت وجود دارد؟

 روش‌شناسی پژوهش
طرح پژوهش حاضر از نوع نیمه‌آزمایشــی به شــیوۀ پیش‌آزمون ـ پس‌آزمون با دو گروه آزمایش و 
یک گروه گواه بود. در این پژوهش، آموزش کفایت اجتماعی و شایســتگی اجتماعی ـ هیجانی به‌منزلۀ 
متغیرهای مســتقل و استرس انتظارها و رفتارهای خودشــکن تحصیلی به‌عنوان متغیرهای وابسته در 
نظر گرفته شدند. جامعۀ آماری پژوهش شامل کلیۀ دانش‌آموزان مقطع متوسطۀ مراجعه‌کننده به مرکز 
مشاوره وابسته به سازمان آموزش‌وپرورش شهر گرگان در سال 1402 بودنداز این جامعه، ابتدا با روش 
نمونه‌گیری هدفمند، دانش‌آموزانی که رفتارهای خودآسیب‌رســانِ مرتبط با تحصیل و اســترس ناشی 
از انتظارات تحصیلی داشــتند، غربال شدند. ســپس تعداد 45 نفر با توجه به ملاک‌های ورود انتخاب و 
به‌صورت تصادفی در دو گروه آزمایش و یک گروه گواه جایگزین شدند. تعداد نمونۀ اولیه بر اساس حداقل 

تعداد نمونه در مطالعات تجربی یعنی حداقل پانزده نفر برای هر گروه محاسبه شد )دلاور، 1397(.
ملاک‌هــای ورود به پژوهش، رضایت و موافقت کامل برای شــرکت در پژوهش، تحصیل در مقطع 
متوسطۀ شهر گرگان، شرکت نکردن هم‌زمان در مداخلۀ روان‌شناختی دیگر و نبود اختلالات یادگیری بر 
اساس مصاحبۀ بالینی و رضایت والدین برای شرکت فرزندانشان در این طرح بود و ملاک‌های خروج نیز 
تمایل نداشتن به شرکت در پژوهش، غیبت بیش از دو جلسه و حضور نامنظم در جلسه‌های آموزشی و 

همچنین وجود پرسش‌نامه‌های مخدوش بود.
رونــد اجرای پژوهــش بدین‌صورت بود که پــس از هماهنگی‌های لازم با مدیریت مرکز مشــاورۀ 
آموزش‌وپرورش، جلســه‌ای توجیهی برای دانش‌آموزانی برگزار شــد که برای دریافت خدمات مشاوره و 
هدایت تحصیلی مراجعه کرده بودند. با بیان اهداف پژوهش، پرســش‌نامۀ رفتارهای خودشکن تحصیلی 
و اســترس انتظارات تحصیلی اجرا شد و دانش‌آموزانی که نمرۀ بالاتر از خط برش )52( در پرسش‌نامۀ 
رفتارهای خودشکن تحصیلی و نمرۀ بالاتر از خط برش )20( در استرس انتظارات تحصیلی کسب کرده 
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و مایل به همکاری بودند 45 نفر انتخاب شدند و به‌صورت تصادفی در دو گروه آزمایش و یک گروه گواه 
قرار گرفتند )هر گروه پانزده نفر(. از دانش‌آموزان خواسته شد ضمن ارائۀ رضایت‌نامۀ آگاهانۀ والدین، در 
مرحلۀ پیش‌آزمون، پرسش‌نامه‌ها را مطالعه کنند و به آن پاسخ دهند. گروه آزمایش 1 کفایت اجتماعی 
و گروه آزمایش 2 شایستگی اجتماعی ـ هیجانی را در 8 جلسۀ 60دقیقه‌ای دریافت کردند و گروه گواه 
تا پایان پژوهش هیچ مداخله‌ای دریافت نکرد. پس از پایان مداخلات، پرســش‌نامه‌های پژوهش به‌منزلۀ 
پس‌آزمون دوباره اجرا شــد. به‌منظور رعایت اصول اخلاقی در امر آموزش در پایان کار، گروه گواه جزو 
شــرکت‌کنندگان طرح قرار گرفتند و جلسه‌های آموزشی نیز برای آنان برگزار شد. برای تجزیه‌وتحلیل 

داده‌ها، از آزمون تحلیل کوواریانس چندمتغیره با نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس23 نسخۀ 26 استفاده شد.

 ابزارهای پژوهش
  پرسش‌نامۀ استرس انتظارات تحصیلی24

به‌منظور ارزیابی منابع استرس‌زای تحصیلی نوجوانان تهیه شده‌اند. این آزمون با نهُ سؤال دارای 
دو خرده‌آزمون اســترس ناشی از انتظارات والدین/معلمان و استرس ناشی از انتظارات شخصی از 
خود است. سؤال‌ها در طیف پنج‌‌درجه‌ای پاسخ داده می‌شوند که به‌صورت )هرگز، به‌ندرت، گهگاه، 
اغلب و بیشتر وقت‌ها( است. نمره‌های بالاتر به معنای استرس بالاتر محسوب می‌شود و برعکس. 
آلفای کرونباخ برای این آزمون، بین 0/74 تا 0/90 و اعتبار بازآزمایی دوهفته‌ای آن بین 0/77 تا 
0/85 گزارش شده است )آنگ و همکاران، 2009(. در پژوهش سرکشیکیان و همکاران )1401(، 

پایایی پرسش‌نامه به روش آلفای کرونباخ 0/71 گزارش شده است.
  پرسش‌نامۀ رفتارهای خودشکن تحصیلی25

این پرسش‌نامه را کانینگهام در سال 2007 طراحی کرد. پرسش‌نامۀ مذکور شامل 21 سؤال 
برای ارزیابی شــش نوع رفتار خودشکن )اهمال‌کاری، خودناتوان‌ســازی، افزایش تعهد، ارزیابی 
نامعتبر، رفتار تکانشــی، تأخیر و ناتوانی در تصمیم‌گیری( تنظیم شــده اســت. دامنۀ نمره‌های 
کسب‌شــده بین 21 تا 120 قرار دارد. کســب نمرۀ بیشتر از 52، نشــان‌دهندۀ رفتار خودشکن 
بالاســت. کانینگهام )2007( پایایی این پرسش‌نامه را با روش آلفای کرونباخ 0/87 گزارش کرده 
است. محمدی و همکاران )1393( ضریب آلفای کرونباخ این پرسش‌نامه را برای دو خرده‌مقیاس 
اهمال‌کاری و خودناتوان‌سازی، به‌ترتیب 0/62 و 0/69 گزارش کرده‌اند. رنجبر و همکاران )1397( 
نیــز ضریب مذکور را برای خرده‌مقیاس‌های افزایش تعهد )0/69(، ارزیابی نامعتبر )0/71(، رفتار 
تکانشی )0/73( و تأخیر در تصمیم‌گیری )0/62( محاسبه کردند. متخصصان و پژوهشگران روایی 

این پرسش‌نامه را در پژوهش رنجبر و همکاران )1397( تأیید کردند.
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  بستۀ آموزشی کفایت اجتماعی

برنامــۀ مداخله‌ای آمــوزش کفایت اجتماعی مبتنی بر مدل فلنــر )1990( بود که بیرامی و 
همکاران )1395( در پژوهش خود به کار گرفته‌اند، آموزش کفایت اجتماعی در قالب 8 جلســه 
گروهی به مدت 60 دقیقه در هر جلسه اجرا شد. خلاصه‌ای از جلسات در جدول 1 ارائه شده است.

 جدول 1.   پروتکل آموزش »کفایت اجتماعی فلنر«                                                                                                        

زمانتکالیفمحتوااهدافجلسه

معارفۀ اعضا و بیان اول
قوانین گروه

 اجرای پیش‌آزمون‌ها، معارفۀ گروهی، بیان اهمیت ارتقای 
کفایت، مهارت‌های اجتماعی و تعیین قوانین گروه

60شناسایی افکار ناکارآمد

 تعریف مهارت خودآگاهی، اهمیت شناخت توانایی‌ها و آموزش خودآگاهیدوم
ناتوانی‌ها، کمک به آشنایی افکار ناکارآمد و جایگزینی 

با نوع کارآمد

برچسب‌زنی بر احساسات 
مختلف

60

آموزش مهارت سوم
حل مسئله

 تعریف مهارت حل مسئله و مراحل آن، بیان مثال‌های 
فرضی و واقعی از مسائل مربوط به بی‌حوصلگی و برطرف 

کردن آن از طریق مراحل حل مسئله

بیان آداب مذاکره و محاوره
درست

60

آموزش مهارت چهارم
تصمیم‌گیری

 تعریف مهارت تصمیم‌گیری و تمرین مراحل آن، تعریف 
ویژگی‌های  تغییر  به‌منظور  آن  مراحل  و  هدف‌گذاری 

منفی

60تمرین رفتار کمک‌خواهی

آموزش مهارت پنجم
جرئت‌ورزی

رفتار  مفهوم  بیان  شامل  رفتاری  بعد  مهارت‌های   
جرئتمندانه و آموزش نحوۀ ابراز جرئتمندی به روش‌های 

مختلف

ابراز جرئتمندی به 
روش‌های مختلف

60

آموزش مهارت ششم
تنظیم هیجان 1

 مهارت‌های بعد هیجانی شامل تعریف استرس و انواع آن، 
معرفی راهبردهای متفاوت مقابله با استرس )هیجان‌مدار 
و مسئله‌مدار( در انسان‌ها، آموزش شیوه‌های آرام‌سازی.

تمرین مهارت کنترل 
هیجان‌های منفی

60

آموزش مهارت هفتم
تنظیم هیجان 2

تمرین مهارت کنترل  آموزش مهارت کنترل هیجان‌های منفی
هیجان‌های منفی

60

-60 جمع‌بندی و مرور جلسه‌های گذشتهاختتامیههشتم

  بستۀ آموزشی شایستگی اجتماعی ـ هیجانی

برنامۀ مداخله‌ای آموزش شایســتگی اجتماعی ـ هیجانی برگرفته از برنامۀ آموزشی گام دوم انجمن 
کودکان و نوجوانان ســیاتل26 بود )لارســون و ســامدال27، 2008؛ به نقل از مکرم و همکاران،1400(. 

آموزش شایستگی اجتماعی در قالب هشت جلسۀ گروهی به مدت 60 دقیقه در هر جلسه اجرا شد.
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 جدول 2.   خلاصۀ جلسه‌های آموزش »شایستگی اجتماعی ـ هیجانی«                                                                                                        

زمانتکالیفمحتوااهدافجلسه

معارفۀ اعضا اول
و بیان قوانین 

گروه

 معارفه، توضیحات اولیه در خصوص تعداد، محتوای کلی، 
زمان تشکیل جلسه‌ها و اجرای پیش‌آزمون.

مشخص‌کردن ضرورت 
شایستگی اجتماعی ـ 

هیجانی

60

 بیان تعاریف و ضرورت آموزش شایستگی اجتماعی، دادن آموزش همدلیدوم
تکالیف برای جلسۀ سوم دربارۀ به یاد آوردن موقعیت‌هایی 
که در آن‌ها فرد بدون شایستگی عمل کرده و خود را ابراز 

نکرده است.

مشخص کردن 
موقعیت‌هایی که در آن‌ها 

فرد بدون شایستگی 
عمل کرده است.

60

 بیان حقوقسوم
 اولیۀ انسان

 ارائۀ گزارش تکالیف جلسۀ قبل و دادن بازخورد؛ بحث در 
خصوص حقوق اولیۀ هر انسان؛ دادن تکالیف دربارۀ مواجهه 

با موقعیت‌های جدید و بررسی واکنش‌های فرد.

مواجهه با موقعیت‌های 
جدید و بررسی
واکنش‌های فرد

60

آموزش مهارت چهارم
جرئت‌ورزی

رفتارهای  ارائۀ  بازخورد،  دادن  و  تکالیف  گزارش  ارائۀ   
جایگزین و رفتارهای جرئتمندانه، دادن تکلیف در خصوص 
یافتن معیارهای شناخت رفتار جرئت‌ورزانه و رفتار مبتنی 

بر ابراز وجود در موقعیت‌های واقعی روزمره.

تمرین خودابرازگری 
هیجانی در کلاس

60

آموزش مهارت پنجم
مدیریت خشم

 ارائۀ گزارش تکلیف جلسۀ قبل و دادن بازخورد؛ آموزش 
مهارت کنترل خشم و پذیرش تفاوت‌های خود با دیگران.

تمرین تکالیف برای مهار 
خشم

60

آموزش مهارت ششم
نه گفتن

 ارائۀ گزارش و دادن بازخورد، آموزش بیان انتقاد قاطع و 
دور از پرخاش، آموزش مهارت نه گفتن.

تمرین تکالیف برای 
مهارت نه گفتن و انتقاد 

کردن

60

ابرازگری هفتم
هیجانی

و  احساسات  بیان  آموزش  بازخورد،  دادن  و  گزارش  ارائۀ   
شنیدن  آموزش  دیگران،  به  منفی  و  مثبت  هیجانات 

احساسات منفی و مثبت دیگران.

تمرین تکلیف برای بیان 
احساسات و شنیدن 

احساسات

60

مرور مطالب و هشتم
اختتامیه

تمرین صحبت  و  آموزش  بازخورد،  دادن  و  گزارش  ارائۀ   
برای گروه و سخنرانی در جمع، دادن تکلیف برای صحبت 
در جمع و سخنرانی در گروه، آموزش خودافشایی مناسب 
و نامناسب، عذرخواهی و توضیح دادن به دیگران، بحث و 

نتیجه‌گیری و اجرای پس‌آزمون.

-60

 یافته‌های پژوهش
اطلاعات جمعیت‌شناختی نشــان داد که میانگین و انحراف‌معیار سن شرکت‌کنندگان در پژوهش 
2/1±16/3 بود. از میان شرکت‌کنندگان در پژوهش، 53 درصد دختر و 47 درصد پسر بودند. همچنین 
11/6 در رشــتۀ ریاضیات، 58/2 علوم تجربی، 30/2 علوم انسانی مشغول به تحصیل بودند. میانگین و 

انحراف‌معیار متغیرهای پژوهش در جدول 3 ارائه شده است.
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 جدول 3.   شاخص‌های توصیفی گروه‌های آزمایش و گواه در دو مرحلۀ پیش‌آزمون و پس‌آزمون                                                                                                        

گروهمتغیر
پس‌آزمونپیش‌آزمون

انحراف‌معیارمیانگینانحراف‌معیارمیانگین

 استرس
 انتظارات 
تحصیلی

36/184/1532/255/37کفایت اجتماعی

شایستگی 
اجتماعی ـ هیجانی

36/294/2130/635/67

36/753/1436/813/47گواه

رفتارهای 
خودشکن 
تحصیلی

75/324/0970/465/11کفایت اجتماعی

شایستگی 
اجتماعی ـ هیجانی

75/414/1568/515/32

75/284/1775/394/46گواه

طبــق یافته‌های جدول 3، میانگین نمرات اســترس انتظارات و رفتارهای خودشــکن تحصیلی در 
گروه‌های مداخله در مرحلۀ پس‌آزمون، کاهش را نشان می‌دهد؛ درحالی‌که در گروه گواه، تغییر محسوسی 
نداشته است. برای بررسی تأثیر مداخلات در متغیرهای وابسته، از روش تحلیل کوواریانس استفاده شد 
که دارای پیش‌فرض‌هایی است. یکی از پیش‌فرض‌های تحلیل کوواریانس، نرمال بودن توزیع داده‌هاست 

که با استفاده از آزمون شاپیرو ـ ویلک انجام شد.

 جدول 4.   نتایج آزمون شاپیرو ـ ویلک                                                                                                                                  

مراحلمتغیر
گروه گواهگروه آزمایش

معنا‌داریآمارهمعناداریآماره

 استرس
 انتظارات 
تحصیلی

0/9190/1840/9700/852پیش‌آزمون

0/9480/4860/9750/926پس‌آزمون

رفتارهای 
خودشکن 
تحصیلی

0/9510/5430/9470/471پیش‌آزمون

0/9610/7060/9240/223پس‌آزمون

بر اســاس نتایج جدول 4 و مقادیر به‌دســت‌آمده P<0/05 می‌توان با 95 درصد اطمینان ادعا کرد 
که تمامی متغیرهای پژوهش از توزیعــی نرمال پیروی می‌کنند؛ بنابراین برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از 

آزمون‌های پارامتری استفاده می‌شود.
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 جدول 5.   نتایج آزمون ام‌باکس به‌منظور بررســی ماتریس واریانس ـ کوواریانس استرس انتظارات تحصیلی و رفتارهای 
خودشکن تحصیلی  

معنا‌داریFدرجۀ ‌آزادی 2درجۀ ‌آزادی 1آزمون باکسمتغیر

35/54231037/140/568استرس انتظارات تحصیلی

23/01831045/830/612رفتارهای خودشکن تحصیلی

همان‌طور که در جدول 5 مشاهده می‌شود، F محاسبه‌شده معنادار نبوده؛ بنابراین همگنی ماتریس 
واریانس ـ کوواریانس متغیرهای پژوهش رعایت شده است.

 جدول 6.   نتایج آزمون همگنی واریانس‌های نمرات متغیرهای پژوهش                                                                                                        

معنا‌داریدرجۀ ‌آزادی مخرجدرجۀ ‌آزادی صورتآمارۀ لوینگروهمتغیر

استرس انتظارات تحصیلی
0/4041280/531پیش‌آزمون

0/5671280/458پس‌آزمون

استرس انتظارات تحصیلی
1/7031280/408پیش‌آزمون

1/6841280/206پس‌آزمون

با توجه به ســطوح معناداری ارائه‌شده در جدول 6، که به لحاظ آماری معنا‌دار نبود، مفروضۀ همگنی 
واریانس‌ها تأیید شد. هنگامی که حجم نمونه‌ها برابرند، نقض مفروضۀ همگنی ماتریس کوواریانس اثر کمی 
بر نتایج دارد. در این حالت، برای ارزیابی معناداری اثر چندمتغیری، استفاده از ملاک پیلایی توصیه می‌شود.

 جدول 7.   نتایج آزمون تحلیل کوواریانس چندمتغیره                                                                                                        

مجذور اتامعناداریدرجۀ ‌آزادی خطادرجۀ ‌آزادی فرضیهFمقدارآزمون

0/6452/832250/0010/64اثر پیلایی

0/3552/832250/0010/64لامبدای ویلک

1/852/832250/0010/64اثر هتلینگ

1/852/832250/0010/64بزرگ‌ترین ریشه‌روی

همان‌طور که در جدول 7 مشاهده می‌شود، یافته‌های حاصل از تحلیل کوواریـــانس چنـــدمتغیره 
 بر میانگین‌های پـــس‌آزمون با کـــنترل پیش‌آزمون نشــان می‌دهد که مقدار F معنـــا‌دار بوده است
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)2و df=25 و F=52/83 و p>0/05(. همچنین ســطح معناداری کوچک‌تر از 0/001 نشان‌دهندۀ این 
اســت که آموزش‌های کفایت اجتماعی و شایستگی اجتماعی ـ هیجانی دست‌کم در یکی از متغیرهای 
اســترس انتظارات و رفتارهای خودشکن تحصیلی تأثیر معنا‌داری داشته است. به‌منظور تشخیص اینکه 
کدام روش آموزش در اســترس انتظارات و رفتارهای خودشــکن تحصیلی تأثیر بیشتری دارد و بررسی 
تفاوت‌های مشاهده‌شــده، از تحلیل کوواریانس‌های یک‌راهه در متن مانکوا استفاده شده است که نتایج 

آن در جدول 8 گزارش شده است. 

 جدول 8.   خلاصۀ تحلیل کوواریانس تأثیرات کفایت اجتماعی و شایستگی اجتماعی ـ هیجانی در متغیرهای وابسته                                                                                                        

مجموع منبعمتغیر
مجذورات

درجۀ 
آزادی

میانگین 
مجذور اتامعنا‌داریFمجذورات

استرس انتظارات 
تحصیلی

1366/9711366/9767/340/0010/68پیش‌آزمون

117/281117/285/860/020/19گروه

532/212719/71خطا

رفتارهای خودشکن 
تحصیلی

2031/64212031/64238260/0010/66پیش‌آزمون

581/1651581/1657/540/010/27گروه

282/3422710/45خطا

 ،P>0/001 ،η=0/19( یافته‌های جدول 8 نشــان می‌دهد بین میانگین نمرات اســترس انتظارات
F=5/86( و رفتارهای خودشــکن تحصیلی )F=7/54 ،P>0/001 ،η=0/27( گروه‌های آزمایش و گواه 
تفــاوت معنا‌داری وجود دارد. به‌منظور تعیین تفاوت بین ســه گــروه در جدول 5 نتایج آزمون تعقیبی 

ال‌اس‌دی28 ارائه شده است. 

 جدول 9.   نتایج آزمون تعقیبی ال‌اس‌دی برای مقایسۀ میانگین نمرات استرس انتظارات و رفتارهای خودشکن تحصیلی در
گروه‌های آزمایش و گواه 

اختلاف گروه‌ها )J(گروه‌ها )I(متغیر
میانگین‌ها

تفاوت خطای 
معناداریاستاندارد

استرس انتظارات 
تحصیلی

 شایستگی کفایت اجتماعی
0/30/001-1/62اجتماعی ـ هیجانی

4/561/90/043-گواهکفایت اجتماعی

 شایستگی
6/182/20/031-گواه اجتماعی ـ هیجانی
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اختلاف گروه‌ها )J(گروه‌ها )I(متغیر
میانگین‌ها

تفاوت خطای 
معناداریاستاندارد

رفتارهای خودشکن 
تحصیلی

کفایت اجتماعی
 شایستگی 

اجتماعی ـ هیجانی
1/95-0/210/002

4/930/650/017-گواهکفایت اجتماعی

 شایستگی 
6/880/860/015-گواهاجتماعی ـ هیجانی

نتایج جدول 9 نشــان می‌دهد در کاهش اســترس انتظارات و رفتارهای خودشکن تحصیلی، بین 
گروه آموزش کفایت اجتماعی و شایستگی اجتماعی ـ هیجانی تفاوت وجود دارد و این تفاوت به نفع  دو‌
آموزش شایســتگی اجتماعی ـ هیجانی بوده است. به‌عبارت‌دیگر، گروه شایستگی اجتماعی ـ هیجانی 

.)P>0/05( مقایسه با گروه آموزش کفایت اجتماعی بهره بیشتری بردند در‌

 بحث‌ و نتیجه‌گیری  
مطالعۀ حاضر با هدف مقایســۀ آموزش کفایت اجتماعی و شایســتگی اجتماعی ـ 
هیجانی بر استرس انتظارات و رفتارهای خودشکن تحصیلی دانش‌آموزان انجام شد. نتایج 
به‌دســت‌آمده نشان داد هر دو آموزش در کاهش استرس انتظارات تحصیلی دانش‌آموزان 
تأثیرگذار بودند؛ اما آموزش شایستگی اجتماعی ـ هیجانی تأثیر بیشتری داشت. این یافته با 
نتایج مطالعات عباسی اول و همکاران )1401(، نزاکتی و همکاران )1400(، صدیق کرکج 

و اقدسی )1396(، براسلر و همکاران )2021( و روزنتال و همکاران )2018( همسو بود.
این یافته این‌گونه تبیین می‌شود که تقویت و یادگیری آموزش شایستگی اجتماعی ـ 
هیجانی موجب تغییر نگرش‌ها، ارزش‌ها و رفتار انسان و ارتقای سطح عزت‌نفس و تعاملات 
اجتماعی فرد می‌شود. این تغییرات به‌نوبۀ خود، موجب رفتارهای مثبت و سازنده می‌شود و 
انعطاف‌پذیری فرد را در راستای مواجهه و مقابله با مسائل و رویدادها افزایش می‌دهد؛ بدین 
معنا که پس از تجربۀ آموزش دانش‌آموز، حتی باوجود فعال شــدن باورها و تحریف‌های 
شــناختی پیشین با یک ذهنیت تغییرپذیر و پذیرش موقعیت‌ها به‌جای اجتناب، با آن‌ها 
مواجه شــده و علی‌رغم شکســت، همچنان با امیدواری و خوش‌بینی در راستای غلبه بر 
این مشــکلات، اعم از هیجانی یا موقعیتی، تلاش می‌کند. بنابراین، دانش‌آموز با افزایش 
اعتمادبه‌نفس و عزت‌نفس و یافتن دیدگاه نسبتاً دقیق دربارۀ توانمندی‌های خود، تلاش 
می‌کند توانایی‌های خود را بهبود بخشد و با قابلیت‌های بیشتر به سمت اهداف یادگیری 

 جدول 9.   )ادامه( 



مقایسۀ اثربخشی آموزش کفایت اجتماعی و شایستگی اجتماعی ـ هیجانی بر استرس انتظارات و رفتارهای خودشکن تحصیلی دانش‌آموزان
آرزو اصغری   هانیه میان‌آبادی

213
 ë 97 شمارة
 ë سال بیست‌وپنجم
ë 1405 بهار 

گام بردارد. بر این‌ اساس، باور به توانمندی و شایستگی‌های اجتماعی و هیجانی و نیز نگرش 
دربارۀ رخدادها، پیش‌بینی‌کنندۀ خوبی برای مقاومت در برابر عوامل استرس‌زا و چالش‌ها 
در زمینه‌های تحصیلی اســت. همچنین مانع از کاهش عملکرد می‌شــود و دانش‌آموز با 

بینش عمیق‌تر به مقابلۀ مطلوب با استرس می‌پردازد )نزاکتی و همکاران، 1400(.
به‌طورکلی در زمان ابراز احساسات یا بروز اضطراب، شایستگی‌های اجتماعی ـ هیجانی 
موجب به‌کارگیری راهبردهایی نظیر ارزیابی شناختی می‌شود. این راهبردها با سازگاری 
و تنظیم هیجان در فرد همراه اســت و با افزایش عزت‌نفس و خوش‌بینی دانش‌آموز، به 
بازنگری در انتظارات از خود منجر شــده و در نوع تفسیر انتظارات دیگران نیز مؤثر واقع 
می‌شود. این‌گونه بازسازی و بازنگری‌های شناختی در دانش‌آموز، موجبات استفاده مؤثر از 
مهارت‌های مقابله‌ای را ایجاد و کاهش استرس در فرد را فراهم می‌کند )دورلاک و همکاران، 
2015(؛ بنابراین می‌توان نتیجه گرفت ازآنجا‌که آموزش شایستگی‌های اجتماعی ـ هیجانی 
بــا دربر گرفتن مهارت‌هــای جامع‌تر از قبیل آموزش همدلی، بیان حقوق اولیۀ انســان، 
مهارت مدیریت خشم و در برابر کفایت اجتماعی، موجب افزایش تأثیرات محافظت‌کنندۀ 
خوش‌بینی و ادراک خودکارآمدی در نشانه‌های روان‌شناختی استرس انتظارات تحصیلی 
می‌شود. بر این اساس، شایستگی‌های اجتماعی ـ هیجانی در میان خوش‌بینی و به‌عنوان 
میانجی عمل می‌کند و ازآنجا‌که دانش‌آموز هیجان‌های مثبت را تجربه می‌کند، استرس 

انتظارات تحصیلی‌اش کاهش می‌یابد.
یافتۀ دیگر پژوهش نشان داد آموزش شایستگی اجتماعی ـ هیجانی به‌نسبت کفایت 
اجتماعی تأثیر بیشــتری در کاهش رفتارهای خودشکن تحصیلی دانش‌آموزان دارد. این 
یافته با نتایج مطالعات پورطالب و بدری گرگری )1401(، پورصالحی و همکاران )1401(، 
نزاکتــی و همــکاران )1400(، برزآبادی فراهانی و همــکاران )1399(، کیم و همکاران 
)2020(، هان )2020( و روزنتال و همکاران )2018( همسو بود. در تبیین این یافته باید 
خاطرنشــان کرد که آموزش شایستگی اجتماعی ـ هیجانی، که قبل از وقوع یک رویداد 
فعال می‌شــوند، به تفسیر رویدادها کمک کرده و درنتیجه به کاهش پاسخ‌های هیجانی 
منفی در فرد منجر شده و دانش‌آموز به‌راحتی می‌تواند هیجانات خود را کنترل و تنظیم 
کند و در موقعیت‌های مختلف، رفتار مناســب‌تر از خود بروز دهد و با شــرایط مختلف 
سریع‌تر سازگار شود. آموزش شایستگی اجتماعی ـ هیجانی به افراد کمک می‌کند احساس 
شایستگی و کارآمدی بیشتری در مسئولیت‌های روزانه و چالش‌های زندگی داشته باشند و 
موجب پیشرفت افراد در مهارت‌های مدیریت فشار روانی، حل مسئله و تصمیم‌گیری، حل 

تعارض‌ها، وظیفه‌شناسی و رشد رفتارهای پسندیده شود )هوانگ و همکاران، 2020(. 
بنابراین، با توجه به اینکه در آموزش شایستگی اجتماعی - هیجانی آموزش رفتارهای 
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جرئتمندانه، مسئولیت‌پذیری و استفاده دانش‌آموزان از این راهبردها، موجب ارتقای اشتیاق 
تحصیلی آن‌ها و کاهش رفتارهای خودناتوان‌ســاز از جمله اهمال‌کاری، ارزیابی نامعتبر، 
رفتار تکانشــی، تأخیر و ناتوانی در تصمیم‌گیری در ایشــان شد )پورصالحی و همکاران، 
1401(. همچنین در تبیین مقایسه دو روش مذکور می‌توان گفت با توجه به اینکه آموزش 
شایستگی اجتماعی - هیجانی با افزایش میزان سازگاری فرد با دیگران و محیط زندگی 
به کاهش فشــار و تنش به بهبود مهارت‌های ارتباطی دانش‌آموزان با والدین و همسالان 
منجر می‌شود. در نتیجه با تغییر انتظارات از خود و تغییر در نگرش نسبت به توانایی‌های 
خود، تا حدود زیادی از اســترس دانش‌آموز کاســته می‌شود و این امر به نوبۀ خود تأثیر 
زیادی بر ارتقای عملکرد دانش‌آموز خواهد داشــت )مشــهدی و همکاران، 1401(؛ و با 
آموزش مهارت‌هایی از جمله جرئت‌ورزی، هدف‌گذاری و حل مسئله سبب افزایش انگیزش 
تحصیلی و در نتیجه اشتیاق تحصیلی می‌شود و با افزایش تلاش و پشتکار منجر به کاهش 

رفتارهای خودشکن تحصیلی می‌شود )عباسی اول و همکاران، 1401(.
پژوهش حاضر، مانند هر پژوهش دیگر با محدودیت‌هایی ی نظیر محدود بودن نتایج 
پژوهش به نوجوانان و منطقه جغرافیایی ی خاص )شهر گرگان( و عدم کنترل متغیرهایی 
ی همچون وضعیت هوشــی، اجتماعی ی و اقتصــادی ی نوجوانان مواجه بود؛ بنابراین، 
پیشنهاد می‌شود که نظیر این پژوهش در جامعه آماری ی دیگر و سایر مناطق جغرافیایی 
ی و با کنترل متغیرهایی اثرگذار انجام شود تا سبب افزایش تعمیم یافته‌ها شود. با توجه به 
یافته‌های به‌دست‌آمده در این پژوهش که گویای تأثیر بیشتر آموزش شایستگی اجتماعی 
- هیجانی نسبت به کفایت اجتماعی بود، پیشــنهاد می‌گردد این پژوهش این است که 
آموزگاران و والدین محترم سعی در تشویق و تقویت شایستگی‌های اجتماعی - هیجانی 
دانش‌آموزان داشته باشــند تا آنان بتوانند نقش محوری را در مورد مواد درسی و محیط 
اجتماعی خود ایفا نمایند، این مهم موجب می‌شود آنان علاقه بیشتری از خود نشان دهند 
و زمان بیشتری را صرف امور تحصیلی نمایند که خود می‌تواند منجر به کاهش استرس 
انتظارات و رفتارهای خودشکن تحصیلی و افزایش انگیزه پیشرفت و خوش‌بینی آنان برای 

موفقیت در امور تحصیلی گردد.

تشکر و قدردانی
 از تمامی دانش‌آموزان عزیز که در انجام این پژوهش مشارکت کردند 

و ما را در انجام این پژوهش یاری نمودند صمیمانه سپاس‌گزاریم. .
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