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 چکیده 

  از   پژوهش  این  در   روش:   .شهرستان نور بود   مدارس   در  یادگیری-یاددهی  فرهنگ   الگوی   ارائه   تحقیق  این  هدف

  با  عمیق  و  ساختاریافتهنیمه  مصاحبه  از   استفاده  با  هاداده.  شد   استفاده  بنیاد  داده   نظریه   رویکرد  با  کیفی  روش 

  عالی   تحصیلی   مدارک   دارای  و   توانمند   دبیران و مدیران  و   آموزشی  مدیریت  گرایش   تربیتی  علوم   رشته   در   خبرگان

  نظری،   اشباع   مرحله  تا  کنندگانمشارکت .  شد   آوریجمع  1401- 1402  تحصیلی  سال  شهرستان نور در  مدارس 

شد.  ای باز، محوری و گزینشی استفاده ها از فن کدگذاری سه مرحله منظور تجربه و تحلیل یافته به . بودند   نفر 30

های برخی کارشناسان تحلیل  و   بازنگری اعضاء روش  از ، یادگیری -الگوی فرهنگ یاددهی اعتبار از جهت اطمینان

مصاحبه،    30ز  ا  ها:یافته   پژوهش کیفی و نیز »اجماع کدگذاران« در جهت ارزیابی اعتبار داده ها اقدام گردید. 

ها به منظور کدگذاری  کد اولیه به دست آمد که با احتساب ادغام و هم پوشانی آن   544بدون احتساب هم پوشانی  

  سیستم   مقابله  شامل:  علی شرایط   حاصل،  نتایج  اساس   بر   مقوله باقی ماند.  48ر روند پژوهش تسهیل د دقیق تر و 

  کلاس   فضای   با  آموزان دانش  تعداد   تناسب  عدم  -مدارس   برای   مناسب  بودجه   تخصیص   عدم  رسمی،   غیر   تعاملات   با

  بود. شرایط   معلمان  انگیزه  فقدانو    فرآورده  بر   تأکید ؛  یادگیری  شناسیروان   به  توجه  عدم:  شامل  گرمداخله   شرایط   و

بر    ایزمینه  متشمل    راهبردهای  بود.  فرهنگی  موانعو    آموزشی  موانع،  اقتصادی  موانعمشتمل  نیز  بر  کنشی 

و   راهبردهای پیام  آموزشی  راهبردهای  اقتصادی  نرسیدنهای چد و  وضعیتی    بر   تأکید :  آموزشی  اهداف  به  نین 

  ارتباط،   برقراری  توان   عدم   مداری،  رابطه   کارایی،  ضعف  رقابت،و    انگیزه   فقدان ،  دوم  شغل  عنوان   به   معلمی   ارزشیابی،

 . بودند شناسی وقت  و  تعهد  عدم
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to present a teaching-learning culture model design in 

schools in Noor County. In this study, a qualitative-ethnographic research method based 

on grounded theory and Strauss and Corbin's analytical model was used. Data were 

collected using semi-structured and in-depth interviews with experts in the field of 

educational sciences, educational management, and capable teachers and managers with 

higher education degrees from various schools in Noor County in the academic year 1401-

1402. The number of participants reached theoretical saturation, with 30 people. In order 

to experiment and analyze the findings, a three-stage coding technique of open, axial, and 

selective coding was used. From 30 interviews, excluding overlap, 766 initial codes were 

obtained. Including their merging and overlapping for more accurate coding and 

facilitating the research process, 69 categories remained. Based on the results, causal 

conditions include: The system's handling of informal interactions, lack of appropriate 

budget allocation for schools incompatibility of the number of students with the classroom 

space and interfering conditions included: lack of attention to the psychology of learning; 

emphasis on the product; and lack of motivation of teachers to influence students. The 

conditions of the field included economic barriers, educational barriers, and cultural Action 

strategies also include economic strategies and educational strategies. The messages of 

such a situation are failure to achieve educational goals: emphasis on evaluation, declining 

quality of learning and student success, teaching as a second job, teachers' lack of 

motivation to achieve the desired result was due to lack of competition, poor efficiency, 

relationship-orientedness, inability to communicate, creating disorganization, lack of 

commitment, and punctuality. 

Keywords: Learning culture, teaching-learning, Learning 

indicators  



 

 

 مقدمه

  اند،پرداخته   یاددهی   روش   بهترین   و   یادگیری  وقوع  چگونگی  بررسی   به   که  مطالعاتی   تعداد  گذشته،   هایدهه   طول  در

  بر   مبتنی   حرفه   یک  عنوان  به  تدریس  تثبیت   برای  هاسازمان  و  هادولت .است  یافته  افزایش  توجهی  قابل  طور   به

گیری فرهنگ یادگیری به شیوه  شکل  حال،   این   با(؛  2021،  1)فرگوسن اند کرده   زیادی   هایتلاش   ،علمی  شواهد 

  محققان   ان، معّلم  مربیان   جمله   از   متعدد،   بازیگران   میان  در   عمیقی   تغییرات   مستلزم   زیرا  است،  دشوار   تلاشی علمی  

همکاران  2)فرناندزاست  مقامات  یا   نشان   یادگیری   و  فراشناخت  مورد  در  تحقیقات  آموزش،  مورد  در(. 2025،  و 

  . (2021،  و همکاران  3)منزدارند   ما  یادگیری  نحوه  از  معیوب  ذهنی  مدل  یک  اغلب  ان،معلّم  جمله  از  افراد،  که  دهد می 

  شرایط و آموزش   انتخاب  سمت  به   را  آموزاندانش   و  کند   نفوذ  درس   کلاس   روزانه  روال  در  است  ممکن  مدل  این

  تصورات   به  انمعّلم  عتقادابه عنوان مثال    ( 2022  ،و همکاران  4مارتین - دهد) رویز  سوق   یادگیری   برای  نامطلوب

  کلاس   بر  مستقیماً  که   مسائلی  مورد   در   ویژه   به   علمی،  پشتوانه   دارای   هایایده   شناسایی  در  آنها  ناتوانی  یا  غلط 

  است  ممکن  بنابراین،.  باشد   داشته   آموزان دانش   یادگیری   برای   نامطلوبی   عواقب  تواند می   گذارند،می   تأثیر   درس 

  توانایی   مانع  توجهی  قابل  طور  به   که  کند   ناکارآمد   یا   منسوخ   آموزشی  رویکردهای  اتخاذ   مستعد   را  انمعّلم

  به)  کند می   کمک   آموزشی   نابرابری   افزایش  به   یا  شود،می  مستقل  یادگیرندگان  به   شدن  تبدیل  برای   آموزان دانش

  خود   نقش  موثرى   و   مطلوب  نحو  به   باید   نیز   مدرسه   رو   این   از   (.2023،  و همکاران  5)ناگل(.  نمره  حفظ   مثال،   عنوان

یکی .  استگرفته  قرار  بسیاری  عوامل  تاثیرتحت   مدارس  اثربخشی   و توسعه  که  دهد می  نشان  تحقیقات .کند   ایفا  را

  محلی   مدرسه   فرهنگ   .(2020،و همکاران  7در مدارس است)سزگی  6از این عوامل مهم فرهنگ یاددهی و یادگیری 

  مدیران   هایتلاش   نتیجه   در   مهمی   تاثیر   مدارس   فرهنگ  در   اقدامات.  است  مدارس   بهبود  در   کننده تعیین   عامل

  فرهنگ   ویژگیهای  مطالعه   حقایق،  از   ایمجموعه   عنوان  به   فرهنگ   مطالعه   (. 2016  ،8پترسون   و   دیل )  دارند   مدارس 

شامل و  است  جامعه  پویاشیوه   یک  فرهنگ می   ایستا  اطلاعات  جای  به   های  عبارتی  به    حال  در   پیوسته  باشد 

  با   یادگیری   و   آموزش  (.2018،  9شود)میچلسون   داده  آموزش   فرایند  یک  عنوان  به   باید   بنابراین  و است  گیریشکل

  بلکه   نیست،   جزیره  پرورش یک  و   آموزش  (1996)   برونر اعتقاد  به.  دارد  متقابلی  و   تنگاتنگ  ارتباط   جامعه  فرهنگ
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  فرهنگی   در موقعیّتهای   همواره   پرورش،  و   بازاندیشی  یادگیری،  آموزش،   بنابراین.  است  فرهنگ  یقاره   از  بخشی

  موقعیّتهای   تربیتی که  امکانهای  و  فرصتها  غنای   و   کیفیّت  به  و   می کنند   تغذیه  فرهنگی  منابع   از   دارند،   جریان

همکاران  1)ساگدارند   بستگی  سازند،می   فراهم  انسان  برای  فرهنگی فرهنگ2019،  و    بافت   پدیده  یادگیری  (. 

  آموزان دانش   تشویق   و   یادگیری  فرهنگ  اصلی  هایارزش   ایجاد  دیگر،  عبارت   به(  2020،  2هان  و  است)لانگ  اجتماعی

  3کنند)هانگ   ایجاد   کلاس   را در  یادگیری   فرهنگ   تا  دهند   انجام   باید   مربیان   که   است   کاری  ها،ارزش   این  تمرین   برای

  را   خود  یادگیری  بتوانند   که  است  خود  به  متکی  فراگیران  توسعه   یادگیری   فرهنگ  نهایی  هدف  (.2020،  و همکاران

  تا   کنند   مذاکره   جدید   کارهای  برای   آن،   اساس   بر   و   کرده   کشف  را   خود   ویژه   های   توانایی  و   علایق   کرده،   هدایت

 (.  2021، 4کنند)باراباچ و کلر  رشد  آن  در  بتوانند 

  آموزش   انتقال  و   یادگیری   ، فرهنگ  مدیر  روابط   مورد  در  زیادی  تجربی   شواهد   موجود،  ادبیات  در   چه   اگر   درواقع، 

  مزبور   های   سازه   بین   ارتباط  توان می   که   دهد می   نشان  متغیرهای مشابه   پیرامون   مطالعات  اما   نیست،   دسترس   در 

  تواند می   مدیر  که  دهند می   نشان  آشکار  یا  ضمنی  طور  به  پیشین،  مرور پژوهشهای  زمینه،  این  در.  دانست  مفروض   را

فرهنگ   از ایجاد  و    )هانگ  آورد  فراهم  را  آموزش   انتقال  بهبود  زمینه  همکارانه،  و  مستمر  یادگیری  طریق 

  یادگیری   فرهنگ   مدیریت  برای  هامؤلفه   ترینمهم   ( نیز دریافتند که2022)  و همکاران  پورفرجی (.  2020،همکاران

مدیران    ( حمایت1394)  و نجفی  رحیمیان  پژوهش  نتایج  هستند   اجتماعی  تعاملات  و  یادگیری   محیط   دانشجویان،

(  2020)  5بلوسینگ   و   نهز .  بودند   آموزش   انتقال   بر   مؤثر   عوامل   ترین از مهم   برخی   سازمان  در   یادگیری   فرهنگ   و

  در   تغییر  که  دادند   نشان  کار  روند   بهبود  اصول  و  مدارس   متفاوت  فرهنگ   در   روشها  عنوان   با  خود   پژوهش   در   نیز

  که   است  خارجی  و  داخلی  ترتیبات  قاطع  مجدد  سازماندهی  مستلزم  نیز  مشارکتی  و  ایحرفه   مدارس   هایفرهنگ 

و همکاران    6بارز  .دهد می   ترویج  را  مختلف   سطوح   در  اندرکاراندست  و  مدرسه  رهبران  بین  یادگیری  و  گووگفت 

مقایسه فرهنگ مدارس با عملکرد بالا و مدارس با عملکرد پایین در شهر لندن  ( در پژوهشی با عنوان  2018)

های تحصیلی راهبرد  دریافتند که رویکرد فرهنگ یادگیری در مدارس با عملکرد بالا نسبت به مشکلات و چالش

رکنان مدارس بودند  دانستند، و دارای مشارکت بالایی بین والدین و کار نمییناپذ مسأله مدار است و موانع را تغییر

و    7ساتوهمچنین  .   باشند.فرزندان دارای انتظارات بالایی از مدرسه می  آینده  شغلی   و  تحصیلی   مسیرهای   از نظر  و
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  که برای   کند می   نشان  خاطر  خود«   مدرسه  در  یادگیری   فرهنگ   »بررسی   عنوان  با  پژوهشی  در   ( 2016)  همکاران

  دارند. سزایی  به نقش ورهبران آموزشی مدیران  مدرسه، در ویادگیری علم و  آموزش  ترویج

  یکسان،  درسی   و  آموزشی  هایبرنامه   اداری،   و  آموزشی  نظام   متمرکز   ساختار  کنونی،  شرایط   در   رسد می   نظر   به  

  آموزشی   نظام   نفعان ذی   آینده  و   حال   نیازهای  پاسخگوی  مدارس   عملکرد   و   تربیتی  مسائل   آموزشی،   هایشیوه 

  یادگیری   دریافتند که  فرهنگ  ( 1403)   و همکاران  بلیل  زادهصادق   چشمه،گرمه   نصیری  به عنوان مثال.  بود  نخواهد 

و    معّلم و  آموزان دانش   بین   اثربخش   چون ارتباط   یادگیری   فرهنگ   هایمؤلفه   و   عوامل  تحقق   به   منوط   مدارس   در 

است که این امر به    سازمانهای آموزشی  سایر  یا   اولیاءو   مانند   مدرسه   از   بیرون   با  مدرسه  عناصر   بینارتباط موثر  

دریافتند  نیز    (1401)  و همکاران  حسینیانتحقق نیافته است.    شی ایران هنوز ی آموزدلیل ضعف بنیادی در ساختار

(  1401همکاران)  و  کنعانی  همچنین  است.  غیرتخصصی  و  مقطعی   به صورت   در ایران  انمعّلم  ایحرفه   توسعه   که

  ای حرفه   توسعه ی  و  مؤثر  ارتباط  و  تعامل  یادگیری؛  و  اشتراک گذاری  و  انتقال  علی شامل  شرایط   نشان دادند که

و معّلم آموزشی   گسترش   یادگیری؛  و   آموزش   برای   سازیظرفیت   شامل  زمینهای   شرایط   ان    و   زیرساختهای 

 زیرساختها  ضعف   آموزان؛ دانش  ضعف علمی   و  بیانگیزگی  شامل  گرمداخله   شرایط   و  یادگیری  و   آموزش   سازیبهینه 

ی شکل گیری فرهنگ یادگیری موثر در مدارس ابتدایی  از موانع عمده  معّلم   علمی   ضعف   و   انگیزگی بی   و   منابع   و

  موجود،   وضع   از   رفت  برون  برای  راهی  عنوان   به   تواند می  اصولی   یادگیری   -   یاددهی  فرهنگ  ایجاد  بنابرایناست.

باشد که:  حاضر این مهم می  پژوهش اصلی دغدغه  پژوهشی موجود، خلأ به  باتوجه بنابراین، .گیرد قرار  توجّه  مورد

 کدامند؟   دوم   متوسطه  مدارس  در  یادگیری  -یاددهی فرهنگ نشانگرها و ابعاد

 روش پژوهش 

از نظر روش کیفی  ی  در زمره تحقیقات کاربرد  این پژوهش از نظر هدف   بنیاد و  ابزار    داده  با    - نیمهمصاحبه  و 

کند  این مطالعه نیز از نگاه تفسیری و ساخت اجتماعی به مسأله فرهنگ در محیط کار نگاه می یافته است.  ارساخت

کلیه مدیران  مشتمل بر  پژوهش    ین مورد مطالعه در ا.  های ساخت اجتماعی این مقوله استو در پی توصیف پویایی 

  دبیران تعیین  در بود. زمینه موضوع مورد مطالعه داشتند، ترین اطلاعات را در نور که بیش شهرستان در   یانمعّلمو 

  ینبرجسته در کسب برتر   افراد   به عنوان   و پرورش نظیر: معرفی توسط واحد آموزش    یی برجسته آموزشی معیارها

آموزشی در    یاشتهار به سرآمد   نمونه،  معّلممدیر و  ، کسب افتخاراتی نظیر  مدیریت و تدریسدرجات در ارزشیابی  

  و ارائه الگو انجام مصاحبه    ی برا در نظر گرفته شد.    ی آموزشی،، معرفی توسط گروههامدارس و آموزش و پرورش 



 

 

مدیران  ،  1موارد مطلوب   گیری  هدفمند به شیوه نمونه   یگیرنمونه   یق تلاش شد تا از طر  یاددهی و یادگیری فرهنگ  

  مقطع متوسطه دوم به عنوان جامعه در    نمونه(  معّلم)که عنوان هایی چون مدیر یا  برجسته آموزشیان  معّلمو  

،  3وکوربین   اشتراوس )  دیده استانجام گر   ،2هدفمند گیری  نمونه   رویکردگیری در این پژوهش در  نمونه   شد.  انتخاب  

  زمانی   تا  یعنی .  گردید   حاصل  نظری  هایسازه   درباره  نظری  اشباع   که  کرد  پیدا  ادامه زمانی  تا   گیرینمونه (.  1998

  و   دهد نمی   قرار  او  اختیار  در  را  بیشتری  یهاداده   ،مصاحبه  بیشتر  انجام  که  رسید   گیرینتیجه   این  به  محقق  که

  نظری   اشباع  اساس   بر  پژوهش  مشارکت کنندگان در  تعداد  اساس   این  بر   .است  تکراری  هایداده   آوری جمع   صرفاً

بود  سال  60تا  35دامنه سنی بین  . بودند  زن  و  مرد  جنس دو از  مصاحبه شوندگان .رسید   نفر 30 به  و  شد  تعیین

داشتن .  3و      داشتن مدرک کارشناسی ارشد یا دکتری .  2  تمایل به انجام مصاحبه.  1معیارهای ورود به پژوهش  .  

داشتن بیماری  .  2  مصرف موادداشتن سابقه سوء  .  1:  معیارهای خروج از پژوهش. و   وضعیت رسمی و یا پیمانی

استفاده شد که به  «  باز آزمون  یاییپا»  پژوهش از روش   یندر ا ییایسنجش پا  یبرا.  وضعیت قراردادی  .  3و    خاص

 یهامصاحبه   یانآزمون از مباز  یاییمحاسبه پا  ی برا  .اشاره دارد  ها در طول زمانداده   یبند طبقه   ی سازگار  یزانم

کوتاه و مشخص دوباره    یفاصله زمان   یک انتخاب شد و هرکدام از آنها در    نمونه   عنوانگرفته چند مصاحبه به    انجام

 شدند   یسه ها باهم مقا  هرکدام از مصاحبه  یبرا   یمشخص شده در دو فاصله زمان  کدهای  پسس   ؛شدند   یکدگذار

پژوهش محاسبه  آن    یشاخص آن ثبات برا  ی،و عدم توافقات موجود در دو مرحله کدگذار  یزان توافقاتم  یق و از طر

چند متخصص و خبره  شد. برای رسیدن به معیار قابلیت اعتماد هم از سه تکنیک متعارف و مرسوم استفاده  .شد 

ها وتحلیل داده برای تجزیه   .سازی و استخراج مقولات نظارت دارند در این حوزه، بر مراحل مختلف کدگذاری، مفهوم 

با استفادهشیوه اشتراوس و کوربین    از فرایند کدگذاری به  )ا  و  باز، محوری و گزینشی  و    وس تراش از کدگذاری 

استفاده  1998کوربین،   پرسش  گردید.(  ابتدا  پژوهش  این  می در  پرسیده  باز  پژوهش  های  ادامه  در  و  شوند 

دهد. در این پژوهش  ها توضیح  شود راجع به آن شوند و از پاسخگو خواسته می تری پرسیده می های جزئیپرسش

عبارتپرسش اساسی  زمینه های  از:  تفسیر  اند  و  درک  چیست؟  یادگیری  فرهنگ  بر  مؤثر  عوامل  و  ها 

فرهنگمصاحبه  اجزای  از  ارزشیابی  شوندگان  تیادگیری)تدریس،  ها( ،  مراسم  و  برنامه  اجرای  امکانات،    عاملات، 

چیست؟ و پیامدهای فرهنگ یادگیری موجود چیست؟  مطالعه برای تدریس    های افراد مورد چیست؟ استراتژی 

ای، استراتژیکی و پیامدی  های بستری یا زمینه ای یعنی پرسشها با سه نوع پرسش در نظریه زمینه این پرسش

پرسش درنهایت  هستند.  درآمده همسو  اجرا  به  که  پژوهش  این  عبارتهای  پرسشاند  از  جزئی اند  از  های  تر 

 
1 intensity sampeling 

2  Purposeful sampling 

3 Strauss & Corbin 



 

 

نیز در سه    های پژوهشو یافته   پیگیری کرده استها را بیشتر  در هنگام مصاحبه آن های کلی که محقق  پرسش

  مطالعه یعنی الگوی   ها و پدیده مورد ای با تأکید بر بسترها و عوامل، تعاملات و استراتژی های زمینه بعد پرسش

 اند.شدهارائه  یادگیری  - یاددهی فرهنگ

 مصاحبه  در  کننده  مشارکت  متخصصان  مشخصات. 1جدول 

 نوع مدرسه وضعیت استخدامی عنوان جایگاه شغلی  مدرک  جنس سن شمارۀ مصاحبه شونده 

)دولتی(   رسمی معاون پرورشی دکتری مرد 40 1  

)دولتی(   رسمی دبیر ریاضی  ارشد مرد 48 2  

 دولتی  رسمی مدیر  دکتری مرد 50 3

 دولتی  رسمی مدیر  ارشد مرد 45 4

 دولتی  رسمی مدیر  کارشناسی  زن  48 5

 دولتی  رسمی مدیر  کارشناسی  زن  44 6

 دولتی  رسمی معاون آموزشی اداره ارشد مرد 48 7

 دولتی  رسمی مدیر و دبیر عربی  ارشد مر 47 8

 دولتی  رسمی معاون آموزشی و دبیر تاریخ  ارشد مرد 49 9

 دولتی  رسمی مدیر  کارشناسی  زن  48 10

 دولتی  رسمی معاون پرورشی کارشناسی  زن  40 11

 دولتی  رسمی مدیر  ارشد مرد 49 12

 دولتی  رسمی دبر جغرافیا ارشد مرد 41 13

 دولتی  رسمی دبیر جامعه شناسی  ارشد مرد 47 14

 دولتی  رسمی مربی پرورشی  کارشناسی  مرد 42 15

 دانشگاه فرهنگیان  دانشیار مدیریت آموزشی دکتری مرد 40 16

آموزشیمدیریت  دکتری مرد 55 17  دانشگاه مازندران استاد 

 دانشگاه فرهنگیان  دانشیار برنامه ریزی آموزشی دکتری مرد 48 18

 دانشگاه فرهنگیان  مدرس مدیریت آموزشی ارشد مرد 47 19

 دانشگاه مازندران دانشیار مدیریت آموزشی دکتری مرد 42 20

فرهنگیان دانشگاه   مدرس برنامه ریزی آموزشی ارشد مرد 35 21  

 دانشگاه فرهنگیان  مدرس روانشناسی تربیتی دکتری زن  40 22

 دانشگاه مازندران استاد مدیریت آموزشی دکتری مرد 38 23

 دانشگاه آزاد استاد مدیریت آموزشی دکتری زن  52 24

 دانشگاه آزاد استاد مدیریت آموزشی دکتری زن  48 25

 دانشگاه فرهنگیان  معلم و  روانشناسی تربیتی ارشد مرد 60 26



 

 

 مدرس

 دانشگاه غیرانتفاعی  استاد مدیریت آموزشی دکتری مرد 36 27

 دانشکاه فرهنگیان استاد تکنولوژی آموزشی  دکتری زن  54 28

 دانشگاه دولتی  هیِئت علمی  مدیریت آموزشی دکتری  مرد 46 29

 دانشگاه   دانشیار مدیریت آموزشی دکتری مرد 42 30

 

 ارائه یافته ها 

خلاصه ای    1-4جدول  .  شودارائه می   زیر  ها در جدول ای از کدگذاری اطلاعات این فصل در ابتدا به شکل خلاصه 

حبتی  مار و ارقام صدهد. با توجه به اینکه در مطالعات کیفی، از آ ها را ارائه می از مجموع اطلاعات حاصل از مصاحبه 

ها در فرآیند کدگذاری های سه گانه  ها و طبقه هدف فقط ذکر مفاهیم اولیه، مقوله آید، در این قسمت  به میان نمی 

 ای است.نظریه زمینه 

بندی اطلاعات حاصل از مصاحبه  بندی و طبقه ای و نحوه مقوله گانه در نظریه زمینه فرآیند کدگذری سه  2جدول 

 دهد. با ذکر تعداد هر یک را به صورت کامل و واضح نشان می 

های خام مصاحبه بر حسب تشابه و  مرحله ی بعد، کدهای اولیه)کدگذاری سطح اول( حاصل از تحلیل داده در  

همپوشانی مفاهیم و یا تکرار برخی مفاهیم، در قالب یک مقوله قرار داده شدند)کدگذاری سطح دوم(. آنگاه مقوله  

 گرفتند)کدگذاری محوری(.  های مختلف قرار ها در طبقه م داده داوهای متشابه از طریق مقایسه م

 های چهارگانه مورد بررسی ها به تفکیک حوزهها و طبقه تعداد مفاهیم، مقوله . 2جدول 

تعداد  

 کدها 

کدگذاری  کدگذاری محوری)طبقه بندی( کد استخراجی  کدگذاری باز)مقوله بندی(

انتخابی)مقوله 

 هسته( 

 ارزشیابی متوسطه انواع .1-1 20

 دوم

1  ،

2،4،5،912،15 

  ارزشیابی  .1

 متوسطه ارزشیابی هدف  .2-1 15

 دوم

4،9 ،12 ،15  ،

27 

  یا ارزشیابی بندیاولویت  .3-1 5

 مدارس در یادگیری

 متوسطه 

1 ،3 ،4 ،9 ،13  ،

23 ،8 



 

 

،  12، 6،  3، 1 آموزاندانش  و معّلم  بین . رابطه2-1 22

6 ،23 ،9 

 تعاملات و روابط .2

،  7، 6،  3، 1 همکارانمعّلم و   . رابطه2-2 23

10 ،12 ،13  ،

19 ،23 ،30 

،  13، 912، 4 والدین  و  معّلمان بین . رابطه2-3 30

18 ،24 ،29  ،

30 

 تحصیلی انگیزش .3 4، 2 . رقابت3-1 10

 9، 5، 4 . نمره 3-2 28

،  9، 7، 2، 1 . کسب رتبه در کنکور3-3 30

16 ،23 ،30 

  و درس بین ارتباط . ایجاد 3-4 6

 روزمره  مسائل

3 ،7 

 9، 5 محیط   سازی. غنی3-5 5

 14، 7 معّلم  . خصوصیات3-6 10

 در آموزاندانش  . مشارکت3-7 11

 یادگیری

1 ،3 ،8 

 27، 19!، 8، 4 . ایجاد رابطه دوستانه3-8 13

 آموزش  نوع .4 9، 3، 2 محور معّلم . سیستم4-1 12
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 13، 9، 4، 1 محور  آموزدانش .  سیستم4-2 3

 29، 11، 7، 1 ترکیبی  های. روش4-3 10

 مدرسه نوع .5 23، 7، 5، 2 عادی  . مدارس5-1 9

 15، 11 دولتی و شاهد  . نمونه5-2 1

 4، 1 . تیزهوشان5-3 4

 14، 9 . هنرستان5-4 1

 تعهد   تنبیهی) اخد های. روش6-1 15

محرومیت، نمره   نامه، اعمال

 منفی،ارجاع به مشاور یا اداره( 

1 ،2 ،7 ،6 ،9  ،

13 ،19 

دانش   کنترل

 آموزان 

 روش .6

 کنترل اعمال

تشویق  و تنبیه)

) 
 12، 7، 3 توجه فقدان.  6-2 12



 

 

 ملموس جوایز)تشویقی روش. 6-3 23

 اردو( به رفتن جوایز، تقدیر، لوح

7 ،12 ،19  ،

24 

،  9، 6،  13، 1 معّلم   . ظاهر6-4 5

19 

 7، 2 معّلم   دوستانه . رفتار6-5 10

 معّلمان کنترل 17، 5، 1   شفاهی . تذکر6-6 3

  در تدریس  برای دعوت . عدم 6-7 2

 اینده

7 ،10 

 12، 7 . ارجاع به اداره 6-8 3

،  13، 7، 3، 1 والدین از غیبت  دلیل . پیگیری7-1 4

19 

 غیاب  و حضور روش .7

،  14، 7، 6، 1 قیل  از والدین رسانی . اطلاع7-2 5

19 ،23 

،  9، 5، 3، 2، 1 ملی  . مناسبات8-1 5

13 ،19 ،23  ،

25 ،30 

 مدرسه مناسبات .8

،  9، 7، 5، 3، 1 مذهبی  . مناسبات8-2 24

13 ،17 ،19  ،

23 

 17، 9، 5 مدرسه  شورای . جلسات8-3 15

،  19، 12، 8، 6 برگزاری مسابقات ورزشی . 9-1 15

30 

شادسازی   در موثر عوامل .9

 یادگیری  یاددهی فعالیتهای

. استفاده از دانش آموزان در 9-2 15

 انجام مراسمات مدارس

2 ،3 ،9 ،12  ،

17 

،  29، 23، 5، 1 . عدم فرصت سوزی 10-1 9

30 

  فضای بودن استاندارد .تأثیر10

 تحصیلی عملکرد  بر فیزیکی

،  9، 6،  3، 1 . ارزشیابی  دقیق10-2 12

13 ،19 26 

 18، 7، 4، 1 . پرسش و پاسخ بیشتر10-3 13

 15، 6، 3 . انتقال تجربیات 11-1 20



 

 

،  13، 7، 2، 1 . روش تدریس 11-2 16

18 ،28 

 زنگ در معّلمان گفتمان .محوریت11

 تفریح

 16، 7، 4 آموزان ناهنجار . دانش11-3 15

 9، 6 . شوخی و مسایل سیاسی 11-4 12

2 

2 

  موفقیت های شاخصه .12 9، 7 . هوشمند بودن مدارس12-1

 7 . تراکت2-12 مدارس در یادگیری فرهنگ

،  8، 7، 3، 1  آموزشی . راهکارهای 13-1 12

14 ،19 ،24 

  فرهنگ  ایجاد راهکارهای .13

 کارامد  یادگیری

،  9، 6،  3، 1   راهکارهای اقتصادی-2-13 7

13 ،17 ،22  ، 

تعداد  

 کل  

544 

48 13 

 

کد اولیه به دست آمد که با   544مصاحبه، بدون احتساب هم پوشانی  30آمده است، از  2همانطور که در جدول 

مقوله باقی ماند.   48ها به منظور کدگذاری دقیق تر و تسهیل در روند پژوهش احتساب ادغام و هم پوشانی آن

 :طبقه خلاصه شدند. 13پس از فرآیند تجزیه و تحلیل مقایسه ای مداوم، مقوله ها در 

مورد بود و ابعاد هر کدام از نشانگرها به صورت جداگانه خواهیم    13ها که مشتمل بر  در ادامه به بررسی نشانگر

 پرداخت.

 دوم  ارزشیابی متوسطه .1

یکی از نشانگرهای شود، شناسی یادگیری از آن به عنوان روش سنجش فرآورده نیز یاد میارزشیابی که در روان 

شاره  چگونگی ارزشیابی در مدارس ایادگیری است. در این بررسی نیز تمامی پاسخگویان بر  - فرهنگ یاددهی

 کرده اند. 

است.  و پایانی کنندگان معتقد بودند که ارزشیابی در مدارس شهرستان نور دو گونه مستمر بسیاری از شرکت 

 گوید:( در رابطه با نوع ارزشیابی در مدرسه خود می 4کننده مصاحبه شماره )شرکت

آزمون پایانی    ،نمره آزمون به دو صورت  . نمره مستمر و نمره آزمون  است.تا نمره    2»متوسطه دوم تلفیقی از  

های  تواند آیتم می هم  دبیر    است.دبیر مربوطه    در اختیارنمره مستمر هم  نوبت دوم می باشد.    نوبت اول و



 

 

نمره مستمر  مختلفی در  بگیرد  را  نظر  آموزهمانند:    .در  دانش  بودن  ، مثل شرایط  در    ،فعال  بودن  پاسخگو 

آموزان دیگر، وضعیت ظاهری دانش آموز،  و دانش  معّلمآموز با  همکاری دانش   ،تعامل با دبیر  ،ت شفاهیسوالا

 باشد«.میبراساس نمره برگه کتبی    ، ومهمنیز بسیار نمره پایانی . معّلمآموز با نحوه برخورد دانش 

کنندگان، یک گرایش  یادگیری شرکتدهد که در روند فرآیند یاددهی و  این مقوله بیشتر مفاهیمی را پوشش می 

( معتقد بود  1کننده شماره  )معطوف به همسانی و تشابه در نحوه ارزشیابی مستمر وجود دارد. برای نمونه شرکت 

 گوید: ماهانه وجود دارد. ایشان می ارزشیابیو  ترمی  ارزشیابی یک  و  ماهانه که دو نوع ارزشیابی 

  مطرح  کلاس  در   که  است  سوالاتی  براساس  ماهانه  ارزشیابی. ترمی ارزشیابی  یک  و   داریم  ماهانه  ارزشیابی یک  ما  »

    بکنند   مطالعه   که  شودمی   خواسته   آموزان دانش   از   با هماهنگی قبلی  و   شده   تدریس  که  چیزی  آن  براساس   .شود  می

می باشد    ماهانه  بصورت  هم  هست  آموزدانش   آمادگی  با  هم  آن   که  شودمی   برگزار   ترمی  صورت  به  دیگر  آزمون  یک.

 «.  شودبرگزار می  بار  یک هرماه  معمولاً و 

شیابی رزافراد شرکت کننده در پژوهش بر این باور بودند که هدف از ارزشیابی مستمر علاوه بر تأثیر گذاشتن در ا

( می  1کننده شخماره )نهایی، مشخخص سخاختن نقاط قوت و ضخعف در دانش آموازن اسخت. به عنوان نمونه شخرکت

 گوید:

ارزشخیابی ماهانه براسخاس سخوالاتی اسخت که در کلاس مطرح  .  »ما یک ارزشخیابی ماهانه داریم و یک ارزشخیابی ترمی

شخخود که مطالعه بکنند با آموزان خواسخخته میو از قبل از دانشاسخخاس آن چیزی که تدریس شخخده   بر  و  شخخودمی

 شود «.به صورت ترمی برگزار میدیگر آزمون  .شودآموز پرسیده میآمادگی و مطالعه قبلی از دانش

آموزان است در نتیجه ما باید  شیابی دانش ها مهمترین فاکتور ارزابی نمره ها، ارزی»در متوسطه دوم چون در بازدید 

 (. 19)مصاحبه شونده شماره  اولویت ارزشیابی را حفظ مطالب و نه کاربردی کردن آنها بدانیم«

 تعاملات   و روابط .2

روابط و تعاملات یک بخش اساسی فرایند یاددهی و یادگیری از دید پاسخگویان در این پژوهش بود. مسلماً می  

تعاملاتوان گفت تمامی شرکت  و  روابط  به طور مستقیم و غیرکنندگان معتقد بودند که  مستقیم  ت در مدرسه 

 د:گوی( می 4کننده شماره )یادگیری را تحت تأثیر قرار خواهد داد. شرکت 

  بصورت   اگر  کار کنند، اما  سیستم   یک  بصورت  همکاران که باید   است  این  مدارس   در مسئله  مهمترین،مسلماً »بله

  بین   دوستانه  تعامل  و  باز  سیستم   بسیاری دارد، اما  منفی  اتتاثیر  بسته  سیستم  .بود  د نخواه  ترموفق   باشند   تیم



 

 

  به   مدیر  توجه.  گذاشت  خواهد   آموزش   کیفیت  بر   تریمثبتبسیار    تاثیر  ،متقابلاً  همکاران  بین  و  همکاران  و  مدیر

  در   مثبت  تاثیر  و  بود  خواهد   همکاران  برای   قلبی  قوت  همکاران  با  مدیر  همراهی  و  همدردی  و  همکاران  مشکلات

 گذاشت«.  خواهد  همکارانکار  کیفیت در  نهایت در  و  فعالیت

بسیار اثرگذار خواهد    مستقیم   غیر   د، اماندار  تاثیر   آموزاندانش   یادگیری   بر   مستقیم   بطور   باهم  همکاران   »ارتباط

  شادابی   احساس   ، شویممی   ترقوی   خیلی   روحی   نظر   از   باشید   داشته   مدرسه  در   همکاران  با   خوبی   ارتباط   وقتی   بود. 

 (. 2) شوید«. شرکت کننده شماره می  کلاس  وارد  شاداب و  نشاط با  روحیه با  و دهد می  دست  شما به نشاط و

آموزان از نظر شرکت کنندگان متفاوت بود. آنان معتقدد بودند در دروس سخت مثل ریاضی  و دانش   معّلمرابطه  

مصاحبه    مثلاًطلبد.  ؛ زیرا اقتضای درس ریاضی چنین ساختاری را می باشند آموزان سخت گیر  ان باید با دانشمعّلم

 گوید:( می 2شونده شماره )

  نقل  معّلم  یک  .شخوممی  هم عصخبانی  مواقع  بعضخی اسخت.  ریاضخی ما  درس   چون باشخد   دوسختانه  که  کنیممی  »سخعی

 درس   اقتضخخای  .گیردنمی  یاد او  از  چیزی هیچ باشخخد   نداشخخته  دوسخخت را  خودش   معّلم  که  آموزیدانش  یک  کرده

 یاد  را  مطالب  شخود ومی پرت  آموزاندانش حواس  اینگونه نباشخد؛  اگر  چون ؛باشخد   گیرسخخت  معّلم  اینکه  ریاضخی

 درس  بخه  آموزاندانش تمرکز  ،ببخشخخخد  نظم کلاس  بخه کخه  ای بخاشخخخد گونخه رفتخارش   بخایخد  معّلم بنخابراین  .گیرنخد نمی

 از  بیرون  نگیرد، یاد  کلاس   داخل  اگر  مطمئنا  چون  ؛بگیرد  یاد  کلاس   در خود  آموزدانش  که  کند   بیشختر را  ریاضخی

 «.نخواهد گرفت یاد کلاس 

و نوع    دانستند کننده می کننده و هدایتان را دوستانه، حمایتمعّلماکثراً نوع تعامل کادر اجرایی با    نکنندگاشرکت

. آنان بر این باور بودند که محتوای تعاملات  شمردند برمی تعامل خود را مثبت و کادر اجرایی را همکاران حامی خود  

 ان است.  معّلمبه ائه اطلاعات آموزشی ... و ارآموزان خاص، فرزندان طلاق و آنان بیشتر حول محور دانش 

  می   اطلاع   همکاران  به   طلاق  خانواده   یا  ناهنجار   آموزاندانش   مورد   در(    دفتر  عوامل  یا  اداری  کادر)    معمولاً  »ما

 (.2کننده شماره ) دهیم«. شرکت 

اما توأم با احترام و با توجه به    ،برخوردها متنوع  والدین  و انمعّلم  بین  در رابطه  که  کنندگان معتقد بودند شخخرکت

شخخصخیت و پایگاه والدین اسخت. نحوه تعامل آنها با یکدیگر به صخورت مسختقیم )در سخاعات مشخخص یا سخاعت زنگ 

 . بود.تفریح و جلسات شورا( و یا به صورت تلفنی می



 

 

 تحصیلی   انگیزش .3

یادگیری است. در این برررسی نیز    - یاددهی  فرایند تحصیلی ستون فقرات    ش ن انگیزا از منظر بسیاری از صاحبنظر

و این    انگرهایی مبنی بر ایحاد انگیزه و یا افزایش انگیزه در پاسخگویان اشاره کردند شبسیاری از پاسخگویان به ن

روش    7اعمال    انگیزش تحصیلی از طریق   .دانستند فرایند را یکی از مهمترین شالوده های پایه ای در تدریس می 

  معّلم   محیط، خصوصیات   سازی  روزمره، غنی   مسائل   و   درس   بین  ارتباط   ایجاد   کنکور،   در   رتبه   )رقابت، نمره، کسب 

به  معلّم.  گردید ایجاد می یادگیری(    در   آموزاندانش   و مشارکت نور  به  روش دانش  7ان در شهرستان  را  آموزان 

 پردازیم: کنندگان در این حوزه می های شرکتگفته . در ادامه به بیان کردند یادگیری ترغیب می 

آموزان  چون رقابت بین دانش  ،پرسمکنم که هر جلسه از همه میآموزان گوش زد می»من اول سال به همه دانش

هم   . هم یادگیری مطرح اسخخت وحتی روی صخخدم نمره هم رقابت دارند  .و بحث نمره مطرح هسخخت برقرار اسخخت

دبیران در این حوزه خیلی   .بگیرنخد  نمره منخاسخخخب تواننخد نمی  ،آموزان همیخادگیری نبخاشخخخد، دانش؛ چون اگر  نمره

  شخودالقا  اینگونه  از این جهت که   .د طور باشخنه از این جهت که مدرسخه خاص هسخت و باید این  ،گیر هسختند سخخت

باید در   اسخت،چون هدف نهایی آزمون کنکور    به نهایت رسخیده اند؛ بلکه  ، دیگرچون وارد مدرسخه تیزهوشخان شخدند 

 (.1کننده شماره )«. شرکتآن آزمون موفق بشوند 

 انگیزه  این .پذیرند رقابت  آموزاندانش  از  بعضخخی  چون اسخخت؛  داشخخته  آموزاندانش  یادگیری  در  تاثیر  خیلی  »نمره

 (.2)کننده شماره کند«. شرکتمی بیشتر یادگیری و تلاش  برای را آموزاندانش

گرفت. من سخعی   می توان از آنخوبی هم  پیامد   واسخت توجه و ایجاد رابطه دوسختانه    ؛»مهمترین ابزار تشخویقی

ی بین دو دوسخت رابطهبه    ،یمعّلمآموز و  ام را با آنها از دانشرابطه  ،آموز خوب و فعالکنم جهت تشخویق دانشمی

 (.4کننده شماره )خواهد بود و نتیجه آن هم مثبت خواهد بود«. شرکتگذار دهم و این ابزار بسیار تاثیرارتقاء 

 آموزش  نوع .4

یاددهی  فرهنگ  روش   -در  بر  دانش یادگیری  محورهای  می   آموز  عبارتیشودتأکید  به  مستقیماً    ،  که  روشهایی 

داند؛ اما متأسفانه در این بررسی اکثریت پاسخگویان  بهترین نوع آموزش می   ، شوند راآموزان درگیر فعالیت میدانش

اتفاق  بر این باور بودند که بیشترین نرخ آموزش بر مبنای روش سخنرانی و معلم محور بود.   در اکثر قریب به 

جنبه نظارتی    معّلمآموز محور بوده و  محور و در مدارس تیزهوشان دانش   معّلممدارس دولتی روش تدریس سنتی،  

آموزان و عدم  تراکم زیاد دانش   ، ارس عادی راد کنندگان دلیل استفاده از روش سخنرانی در می از شرکت دارد. برخ



 

 

آموزان دانستند و معتقد بودند روشی غیر از روش سخنرانی جوابگوی حجم بالای مدارس  تناسب فضا با تعداد دانش 

 عادی نیست. 

قریب   آموز محور و به روش ترکیبی است.محور، دانش  معّلم توان گفت روش تدریس به سه شیوه به طور کلی می 

 .   بودمحور و به صورت سنتی  معّلم کنندگان بر این باور بودند که شیوه تدریس به اتفاق شرکت 

ی  کننده برد رایج است«. شرکتپرسش و پاسخ و با استفاده از تخته وایت   ،سخنرانی  ی تدریس،ها»غالب روش 

 ( 4شماره )

  ی اما به اقتضا  ؛یسخنران  ایپاسخ است  و    شپرس   سیبراساس دروس و همکار متفاوت است غالب تدر  سیتدر  روش »

 ی،شناس جامعه   ،اقتصاد   ی،مطالعات اجتماع  :هستند مثل  ی که حفظ  سیدرو  یبرا  .متفاوت است  سیدروس روش تدر

  ی اضیمثل ر  یاما دروس   هستند آموزان هم فعال  و پرسش و پاسخ بعضا دانش  یروش سخنران  معمولاً  ایجغراف  و  خیتار

 (. 5ی شماره )کننده شرکت «.است یمحور و سخنران  معّلم معمولا 

کردند.  از این روش استفاده می معدودی  تر اذعان شد تنها در مدارس تیزهوشان و مدارس دولتی  همانگونه که پیش

آموزان در مدارس تیزهوشان از نظر درسی در سطح  همچنین برخی از پاسخگویان معتقد بودند که چون دانش

دریس به سمت روش فعال و  بالایی قرار دارند؛ ناخودآگاه در فرایند یادگیری فعالیت بیشتری داشته و فرایند ت

 محور سوق داده خواهد شد. ز آمودانش

 گوید:هوشان می مدارس تیز معّلم( 1ی شماره )شرکت کننده 

ما    د. کننده دارنظارتی و هدایت  ی. دبیر بیشتر جنبه آموز محور هستبیشتر دانش )مدارس(  های اخیر  »در سال 

در همه درس    .در عین اینکه بعضی مطالب هست که دبیر باید به آن اشاره بکند   .کنیم این را رعایت کنیمسعی می 

 « .  کند بنظرمن فرقی نمی  آموز محور()دانش اینطور هست ها

روش تدریس هسختند و هر کتابی   یکنندهها تعیینبودند که کتابباور  کنندگان بر این ی معدودی از شخرکتعده

 کنند. های ترکیبی استفاده مییس از روش روش مخصوص به خود دارد و برای تدر

شخخه گفخخت کخخه فقخخط از یخخک روش نمخخی .کننخخد »معمخخولاً همکخخاران از روش تخخدریس ترکیبخخی اسخختفاده مخخی

 (.8کننده شماره ). شرکت«کنند تدریس خاص همیشه استفاده می
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های  توان از گفته دارد. به طور کلی می نوع مدرسه متوسطه دوم در مدارس متوسطه دوم شهرستان نور وجود    5

ایجاد  آموزان  کنندگان اینگونه استنباط کرد که جز مدارس تیزهوشان هیچ کدام بنیه علمی قوی در دانش شرکت

امر حتی شامل    کنند نمی ندارند که این  و همچنین جز مدارس تیزهوشان هیچکدام وضعیت مطلوب آموزشی 

کنندگان نسبت به امکانات مدرسه  شود.  لازم به ذکر است تنها دو مورد از شرکت دبیران نیز میآموزش  وضعیت  

کنندگان  ایر شرکتیک مورد در مورد مدارس تیزهوشان بود و یک مورد مدارس عادی. س   .نظر مثبت داشتند 

کردند و معتقد بودند مدارس منابع مالی تأمین کننده ندارد و  محیط مدارس را بسیار محدود و ناکافی ارزیابی می 

 گوید:( می 3. به عنوان نمونه شرکت کننده شماره )بودند والدین و خیرین از عناصر اصلی تهیه امکانات آموزشی 

 قبخول خردادمخاه کخه آمخوزیدانخش.  شخودمخی و شخده فخراهم اولیخاء مشخارکت طریق  از  مدرسه  امکانات  »تمام

 طریخق از هخم دیگخر امکانخات از بعضخی و خخردمخی مدرسخه بخرای a4 برگخه بسخته یخک شخیرینی  بعنوان  شده

 «. .شودمی تامین و تهیه آموزدانش اولیاء و دارند  حضور مدرسه در که خیرین

ان و تجهیزات  معّلمطبق مشاهدات و مصاحبه های انجام شده، مدارس عادی چه از نظر کیفیت یادگیری، انگیزه  

ی در این مدارس ضعیف قلمداد می ادگیر و امکانات آموزشی بسیار ضعیف ارزیابی شده است و فرهنگ یاددهی و ی

 شود: اشاره می کنندگان در همین راستا گردد. در زیر به اظهار نظر برخی از شرکت 

 (3«. شرکت کننده شماره )اتاق کامپیوتر نداریم .»مدرسه ما مجهز نیست حتی یک کلاس هوشمند هم نداریم

 ( می گوید:4کننده شماره )شرکت

به    %40اما در مدرسخه عادی نسخبت به نمونه دولتی   .محقق اسخت  %50% امکانات   100از دولتی  »مدرسخه نمونه  

در حوزه  ضخعف مدارس عادی   .از امکانات محقق اسخت  %40و مدرسخه عادی    %60یعنی مدرسخه نمونه   ؛% اسخت  60

 آزمایشگاه و ..... «.  ،کتابخانه ،آموزش وسایل  ،، اینترنتتخته وایت برد مدارس، هوشمند بودنهایی نظیر: 

ایخخن مقولخخه نشخخان داد کخخه عمخخده مخخدارس بخخه اسخختثنای مخخدارس تیزهوشخخان در تخخأمین اعتبخخار مخخالی دچخخار 

باشخخد کخخه اگخخر آنهخخا هخخم از ارسخخال کمخخک امتنخخاع بحخخران هسخختند و تنهخخا راه تخخأمین نیازهایشخخان خیخخرین مخخی

 داشت.ورزند مدرسه توان تأمین هیچ یکی از امکانات ضروری را نخواهند 

کنندگان نیز به این امر  توان گفت مدارس تیزهوشان در اکثر ابعاد در وضعیت مطلوبی قرار دارد و اکثر شرکتمی 

 اذعان داشتند.  



 

 

  خاصی   مشکل  تقریبا  هستند   شده  گلچین  آموزان دانش  چون  خوب است.  تیزهوشان  مدارس   در   یادگیری   »وضعیت

 (. 1کننده شماره )هستند«.  شرکت   فعال و  مشتاق  آموزاندانش  د.ندار وجود   یادگیری لحاظ  از

، درنتیجه بنیه علمی در هنرستان  برخوردارند   ی آموزان از پایه ضعیف کنندگان معتقد بودند که چون دانششرکت

ان تا حدی به این امر  معّلماین یک امر طبیعی است و  ، آموزان از پایه ضعیفضعیف است و با توجه به ورود دانش

 گوید:( می 6اشراف دارند که حتی این امر در نحوه ارزشیابی آنان نیز تأثیر دارد. شرکت کننده شماره ) 

دهد و  آموزان می از قبل نمونه سوالات را به دانش   معّلمآموزان ضعیف هستند بنابراین  چون هنرستان اکثر دانش 

البته دانش گردداز بین نمونه سوالات آزمون برگزار می  نیز آموزان.  آنها در    ی  هستند که چون رشته مورد علاقه 

نگاه  ان  معّلمدر کل چون ضعیف هستند    ؛ اماشوند هنرستان هست و سطح علمی قوی دارند وارد هنرستان می 

ها بصورت نمرات مستمر  عمومی ، بیشتر مانور روی کار عملی هستعلمی روبه پایینی به آنها دارند. در هنرستانها 

پایانی هست نوبت گرفته خواهد شد«.    د و  پایانی درپایان  که نمرات مستمر و طول ترم ثبت خواهد شد و نمره 

 (. 6شرکت کننده شماره ) 

 ( تشویق و تنبیه)  کنترل اعمال  روش .6

یادگیری بوده است. در چندین دهه اخیر    - برانگیز در فرایند یاددهیابزارهای تربیتی همیشه یکی از مباحث چالش

زیرا تنها  ؛  ته استشناسی یادگیری از فرایند آموزش حذف گشدلیل عدم بازدهی و نفی آن توسط روان تنبیه به  

ایران نیز به صورت دستورالعمل    ش و پرور  ش ایند بودن عامل تنبیه است. از آنجایی که در آموزش کارکرد آن، خو

گشت منسوخ  نیز  نور  شهرستان  مدارس  در  آن  کاربرد  است،  گشته  حذف  ابزار  استاین  پاسخگویان  .ه  اکثریت 

  در اکثریت آنان تنبیه و روشهای تنبیهی را فاقد کارایی  و حتی  بکارگیری تنبیه بدنی را در تمامی مدارس انکار  

های تشویقی اثربخشی بیشتری در فرآیند  دانستند و معتقد بودند که بکارگیری روش   یادگیری   - یاددهی  فرایند 

 گوید:( می 8شماره )کننده  یادگیری دارد. شرکت 

  جابجایی  و  داریم  مدرسه از  موقت اخراج  بزند  برهم را مدرسه  نظم  بخواهد  آموزدانش   اگر که  داریم ی »قوانین

  را  آموزاندانش   توانیممی  بهتر پاداش  و  تقویت  . باایم نرسیده هنوز  مراحل آن به  خوشبختانه  که   داریم مدرسه

  مسئولیت   با را خاطی  و نظم بی  آموزان دانش  . کردن  جریمه و  کردن  محروم  و  تنبیه  با تا کنیم   مدیریت  و کنترل 

 کرد«.  اصلاح  شود  می  دادن 



 

 

از شایع ترین روش های تنبیهی   منفی  نمره اداره،  یا مشاور  به ارجاع  محرومیت، اعمال نامه،  تعهد  چهار روش اخد 

کنندگان عدم استفاده از تنبیه بدنی را منع قانونی دانست نه  در مدارس شهرستان نور است. فقط یکی از شرکت 

 کارایی آن.  

  افرادی   . به کنیممی   رعایت  را   ها  بازدارنده   .نکنند   استفاده   سوء  آموزان دانش   که  کنیم   رعایت  را   نظم   که   داریم   »الزام 

«.    گذاریممی   منفی   نمره  کنند نمی   نظم را رعایت  که  افرادی  و   دهیم می   مثبت نمره    کنند می   نظم را رعایت  که

 (. 1شرکت کننده شماره ) 

کننده دیگر محرومیت از امکانات ورزش و محرومیت از رابطه و توجه کادر اجرایی مدرسه را ابزاری برای  شرکت

 ( می گوید: 7داند. به عنوان مثال شرکت کننده شماره ) حذف اعمال نامطلوب می 

کنیم از ابزارهای  سعی می کنیم.  از تنبیه استفاده نمی   اصلا و ابداًکنیم تا تنبیه.  می »تقویت و تشویق بیشتر استفاده  

جه به دانش آموز محرومیت  عدم تو  مثلاً تشویقی استفاده کنیم تا تنبیهی.تنبیه هم بصورت اعمال محرومیت است.  

مدیر یا    معّلم دم توجه از سوی  ع،  معّلماز امکانات مثل ورزش و.... محرومیت از رابطه با مدیر و معاون و    از بعضی

   سرد برخورد کردن«.و معاونین 

مصاحبه  تمامی  محتوای  گرفتن  نظر  در  می با  مدارس  ها  از  یک  هیچ  در  تنبیه  از  استفاده  که  داشت  ابراز  توان 

حتی نه به دلیل منع قانونی بلکه به دلیل عدم اعتقاد به    ؛ شهرستان نور کاربرد ندارد و جز در یک مورد استثنا

 کارکرد مثبت تنبیه، استفاده از آن منسوخ شده است. 

مورد   راهکارهای  دیگر  از  با حالت سرزنش(  اخم کردن، خیره شده  روگردانی،  توجه،  )عدم  تن  زبان  از  استفاده 

ویان بر استفاده و کاربرد شایع آن در مدارس  آموزان است که اکثر پاسخگ استفاده برای کنترل رفتارهای دانش 

 ( معتقد است:4شرکت کننده شماره ) اشاره کردند. 

 بیشتر   همکاران  .باشد می   سالم   جامعه   یک   داشتن  اولیه   هایشرط  از  اجتماعی  نظارت  و   تربیت  مساله  دانیم»می 

  به   تنبیه   برای   مثلاً   .بروند   بین   از   یا  یافته   کاهش  نامطلوب  رفتارهای   تا  ببرند   کار   به  را   هاییروش   کنند می   سعی

  نامطلوب   رفتاری   اگر   ورزش   در   مثلاً .  کنند می   محروم   مثبت  تقویت   دریافت   از   را   آموز دانش   ، نامطلوب  رفتاری   خاطر

  در  یا  بدهیم   قرار  یدیگر   تیم  در   را   او   ، کند   بازی (  مشخص  گروه )  خود   محبوب   تیم   در و او   بزند   سر   ی آموزدانش   از

   هم   اوقات  گاهی   .بنشیند   مدتی  برای  ندارد   دوست  که  جایی  در  تا  شود   داده  مکان  تغییر  نشسته  کلاس   در   که   جایی

  دانش   که  باشد می   ای  اندازه  به  جریمه  مقدار  البته  که  شودمی   کسر  اینمره   آموزدانش  از   نامطلوب  رفتار  خاطر  به

 «  .....و  کند  جبران  بتواند  آموز



 

 

 داند.آموزان می استفاده از تقویت منفی را موثرترین راه برای تنبیه دانش این شرکت کننده 

تواند به عنوان یک بازدارنده  کنندگان نیز بر این باور بودند که هیکل و ظاهر تنومند دبیر می برخی از شرکت

 گوید:( می 2کننده شماره )عمل کند. به عنوان نمونه شرکت

  روی  آموزاندانش   شودمی   باعث   است و   تاثیرگذار   کلاس   نظم   در   دوم  متوسطه  در  معّلم  تنومند   اندام   و   هیکل   و  »قد 

 «. .کنند می  انضباطیبی  کمتر  و  کنند  باز ویژه  حساب معّلم

آموزان با اسم  های مثبت مورد استفاده در مدارس است. صدا زدن دانش کننده از دیگر تقویت   معّلمرفتار دوستانه  

 گیرد.  آموزان سرکش مورد استفاده قرار می است که در کنترل دانش  معلّمکوچک یکی از نمودهای رفتار دوستانه 

 غیاب و حضور روش .7

یادگیری است، زیرا عدم    - یاددهی  فرایند   ی آن امری اثر گذار در پاسخگویان بر این باور بودند که کنترل و نحوه 

ارزیابی و    ،ش تواند بر دیگر ابعاد یادگیری چون انگیزآموزان می مدرسه بر حضور و غیاب دانش توجه کادر آموزشی  

باشد دبیران  روش حضور و غیاب تقریباً مشابه مقطع دبستان می   آموزان اثرگذار باشد.حتی میزان غیبت دانش 

کند. همچنین برخی  ت را پیگیری می اسامی غایبین را به دفتر ارسال کرده و دفتر نیز با تلفن به والدین دلیل غیب

 کنند.از اولیا قبل از شروع ساعت کاری مدرسه دلیل غیبت را پیشاپیش اعلام می 

  و  سلام  از  بعد  و  دفتر کلاس  به  حضور امضای ثبت و   خود حضور اعلام و  مدیر دفتر  در  حضور از بعد  »همکاران

شرکت کننده   .شود« پیگیری تا  اطلاع مدرسه  دفتر به  را  غایبین اسامی و  کنند می غیاب و  حضور  پرسی احوال

 ( 5شماره )

یک برگه از مدیر یا معاون ) دفتر( بگیرد که ساعت    باید   شودکرده و بخواهد وارد کلاس   آموزی تاخیر»اگر دانش 

آموز را همراهی  یا بعضی مواقع معاونین یا مدیر دانش   شود.وارد کلاس  باشد سپس  و تاریخ در داخل آن درج شده  

به دبیر اطلاع می   دلیل کرده و   ب اگر دانش   .دهند تاخیر را  درسی( به دفتر    – باطی  ض )ان  مختلف دلایل  ه  آموزی 

 ( 5«. شرکت کننده شماره )کنند قوانین رعایت گیریم تا آموز می ش فرستاده شوند تعهدهای کتبی و دستی از دان

 مدرسه مناسبات .8

و عدم توجه به آن نیز به همان    تواند سبب تحکیم ارزشهای ملی و مذهبی شودر مدارس می دبرگزاری مناسبتها  

یادگیری اثر محسوسی ندارد،    - تها بر فرایند یاددهیببرگزاری مناس   سان اثرگذار خواهد بود. هرچند که مستقیماً 



 

 

آموزان  تواند بر روحیه، انگیزش و تنوع در مدرسه بینجامد و شور و  شوق دانشاما برگزاری اینگونه مراسم ها می 

اما جلسات شورای مدرسه هم    ؛برگزاری مناسبات در مدارس دو نوع ملی و مذهبی است  ارتقا دهد.یادگیری  را  

شود از این  ان در کلاس درس می معّلمل در این مقوله گنجانده شده که برگزاری آن منجر به عدم حضور  بدین دلی

ان در کلاس و حضور آنان در مدرسه وجه اشتراک طبقه بندی این سه کد در طبقه  معّلمرو تشابه عدم حضور  

 پردازیم. مناسبات به صورت اختصاصی می بندی مناسبات مدرسه است. در ادامه به تفکیک به بررسی نحوه این  

کنندگان بر این باور بودند که در مدارس ابتدایی به برگزاری مناسبات ملی و  توان گفت اکثر شرکتبه قطعیت می 

آنها  شود.  شود اما در مقاطع متوسطه تنها به برگزاری مناسبات مذهبی اهمیت داده می محلی اهمیت داده می 

آموزان گذاشته و باعث شده که آنها نسبت به دین و مذهب زوایه  أثیر بسیاری منفی بر دانش معتقد بودند این امر ت

 داشته باشند.  

ماه مبارک    ، ایام فاطمیه   ،محرمد اما در مراسمات مذهبی گهگاهی )افت»متاسفانه در بحث ملی خیلی کم اتفاق می 

افتد. نمادهای مراسمات مذهبی در مدارس  ق می اندکی در فضای مدرسه یا آرایش مدرسه اتفا  غییرات رمضان( یک ت

ها به مراسمات ملی و سنتی توجه  در ابتدایی   ،  ملی خیلی کمتر  ،شودآن بعضاً مشاهده می   مناسبتهایدر    همتوسط

 (. 4کننده شماره )شود«. شرکتتوجه نمی  ها متاسفانهشود ولی در دبیرستان می 

ان از  معّلمباشد اما هیچکدام از  مذهبی می   – نکته قابل توجه آنجاست که با وجود اینکه دهه فجر یک مراسم ملی  

های مذهبی چون  آن به عنوان مراسمی ملی یاد نکردند و معتقد بودند در مدارس متوسطه تنها به برگزاری مراسم

 کردند. مراسمات مذهبی قلمداد می شود و دهه فجر را در  ماه محرم، دهه فجر اهمیت داده می 

های انجام گرفته بیشترین حجم و یا تنها مراسمی که در مدارس متوسطه بسیار مدون،  بر اساس محتوای مصاحبه 

های مذهبی است. این مناسبتها با نصب تراکت)روز پدر، روز  گردد، مناسبتها و مراسم منظم و دایمی برگزار می 

(، دادن نذری در ماه محرم، پرچم، نوشتن سخنان رهبر در خصوص مناسبتها،  معّلم ز آبان، رو 13مادر، ماه محرم، 

شود و یا حتی در این مناسبتها مسابقات قرآن، نقاشی، ورزش برگزار  نصب تزئینات در دهه فجر گرامی داشته می 

 شود.  ی های متفاوت جوایزی اهدا مآموزان به بهانه شود و یا به بهانه این مناسبتها به دانش می 

 یادگیری   یاددهی  فعالیتهای شادسازی در موثر موارد .9

شادسازی مدارس وجود دارد و این درحالی است که  فعالیت اندکی در حوزه  های به دست آمده  با توجه به داده 

آموزان یکی از فاکتورهای مهم در انگیزش یادگیری و ارتقای عملکرد تحصیلی در  داشتن روحیه شاد در دانش 



 

 

یاددهی است.    - فرهنگ  ویادگیری  نظر کردند  اظهار  مورد  این  در  پاسخگویان  از  دو مورد    تعداد کمی    به تنها 

جر، هفته دولت  دهه ف  سازی مناسبتهایی چونآموزان برای آماده استفاده از دانش نیز برگزاری مسابقات ورزشی و 

 اشاره کردند که این دو مورد نیز از حداقل ایجاد برانگیختگی هیجانی برخوردار هستند. 

شخود  آموزان  ها را برگزار کنیم که هم باعث ایجاد نشخاط و شخادابی در دانشها جشخنمناسخبتدر  کنیم  سخعی می»

ایم امکانات ورزشی که  های مختلف تقسیم کردهآموزان پایه.زنگ تفریح را بین دانش موثر باشد   تنوعدر ایجاد  هم  

تقسخیم کردیم   ،میز تنیس داخل حیاط مدرسخه گذاشختیم هم در داخل سخالن یک فوتبال دسختی هم هسخت  ،داریم

 (.1شرکت کننده شماره ) .«کنند استفاده می از آنها که هر روزی یکی از پایه

 تحصیلی  عملکرد بر فیزیکی فضای بودن استاندارد تأثیر  .10

یادگیری موفق، استاندارد بودن فضای کلاس به نسبت تعداد دانش  فرهنگ  یکی از مهمترین نشانگرهای فرایند  

نفر در هر کلاس شاکی بودند و بر این   40آموزان حتی تا آموزان بود. اکثریت پاسخگویان از بالا بودن تعداد دانش

و دانش آموز    معّلم آموزان فرایند ارزشیابی، تدریس و برقراری ارتباط صحیح بین  که تعداد بالای دانشباور بودند  

کند و خروجی چنین فرایندی عدم  بیشتر وقت خود را صرف برقراری نظم در کلاس می  معّلم کند و   را مختل می 

 یادگیری مطلوب خواهد بود.  

  س کلا  فضای   با  آموز دانش  تعداد  تناسب  عدم   .است  بوده   آموز دانش   46  کلاس   یک   در  پارسال  ندارد   تناسب  »غالباً

  آموزان دانش   ظاهری   وضعیت  به   توجه   همچنین   و   تجربه   کم   همکاران  توسط   کلاس   مدیریت  عدم،  نظمیبی  باعث

 ( 4کننده شماره ) افتد«. شرکت نمی  اتفاق آموزاندانش  تعداد  کثرت علته ب معّلم  توسط 

، صخرف سخاکت کردن    سیاز سخاعات تدر  یادیزمان ز  رایشخود زیم  یو فرصخت سخوز  ینظمیباعث بعدم تناسخب »

آموزان سخوال دانش  یشخود که همکاران نتوانند از همهیباعث م  .شخودیدر کلاس م ابینظم و حضخور و غ  جادیا

هرچه قدر تعداد   . داشخخت د خواه  یمنف  ریآموزان تاثدانش  یریادگی  تیفیمسخخئله در ک نیا تیبپرسخخند و در نها

  آموزاندانش  یظاهر  تیوضخع  یابیارز  یبرا  یو فرصخت کاف  شختریو تمرکز ب  معّلمآموزان کمتر باشخد تسخلط  دانش

عدم  نیا  وخواهد داشخت نتعامل با دانش آموزان و پرسخش و پاسخخ    یبرا  یفرصخت کاف نیهمچن .خواهد داشختن

آموزان گذشخته  دانش  تیموفق تیو در نها  یریادگی  تیفیبر ک  یمنف  ریتاث  ،آموز با فضخای کلاس تناسخب تعداد دانش

 (5کننده شماره )«. شرکتاست



 

 

 تفریح  زنگ در  انمعّلم گفتمان محوریت  .11

  تجربه  ان در زنگ تفریح  بر محورهای انتقالمعّلماجماع محتوای مصاحبه تمامی پاسخگویان در محوریت گفتمان  

طلاق،    خانواده   آموزان آموزان، دانشهای رفتاری دانشناهنجاری  با  برخورد   و  تدریس   نحوه  مورد  در   بحث   یکدیگر،  به

  گفتگوی   ،حیاط  در   فرهنگی  مسائل  یا  روز   سیاسی  مسائل  به   راجع  اندک   گفتگوی   استراحت،  خنده،  و  شوخی

شاخص در انواع  بود. لازم به ذکر است این    آموزاندانش  انضباطی  مسائل  تدریس و  هایچالش   در  هم  با  همکاران

چرخیدند. اما ملاقات با مدارس از دولتی تا تیزهوشان تفاوت نامحسوسی داشت و همه بر حول این محورها می 

گرفت که البته بعضی از والدین ر خارج از ساعات تفریح به این امر مبادرت  والدین نیز در ساعات تفریح انجام می 

ان  معّلمپاسخگویان بر این باور بودند که به علت فقدان انگیزه اکثر    ورزیدند. همچین لازم به ذکر است برخی ازمی 

  16کنند. به عنوان نمونه مصاحبه شونده شماره  های آموزشی را مطرح می مباحثی غیر از دغدغه   ، در زنگ تفریح

 گوید:می 

  آموزشی  مسائل دغدغه  که شودمی  دیده  کمتر مالی مسائل خاطر به فرهنگی همکاران انگیزه کاهش به  توجه با  »

  آموزشی   مسائل  درباره   دارند   همکاران  که   دوستی  هایگروه   در   یا   تفریح  زنگ   در   آن  خاطر  به  تا  باشند   داشته   را

  نحوه   در   روانشناختی  مسائل  و   تدریس  نوین  هایروش   آموزشی  مسائل  درباره  اگر   البته  .کنند   نظر  تبادل  و  بحث

 نیست«.   اینطور   متاسفانه   اما  آمد   خواهد   دست   به   تری مطلوب  نتایج  مسلماً  شود   بحث   آموزاندانش   با   برخورد  و   تعامل

آموزان مشترک یا مسائل آموزشی صحبت  »معمولاً در ساعات تفریح در مورد مسائل روز یا مسائل انضباطی دانش 

یت رفتار آنها در کلاس دچار  آموزان که در هدایت و مدیرکنند و جهت رفع مشکل آموزشی یا انضباطی دانشمی 

و از تجارب هم استفاده  رسند  پردازند و در بعضی موارد هم به نتیجه هم می اند به بحث و تبادل نظر می مشکل شده

 (.  7کننده شماره کنند«.)شرکت و در پایان هم نتیجه گیری می کنند می 

 در مدارس  یادگیری فرهنگ های موفقیت شاخصه .12

یاددهی   فرهنگ  های  به    –شاخصه  رسیدن  در  را  ها  عامل  تمامی  فاکتور  توان  می  اما  متعددند  یادگیری 

 یادگیری کامل و عملگرایانه چون عملکرد تحصیلی بالا خلاصه کرد. 

  دبیران و مدیران   ،مدرسه موفق و ناموفقیادگیری    -فرهنگ یاددهی در ارتباط بین مرز و یا تفاوت مشخص بین  

هایی با  تراکت نصب    ،مدارس از نظر تدریس و تکنولوژی  هوشمند بودن   :به فاکتورهایی چوندر این پژوهش  

  تعداد   و   فضا   بودن   استاندارد  و   کنکور   ی بالا در رتبه ، کسب  المپیادهای مهم  و   در مسابقات  آموزان موفقیت دانش 

 است.  توسط پاسخگویان اشاره شدهیادگیری  موفق   - فرهنگ یاددهیرا ممیزه مدرسه با  آموزان دانش



 

 

که در مدرسخه  آموزان موفق در کنکور  با شخعارهای انگیزشخی و عکس دانشهایی  تراکت  مدارس،  »هوشخمند بودن

که یک مدرسخه را از  ،آموزان اسختدانشبه موفقیت یادگیری  نشخان دهنده توجه ویژه مدرسخه    ،باشخد  نصخب شخده

 (4کننده شماره کند«. )شرکتمدرسه دیگر متمایز می

 المپیادهای  یا  شخودمی  انجام  بیرونی نهاد  توسخط   که  ،اسخت  فرد  علمی  صخلاحیت ارزیابی  سخیسختم  یک  کنکور  مثلاً»

 یا اسخت  مطلوب  کشخور  آموزشخی  وضخعیت  که  دهد می  نشخون  هاآزمون این  نتایج  د.دار  وجود  که  کشخور  از  خارج علمی

کننده  بشخخویم«.)شخخرکت  غیره  و  آموزشخخی  تربیتی  ضخخعف  نقاط  متوجه  تا  بکنیم  تقویت  را  بیرونی نهادهای باید   .نه

 (18شماره 

 کارامد  یادگیری فرهنگ ایجاد  راهکارهای .13

یادگیری در دیگر مدارس ضعیف و یا   –فرهنگ یاددهی    ،پاسخگویان بر این باور بودند که بجز مدارس تیزهوشان

هایی را برای برون رفت از این وضعیت پیشنهاد  های راه بسیار ناکارامد بوده است. اما آنها در لابه لای مصاحبه 

راهکارهایی برای ایجاد یادگیری عمیق از نظر پاسخگویان در دو مقوله راهکارهای اقتصادی و راهکارهای    اند.داده 

کارهایی  دانستند و به همان سان راهی شد. آنان ریشه مشکلات را در بخش آموزش و اقتصاد می بند آموزشی طبقه 

 شود: گنجید که در ادامه به تفکیک به بررسی هر دو مورد پرداخته می دادند در این دو مقوله می که پیشنهاد می 

 کارآمد  یادگیری  فرهنگ ایجاد اقتصادی راهکارهای -1-13

سان راهکارهای اساسی مربوط  ریشه مشکلات آموزش و پرورش به مسایل مالی مربوط بود، به همان به دلیل آنکه 

 گوید:کنندگان می به عنوان نمونه یکی از شرکت  به ارتقای یادگیری نیز در همین محور قرار داشت.

  به   مسئله   این  و  نباشند   برخوردار  بودن  متعهد   برای   کافی  انگیزه   از  همکاران  بیشتر  که  شده  باعث  مالی   »مسائل

  و   دیگر  همکاران  با  خود  روابط   به  نسبت  همکاران  که  شده  باعث  و   کرده  وارد  لطمه  همکاران  جایگاه  و  شخصیت

  منفی  تاثیر  آموزان دانش  موفقیت و  یادگیری  کیفیت  بر  نهایت در مسئله   این و باشند   توجه بی  اولیاء و  آموزان دانش

 ( 5کننده شماره ) مصاحبه  .است« گذاشته

 باشد.  ها می کارهای مطرح شده در بین مصاحبه ز طریق مشوقهای مالی از دیگر راهایجاد انگیزه ا

 را  همکاری که نظمو اهدای تقدیرنامه یا تشویق مالی به    های ایجاد انگیزه توجه بیشتر کادر اداری»یکی از راه 

 ( 7کننده شماره )دارند«. شرکت رعایت و برای یادگیری و دغدغه 



 

 

 کارآمد  یادگیری فرهنگ ایجاد راهکارهای آموزشی -13-2

کننده شماره  های تشویقی بود. به عنوان نمونه شرکت راهکارها بر حول محور نحوه ارتباط، روش تدریس، روش 

 گوید:( می 15)

دریافت که چگونه بایستی با این مسائل برخورد  توان  »با در نظر گرفتن این موضوع که هر رفتار یک دلیل دارد می

ای باشد که مبتنی بر اصول روانشناسی نسبت  های مشاوره ترین ابزار تربیتی در یک مدرسه بایستی شیوه نمود. مهم 

 به حذف دائمی رفتار نادرست قدم برداشت وگرنه تنبیه صرفاً یک مسکن کوتاه مدت است«

ین  یی برای ارتقای یادگیری مطلوب پیشنهاد داده شده است. برخی از آنان بر ادر مصاحبه با نخبگان نیز راهکارها

  ، شان کارگاهی و عملیاتی باشد، بین دانش و زندگی روزمره ارتباط برقرار می شود ش باور بودند که اگر مدارس آموز

کتاب های مدرسه بر اساس . آنان بر این باور بودند که مطالب و  افتد یادگیری اتفاق می   - یاددهیفرهنگ درست  

به    . از این رو مطالب یاد گرفته شده بعد از مدتی به دست فراموشی سپرده می شود  . باشد سطح مبتدی دانش می 

 گوید:( می 16کننده شماره )عنوان نمونه شرکت 

بیشتر بر اساس شود که  آموزان ارزشیابی میهای دانش »آنچه که من اطلاع دارم در حال حاضر فقط از آموخته 

هایشان را در محیط زندگی و در  آموزان آموخته یعنی آیا دانش   نش محور است و یادگیری عمیق نیست.کتاب و دا

های واقعی  سنجد آنچه را یاد گرفتند پس از کسب نمره از یاد خواهند برد و در موقعیت برند را نمی عمل به کار می 

 برند « زندگی به کار نمی 
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 مقوله ی هسته ای 

  یادگیری- یاددهی فرهنگ ابعاد و هاشاخص شناسایی

آموزان با عدم تناسب تعداد دانش -، عدم تخصیص بودجه مناسب برای مدارسرسمی غیر تعاملات با سیستم  مقابله :علی شرایط

   فضای کلاس

 شرایط مداخله گر: 

 

  شناسی روان به توجه . عدم1

  به توجه )مانند: عدم  یادگیری

 استرس ایجاد و یادگیری  روانشناسی

، ارزشیابی  و نمره بر تأکید طریق از

عقیم مانند یادگیری عمیق و تأکید بر 

و حفظ   شسطح یادگیری در دان

 ( طوطی وار

 دوم فرآورده)درمتوسطه بر .تأکید2

. افتدمی اتفاق پایدار یادگیری کمتر

  تا فرآورده بر تأکید) محور انتیجه

 فرآیند(

. فقدان انگیزه معلمان برای  3

 اثرگذاری بر دانش آموزان 

  فقدانموانع اقتصادی:): شرایط زمینه ای 

، فقدان زیرساختهای معلمان انگیزه

  امکانات کمبود ، پذیری مهاجرتآموزشی، 

 (دوم شغل داشتن، کافی مالی منابع و

 روان به توجه عدمموانع آموزشی:)

، معلمان  و مدیران کارایی ضعف،  شناسی

،  ملی و  محلی هایجشن برگزاری فقدان

، فقدان  ارزشیابی و بندیبودجه بر تأکید

  عدم، مدارس در مشاور و آموزشیکلاس 

، زیاد تراکم، تکنولوژی با معلمان آشنایی

  شکاف،  اخلاقی مسائل به  کمتر رسیدگی

 هایارزشو بین  توانمندی و نمره بین

 ،( جامعه و مدرسه

  رقابت  فرهنگ فقدان موانع فرهنگی:)

، اداری فساد،  هاخانواده همکاری عدم،

 (معلم اجتماعی جایگه  و منزلت  کاهش
 

 

 راهبردهای کنشی 

.راهبردهای اقتصادی)رسیدگی به  1

وضعیت حقوق معلمان و عدم نیاز به 

،  شغل دوم، هوشمند کردن مدارس

 ( توسعه زیرساختهای آموزشی

. راهبردهای آموزشی)برگزاری کلاس 2

های ضمن خدمت، افزایش تعاملات 

رسمی و غیر رسمی جلسات شورای 

،  کلاس ها مدرسه، تراکم استاندارد

برگزاری جشنهای ملی، استفاده از  

روشهای ترکیبی تدریس، حضور مداوم  

مشاور، استفاده ازمدیر و معلم کارامد، 

کاهش اهمیت بودجه بندی، ارتقای  

، استفاده ار رابطه صمیمی با دانش آموز

 راهبردهای تشویقی( 

 
 

 : در مدارس یادگیری- یاددهیفرایند  موجود وضعپیامدهای 

   یادگیری و موفقیت دانش آموزان،  کیفیت آمدن پایینآموزشی: تأکید بر ارزشیابی،   اهداف به نرسیدن . 1

  برقراری . معلمی به عنوان شغل دوم: فقدان انگیزه معلمان برای رسیدن به نتیجه مطلوب، فقدان رقابت، ضعف کارایی، رابطه مداری، عدم توان 2

 شناسی،  وقت  و تعهد عدم ، ایجاد بی نظمی، ارتباط

 

 



 

 

 گیری  نتیجه  و  بحث

  متوسطه   آموزان دانش  در  یادگیری  - یاددهی  فرهنگ  الگوی  ابعاد  و  نشانگرها  شناسایی    اصلی از این بررسی  هدف

  به   توجهو    یادگیری   -یاددهی  فرهنگ   الگوی   ابعاد   و  نشانگرها  شناسایی  فرآیند   پژوهش،  این  در  بود.   نورستان  شهر

  به روش تحلیل محتوی صورت   و  اکتشافی   رویکرد   از  گیریبهره   با  دبیران و مدیران نخبه   دید  از  آن  گوناگون  ابعاد

مقوله تحت عناوین:    13  وجود  از  حاکی   ،دبیران و مدیران    با  مصاحبه  از  آمده   دست  بهمحتوی    تحلیل  نتایج  گرفت.

  و   تنبیه ) کنترل  اعمال روش .6  مدرسه . نوع 5آموزش  . نوع 4تحصیلی  انگیزش . 3تعاملات  و   . روابط 2. ارزشیابی 1

مناسبات8 غیاب و  حضور  روش .7 (  تشویق یادگیری    یاددهی  فعالیتهای  شادسازی  در   موثر   عوامل .9مدرسه    . 

تفریح    زنگ   در  انمعّلم  گفتمان  محوریت.11تحصیلی    عملکرد   بر  فیزیکی   فضای  بودن  استاندارد  تأثیر.10

 کارامد بود.   یادگیری فرهنگ ایجاد راهکارهای. 13مدارس  در  یادگیری  فرهنگ موفقیت  های  شاخصه.12

  خلاصه   طبقه  13  در   آموزان دانش یادگیری  -  یاددهی   نشانگرها و ابعاد وضعیت موجود فرهنگ  حاضر،  پژوهش   نتایج

همکاران  کنعانی   پژوهش   نتایج  با   پژوهش  این  نتایج  .شدند  یکپارچه   (  1401)  و  بود.    های مقوله   سازیهمسو 

  موثر   و   مفید   الگویی   تواند   می مدل، این  قالب   در   و   آنها  بین  موجود   روابط   اساس   بر  شده در این پژوهش  شناسایی

  در  نیز ( 2018) و همکاران 1هیو  مطالعه، این نتایج با همراستا .باشد  مدارس  یادگیری فرهنگ  توانمندسازی برای

  آموزش،   در  معّلم  استقلال:  اصلی  مضمون  شش  فنلاند، به  و  جنوبیکره   کلاسهای  در  یادگیری  فرهنگ   جستجوی

ارزیابیدانش   و   ان معّلم  بین  روابط   یادگیری،   در   اصالت   آسایش  و  آموزان دانش   بین   تعامل   یادگیری،  آموزان، 

آموزان  فرهنگ یادگیری دانش در پژوهش خود نشان دادند که  (  1401) و همکاران پور فرج رسیدند.  آموزاندانش

آموزان  مولفه »ارزشیابی، روابط و تعاملات،، انگیزش تحصیلی، محیط یادگیری، رقتارهای آموزشی دانش   6دارای  

یادگیری است«. به طور کلی طبق مشاهدات انجام شده در فرهنگ یادگیری    – های یاددهی  و مدیریت فعالیت 

یادگیری را هدایت و کنترل    -کز اصلی کلاس بوده و فرایندهای یاددهیمحور و مر  معّلم آموزان دوره اول،  دانش

  دوره   در   خلاق   تدریس  الزامات  و   تدریس   فرهنگ  ( با عنوان شناسایی1399)  پژوهش حیدری  یافته های  کند.می 

  شامل   مدل  قالب   در   که   شد   شناسایی  لیاص  مقوله   11  و  مفهوم  25  قالب  در   کدباز  19  کیفی  بخش  ابتدایی در

مداخله   ای،زمینه   شرایط   علی،   شرایط    و   تدریس  فرهنگ   مدل   محوری  مقوله   به   پیامدها،   و   راهبردها   گرشرایط 

  چهارچوب  ارائه   عنوان   با  پژوهشی  در نیز  (  1400یزدانی ) شدند.    داده  ارتباط  دوره ابتدایی   در   خلاق  تدریس  الزامات

  مقوله   دربرگیرنده  نوآور   رهبر آموزشی  با روش کیفی دریافت که بعد   نوآور   ابتدایی   مدارس   استقرار   جهت   مفهومی 

  و   رشد   و   نوآوری   و تشویق   پرورش   جو،مشارکت   مدیریت  نوآوری،   روحیه   پرورش   نوآوری،   هدایت   و  مدیریت   های

  داشتن  ای،رویکرد حرفه   داشتن  هایمقوله   یبردارنده   در  نیز  نوآور   معّلم  بعد .  است  انمعّلم  ایحرفه   توانمندسازی

 
1  Heo



 

 

  و اخلاق  ایحرفه   ارزشیابی   رویکرد   کلاس،   پویای   مدیریت  ای،   حرفه   مسئولیت   احساس   ای، حرفه   مهارت  و   دانش

(  1401همکاران) انی و  (، کی1394)  فردحیدری :  جمله  از  پژوهش   چندینهمچنین    .است  درونی  انگیزه  و   ای  حرفه

  رویکرد   با   عمدتاً  مذکور   پژوهشهای.  اند داده   انجام   مدرسهفرهنگ    خصوص   در   مطالعاتی  مشابه   تقریباً  عناوین   با

  آمده  بدست  ابعاد   یا   اصلی   هایمؤلفه   از   برخی .  اند پرداخته   موضوع   و   مسأله   این به  پیمایشی  - توصیفی  نوع   از   و   کمّی

ها ارزشیابی.  باشد می   جزیی  بسیار  امر   این  اماّ  است،  شده  بیان   نیز   دیگر  هایپژوهش   در  مختلف   انواع به  پژوهش  این  از

یادگیری  بیشتر  مستمر  ترم  پایان  کتبی،  شفاهی،  می در سطوح  را  محفوظات  و  به  های سطحی  کمتر  و  سنجد 

کنندگان بر این باور بودند که دو دلیل عمده در این وضعیت  پردازد. بیشتر شرکت سنجش عمیق یادگیری می 

ان  معّلموسط مدیر و ارزشیابان بسیار مورد توجه است و  بندی در مدرسه و ت دخیل است. اول اینکه تأکید بر بودجه 

آموزان به اولویت اول قرار گرفته و  کنند؛ دوم اینکه چون کنکور دانش بندی ارزیابی می را بر اساس رعایت بودجه 

ود دور شده و یادگیرهای  ف اصلی خ د شود؛ ارزشیابی از هان در قبولی در کنکور ارزیابی می معّلمموفقت مدارس و  

  برای   هاییفرصت   بررسی  به  انمعّلم  نیاز  بر (  2022)  1ارستاد   و  سیلست  یمطالعه   سنجد.عیمق و واقعی را نمی 

 .کرد   تأکید  آموزشی  هایفعالیت  در  منابعی  عنوان به  آموزان دانش  یروزمره  تجربیات  ادغام

در این بخش عدم وجود رقابت در بین همکاران بود که بسیاری از آن به عنوان    و دارای نوآوری،   یکی از نکات عمده

دانستند و تنها عامل رقابت در مدارس رقابت بر سر نمره و  یکی از مشکلات عمده فعلی در آموزش و پرورش می 

روش  محور با    معّلم رتبه کنکور وجود خارجی داشت. سیستم جامع تدریس در مدارس شهرستان نور، سیستم  

  معّلم تم  سکنندگان در پژوهش بر این باور بودند که دلیل استفاده عمده از سیسخنرانی بود. بسیاری از شرکت

ای جز استفاده از این  ان چاره معلّمآموزان در یک کلاس با استاندارد جهانی بود و  محور، عدم تطابق تعداد دانش

کنندگان در  بعضی از مشارکت  کردند. این روش استفاده می رغم میل باطنی خود از روش نداشتند و بسیاری علی 

پژوهش نیز بر این باور بودند موضوع درس کلاس عامل تعیین کننده در روش تدریس است؛ زیرا دروسی چون  

ریاضی و فیزیک تنها با استفاده از روش سخنرانی است و دروسی چون تاریخ و اجتماعی بیشتر با مشارکت بیشتر  

( همسو نمی باشد. وی بر این باور است که یادگیری  2003)2  سینگرود. این مطلب با نظر پیش می  آموزان دانش

دو   از  تلفیقی  می روواقعی  موثر  یادگیری  آن  به  که  است  الکترونیکی  و  سنتی  موثر  ش  یادگیری  در  گویند. 

زین  ) کند العمر تبدیل می یادگیرندگانی مادامیابند که آن ها را به یادگیرندگان به حوزه ای از دانش دسترسی می 

( کمتر  1960)3در این است که بر طبق نظریه دیوید آزوبل   ها(.  خلأ موجود در این مصاحبه 1390عابدینی،  ال

دانست و این امر  ی لذت یادگیری و ساخت دار کردن بر مبنای دانش قبلی را در فرایند آموزش دخیل می معّلم
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های یادگیری که این امر  های بیرونی دانست تا انگیزه یادگیری بیشتر منوط به پاداشها و تقویتشود که باعث می 

 در این شهرستان بود.   یادگیری - یاددهی   خود از دیگر عیوب فرایند 

مربوط به بعد مناسبات مدارس  هایی به آن اشاره شده،  که در کمتر بررسی یکی از نقاط قابل بحث این پژوهش  

وان به جرأت گفت که اکثر پاسخگویان، فقدان و یا کم توجهی مدارس را در برگزاری مراسمهای ملی،  تاست. می 

دانستند. مدارس شهرستان نور در برگزاری مراسمهای مذهبی  یکی از نقایص قابل بحث در آموزش و پرورش می 

افراد مذهبی این مناسبتها را ارج و پویا  چون محرم و یا شهادت ها بسیار پویا هستند و با دعوت از مداحین و یا  

کنندگان معتقد  دهه فجر است. برخی از شرکت   ،گردد دارند و تنها مراسم ملی که در مدارس برگزار می نگه می 

آموزان با مذهب زاویه دارند. عده ای دیگر نیز بر  بودند که این رویه در آموزش و پرورش نتیجه عکس داده و دانش 

که تأکید مدارس بر مذهب سبب شکاف عمیق بین مدارس و جامعه می شود زیرا آنچه در مدارس  این باور بودند 

 این  متفاوت است.  باشد،می   هایی که در جامعه مورد تأکید آن ارزش با  به عنوان ارزش بر روی آن تأکید می شود  

  تا .  شود  نهادینه   درستی   به  صحیح    معرفت  ایجاد   و   فهم  و   شناخت  زمینه   آوردن   فراهم   طریق   از  باید   هاارزش 

  .دهند  تشکیل  را سرزمین  این آینده جامعه  اعضای اصولی، و صحیح اعتقاد  با آتی  شهروندان

با توجه به آنچه از مصاحبه ها استخراج شد، دبیران در هنگام استراحت ما بین دروس در زنگ تفریح پیرامون  

  کردن   فراهم  کنند.نابهنجار، انتقال تجربیات و ... با یکدیگر گفتگو می آموزان  مسائلی چون چالشهای تدریس، دانش 

های   از  فراتر   همکاران،  میان  بیشتر   رابطه   برقراری  زمینه  تجربیات  در  اداره،  بخشنامه    باید   و  است  مؤثر  تبادل 

  وقت  انمعلّم  دیگری   متفاوت   و موقعیتهای  مکانها  و   اوقات  در  تفریح،   زنگ   بر   علاوه   تا   شود   اندیشیده  تمهیداتی

  بود   معتقد .  همسوست  (1383فتحی واجارگاه)   نتایج  نتایج با  این.  باشند   داشته  هم  با  ارتباط  برقراری  برای  بیشتری

  مطلوب   و وضعیت  موجود  وضعیت  میان  و  است  پایینتر  مطلوب  حد   از  ابتدایی  مدارس   در  انمعّلم  که مشارکت

  . دارد وجود تفاوت   انمعّلم مشارکت

( بالاترین سطح یادگیری ارزشیابی است. حال بر  1392/ 1960)و همکاران    اساس سلسله مراحل یادگیری بلوم بر  

اساس این نظریه، هدف غایی و شاخصه موفقیت مدارس در شهرستان نور کسب رتبه بالا در کنکور بر اساس یک  

خود تنزل یافته و از هدف اساسی ترین حد شود که یادگیری در پایین امتحان کتبی است. همین تأکید سبب می 

 خود دور گردد.  

تعامل  آنان دریافتند که    .یافتند   دست  حاضر  پژوهش  با  همسو  نتایجی  به  نیز(  1390)   نتایج تحقیق زین العابدینی.

آموزان آبسال در کلاس های درس در ارتباط با مفاهیم جدید آموزشی بسیار کم است و فرصتی برای گفتگو  دانش

یکی از این شرایط    های بدست آمده با پژوهش حاضر است.تعامل ندارند؛ این پژوهش نیز همسو با برخی از مولفه و  

مقابله سیستم مرکزی آموزش  که تاکنون در هیج پیشینه ی پژوهشی به آن اشاره نشده است؛    علی وضعیت موجود 



 

 

شود که  است. وجود فضای رسمی سبب می  پایین  به  بالا  متمرکز  سیستمو پرورش با تعاملات غیررسمی و وجود  

آموزان برای دبیران  ها، نیازها، مشکلات شناختی ... دانشآموزان سطحی باشد. انگیزهشناخت کادر مدرسه از دانش 

آموزان نیازمند مشاوره  و کادر آموزشی ناملموس خواهد بود. یکی از نقاط ضعف این رویکرد عدم شناسایی دانش

( الهام گرفت. بر طبق این نظریه سلسله نیازهای  1987/1372تواند از نظریه مازلو)این یافته می   است. در تبیین

انسانی به صورت هرمی بوده، طوریکه موفقیت در هر طبقه نیازمند موفقیت در مرحله قبلی است. زمانی که نیازهای  

 تحصیلی را از آنان داشت.   توان انتظار عملکرد بالایروانی دانش آموزان مرتفع نگردد، نمی  - روحی

ها توان به چندین نکته محرز که مرتباً در مصاحبه ؛ می به عنوان نتیجه گیری  های انجام شدهبا استناد به مصاحبه 

روابط و تعاملات در افراد باسابقه، در ابعاد مختلف  .  1شد، اشاره کرد.  تکرار می به عنوان پیامدهای وضعیت موجود  

های کمتری بود و برعکس.  تر و همراه با تنش تر و منعطف آموزان و نیز همکاران، پخته والدین، هم دانش هم تعامل با  

تری به نسبت تعاملات دوستانه در مدارس داشت. یکی از دلایل چنین وضعیتی  تعاملات رسمی سایه پررنگ  .2

ان و کادر اجرایی)تعامل با  معلّمه  تأکید و حمایت سازمان آموزش و پرورش از روابط رسمی در تعاملات چندگان

انگیزش تحصیلی در مدارس شهر نور بیشتر بیرونی و از نوع کسب  .3دانش آموزان، والدین و همکاران(  داشت.  

رتبه بالاتر در کنکور و اکتساب نمره بالا بود. خلأ انگیزشهای درونی و تلاش برای یادگیری در این زمینه به شدت  

شوندگان بر این ضعف اشراف داشته و از آن به عنوان  ذکر است که بسیاری از مصاحبه شد. لازم به  احساس می

کردند؛ اما دلیل عمده این مشکل را وجود کنکور می دانستند که تنها  نقطه ضعف آموزش و پرورش عنوان می 

  ی و یاددهی در مدارس یکی از دلایل کیفیت پایین یادگیر  .4آموزان به دنیای کار و آینده بود.  منبع راهیابی دانش 

بود. در مدارس دولتی به دلیل فقدان بودجه تمامی نیازهای مدارس  در تمامی ابعاد  امکانات آموزشی    فقدان  ، دولتی

شد و این امر از نگاه آنان یکی از دلایل اصلی شکاف رسالت مدارس در هدف واقعی خود  توسط والدین تأمین می 

کنندگان در پژوهش بر این باور بودند که یکی از مشکلات عمده آنان در فرایند  بیشتر از نیمی از مشارکت.5بود.  

دانش   یادگیری   - یاددهی تعداد  با  کلاس  و  آموزشی  فضای  بودن  استاندارد  از    آموزانعدم  برخی  حتی  است، 

دانش شرکت تعداد  گاهی  که  داشتند  اذعان  از  کنندگان  بالاتر  به  می   40آموزان  برای    .6رسد.نفر  بودجه  فقدان 

کنندگان  نفر از شرکت   30مدارس یکی دیگر از مشکلات برجسته اداره مدارس بود طوری که با استناد به مصاحبه  

شد. زمان و انرژی زیادی بالاخص در بین  والدین و خیرین تأمین می درصد بسیار بالایی از نیازهای مدارس توسط  

های فشار آنها  دبیران بر این باور بودن که یکی از اهرم . 7. کادر اجرایی برای تأمین مخارج مدارس صرف می شود

داد  در مدارس متوسطه تأکید بر نمره حتی در حد یک صدم است و این عامل را به عنوان عامل انگیزشی مهم قلم

کردند و این در حالی است که تأکید بر نمره یکی از عوامل دخیل در اضطراب تحصیلی است. ارزیابی ها اکثراً  می 

ضعف    نظیر  مفاهیمی  مجموع  درتستی و یا تشریحی و ارزیابی بر مبنای عملکرد جز در مدارس فنی گزارش نشد .  

اجرایی، تأکید بر ارزشیابی و بودجه بندی، شکاف    عوامل  و   انمعّلم  علمی  ضعف   و   انگیزگیبی   منابع،   و  هازیرساخت

های  های ملی، فقدان آموزش ضمن خدمت و برنامه توجهی به جشنبین ارزشهای جامعه و محتوی آموزشی، بی 

های  کلیدواژه   یجمله   از  ان، تراکم زیاد دانش آموزان در کلاسهامعّلمان، چند شغله بودن  معّلمای برای  مداخله



 

 

  با عنوان   آن  از  و   بوده   آموزشی  متصدیان   توجه   مورد  متمادی   سالیان   لطو  در  انگیزه  .هستند   شرایط   این  اصلی

فقدان انگیزه دبیران برای آموزش از نکات برجسته    امتأسفانه انگیزه کم و ی  اما  اند؛کرده   یاد  یادگیری   فقرات  ستون

 . ه استشد یری عنوان دگاکلات آموزش و ینه آشیل مشش ها به عنوان پاحبه و پرتکرار در مصا

پژوهش می  این  به  از محدودیتهای    از   صرفاً  یادگیری -یاددهی  فرهنگ   الگوی  نشانگرهای  و   ابعاد  شناساییتوان 

  و   والدین  از  اعم   نفعانذی   و   اندرکاراندست  سایر  دیدگاه  و   گرفته است  قرار   بررسی  دیدگاه دبیران و اساتید مورد 

نگ و اساسی  رشی پران به دلایل مالی نقمعّلمانگیزه    از آنجایی که فقدان  همچنین  .است  لحاظ نشده  آموزاندانش

و نیز شرایط و مزایای حقوقی آنها   معلّمشود که به جایگاه  یه می داشت، توصدر ایجاد یادگیری کارامد در مدرسه  

 شود. توجه ویژه 
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