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 چكیده

ا حاضر  تحقیق  اصلی  مدل  هدف  معاونت    تأثیررائه  سازمانی  تعالی  بر  بورد  ویس  تحول  وزارت   بدنی تربیتاستراتژی  سلامت  و 

معه آماری تحقیق ( است. جایابیزمینهنظرهدف، کاربردی و به لحاظ استراتژی، پیمایشی ). پژوهش حاضر از  باشد می  وپرورشآموزش 

  68. حجم نمونه تحقیق شامل  باشدمینفر    84به تعداد    وپرورشآموزشو سلامت وزارت    بدنی تربیتحاضر شامل کارکنان معاونت  

ابزار تحقیق شامل پرسشنامه تعالی سازمانی  است.    ایطبقهتحقیق حاضر، تصادفی    گیرینمونه . روش  باشد مینفر از جامعه مذکور  

  هایوتحلیلتجزیهباشد. روایی و پایایی ابزارها به تأیید رسید. کلیه  ی( م2003( و پرسشنامه تحول سازمانی ویس بورد )1395اصلانی )

  همه متغیرها بیشتر از  T-Value مقدارانجام گرفت.    21نسخه     SPSSو    3نسخه    smart pls  افزارهاینرم آماری با استفاده از  

تحول ویس بورد بر تعالی  بنابراین استراتژی  ؛  باشدمیدرصد    95متغیرها بر یکدیگر در سطح اطمینان    تأثیر  دهنده نشاناست و    96/1

برازش کلی مدل تحقیق  و  ( دارد  t=96/12؛  β =669/0)معناداری    تأثیر  وپرورشآموزش و سلامت وزارت    بدنی تربیتمعاونت  سازمانی  

دقیقی از وضعیت سازمان انجام دهند و با استفاده    یابی عارضهتوانند  مدیران و مسئولین این معاونت، میقرار گرفت.    تأییدنیز مورد  

و    بدنی تربیتمدیران اصلح، تدوین اهداف استراتژیك، اصلاح ساختار سازمانی در راستای نیازهای    کارگیریبهو    سالاریشایسته از  

و پاداش مناسب،    هاپرداختو ایجاد انگیزش از طریق    سازمانی برونلازم درون و    های هماهنگیارتباطات و  بهبود  ورزش مدارس،  

 حرکت نمایند. به سمت تعالی سازمانی  نهایتاًموجب تحول سازمانی شده و  

 ارتباطات سازمانی، پاداش، شایسته سالاری، ساختار سازمانی، ورزش مدارس.  كلیدی: هایواژه
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Abstract 

The main objective of the present study is to propose a model for the impact of Weisbord's 

transformational strategy on the organizational excellence of the Physical Education and Health 

Department of the Ministry of Education. This research is applied in terms of purpose and survey-

based (field study) in terms of strategy. The statistical population consists of 84 employees from 

the Physical Education and Health Department of the Ministry of Education. The sample size 

includes 68 participants from the mentioned population. The sampling method used in this study 

is stratified random sampling. The research instruments include Aslani's Organizational 

Excellence Questionnaire (2016) and Weisbord's Organizational Transformation Questionnaire 

(2003). The validity and reliability of the instruments were confirmed. All statistical analyses were 

performed using Smart PLS 3 and SPSS 21 software. The T-Value for all variables is greater than 

96/1 , indicating a significant relationship between the variables at a 95% confidence level. 

Therefore, Weisbord's transformational strategy significantly affects the organizational excellence 

of the Physical Education and Health Department of the Ministry of Education )  β= 669/0 ;t= 96/12 ), 

and the overall fit of the research model was confirmed. The managers and officials of this 

department can perform an accurate diagnosis of the organization's status and achieve 

organizational transformation by employing meritocracy, appointing competent managers, 

formulating strategic goals, restructuring the organization to meet the needs of physical education 

and school sports, improving internal and external communications and coordination, and 

providing motivation through appropriate compensation and rewards, ultimately moving toward 

organizational excellence. 
Keywords: Organizational Communication, Rewards, Meritocracy, Organizational Structure, 

School Sports .  



 مقدمه 

 و ماهر اهمیت نیروهای و نقش بر منابع انسانی مدیریت هستند. مفهوم هاسازمان بقای برای حیاتی عوامل از یکی انسانی، منابع

 بنددمی به کار انسانی  منابع و کاربرد  نگهداری و بهسازی ،کارگیریبه  جهت در را خود تمام سعی و است استوار سازمان در مستعد

 دستیابی و مستحکم سازمانی اداره درنهایت و رفاهی تولیدی، خدماتی و مؤثر جریانات سلسله یك ایجاد برای آن هایتوانمندی  از تا

عوامل   تأثیر تحت دائماً بلکه ،کنندنمی فعالیت خلاء در ها سازمانگیرد.   بهره مطلوب نحو به شدهبینیپیش والای و اهداف هاآرمان به

،  هاسازمان  براى و بود  خطر از عارى محیط ،درگذشته .شودمیتحمیل   هاآن  بر سازمان، بیرون  و  داخل از که هستند فشارهایى و

همواره  حاضر، عصر در هادگرگونی و تغییر این ،هاستدگرگونیو   تحولات دنیاى کنونى، دنیاى ولى داشت، وجود بیشترى امنیت

وجود   به شرایط با را خود که هستند موفق یىهاسازمان میان، در این  .آوردمی وجود به را تهدیدهایى  و ها فرصت ، هاسازمان براى

 (1392زاده و همکاران، شوند )خلیل همراه آمده، وجود به تغییرات با و داده تطبیق آمده،

  نیازمند تحول سازنده است.توسعه    هر سازمانی برای بقاء و  که  چرا  نیست،  پوشیده   تغییر رو به کمال برکسیتحول و    یتامروزه اهم

با چنان سرعتی   امروز  جهان  ، چوندانندمیخود    کاری  تشکیلاتی و الزامات  چارچوب  جز  را  تحوّل  و  تغییر  درجهان،  موفق  هایسازمان

چنان    مدیران را با  ویژه بهو    ها سازمانتغییرات سریع محیطی،    . (2021،  1روکسز )  یستن  تصورقابلدر حال تغییر و تحوّل است که  

برخوردار  ویژه    هایتواناییکه از    تحوّل گرا  باید پویا بوده و از مدیران  هاسازمان،  ها آنبرای مقابله با    است که  مواجه ساخته  هایی چالش

  برای تحوّل در سازمان و درنهایت رشد و توسعه سازمان فراهم   هایی فرصت، استفاده نمایند تا بتوانند از تهدیدهای محیطی،  هستند

  مناسبی نشان دهند   العملعکس  برای بقا و اثربخشی خود باید نسبت به تغییرات محیطی حساس بوده و  هاسازمانبنابراین  ؛  کنند

استراتژی  2ی سازمان  تحوّل  .(1400دیهیم و همکاران،  ) از    نوعی  افرادی که درون   هاسازمان بهسازی سازمان است که  و همچنین 

ترغیب افراد،    که منجر به  ایشدهیزی ربرنامهتغییرات    درزمینه  ینهمچن  .کندمیبحث    هاآنچگونگی کارکرد    هستند و  ها سازمان

 (.  1398، بهرامی و همکاران) آورد می، سخن به میان  شودمیبه کارکردی بهتر  ها سازمانو  ها گروه

انطباق یا    راستای  بیرونی، برای بقا و پیشرفت باید عملکرد خود را در  با توجه به محیط متغیر  هاسازمانامروزه، همه    از سوی دیگر،

انطباق    بلندمدتزمانی    سازمان با عملکرد برتر، سازمانی است که در یك دوره  .کنند  مقابله با تغییرات، متحول از طریق توانایی 

کلیدی و    هایقابلیتمدیریت منسجم و هدفمند، بهبود مستمر    ساختارمناسب با تغییرات و واکنش سریع به این تغییرات، ایجاد  

رهبران تغییر،    در این راستا  . یابد  دست  خود  همتراز  هایسازماندارایی، به نتایجی بهتر از    تریناصلی  عنوانبهبا کارکنان  رفتار مناسب  

  سازمانی   عملکرد .  دارندبرمی موقعبه  یهاگام  آن،  بو برای به حداقل رساندن نتایج نامطلو  کنندیم  بینی یشپ مقاومت در برابر تغییر را  

شمار    بهرشد اقتصادی و مزایای سازمان    دست آوردن  به  در   مفید  ابزاری  عنوانبهبر عهده دارد و    نقش بسیار مهمی را در اقتصاد

دیهیم و  )  باشندمیخویش    هایسازمانارتقا و بهبود عملکرد    مدیران و رهبران سازمانی درپی  جهان،  هایسازماناکثر    در  و  رودمی

  لِویت  مدل   جمله  از  اند؛ کرده  معرفی  سازمانی   تحول  زمینة  در  را  مختلفی   هایمدل(  1398)  بهرامی و همکاران(.  1400همکاران،  

.  مشابه هایمدل سایر  و(  1981)   مکنزی  اِسهفت مدل  ،(1977) تاچمن  و   نادلر  مدل   ، (1967)  لیکرت  سیستم  تحلیل  مدل  ،(1965)

  بر  مدل  این .  است  بوردویس  وجهی شش  مدل   دارد،   ایگسترده   کاربرد   سازمانی  یابی عارضه  در  که  هاییمدل  از  یکی   حال،   این   با

  مدل  همچنین،.  کندمی  ایجاد  سازگاری  سازمان  مطلوب  وضعیت  و   موجود  وضعیت  میان  و  دارد  تمرکز  سازمان  داخلی  متغیرهای

  که  شرایطی  در.  گیردمی  دربر  را  سازمان  کل  آن  تشخیص  سطح  و   بوده  ترجامع  سازمان،   ابعاد   و  فرایندها  بررسی  نظر  از  بوردویس

  بعدیشش  مدل  است،  نیاز  وضعیت  تحلیل  برای  سریع  و ساده  ابزاری  به  یا   ندارند   عمیق  یابی عارضه برای  کافی   فرصت  سازمان  رهبران

 . شود واقع  مفید تواند می بوردویس

 
1. Rokosz 

2. organizational reform 



  هاسازمانتوسط    یمختلف  برای مقاصد  تواندمیقوی است که    ی اتیعمل  ابزار  كی  زین  1( EFQM)  ی سازمان  یمدل تعال از سوی دیگر،  

 ملموس   جیبلکه به دست آوردن و ارائه نتا   ست،ین  كیتئور  نظری و  یبرداشت  ی سازمان  ی کرد که تعال  دقت  د یبه کار گرفته شود، اما با

  یهامدل  1999در سال    تیفی ک  تیریمد  ییاروپا  اد یبن.  و دوام داشته باشد  داریی بوده، پا  بر شواهد یای است که مبتن  مشاهدهقابلو  

را   ها آنتا    ندیآیم  رانیمد  کمك  به  هاسازمان  ای یزوا  یتمامبهبا نگرش جامع    که  داندیم  ریابزار فراگ  كی  عنوانبهرا    یسازمان   یتعال

  كی  کهاین  و ضمن  روندمیبه کار    هاسازمانعملکرد    سهیمقا  برای سنجش و  ها مدل  نیکنند. ا  ارییخود    سازمان  ترقیدقدر شناخت  

فراهم    زیامکان را ن  نیا  ،کنند  یابیارز  مختلف  یدر مقاطع زمان   ها برنامه را در اجرای    خود  تیموفق  زانیتا م  سازندمیسازمان را قادر  

برای   یی متفاوتهامدل(. 1391)جعفری و همکاران،  کنند سهیمقا  هاآن نیبهتر  ویژهبه هاسازمان ریخود را با سا عملکرد  تا  کنندمی

مدل   هاآن نیترمهم  ازجملهدارند،  قرار موردتوجه المللیبین در سطوح  گرید یبرخ و یاست که در سطح مل شدهارائه یسازمانی تعال

توسط بنیاد اروپایی    1991سال  در    EFQM.  است  ییاروپا  یتعال  و مدل  جیو واترمن، مدل مالکوم بالدر  ترزیپ   مدل  ،نگیدم  زهیجا

در زیر   یاملاحظهقابلهای جدید آن ارائه شد که دارای تغییرات  ویرایش  2003و    1999های  مدیریت کیفیت معرفی شد. در سال

  نتایج   در دو حوزه فرایندها و   ها سازمانتعالی سازمانی چارچوبی روشمند برای ارزیابی عملکرد    مدلمعیارها و نکات راهنمای آن بود.  

آن    بهبودقابل  ی هانهیزمسازمان و    از این فرآیندها است. دستاوردهای حاصل از ارزیابی در این مدل عبارتست از: نقاط قوت  لحاص

های مدیریت کیفیت . براساس آموخته کندیمشده را نیز پیشنهاد   ی بندتیاولوهای که برای دستیابی به بهبود آن فهرستی از برنامه

به  ،  جامع مفاهیم  ها ارزش توجه  بهبود مستمر  ؛  بنیادین  و  و  مبارکه)  است  ها سازمانلازمه موفقیت  تعالی  (.  1400،  سلمانی  مدل 

موفقیت    عنوانبهسازمانی   میزان  سنجش  و  عملکرد  ارزیابی  برای  استقرارهاسازمانچارچوبی  در  مدیریتی،    یهاستم یس  ،  نوین 

 کاربردهای روز افزونی یافته است.  

با هدف    ی منابع انسان  تیری. مدرود یها به شمار مسازمان  یبقا  یبرا  یات یاز عوامل ح  یک ی  یانسان  یروینهمانگونه که عنوان شد،  

  ی هاموضوع در سازمان  نیو بهبود عملکرد است. ا  ی به اهداف سازمان  ی ابیمتخصص و مستعد، به دنبال دست  ی روهایاز ن  نهیاستفاده به

ز  یدوچندان  تیاهم  یورزش ورزش    رایدارد،  ن  ژهیوبه توسعه  مدارس،  است.   یانسان  یروین  ازمندیدر  متخصص  و  توانمند  متعهد، 

و   راتییطور مداوم خود را با تغبه  د یحوزه، با  ن یا  یو رقابت  ایپو  ت یماه  لیبه دل  کنند، یم   تیکه در حوزه ورزش فعال  ییهاسازمان

 . وفق دهند یطیتحولات مح

معاونت    نی. اکندیم  فایدر توسعه ورزش مدارس ا  یوپرورش نقش محورو سلامت وزارت آموزش   یبدن تیمعاونت ترب  ان،یم  نیا  در

آموزان را بر عهده دارد. ورزش مدارس و سلامت دانش  یبدنتیمرتبط با ترب  یهاطرح   یو اجرا   یزیربرنامه  ،یگذاراست یس  تیمسئول

سطح    یتنها به ارتقاآموزان نه برخوردار است. توجه به ورزش دانش  یاژهیو  تیاز اهم  ، یو قهرمان   یورزش همگان  یربنایعنوان زبه

.  کشور باشد  ندهیآ  یبرا  یورزش  ی و پرورش استعدادها  یی شناسا  سازنهیزم  تواندیبلکه م   کند،یجامعه کمك م  یسلامت و تندرست

به کمبود امکانات    توانیها مچالش  نیمواجه است. از جمله ا  یمتعدد   یهاورزش مدارس کشور با چالش  یفعل   تیوضع  حال،نیباا

آموزان اشاره معلمان و دانش  نی در ب  ی کاف  زهیمرتبط، و نبود انگ  ی واحدها  نیب  ی عدم هماهنگ  ،یتیریضعف در ساختار مد   ،یورزش

را    یتیریو مد  یبه تحولات ساختار  ازیو ن  شوندیم  یو سلامت در نظام آموزش  یبدنتیها مانع از تحقق اهداف تربچالش  نیکرد. ا

  یهااز مدل  یکیبودن،    یو کاربرد  یسادگ   لیبورد به دل سیو  مدلد. از سوی دیگر همانگونه که گفته شد،  کننیآشکار م  شیازپ شیب

نقاط ضعف و قوت سازمان،    قیدق   یی تا با شناسا  کند یکمك م  رانیمدل به مد  نی. ارودیبه شمار م  یسازمان   یابیپرکاربرد در عارضه

معاونت    رانیبه مد  تواندیمدل م  نیا  زرا در جهت تحول و بهبود عملکرد انجام دهند. در حوزه ورزش مدارس، استفاده ا  یاقدامات 

  ی در جهت تعال  یموثر  یهاگام  ،ی دهپاداش  ی هاستمیلازم در ساختار، روابط، و س  راتییتغ  جاد یو سلامت کمك کند تا با ا  یبدنتیترب

کشور   یو قهرمان یو اساس توسعه ورزش همگان هیکه ورزش مدارس، پا شودیم  یپژوهش از آنجا ناش نیا ضرورت.  بردارند ی سازمان

خود   ی ندهایدهد و تحولات لازم را در ساختار و فرآ  قیتطب  یطیمح  راتییو سلامت نتواند خود را با تغ یبدن تیاست. اگر معاونت ترب

 
1. European Foundation for Quality Management (EFQM) 



 ریتأث  یبررس  ن،یبگذارد. بنابرا  یمنف  ریبر سلامت جامعه تأث  تیو در نها  یآموزدانش  شورز  تیفیبر ک  تواندیامر م   نینکند، ا  جادیا

ورزش مدارس    تیبهبود وضع  یبرا  ی عمل  یراهکارها  یی به شناسا  تواندیمعاونت م  نیا  ی سازمان  یبورد بر تعال   سیتحول و  یاستراتژ

 . کمك کند

بر    یتوجهقابل  ریتأث  تواندیم  ك یاهداف استراتژ  نیو تدو   ،یگرا، بهبود روابط سازمانتحول   یاند که رهبرنشان داده   نیشیپ   قاتیتحق

 ی که با بازنگر  ییهاسازمان  ن،ی(. همچن1400و همکاران،    میهی؛ د 1398،  بهرامی و همکارانها داشته باشد )بهبود عملکرد سازمان

عملکرد    یطیمح  راتییدر برابر تغ  توانند یم  کنند،یتحول فراهم م  جاد یا  یرا برا  نهیزم  ، یده پاداش  یهاستمیو س  ی در ساختار سازمان

  یی سازمان و شناسا  قیدق  یابیبه عارضه  تواند یبورد م  س یراستا، استفاده از مدل و  نی(. در هم2012  ،1ك یداشته باشند )کنت  یبهتر

 .  موجود کمك کند ی هاشکاف

تحول    یو سلامت کمك کند تا با استفاده از استراتژ  ی بدنتیمعاونت ترب  رانیاست که بتواند به مد  یمدل   یپژوهش، طراح  نیاز ا  هدف 

تحول در ورزش   سازنهیزم  تواندیم  ،یو کاربرد  ی عمل  یپژوهش با ارائه راهکارها  نیحرکت کنند. ا  یسازمان   ی بورد، به سمت تعال  سیو

  ی نهادها  ریسا  یبرا  ییعنوان الگوبه  تواندیپژوهش م   نیا  جینتا  ب،ی ترت  نیآموزان شود. بداط دانشو نش  سلامتسطح    یمدارس و ارتقا

  س یتحول و  یاستراتژ  ای آ"است که:    ی سؤال اساس  نیبه دنبال پاسخ به ا  قیتحق  ن یا  جه،ینت  در .  ردیمورد استفاده قرار گ  زین  یورزش

 رانیبه مد  تواند یسؤال م   نیپاسخ به ا  "است؟  رگذاریوپرورش تأثو سلامت وزارت آموزش   ی بدنتیمعاونت ترب   ی سازمان  ی بورد بر تعال

  یبدن ت یدر جهت تحقق اهداف ترب  یمؤثر  یهامناسب، گام  یهای ژاسترات  نیموجود و تدو  تیاز وضع  قیکمك کند تا با شناخت دق

 . و سلامت بردارند

 

 مدل مفهومی تحقیق حاضر به شرح زیر است.
 

 
1 . Kontić 



 . مدل مفهومی تحقیق 1شكل  

 شناسی روش

از روش  و  ( است  یابیزمینهو به لحاظ استراتژی، پیمایشی )  شودمیپژوهش حاضر از نظرهدف، جزء تحقیقات کاربردی محسوب  

و میدانی و با استفاده از ابزار پرسشنامه    ایکتابخانهمطالعات    هایروش در ضمن به  گردید.    استفادهمعادلات ساختاری  سازی  مدل

 84به تعداد    وپرورشآموزش و سلامت وزارت    بدنیتربیتمعه آماری تحقیق حاضر شامل تمام کارکنان معاونت  جا  صورت پذیرفت.

 اُلکین-مِیِر-کایزر  نتایج آزمون.  باشد مینفر از جامعه مذکور    68شامل  با توجه به جدول مورگان،  . حجم نمونه تحقیق  باشدمینفر  

(KMO )1 است و با توجه به حجم جامعه   ایطبقهتحقیق حاضر، تصادفی  گیرینمونهروش  (. 84/0) کردرا تأیید  گیریکفایت نمونه

 گردید. آماری در هر یك از طبقات کارکنان مرد و زن نسبت به انتخاب نمونه تحقیق اقدام 

 ابزار گردآوری اطلاعات استفاده شد: عنوانبهزیر  یهاپرسشنامهدر این تحقیق از 

در این پرسشنامه مواردی چون سن، جنسیت، سطح تحصیلات، سابقه شغلی، سابقه ورزشی،    های فردی:پرسشنامه ویژگی  -1

 مطرح شد.  وپرورشآموزش و سلامت وزارت   بدنیتربیتو ... کارکنان معاونت  رشته تحصیلی

( است که سؤالات 1395)  یاصلان  ی سازمان  ی شامل پرسشنامه تعال  قیابزار تحق  (:1395پرسشنامه تعالی سازمانی اصلانی )  - 2

جهت    یسازمان   یو تناسب مدل تعال   یی ذکر است روا  انی شده است. شا  هیته  2( EFQM)  ی سازمان  ی تعال  مدلآن با الگو گرفتن از  

پرسشنامه    سؤالات  .(1400مبارکه،    ی قرار گرفته است )سلمان  دییمورد تأ   زین  ریدر مطالعات اخ  ،یورزش  ی هاعملکرد در سازمان  یابیارز

مشی و استراتژی، شامل رهبری، خط  "  توانمند سازها  "معیار آن    5است که    شدهیهتهمعیار ارزیابی تعالی سازمانی    9با توجه به  

شامل نتایج مشتریان، نتایج کارکنان، نتایج جامعه و نتایج کلیدی عملکرد،    "نتایج"معیار آن    4و    هامشارکتکارکنان، فرآیند، منابع و  

 است.  شدهینتدو موافقم(   کاملاًمخالفم، مخالفم، نظری ندارم، موافقم،  کاملاً لیکرت ) ایینهگز 5طیف با  سؤال 58الب در ق

استفاده شد.    ODQپژوهش، از پرسشنامه    یرهایبه منظور سنجش متغ  3  (1980:)( ODQ)  سازمانی  تشخیص   پرسشنامه   - 3

پرسشنامه   یشده است. اگرچه نسخه اصل  یطراح  5ویزبورد  یوجهمدل شش  یمبناو بر  (  1980)  4یوسیزیپرسشنامه توسط پر  نیا

ا  7و    هیگو  35  یدارا انطباق دق  نیمولفه است، در    ، ی)اهداف، ساختار، رهبر  بوردسی و  لمد  ی با شش بعد اصل  قیپژوهش جهت 

ها بر  آن استفاده شد. پاسخ  یاهیگو  30و از نسخه    دی حذف گرد  "ریینگرش به تغ"(، بعد  یهماهنگ  یهازمیارتباطات، پاداش و مکان

 (. 1397فرنچ و بل، ) اند شده می)از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( تنظ کرتیل یانهیگز 5 فیاساس ط

 

 كرونباخ   یآلفا   یی ایپا  جی. نتا1جدول  

 آلفای کرونباخ  متغیرها

 80/0 تعالی سازمانی 

 79/0 تحول سازمانی 

بنابراین    ؛نفر از خبرگان، به دست آمد  8از    نظرسنجی  ازهمچنین در ارتباط با پرسشنامه نهایی جهت توزیع، روایی محتوی با استفاده   

  ؛قرار گرفت  تأییدو    موردبررسیروایی محتوی ابزارهای پژوهش مورد تأیید قرار گرفت. روایی واگرا و همگرا نیز در تحقیق حاضر  

 توان اعلام داشت که پرسشنامه تحقیق حاضر از پایایی و روایی مناسبی برخوردار بودند.بنابراین می

 
1. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

2. European Foundation for Quality Management (EFQM) 

3. Organizational Diagnosis Questionnaire (ODQ) 

4 . Preziosi 

5. Weisbord’s Six-Box Model 



تك    tبا میانگین معیار از آزمون    هایانگینم، مقایسه  چولگی و کشیدگیآزمون    از  هادادهجهت تعیین طبیعی بودن توزیع طبیعی  

تعیین    یانمونه  بر یکدیگر    تأثیرو    هایوتحلیلتجزیهکلیه  استفاده گردید.  معادلات ساختاری  از  و ترسیم مدل  متغیرهای تحقیق 

جهت   دارییمعنسطح  در ضمن    انجام گرفت.  21نسخه   SPSS  افزارنرم  و  3نسخه    smart pls  افزارهاینرم  از  آماری با استفاده 

 است. شدهگرفتهدر نظر  05/0تحقیق  هاییه فرضآزمون 

 های پژوهش یافته

 های پژوهش نمونه. توزیع فراوانی و درصد فراوانی  2جدول  

 درصد فراوانی ها گروه متغیرها درصد فراوانی ها گروه متغیرها

 جنسیت 
 82/33 23 زن 

 تحصیلات 

 94/2 2 دیپلم و دیپلم  زیر

 71/14 10 یپلم دفوق  18/66 45 مرد

 وضعیت تأهل 
 23/38 26 لیسانس 94/27 19 مجرد

 12/44 30 بالاتر و یسانسلفوق  06/72 49 متأهل 

 سن

 76/11 8 سال 30زیر 

 سابقه کاری

 29/10 7 سال 5زیر 

 65/17 12 سال  10تا  5 94/27 19 سال 40تا  31

 82/33 23 سال 15تا  10 24/38 26 سال 50تا  41

 24/38 26 سال  15بیشتر از  06/22 15 سال 50بالای 

 

 هابررسی طبیعی بودن توزیع داده  منظوربهچولگی و كشیدگی متغیرهای تحقیق  . نتایج آزمون  3جدول  

 متغیر ها 

 کشیدگی  چولگی

 خطا

 استاندارد
 آماره

 خطا

 استاندارد
 آماره

 تعالی سازمانی  یهامؤلفه 

 952/0 127/0 743/0 175/0 معیار رهبری

127/0 -518/0 175/0 و استراتژی یمشخطمعیار   649/0 

127/0 836/0 175/0 معیار کارکنان  05/1 

127/0 674/0 175/0 ها مشارکتمعیار منابع و    881/0 

127/0 -790/0 175/0 معیار فرآیندها   23/1 

127/0 942/0 175/0 معیار نتایج مشتریان  968/0 

127/0 831/0 175/0 معیار نتایج کارکنان  54/1- 

127/0 -11/1 175/0 معیار نتایج جامعه   943/0 

127/0 916/0 175/0 معیار نتایج کلیدی عملکرد   07/1 

 23/1 127/0 954/0 175/0 مجموع تعالی سازمانی 



 تحول سازمانی  یهامؤلفه 

127/0 832/0 175/0 ف اهدا  990/0 

127/0 642/0 175/0 ساختار  819/0 

127/0 -841/0 175/0 ها پرداخت   02/1 

127/0 751/0 175/0 هماهنگی  ی سازوکارها  829/0 

127/0 842/0 175/0 روابط  902/0 

127/0 -995/0 175/0 رهبری   43/1- 

 72/1 127/0 921/0 175/0 سازمانی تحولمجموع 

 

 

نفر    200اما با توجه به آنکه تعداد نمونه آماری کمتر از  قرار دارد    -5و    5و کشیدگی بین    -3و    3چولگی متغیرهای تحقیق بین  

 . باشد میپارامتریك نا آمار   یهاشاخص، محقق مجاز به استفاده از باشدمی

 ها های پرسشنامهمؤلفه  ییدیتأنتایج تحلیل عاملی    .4جدول  

 آماره تی  ضریب مسیر  ها مؤلفه  هاپرسشنامه
سطح 

 معناداری

تعالی  

 سازمانی 

 001/0 23/15 782/0 معیار رهبری

 001/0 46/14 749/0 هایاستراتژی و مشخطمعیار 

 001/0 74/9 518/0 معیار کارکنان

 001/0 11/13 680/0 ها مشارکتمعیار منابع و  

 001/0 27/14 733/0 معیار فرآیندها 

 001/0 18/10 547/0 مشتریان معیار نتایج

 001/0 20/13 687/0 کارکنان  معیار نتایج

 001/0 31/13 694/0 جامعه معیار نتایج

 001/0 12/9 507/0 کلیدی عملکرد معیار نتایج

تحول 

 سازمانی 

 001/0 27/14 733/0 ف اهدا

 001/0 27/10 561/0 ساختار

 001/0 30/13 693/0 ها پرداخت 

 001/0 21/10 550/0 سازوکارهای هماهنگی 

 001/0 72/12 648/0 روابط

 001/0 28/15 788/0 رهبری 

 



 سؤالات  ، تمامی 4در جدول    تعالی سازمانی و تحول سازمانی  متغیر  تأییدی  عامل  در خصوص تحلیل  PLS  افزارنرم  خروجی  به  توجه  با

  با  هاآن   هستند و رابطه  05/0کمتر از    معناداری  و سطح  96/1  بیشتر از  T-Value  ( و مقدار4/0)بیشتر از    مناسبی  عاملی  دارای بار

 شد.  تأیید  مکنون )پنهان( متغیر

 و تعالی سازمانی   تحول سازمانیروایی و پایایی پرسشنامه    هایشاخص.  5جدول  

 آلفای کرونباخ  ها مؤلفه  هاپرسشنامه
CR 

)پایایی  

 ترکیبی(
(AVE) 

تناسب پیش  

 بین

 تعالی سازمانی 

 318/0 674/0 89/0 84/0 معیار رهبری

 245/0 621/0 80/0 78/0 هامشی و استراتژیمعیار خط

 178/0 569/0 74/0 73/0 معیار کارکنان

 268/0 659/0 86/0 86/0 ها معیار منابع و مشارکت

 347/0 716/0 93/0 91/0 معیار فرآیندها 

 257/0 614/0 79/0 76/0 مشتریان معیار نتایج

 239/0 582/0 78/0 72/0 کارکنان  معیار نتایج

 279/0 672/0 86/0 81/0 جامعه معیار نتایج

 218/0 618/0 79/0 74/0 کلیدی عملکرد معیار نتایج

 تحول سازمانی 

 274/0 618/0 813/0 784/0 ف اهدا

 329/0 649/0 823/0 816/0 ساختار

 198/0 594/0 795/0 746/0 ها پرداخت 

 308/0 601/0 803/0 799/0 سازوکارهای هماهنگی 

 264/0 522/0 739/0 728/0 روابط

 385/0 719/0 858/0 850/0 رهبری 

 

است    7/0توجه به اینکه میزان ضریب آلفای کرونباخ بالاتر از    با  استفاده شد.   ها پرسشنامهضریب آلفای کرونباخ برای بررسی پایایی  

بالاتر از   هاآن ،  CRکه    متغیری  است.  شدهاستفاده( نیز  CRتعیین پایایی، از پایایی ترکیبی )  جهت  باشد.دارای پایایی مناسب می

برای کلیه متغیرهای  CRباشد، پایایی آن بیشتر است. میزان  تریكنزدباشد پایایی قابل قبولی دارد و هر چه این مقدار به یك  7/0

بخش عنوان نمود که نشان از وجود سازگاری داخلی در هر یك از  توان نتیجه حاصل را رضایتاست؛ لذا می  7/0از  پژوهش بیشتر  

است که میزان قدرت   شدهیفتعر  درستیبه  هاسازه دهد چقدر روابط بین  نیز نشان می  بینیشپهش است. تناسب  متغیرهای پژو

 است. قبولقابلمیزان تناسب پیش بین    هامؤلفهاست که در کلیه  15/0بالای  قبولقابل بینیشپ 

 های برازش مدل. شاخص6جدول  

 مطلوبمقدار  برآوردهای مدل  های برازششاخص

 08/0کمتر از  SRMR 058/0شاخص 

 9/0بیشتر از  NFI 921/0شاخص 

 قوی 67/0متوسط و  33/0ضعیف،  2R 723/0 19/0شاخص 

 



باشند و برازش کلی  های برازش در حد قابل قبولی میبرای شاخص آمده دستبهکه در جدول مشخص است، کلیه مقادیر  طورهمان

 مدل تأیید گردید. 

 

  



 مدل معادلات ساختاری ارتباط بین متغیرهای تحقیق در حالت استاندارد:

 
 مدل معادلات ساختاری ارتباط بین متغیرهای تحقیق در حالت استاندارد.  2شكل  

متغیرها با یکدیگر در سطح    قوی  ارتباط  دهندهنشاناست و    4/0ضریب مسیر بین متغیرهای تحقیق بیشتر از  ،  2ل  ا توجه به شکب

 . باشدمیدرصد  95اطمینان 

 

  



 متغیرهای تحقیق در حالت استاندارد:  (t-values )مقادیرt داریمعنی  ضرایب

 
 متغیرهای تحقیق در حالت استاندارد  (t-values )مقادیرt دارییمعن ضرایب.  3شكل  

متغیرها بر یکدیگر در سکطح اطمینان   تأثیر  دهندهنشکاناسکت و  96/1 همه متغیرها بیشکتر از T-Value ، مقدار3شککل  به توجه با

 تأثیر  وپرورشآموزشو سکلامت وزارت    بدنیتربیتمعاونت  تحول ویس بورد بر تعالی سکازمانی  بنابراین اسکتراتژی  ؛  باشکدمیدرصکد   95

 ( داردt=96/12؛  تأثیر=669/0)معناداری 

 

 گیرینتیجهبحث و 

  ، ی هماهنگ  یها، سازوکارهاآن شامل اهداف، ساختار، پرداخت  یهابورد و مؤلفه  سیتحول و  ینشان داد که استراتژ  قیتحق  جینتا

 مطالعه، مقدار  نیدارد. در ا  یداریمعن  ریوپرورش تأثو سلامت وزارت آموزش   یبدنتیمعاونت ترب  ی سازمان  یبر تعال  یروابط و رهبر

T-Value بیضر  ن،یدرصد است. همچن  95  نانیدر سطح اطم  رهایمتغ  نیا  ریدهنده تأثبود که نشان  96/1  از  ش یب  رهایهمه متغ 

  ی بورد بر تعال  سیتحول و  یمثبت و معنادار استراتژ  ریامر تأث  نیدست آمد که ابه  96/12برابر با   T و مقدار  669/0  زانیبه م  ریتأث

 .قرار گرفت  دییمورد تأ  زین قیحقمدل ت یبرازش کل ت،ی . در نها کندیم د ییرا تأ  ی سازمان

روابط،    ،یرهبر  یهاما در مؤلفه  ی هاافتهی طور خاص،  همسو است. به  ی و خارج  یداخل  ی هااز پژوهش  یاریحاضر با بس  قیتحق  جینتا

و    ی(، اسد1390و همکاران )  ی رازیش  ینعلی(، آقا حس1398)  بهرامی و همکاران  یهاها با پژوهشو پرداخت  یهماهنگ  یسازوکارها

(  2014)  1هریتین(، و اون و  1400و همکاران )  م یهی(، د1400و همکاران )  ی عی(، صنا1397)  ارانو همک   انی(، ملک1395همکاران )

  یبخشزهیپاداش و انگ  یهاستمیو استفاده از س ، ی سازمانبهبود روابط درون ن،یآفرتحول یرهبر تیمطالعات بر اهم نیهمسو است. ا

 .دارند  دیتأک ی تحقق تحول سازمان یبرا

 
1. Oon & Hartini 



ها،  پژوهش  ن ی( ناهمسو است. در ا1398)  بهرامی و همکاران( و  2012)  كیکنت  قیما با تحق  ج ینتا  ،یحال، در بعد ساختار سازمان   ن یا  با

  ،یاز تفاوت در فرهنگ سازمان   ی ناش  تواندیم   ییناهمسو  نیشده است. ا  ییشناسا  ی تحول سازمان  یبرا  ی عنوان مانعضعف ساختار به

عنوان به یو سلامت سازمان یسازمان  یچابک  تیبر اهم زی( ن1401) یپژوهش بندان ن،یباشد. همچن یآمار معهو جا ها،تیفعال تیماه

 .اندکرده دی تأک ی سازمان یعوامل مؤثر بر تعال 

م  یکل  لیتحل استراتژ  دهدینشان  و  یکه  تأک  سیتحول  با  مؤلفه   دی بورد،  رهبر  یهابر  پرداخت  ،یاهداف،  روابط،  و  ساختار،  ها 

عنوان عوامل به  نیبر ا  زین  یو خارج  ی مشابه داخل  یهامنجر شود. پژوهش  یسازمان   یبه بهبود تعال   تواند یم  ،ی هماهنگ  ی سازوکارها

 .دارند دی أکت  یتحول سازمان یدیعناصر کل

قادرند    نیآفر. رهبران تحول شودیشناخته م  ی و بهبود عملکرد سازمان  رییتغ  جاد یا  یبرا  ی عنوان محرک اصلبه  نیآفرتحول   یرهبر

باعث    ینوع رهبر  نیرا کاهش دهند. ا  راتییدر کارکنان، مقاومت در برابر تغ  زهیانگ  جادیکرده و با ا  میترس  یروشن  یاندازهاچشم

 .رندیبپذ یاز فرهنگ سازمان  یعنوان بخشا به ر یبهبود عملکرد خود تلاش کنند و نوآور یدر راستا داومطور مکارکنان به شودیم

شود.    یکار  یندهایفرآ  لیرا برطرف کرده و موجب تسه  یموانع ارتباط  تواند یم  یسازماندرون و برون  ی هایروابط و هماهنگ   بهبود

 ی مناسب و بهبود روابط کار  ی. هماهنگ شودیم  یادهیواحدها باعث بروز مشکلات عد  نیها، نبود ارتباط مؤثر باز سازمان  یاریدر بس

بزرگ مانند معاونت   یهادر سازمان ژهیوموضوع به ن یکند. ا یریکرده و از اتلاف منابع جلوگ لیرا تسه یریگمیتصم ندیفرآ  تواندیم

 .برخوردار است  ییبالا تیوپرورش از اهمو سلامت وزارت آموزش یبدنتیترب

سوق دهد.    یکارکنان را به سمت تحقق اهداف سازمان   تواند یاست که م  یزشیانگ  یابزارها  نیتراز مهم  ی کیپاداش مناسب    ستمیس

. مطالعات نشان  ابد ی یم  شیافزا  یو تعهد سازمان   ی شغل  تیافراد ارائه شود، رضا  یستگیها متناسب با عملکرد و شا که پاداش  ی زمان

 .دهدیارتقا م یتوجهقابل زانیسازمان را به م یورکارآمد، بهره  یدهاند که نظام پاداشداده

واکنش نشان دهد.    ترعیسر  یطیمح  راتییکه به تغ  دهد یامکان را م  ن یمنعطف و کارآمد به سازمان ا  ی ساختار سازمان  گر،ید  یسو  از

  یو اصلاح ساختارها  یبازنگر  ن،ی. بنابراشوندیم  عیسر  یریگمیآزاد اطلاعات و تصم  انیمانع از جر  كیو بوروکرات  یسنت  یساختارها

 .است یسازمان ی به تعال یابیدست یبرا  یاساس ی روز، گام طیو شرا د یجد یازهاین یدر راستا ی سازمان

  دی . اهداف باشودیمحسوب م  یتحول سازمان   تیدر موفق  یدیعوامل کل   گری از د  زین  انهیگراشفاف و واقع  كیاهداف استراتژ  نیتدو

ها حرکت کنند. نبود اهداف مشخص و  ها را درک کرده و به سمت تحقق آن سازمان بتوانند آن  یباشند که همه اعضا  یاگونه به

 .شودیم  یورو کاهش بهره کارکنان  یباعث سردرگم یریگاندازهقابل

برخ  یهاییناهمسو در  پژوهش  یموجود  بهاز  سازمان   ژهیوها،  ساختار  بعد  دل  تواندیم  ،یدر  وتفاو  لیبه  در    ،یفرهنگ   یهایژگیت 

  کنند، یم  ت یفعال  یالمللنیب  یها طیدر مح  ا یکه در مناطق محروم    یی هاعنوان مثال، سازمانها باشد. بهسازمان  ی طیو مح  یاجتماع 

  ی و اجرا  یزیربرنامه  یندهایدر فرآ  دی ها باتفاوت  نیخود تجربه کنند. ا  یدر ساختار و فرهنگ سازمان   یوت متفا  ی هاممکن است چالش

 .ردیمدنظر قرار گ راتییتغ

  یریکارگو به  ك،یاهداف استراتژ  نیتدو  ق،یدق  یاب یمنظور عارضه به   كیستماتیجامع و س  یکردیپژوهش، اتخاذ رو  ن یا  جیتوجه به نتا  با

نکته توجه   نیبه ا  دیبا  رانیکند. مد  یانیکمك شا  یسازمان  یتعال  یو حرکت به سو  یبه تحقق تحول سازمان  تواندیم  نینو  یهایفناور

مشارکت   ر،یمس  نیو بهبود مداوم دارد. در ا  ینیبه بازب  ازیو مستمر است و ن  ایپو  ندیفرآ  كی  یتحول سازمان  ندیرآداشته باشند که ف

 .خواهند بود  تیموفق یدیارشد از عوامل کل رانیمد یمستمر از سو ت یو حما ،یریگمیدر تصم تیکارکنان، شفاف

می حاضر  پژوهش  برای  کاربردی  پیشنهادات  جمله  به  از  عارضه  جادیاتوان  برا  یندهایفرآ  یسازادهیپ )مستمر  ی ابینظام   ی منظم 

  یهابرنامه  یاجرا(؛  هارفع آن   یو عملکرد کارکنان، به منظور اقدام به موقع برا   ینقاط ضعف و موانع موجود در ساختار سازمان  ییشناسا

مد مهارت  برنامه  یآموزش  ی هاکارگاه  یبرگزار)رانیتوسعه  برا  ی هاو  مهارت  مد  ران،یمد  یتوسعه  بر  تمرکز  و    ت یریبا  تحول 

و ورزش    یبدن تیترب  یازهایبر اساس ن  یار سازمانو اصلاح ساخت  یبازنگر)  و منعطف  ایپو  یساختار سازمان  یطراحی(؛  سالارسته یشا

اهداف    ن یتدوی )ریگمشخص و قابل اندازه  كیاهداف استراتژ  نی تدو ی(؛  کار  یندهایفرا  لیو تسه  یوربهره  شیمنظور افزامدارس به



ی  بخشزهیپاداش و انگ  ستمیبهبود س(؛  و تحقق اهداف  شرفتیپ   یابیارز  یبرا  قیدق  یهاهمراه شاخصمعاونت، به  یروشن برا  كیاستراتژ

  ی هماهنگ  ش یافزای(؛  رمالیو غ   یمال   یهابا استفاده از مشوق   زه،ی انگ  شیافزا  یمتناسب با عملکرد کارکنان برا یدهنظام پاداش  جادیا)

مرتبط با ورزش مدارس   ینهادها  ریمختلف و تعامل با سا  ی واحدها  نیب  یهماهنگ   یجلسات منظم برا  یبرگزاری ) سازماندرون و برون

  ت یریمد  یافزارهاو نرم تالیجی د یهاستمیاز س یریگبهره) رییتغ  تیریمد یبرا نینو  یهایاستفاده از فناور(؛ هایبهبود همکار یبرا

فرهنگ    جاد یای )سالارسته یبر شا یمبتن  ی فرهنگ سازمان  تیتقو(؛ عملکرد  تیشفاف  شیتحول و افزا  یندهایفرآ  لیتسه  یسازمان برا

 توسعه ی ) بهبود نظام ارتباطات سازمان (؛  شکل گرفته باشد  یاحرفه  یهاو ارزش   یریپذتیمسئول  ،یسالارستهیکه بر اساس شا  ی سازمان

  ش یو پا   ی ابیارز( و  هاتبادل اطلاعات و به حداقل رساندن سوءتفاهم  لیتسه  یبرا  یسازمان درون  یارتباط  ی هاستم یس  یسازنهیو به

و بهبود مستمر   ی در تحول سازمان  شرفتیپ   زانینظارت بر م  یمنظم برا  یابیو ارز  ش یپا  ی هاستم یس  یطراحی )مستمر عملکرد سازمان 

بورد، به    س یتحول و  یهای بر استراتژ  هیبا تکو مسئولان کمك کنند تا    رانیبه مد  توانندیم  شنهادهایپ   نیا( اشاره نمود.  ندهایفرآ

 گام بردارند.  ی سازمان یتعال یسو
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