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 ده یچک

ن را یآنلا  ی ریادگی توانند روند  یم  یکاف   یبانیجامع است. اما فقدان پشت  یبانی ن، پشتیآنلا یدرس  ی هات برنامه یدر موفق  ی د یکل ی هااز مؤلفه   یکی

به صورت پراکنده اشاره    یبان در برنامه درسی بگذارد. اگرچه به عنصر پشت  یر منفیرندگان تأثیادگی  یل یت تحصیمختل کرده و بر مشارکت و موفق

بان ین راستا، مقاله حاضر با تمرکز بر عنصر پشتیصورت نگرفته است. در ا  یتلاشن  یآنلا  ی ر یادگیک آن در  یستماتیل س یتحل  ی شده است، اما برا 

بان از یعنصر پشت   یبررس  ی ن مطالعه برایدر ا  کند.ن کمک  یندگان در آموزش آنلاریادگیت از  یات پژوهش در حوزه حمایادب  ی دارد بر غنا  یسع

نفر از متخصصان آموزش   32دن به اجماع  یتا رس  یآن از روش دلف   یابیاعتبار  ی و برا  ومن و گافین  ی انه مرحله  ی با اقتباس از الگو  یسنتزپژوه 

ن یآنلا  یبان در برنامه درسیدهد که عنصر پشت ین پژوهش نشان میا  ی ها افتهید.  یاستفاده گرد  ی آموزش  ی و تکنولوژ  یبرنامه درسدر    یکیالکترون

عنوان عوامل مؤثر بهکه  باشدیم  مربوط به هرمقوله  ییها خصبا مجموعه شا  یو محل  یفعاط  -یبان اجتماع ی ، پشتیبان فن یر مقوله پشت یشامل سه ز

 .د یگرد ییشناسا یکیت آموزش الکترونیفیک ی در ارتقا
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Abstract  

One of the key components in the success of online curricula is comprehensive support. However, 

the lack of adequate support can disrupt the online learning process and negatively affect learners’ 

engagement and academic achievement. Although the support element has been sporadically 

mentioned in curriculum studies, no systematic effort has been made to analyze it within the 

context of online learning. Accordingly, this study focuses on the support element in order to enrich 

the research literature on learner support in online education. To examine this element, a research 

synthesis method was employed based on Newman and Gough’s nine-step model, and the Delphi 

technique was used for validation until consensus was reached among 32 experts in e-learning, 

curriculum studies, and educational technology. The findings indicate that the support element in 

the online curriculum comprises three subcategories: technical support, socio-emotional support, 

and local support, each associated with specific indicators. These were identified as key factors 

contributing to the enhancement of e-learning quality. 
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 مقدمه

و تلاش   نیآنلا  ی ریادگی  ی است. با رشد تقاضا برا  افتهی  شیافزا  ی ریطور چشمگبه   نیآنلا  ی هاها و برنامه دهه گذشته، تعداد دوره  در

  ی گسترش دسترس  ی مؤثر برا  ی عنوان ابزار همچنان به   نیمتنوع، آموزش آنلا  یآموزش  ی هاارائه فرصت   ی برا  یمؤسسات آموزش عال

ب    ان یدر م  ی ریچشمگ  شیگرا  ر،یاخ  ی ها(. در سال 2010،  1د یو ک  ی ونگی ک)  ان در حال توسعه استیاز دانشجو  ی شتریبه جمع 

مؤثر در    یعنوان روشابزارها اکنون به   نیآمده است. ا  دیپد  ی ریادگی  ندیبهبود فرآ  ی برا نیآنلا  یارتباط  ی به استفاده از ابزارها انیمرب

(.  2014،  و همکاران  2اریک )  شوندی ها به کار گرفته م سازمان  ریمدارس و سا  ،هادر دانشگاه   ی ریادگیجوامع    تیآموزش و تقو  لیتسه

قرار داد و منجر به اختلال گسترده   ریتحت تأث  2021و    2020  ی هاکشور را در سال  1۹0  یآموزش  ی ها، نظام 1۹-د یکوو  ی ریگهمه

ها  از دانشگاه  یوقفه نشان دادند. برخ  نیبه ا  یتفاوتم  ی هاو منابع خود، واکنش  طیشد. کشورها با توجه به شرا  یآموزش  ی ندهایدر فرآ

  د ی جد  طیآموزش در شرا  ی سازدر متعادل   یسع  ،یدرس  ی هادر برنامه   ی و بازنگر  ی اساس  یآموزش  ی محتوا  ی بندتی و مدارس با اولو 

کرد و امکان تداوم   فایا  ی وراز راه دور نقش مح  ی ر یادگی  لیتسه  ی برا  یاتیو ح  ی ضرور  یبه عنوان ابزار  ی فناور  ان،یم  نیداشتند. در ا

  ق یتطب  ی ها و مدارس برادانشگاه   ،ی ریگ(. در دوران همه2022،  3ه یتیو استا  تویکوی د)  را در بحران فراهم آورد  یآموزش  ی ندهایفرآ

(. نفوذ  2021،  4کومار)   دیبه طول انجام   یتوجهها زمان قابلآن  ی سازگار   ندیمواجه شدند و فرآ  ی اد یز  ی هابا چالش   دیجد  طیبا شرا

الگوها  انیم  یروابط سنت   ،یآموزش  ی هاط یبه مح  نینو  ی های فناور را متحول   جیرا  ی ریادگی  ی استاد و شاگرد را دگرگون کرده و 

 یهابه سمت مدل   یآموزش  ی هااز دانش و اطلاعات مواجه شوند و روش  ی اتحول باعث شده کاربران با حجم گسترده  ن یساخته است. ا

مانند اقتصاد، اجتماع و    یمختلف زندگ  ی هابر جنبه   یقیعم  راتیتأث  ی فناور  عیتوسعه سر  ن،ی. همچنابند یسوق    تریو تعامل  ترده یچیپ

و    ی عسکر)  شودیافراد تجربه م  یصورت محسوس در زندگاست که در هر زمان و مکان به   ی اگونهفرهنگ داشته و حضور آن به 

 ی کردها یاز رو  یکیبه    نیآموزش آنلا  تال،یجیسواد د  ی و ارتقا  ی هوشمندساز   ی ندهای(. در عصر حاضر، با توسعه فرآ1403همکاران،  

و هوش   ی ابر  انشیرا  رینظ  شرفتهیپ  ی های از فناور  ی ریگبا بهره   ی آموزش  نینو  وهی ش  نیشده است. ا  لیدر حوزه آموزش تبد  شرویپ

علاوه    های فناور  نی. کاربرد اسازدیفراهم م  ار  ی ریادگی  اتیتجرب  ی آموزش و ارتقا  ت یف یبهبود ک   ی لازم برا  ی هارساختیز  ،یمصنوع 

، 5پولان  و همکاران)کندی را فراهم م  ی بهتر منابع آموزش  تیریو مد  ی ریادگی  ندیفرآ  ی سازی به محتوا، امکان شخص  یدسترس   ل یبر تسه

 ریناپذییبخش جدا  هب  نیموجب شده است که آموزش آنلا  نیآنلا  ی هادوره  ی ریپذو انعطاف   نترنتیگسترده به ا  ی(. دسترس 2023

  ان یمشارکت دانشجو  شیرا در هر زمان و مکان فراهم کرده و باعث افزا  ی ریادگیفرصت    هایژگیو  نی شود. ا  لیتبد  ینظام آموزش عال

 ی هاارائه برنامه   ی برا ی(. با تلاش مؤسسات آموزش عال2017و همکاران،    یچتی)کبر  شده است  یآموزش   نینو  ی هاوه یو گسترش ش 

ها نوع برنامه  نی عنوان نقاط قوت ااغلب به  دیاسات یو حت  یآموزش ی هاکامل محتوا، روش ی ارزهم  ن،یآنلا ی هاپلتفرم  قیطراز  شتریب

  ی در نظر گرفته شود و نقش مهم  نیآنلا  یدرس  ی هابه برنامه   یاعتباربخش  ی برا  ی اریعنوان معبه   تواندیم  کردیرو  نی. ا شودیقلمداد م

  .(2018، 6نگتون یلکی پ) کند  فایا یآموزش وهیش نیو توسعه ا رشیدر پذ

قرار داده و ضرورت   ریتحت تأث  زی ن   ی نظام آموزش  ی عنوان محور اصلرا به   ی برنامه درس  ن،یتحولات فناورانه و گسترش آموزش آنلا  نیا

و محتوا  ی بازنگر برنامه درس  ی در ساختار  است.  را آشکار ساخته  طور به   شده،یو سازمانده   افتهیطرح ساختار  کیعنوان  به  یآن 

کمک   یو به تحقق اهداف آموزش  کندیم  تیهدا  یآموزش  طیرا در مح  یررسمیو غ   یرسم  ی ریادگیو    یاددهی  ی ندهایهدفمند فرآ

  ی در تحقق اهداف آموزش  نیادیبن  ی نقش ،یعنوان قلب نظام آموزشبه   ی برنامه درس  ن، ی(. همچن1401و همکاران،    ینیحس)  دینمای م
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  افتهیسازمان   ی هااز دستورالعمل  ی ریگبا بهره   یدرس  زانیرکه برنامه   شودی محسوب م  ایو پو  ده یچیتعامل پ  کیبرنامه    نی. اکندی م  فایا

م اهداف مشخص، تلاش  به   کنندی و  را  ا  یتعامل  ندیفرآ  کیعنوان  آن   ی محتوا  انیم  ی سازتعامل، هماهنگ   نیحفظ کنند. هدف 

ها دانشگاه   ن ی(. درک ساختار نو1401  ،و همکاران  یرازان)  است  ی ریادگیمطلوب    جیبه نتا  یاب یجهت دست   یآموزش  ی ازها یو ن   یموزشآ

در   ی ضرورت بازنگر  شرفته،یپ  ی فناور  یو ابزارها  دهیچیپ  ی هاانسان  ده،یچیهمراه با شناخت جهان فراپ  ،یو مؤسسات آموزش عال

 یهابرنامه  ی تازه برا  ی هاها و افقفرصت  جادیضمن ا  ،ی ریادگی  نی نو  ی هاط یظهور مح  ن،یکرده است. همچن  جادیرا ا   یدرس  ی هابرنامه 

رو،   نیاست. از ا  یآموزش  ی کردهایو انطباق رو  ی بازنگر   ازمندیبه همراه داشته است که ن  زیرا ن  ی د یها و مسائل جدچالش   ،یدرس

  ی ازهاین  ی تحولات، پاسخگو  نیداشته و بتوانند متناسب با ا   یدگیچیفراپ  نیا  یف یو ک  یبر ابعاد کم  یتسلط کاف   دیبا  یدرس  زانیربرنامه 

ارکان نظام آموزش   نیتراز مهم   ی کیعنوان  به   یراستا، برنامه درس   نی (. در هم1401و همکاران،    مقدمی پرواز)  باشند  ی برنامه درس

  رندگان یادگیشده  متحول   ی ازهای سازگار شده و ن   دیجد  ی هاو چالش  راتییتغ  نیو اجرا شود که بتواند با ا  یطراح  ی ابه گونه  دیبا  ،یعال

ها و برنامه   ی و اجرا  یدر طراح  ی دینقش کل  ،یمؤلفه نظام آموزش عال   نیتر ی ادی عنوان بنبه   یبرنامه درس  دیتردی را برآورده سازد. ب

 هاافتهیاز    ی ریگو بهره  یآموزش عال  طیمح  ی هایدگیچیدرک پ  ی مند برا نظام   یبه برنامه درس. توجه  کندی م  فایا  یآموزش  ی هات یفعال

تحل د  یمفهوم  ی هالیو  برنامه  عال  ی ضرور  یرسمطالعات  آموزش  پا  یاست.  توسعه  توانمندساز  داریبا هدف   یبرا   انیدانشجو  ی و 

کارآمد و متناسب با تحولات شکل گرفته است. از  یدرس ی هابرنامه قیاز طر یجهان ینگرش جادیا ن یهمچن نده،یآ یهای ریگم یتصم

(.  1403و همکاران،    ی کشاورز)  رودی به شمار م  یآموزش عال  امنظ  فی وظا  نیتراز مهم   یدرس  ی هابرنامه  یروزرسانو به   ی رو، بازنگر  نیا

نظام    ندیفرا  نیترمهم   ی ریگشکل  ی عنوان بستر اصلاست که به   یدرس  ی هابرنامه   ،ی عناصر آموزش عال  نیتری از اساس  یکی  ن،یبنابرا

در   ی دیبلکه نقش کل  شود،ی م  سوبمح  ینظام آموزش عال  ی ربنایتنها زنه   ی. برنامه درسکندی عمل م  ،ی ریادگی  ی عنی  ،یدانشگاه

(. برنامه  1401و همکاران،    نیزر)  کندی م  فایا  انیدانشجو  ازیموردن  ی هاعلم و توسعه مهارت  دیتول  ی فرصت برا  جادیانتقال دانش، ا

  یتواند برای م  یآموزش  وهیش  ن یدر سطوح مختلف را دارد. ا  یآموزش   ی ازهایبا ن   قیتطب   تی بالا، قابل  ی ریپذبا انعطاف   نیآنلا  یدرس

را فراهم    شدهی سازی شخص  ی ری ادگیباشد و امکان    دی گوناگون مف  ی هامتخصصان در حوزه  یو حت  ی احرفه  ،ی مبتد  رندگانیادگی

اوغلو)کند بنابرا2018،  1کاراچا  ا  نیآنلا  ی ریادگی  ن،ی(.  پاسخگو  ی آموزش  ی هافرصت  جادیبا  متنوع    یلیتحص  ی ازهاین  ی گسترده، 

در مدارس و    یبرنامه درس  ریناپذییبه بخش جدا  نیآنلا  ی ریادگیمختلف،    ی هااز پلتفرم  ی ریگبا بهره  وزه،شده است. امر  رانیفراگ

مراحل   یرا در تمام  ی ریادگی  ر یبه آموزش کمک کرده، بلکه مس  یتنها به بهبود دسترستحول نه   نیشده است. ا  لیها تبددانشگاه

آن در   ی دیدهنده نقش کلنشان   نیآنلا  ی هاکرده است. رشد روزافزون برنامه   ل یتسه  ، یلیتکم  لاتیتا تحص  نامثبت شی از پ   ،یلیتحص

 . ( 2024، 2و فان هو) است یشغل ندهیآ ی برا انی دانشجو ی سازو آماده ی ا حرفه ی هاتوسعه مهارت

ارائه   یدر ابعاد مختلف  تواندی م  یبان یپشت   نیجامع است. ا  یبانیپشت  ن،یآنلا  یدرس  یهابرنامه   تیدر موفق  ی دیکل  ی هااز مؤلفه  یکی

در حفظ روابط سالم و ادامه    ی برخوردارند، عملکرد بهتر  ی قو  یتیحما   ی هاکه از شبکه  یآموزانکه دانش  دهدیشود. مطالعات نشان م

  ی آموزش  ی هادر کنار دوره  یلیتکم  ی هاآموزان، ارائه آموزشدانش  ی اانهیرا   ی هادارند. با توجه به تفاوت در سطح مهارت  ی ریادگی  ریمس

  ی واقع  یمشکل فن  کیاز آنکه    شی ب  ،یبانیاز موارد، احساس نبود پشت  ی اریرا کاهش دهد. در بس  یفن  ی هاچالش  تواندی م  یرسم

کارآمد    یبانیپشت   ستمیس  کی  جادیا  ن،ی. بنابراشودیم  جادیو منابع لازم ا  ییراهنما  هب  یادراک فرد از عدم دسترس  لیباشد، به دل

تجربه    ییبسزا  ریتأث  تواندی م بهبود  باشد  نیآنلا  ی ریادگیدر  برنامه درس2012،  3هارت)داشته  در  مؤلفه    نیآنلا  ی(.  به  است  لازم 

  ی زمان مطالعه، دسترس  تیریهمچون مد  ییهاچالش  تواندی م  یکاف  ی بانی نبود پشت  رایشود، ز  ی اژهیدر ابعاد مختلف توجه و   یبانیپشت

را مختل کرده و بر مشارکت   نیآنلا  ی ریادگیروند    توانندی موانع م  نیکند. ا  جادیا  رانیفراگ  یرا برا  یو مشکلات فن  نترنتیمحدود به ا
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و   ی ریادگیبه بهبود تجربه    تواندی جامع م  یبانیپشت   ستمیس  کی  ی طراح  رو،نیبگذارند. ازا  یمنف  ریتأث   انیدانشجو  یل یتحص  ت یو موفق

 . (2023،  1مفهلل)کمک کند نیآنلا ی هادر دوره رانیفراگ ی ماندگار شیافزا

کرده باشد، انجام    یبررس  نیآنلا  یرا در برنامه درس  بانی نقش مؤلفه پشت  ژهیکه به طور و  یقیپژوهش، تاکنون تحق  نهیشیمطالعه پ  در

انجام گرفته است که در ادامه به چند مورد از   نیآنلا  ی در برنامه درس  بانی درباره عنصر پشت  ی اپراکنده  ی هانشده است اما پژوهش

در آموزش    نی بر پروژه آنلا  یمبتن   ی ریادگی  ی الگو   یطراح"را با عنوان    ی( پژوهش1403)  و همکاران  ی . صابرشودیها اشاره مآن

  ی مقوله محور  16کد باز و    163در قالب    یدر آموزش عال  نیبر پروژه آنلا  ی مبتن  ی ر یادگی  ی نشان داد الگو  هاافته یانجام دادند.    "یعال

  رندگانیادگیرابطه    رنده،یادگی  زهیانگ   رنده،یادگی  ی فرد   ی هایژگیو)رنده یادگیشامل بُعد    عاداب  نیبعد مشخص شد. ا  5آنها در    بیو ترک

بُعد آموزش  رندهیادگیبا هم، رابطه     ی مواد و رسانه ها  ،یآموزش  ی محتوا  س،یتدر  ی هاو سبک   اددهنده ی  ی های ستگیشا)و استاد(، 

فناور  رندهیادگی  ندیفرا  ،یآموزش بُعد  قابل  ی گذار  اکاشتر  تی)قابلی محور(،  ناهمزمان،  و  ارتباط همزمان  و    یبانیپشت  تی اطلاعات، 

( طبقه  یعاطف امد یپ  ، یلیتحص  امد ی)پامدی(، بُعد پیمهارت فراشناخت  ، یمهارت مشارکت  ،یآسان(، بُعد مهارت)مهارت ارتباط  یدسترس

 نی. از ادیگرد  یدر آموزش عال  نیآنلا  پروژهبر    یمبتن   ی ریادگیجامع    ی الگو  کی  ییداده ها منجر به شناسا  لیتحل  جیشدند. نتا  ی بند

آورد.   ی فراهم م  نیبر پروژه آنلا  ی مبتن   ی ریادگیجهت استفاده از    یآموزش عال  ی را برا  ی استخراج شده، چارچوب مناسب  ی رو الگو

در دوران   نینلابر آموزش آ  یمبتن  یبرنامه درس  یاجتماع   -یشناخت  ی الگو  یطراح"با عنوان    ی( در پژوهش1401)  کاردان و همکاران

  - ی ا حرفه  ی های ستگیشا  ن،یاعتقاد معلم به آموزش آنلا) ی کد محور  15کد باز،    51نشان دادند که    "در کودکان  1۹-دیکوو  یپاندم 

 ی هاچالش  ،ی ریادگ ی  تیریدروس، مد  کیمحور، تفک  ی مجاز  یاب یارزش  رندگان،یادگی  یفرد   ی هاتفاوت  ،ی تنوع روش ارائه مجاز  ن،یآنلا

زدا   ،ی ارسانه  ی هاتینگرش خانواده، حما  ران،یفراگ  یکیالکترون  ی هامهارت  شآموز  ،یمال آنلا  ییترس  آموزش  با    ی سازگار  ن،یاز 

و    یجهان  راتییتغ محتوا(  و  اهداف  انتخاب   3و  برا  رندهیادگیدهنده،    ادیبر    ی مبتن  یبرنامه درس)یکد  سازمان دهنده(   ی الگو  ی و 

 در ییدانشجو یبانیپشت  ستم یس ی الگو  نیتدو"( در پژوهش 1400مهر ) ی محمددارد.  ودوج یبرنامه درس ی برا یاجتماع - یشناخت

  ی بانیپشت   ستمیس   مهم   ابعاد  عنوان  به   ی دیکل  ی بانیپشت   نشان داد که هفت   "کرونا  بحران  با  مواجه  در  یضرورت:  ی مجاز  آموزش  ط یمح

 هم  کارکنان و دیاسات است لازم ییدانشجو یبانی پشت کنار در الگو، نیا طبق. است شده یمعرف ی مجاز آموزش طیمح  در  ییدانشجو

 فراغت  از  بعد  و  ل یتحص  نیح  در  ل، یتحص  از  قبل  ،ی زمان  نظر  از  ییدانشجو  یبانیپشت  الگو،  نیا  در.  رندی گ   قرار  یبانیپشت  و  تیحما  مورد

  یدوره   کی"با عنوان    ی( در پژوهش2025)  2س و همکارانینیلازار  .است   شده  گرفته   درنظر  انیدانشجو  تی موفق  ی برا  لیتحص  از

  مدرسان  ییتوانا  ی بیترک  ی ریادگی  ی دادند که دوره نشان    "یعال  آموزش  در  نیآنلا  ی نوآورانه  سیتدر  از  تیحما  ی برا  ی بیترک  ی ریادگی

و     ویل  . است  داده  شیافزا  است،  جذاب  ی زیبرانگتعامل  نظر  از  و  درست  یآموزش  نظر  از  که  نیآنلا  ی محتوا  ی ارائه  و  یطراح  در  را

-2014)  اتیادب  ی مرور   یبررس  کی :  نیآنلا  ی ریادگیو    یاددهی  طی در مح  ی عاطف  ی بانیپشت "با عنوان    ی( در پژوهش2024)  3همکاران 

  ی عاطف  ی هاتیحما  نیاست. ا  قیو تشو  زهیدرک، انگ   ،یشامل همدل  نیآنلا  رندگانیادگیاز    یبانیپشت   نینشان دادند که ا  "(2023

.  شودی ارائه م  نی آنلا  ی هابرنامه   ایاز عوامل    یبرخ  نیخانواده، همسالان و همچن  ی معلمان، اعضا  ی عمدتا از سو   یرکلام یو غ   یکلام

 در(  2024)  4هال  و  گورمنها دارد.  آن   یبر حالات عاطف  ی مثبت  ریو تأث  گذاردی م  ری تأث  نیآنلا  رندگانیادگیبر عملکرد    هاتیاکثر حما

  حضور  که   دادند  نشان   پرداختند،  معلمان  دانشجو  از  ی بانیپشت   و  تیحما  در  نیآنلا  ی ریادگی  ی جامعه  ریتأث  ی بررس  به  که   خود  پژوهش

  یر یادگی  ی جامعه  نیا  لیتسه  در   مهم  اریبس  یعامل  عنوانبه   یدانشگاه  مدرس  نیهمچن  و  نیآنلا  مدرسان   عنوانبه  همکار  معلمان

پژوهش2023)  مفهلل  .شد  شناخته عنوان »پشت  ی( در  آنلا  یبان یبا  آموزش  که     ر«یفراگ  ی ریادگی  طیمح  ک یدر    نیاز  داد  نشان 

 
1. Mphahlele 

2. Lazarinis 

3. Liu et al. 

4. Gorman & Hall 



 م ی فراتر از سطح »متن« به مفاه  دی با  یدر مقطع  رندهیادگی  رایدارد ز  ریفراگ  ی ریادگی  طیبا مح  یکیرابطه نزد  نیآنلا  ی ر یادگی  یبانیپشت

 حرکت کند.   یسازمان مفهوم ی هاو طرح

به طور   ی اساس  یمنبع آموزش   کیعنوان  را به   ریفراگ  ی ریادگی  طی هنوز نتوانسته است مح  نیآنلا  ی ریادگی  ی بانیپشت  ن،یعلاوه بر ا

طور است. همان  رندگانیادگی  ی از سو  یخاص  ی هایژگیها و و موفق از دور مستلزم داشتن مهارت  ی ریادگین،  یبنابرا  د.ری کامل در نظر بگ

  ییو توانا  ی مندانجام چند کار همزمان، هدف   ییتوانا   زه،یاز انگ  ییاز دور به بلوغ، سطح بالا   لیکرده است، »تحص  دی تأک  ی ندلیکه بر

وجود نداشته   رانیفراگذکر شده در همه    ی ازهاینش ی حال، ممکن است پ  نیبا ا  .(2014،  1ی ندلیبر)  دارد«   ازین  یکار مستقل و مشارکت

؛  2017،  3؛ استون2018  ،2نجریو بول   نیمارت)  خود مواجه شوند  ی ریادگیدر    یها و موانعبا چالش   نیآنلا   رندگانیادگیاز    ی اریباشد و بس 

  رندگان یادگی  ت یو موفق   زه یمشارکت، انگ  نیو تضم  ی ریادگیغلبه بر موانع    ی برا  رندگانیادگی  از  ی بانی پشت(.  2014  ،4مپسونیو س  یوودل

به صورت پراکنده اشاره شده است،    یبرنامه درسبان در  ی به عنصر پشت(. اگرچه  2020،  5روتار)است  ی ضرور  نیآنلا  یدر آموزش عال

موضوع وجود دارد    نیاز ا   ی درک کمتر  جه،یصورت نگرفته است. در نت  ین تلاشی آنلا  ی ریادگیدر    آن  کیستماتیس  لیتحل  ی برااما  

برنامه درس  یدر کجا و چه زمان  توانیرا م  رندگانیادگیاز    یبانیپشتکه   با وجود   (.2000،  6رامبل )  گنجاند  نیآنلا  ی ریادگی  یدر 

بان«  ی دهد که »عنصر پشتین نشان میشیآن، مرور مطالعات پ  یت و اثربخشی فید فراوان بر کین و تأکیگسترش روزافزون آموزش آنلا

 ی هاقرار نگرفته است. پژوهش   ی مند مورد بررسصورت جامع و نظامن، تاکنون به یآنلا  یبرنامه درس  یاز ارکان اساس  یکیعنوان  به

 یقات و عملکردهایت تحقیهدا  ی منسجم برا  ی خاص و فاقد چارچوب نظر   ی هانهی ن حوزه عمدتاً پراکنده، وابسته به زمیموجود در ا

آن ـ   ا چند بعد محدود ازیک  ین انجام شده، اما اغلب تنها به  یآنلا  ی ریادگیاز    یبان ینه پشت یدر زم  ینده هستند. هرچند مطالعاتیآ

  ین پراکندگیاند. ان نکرده یی تب  یبرنامه درس  یگاه آن را در ساختار کلیاند و جاـ پرداخته  یا اجتماعی  ی، عاطف یفن  یبان ی مانند پشت

،  یطین شرایدر چن.  ن شده استیآنلا  ی ریادگی  ی هاط ی در مح  ی بانیکپارچه از نقش و کارکرد پشت ی  یدرک   ی ریگ، مانع از شکل یمطالعات

بان ارائه دهد،  ی عنصر پشت  ی تر از ابعاد و کارکردهاجامع   ی ریپراکنده، تصو  ی هاافته یتواند با ادغام  یمند م نظام   یک سنتزپژوهیانجام  

 یی ن همسو سازد. نبود الگویآنلا  یریادگیاز    ی موجود را با درک امروز   ی هاکند و چارچوب  ییشده را شناسایپژوهکمتر  ی هاحوزه

  ی ک ساختار منسجم برنامه درسی ( را در قالب  ی و عاطف  ی، اجتماعی، محلی)فن  ی بان یشده که بتواند انواع پشتیسنجو اعتبار  ی نظر

مند  نظام   ین شکاف، به بررسیرو، پژوهش حاضر با هدف پر کردن انین حوزه است. ازایآشکار در بدنه دانش ا  یین کند، خلأیی تب

  یارتقا  ی برا  ی و کاربرد  ی نظر  ییپردازد تا مبنای آن م  ی مفهوم  ی الگو  ی ابین و ارائه و اعتباریآنلا  یبان در برنامه درسی نقش عنصر پشت

 ر یز  وال مطالعه س  نیگذشته، ا  قاتیتحق  ی هاتیرفع محدود  ی بران،  یهمچن  .ن فراهم آوردیدر آموزش آنلا  یدرس  ی هات برنامه یف یک

 ؟ستیچ نیآنلا یدر برنامه درس بانینقش انواع پشتل شده است و یتشک ییهامؤلفه از چه  بانیپشت عنصر : کند ی را مطرح م

 روش پژوهش 

از   شده است.استفاده  ی فیک کردیآن از رو یابیو اعتباربان یعنصر پشت ی هانقش و مؤلفه ارائه  ی و برا ی ریپژوهش حاضر تفس میپارادا 

  یو برا  یسنتزپژوهاز  بان  یعنصر پشت  یبررس  ی برا  ن،یآنلا  یبرنامه درس  ی اثرگذار  ی در راستامیان رویکردهای متعدد تحقیق کیفی  

ی خاص است که به عنوان مجموعه  ابانهیهای مروری ارزای از پژوهشگونه   یسنتزپژوه  .دیاستفاده گرد  یاز روش دلف  آن  ی ابیاعتبار

 
1. Brindley 

2. Martin & Bolliger 

3. Stone 

4. Woodley & Simpson 

5. Rotar 

7. Rumble 



که در آن برای   دانندی م یرا روش یسنتزپژوه ،شده،ارائه  فی. در اکثر تعارشودی م ف ی مروری تعر اتیهای ادباز مشخصه افتهی بیترک

 .گرددی تلاش م میتعم  کی  جادیبه منظور ا یهای تجربپژوهش قیتلف

  .گذارندیرا به اشتراک م  ندهایاز فرا  یمجموعه مشترک  آنهاکه اکثر    کنندیم  شنهادیپ  یپژوهانجام سنتز  ی را برا   یمحققان مراحل

 مطالعه   نیا  در  پژوهش،  طیشرا  و  اهداف  به  توجه  با  که  ه استانجام گرفت  1گاف و    ومنین  ی انه مرحله  ی پژوهش حاضر با اقتباس از الگو

 چارچوب  یطراح  پژوهش،  سؤالات  نیتدو  شامل  یسنتزپژوه  مطالعات  انجام  مراحل  . است  شده  اجرا  و  یدهسامان  مرحله  هفت  قالب  در

 مطالعات،   ی کدگذار  انتخاب،  ی ارهایمع  اساس  بر  مطالعات  نشیگز  وجو،جست  ی استراتژ  توسعه  انتخاب،  ی ارهایمع  ن ییتع  ،یمفهوم

  (. 2020و گاف،    ومن ی)ن   است  هاافتهی  گزارش  و  پژوهش  سؤالات  به   پاسخ  ی برا  ی فرد  مطالعات  جینتا  سنتز  مطالعات،  تیف یک  یابیارز

  عوامل   ییشناسا  قیدق   روند.  شد  پرداخته  جینتا  به   ی ابیدست  هفت مراحه  از  کیل هریتحل  به  ،گافو    ومنین   ی الگو  به  توجه  با  ادامه،  در

 شود. ی ارائه م لیتفص مربوطه به ی هامقوله  و

 گاف و  ومنی ن  یامرحله هفت ی. الگو 1شکل 

 
1. Newman & Gough 

تدوین  سئوالات

و طراحی چارچوب مفهومی

تعیین معیارهای 
انتخاب

گزینش مطالعات بر اساس
معیارهای انتخاب

کدگذاری مطالعات

عاتارزیابی کیفیت مطال

سنتز نتایج و 
گزارش یافته ها

 جستجو،   ی درباره نوع مطالعات، فضا  ی دیکل مات یتصم  -

 ها  افتهی  ب یترک   ی و چگونگ ت یفیک ی ابینحوه ارز

 توسعه   ی برا هدف کمک به محقق  با ی قاتیابزار تحق =

شرکت کنندگان،  مشخصات  شامل  خروج ایورود  ی ارهایمع ارتباط با آن  ی برقرار و ی تحت بررس ده یدرک پد ی،آگاه

زبان گزارش، سال انتشار، نوع سند و     ،  یی ایمحدوده جغراف

 ق ی( تحقی روش)ها

 آنها ی و نحوه جستجو  اتیمنابع با جزئ انیب

  = ده یو چک نیعناو  ی بررس)مطالعات در دو مرحله  ی غربالگر

 ( نسخه کامل پژوهش ی بررس

 توسعه استراتژی جستجو

و ارتباط   تی فیک  ی ابیارز -مطالعات  ات یجزئ )  فی توص

 هر مطالعه(  ج یسنتز نتا  -قیمطالعات در پرداختن به سؤال تحق

  ی اجرا ت یفیمناسب بودن طرح مطالعه و ک  ) ی انتقاد ی ابیارز

 ( ی مطالعه و ارتباط آن با سوال مورد بررس ی هاروش

 و   ی اطلاعات حاصل از مطالعات فرد قیتلف  ی تلاش برا

 ی مورد بررس   دهیاز پد د یجد ی سنتز  ی ارائه گزارش ها



را    ی دیکل  ماتیو تصم   دهدی ساختار خاص خود را ارائه م  کیسوالات، هر    : یمفهوم  چارچوب   یطراح  و   سؤالات  نی تدو  ( اول  مرحله

 یهاافته ی  بیترکی و چگونگ  تیف یک  یابیآنها را جستجو کرد، نحوه ارز  دیشامل شود، کجا با  دیرا با  یچه نوع مطالعات  نکهیادر مورد  

در   تواندی که م  ردیقرار گ  یمورد بررس  یعمل  هیفرض  کیاست به عنوان    ممکن  یچارچوب مفهومن،  یهمچن.  کند یم  تیآنها را هدا

  آنها است   نی ب  ی و روابط فرض  رهایمتغ  ایها  مورد مطالعه، سازه   یموارد اصل  حیشود. هدف آن توض  دییتأ  ایتوسعه، اصلاح    قیطول تحق

   (.2020 ، گافنیومن و )

را    ییهاتی( محدودشودی خروج گفته م  ایورود    ی ارها ی)که بعضاً به آن معانتحاب    ی ارها یها و معملاک  :انتخاب  یارهایمعدوم(    مرحله

  رنده کتاب،یورود در برگ  ی ارهای مع  .ردیگیشکل م  یانتخاب توسط سؤال و چارچوب مفهوم  ی ارهای. مع کندیم  جادیایبررس  ی برا

پا پا  2010  ی ابتدا  از  ی سیانگل  –  یفارسمعتبر    ی هانامهانیمقالات و   یر یادگی،  ی ریادگیحوزه  در  متن کامل    ی ، دارا2024  انیتا 

ز شامل  یخروج ن  ی ارهایباشد. مع ی م  یدرباره عناصر برنامه درس  ییهاپژوهش و    نیآنلا  یبرنامه درس  ، یبی، از دور و ترکیکیالکترون

بوده    2010از    قبلو    ی نظام آموزش  ی هاحوزه  ریدرباره سا  ییهاپژوهشو    هانامعتبر، اخبار و گزارش،  (یسیانگل  –  یفارس )  ریغ متون  

جستجو    ی استراتژ  یمحرک اصل  نیو بنابرا  کند ی لحاظ شوند را مشخص م  یبررس  کیدر    دیکه با  ی انتخاب، مطالعات  ی ارهایمع  است.

 هستند. 

   .اندشده  ارائه 1 جدول در کلیدی   واژگان همراه به جسـتوجو ی استراتژ در پژوهش حاضر، جستجو:  یمرحله سوم( توسعه استراتژ

 جستجو  یها ی. استراتژ1جدول 

curriculum, e-curriculum, online curriculum 

ی برنامه درس، یکیالکترون ین، برنامه درسی آنل  یبرنامه درس  
online, distance  

برخط، دور  

online education, e-learning 

آموزش برخط ، یک یالکترون یریادگی  
learning, education 

یریادگی، آموزش  
Supporting, Learner support 

  یبانیپشت ،آموزاز زبان یبانیپشت
e-learning theories, learning theories 

ی کیالکترون یریادگی یهاه ینظر، یریادگی یهاه ینظر  

 . قابل مشاهده است  2 که در جدول است ی و خارج یداخل  یاطلاعات گاهیپا  نیهمه منابع موجود با استفاده از چندن، یهمچن

 . فهرست انواع منابع جستجو 2ول جد

 یاطلاعات گاهیپا     

 2پاپمد 1اشپرینگر 

 4اسکوپوس 3ریسرچ گیت 

 6مایکروسافت آکادمیک  5تیلور و فرانسیس

 ایرانداک  7گوگل اسکالر 

 پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی 8ساینس دایرکت

 
1. Springer 

2. PubMed 

3. ResearchGate 

4. Scopus 

5. ResearchGate 

6. Microsoft Academic 

7. GoogleScholar 

8. Science Direct 



 مگیران  1سیج 

 نورمگز 2امرالد

 

  یبررس  لیبه دل  مقاله  115شده،  ی آورسند جمع  310از مرحله  در این انتخاب: یارها ینش مطالعات بر اساس معیمرحله چهارم( گز

با خواندن کل مقاله و  گر  یمقاله د  3۹محتوا و    ی مقاله پس از بررس  50بودن،    ی ل تکراریمقاله به دل  70،  نامرتبط  دهیچک  عنوان و

  ند یفرا.  گرفتند   قرار  لیوتحهیتجز  مورد  و  است   شده  انتخاب   پژوهش  36  نهایت،  در  . شدند  گذاشته   کنار  ها  افته یها و  ن دادهییت پایف یک

به مرحله    ی جهت کد گذار  ماندهیتعداد مطالعات باق  ،ی پس از اتمام مرحله غربالگر  .است   شده  ارائه  2  شکل  در  یعلم  اسناد  نشیگز

 ینش اسناد علمیگز  شدند.  نشی مطالعه برای ورود به مرحله بعد گز  36مرحله،    نیانتخاب در ا  ارهای ی. پس از اعمال معافتیبعد راه  

 ر ارائه شده است. یدر شکل ز ی و غربالگر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ورود به مطالعه یانتخاب اسناد مناسب برا نش و یروند گز . 2شکل 

توصانجام داده  قاتیآنچه تحق   میترس  ی برا  ،ی کدگذارمرحله  در    مطالعات:  یمرحله پنجم( کدگذار به  و   مطالعات  اتیجزئ  فیاند 

 قرار گرفته است. مورد اشاره  3 جدول دیانتخاب گرد یانیسنتز پا ی براکه   پژوهش 36 ادامهدر  .شودیپرداخته م مقالات ی کدگذار

 شده منابع سنتز.  3جدول 

کد  

 سند 
 عنوان نویسنده 

سال  

 انتشار

 همکاران وی عیرب  1کد 
 138۹ مشهد  یدانشگاه فردوس ی دوره آموزش مجاز یبرنامه درس یدرون تیفیک یابیارز

 2کد 
و    3الکدری

 همکاران

 2020 پزشکی علوم دانشگاه یک  در 1۹-کووید گیریهمه دوران در درسی برنامه اجرای  برای  چارچوبی

 
1. Sage 

2. Emerald 

3. Al-Kadri   

های مقالات مرتبط با کلیدواژه

 های اطلاعاتیتحقیق در پایگاه

)N= (310  

 

ماندهمقالات باقی  

)N= (125  

مقالات واجد شرایط 

ماندهباقی  

)N= (75  

ماندهباقیمقالات   

)N= (36  

بررسی عنوان و چکیده مقالات )حذف  

مقاله نامرتبط( و حذف مقالات   115

 مقاله( 70تکراری )حذف 

شده مقالات حذف

 با بررسی محتوا

(50N= ) 

بازخوانی کامل مقالات و حذف 

 مقالات پس از بررسی متن کامل

 مقاله( 39)حذف 



 پور مالکی 3کد 
 دیدگاه :  1۹-کووید  گیری همه  طول   در  اجتماعی  های شبکه  در  الکترونیکی  درسی  برنامه  اثربخشی

 آموزاندانش  و معلمان والدین،
2020 

 4کد 
و    1ایشمایل

 همکاران

  دبستانی پیش  آموزش  مدیران  برای   ملاحظات  و  سناریوها:  دور  راه  از  آموزش  برای   گیری همه  ریزی برنامه

 دوازدهم تا
2020 

 5کد 
و مظاهر ی 

 همکاران

نقش خانواده در برنامه درسی شایستگی محور دوره ابتدایی از منظر اسناد تحول بنیادین آموزش و 

 پرورش
13۹6 

 2013 تحقیق های روش  تدریس: آنلاین آموزش و حضوری  آموزش اثربخشی مقایسه 2نی 6کد 

 13۹6 یدرس  ی در مطالعات برنامه  ی د یکل میمفاه 3مارش 7کد  

 8کد 
و    4بهمانی

 همکاران

 2020 والدین تجربیات: کووید دوران در  خانه در آموزش

 ۹کد 
و حسن  محمد ی 

 فردانش 

 13۹5 ی بر فناور یمبتن  یطها یمح بزرگسالان در ی ر یادگی ی برا یمدل یو طراح  ی آندراگوژ لیتحل

 138۹ از تئوری تا عمل یکیآموزش الکترون ی و همکاران قراباغ 10کد 

 11کد
آموزش  یابیارزش ی و همکارانزمان کارشناس  یکیالکترون  یدورة  مهندس  ی رشته  دانشگاههای    یارشد  اطلاعات  فنّاوری 

 مز یس کیبر اساس الگوی رودر ریرکبیوام یطوس نیرالدیمدرس، خواجه نص تیترب

13۹1 

 2012 عالی  آموزش مؤسسات در الکترونیکی آموزش های سیستم فنی پشتیبانی به مربوط مسائل 5خان نواز و  12کد 

 13کد 
و    6ریچاردسون

 همکاران

 2017 فراترکیب یک: آنلاین محیط در دانشجویان یادگیری  و  رضایت با رابطه در اجتماعی حضور

 2016 مقیاس توسعه مطالعه: آنلاین یادگیری  مقیاس در عاطفی حضور 7سارسار و کیسلا  14کد 

 2017 منزوی یادگیرنده دادن مشارکت و حمایت: آنلاین یادگیری  های چالش 8سوان -گیلت 15کد 

 2021 عاطفی  مشارکت دیدگاه: قومی دانشجویان برای  آنلاین  یادگیری  محیط بهینه طراحی و همکاران ۹گائو 16کد 

 2014 شخصی  های پروفایل نقش: آنلاین یادگیری  جوامع در اجتماعی حضور کیار و همکاران 17کد 

 2018 آنلاین  یادگیری  محیط یک در عاطفی  های قابلیت بهبود برای  طراحی اصول  10پارک و لیم  18کد 

 1۹کد 
 و  اینز-کلیولند

 11کمپبل 

 2012 آنلاین  یادگیری  محیط و یادگیری  عاطفی، حضور

 20کد 
  هایدوره  در  کنندگانشرکت  حمایت  ها؟انسان  از  حمایت  بر  مبتنی  آموزش   یا  فراوانی  بر  مبتنی  آموزش و همکاران 12کوپ

 انبوه آزاد آنلاین

2011 

 
1. Ishmael 

2. Ni 

3. Marsh 

4. Bhamani 

5. Nawaz & Khan 

6. Richardson 

7. Sarsar & Kısla 

8. Gillett-Swan 

9. Gao 

10. Park & Lim 

11. Cleveland-Innes & Campbell 

12. Kop 



 2010 گریتعیین خود  نظریه از مدلی آزمایش: آنلاین یادگیری در انگیزه 1چن و جانگ 21کد 

 22کد 
 و  دباغ

 2کیتسانتاس 

 اتصال   برای   طبیعی   فرمولی:  خودتنظیمی  یادگیری   و  اجتماعی  های رسانه  شخصی،  یادگیری   های محیط

 غیررسمی   و رسمی یادگیری 

2012 

 2010 عالی آموزش در  آنلاین تدریس  و یادگیری در هاشیوه بهترین سوی  به کید  و وی کینگ 23کد 

 24کد 
  گزینش  آزمون  برای   آنلاین  صورت  به  که  معلمی  داوطلبان  مورد:  آنلاین  آموزش   در  درسی  برنامه  ارزیابی 3اوغلو کارجا

 شوندمی آماده دولتی پرسنل

2018 

 2012 ادبیات بر مروری : آنلاین تحصیلی برنامه یک در  دانشجو ماندگاری  با مرتبط عوامل 4هارت 25کد 

 26کد 
 یک :  فشرده  آنلاین  های محیط  در  آنلاین  پشتیبانی  و  تدریس  یادگیری،  های شیوه  بهترین  کارگیری   به 5رودی

 یکپارچه بررسی

2017 

 27کد 
  یادگیری  در  دانشجو  مشارکت  ایواسطه  اثرات:  آنلاین  خلاقانه  های ایده  تولید  برای   دانشجو  درونی  انگیزه 6وانگ

 معلم  عاطفی حمایت کنندهتعدیل اثرات و آنلاین

2022 

 2010 آنلاین دوره درسی برنامه روزرسانیبه برای  آموزشی طراحی رویکرد 7جو-های  28کد 

 2011 عالی  آموزش موسسات در الکترونیکی آموزش موفقیت ی کنندهبینیپیش: کاربران آموزش نواز  2۹کد 

 2022 معلمان : ویژه نیازهای  با آموزاندانش آنلاین یادگیری  8وریولاوا 30کد 

 2014 تحول حال  در و ضروری : آنلاین دور راه از آموزش در آموززبان از پشتیبانی بریندلی 31کد 

 2017 آنلاین دکتری  های برنامه در دانشجویی پشتیبانی  و نظارت ۹کو و کومار 32کد 

 33کد 
و   10هوروات

 همکاران

 تحول  حال   در  نیازهای   پیگیری   و  درک  در  گذاری سرمایه  چگونه:  ارتباط  و  سازی آماده  ریزی،برنامه

 دهدمی قرار تأثیر تحت را هدفمند های آموزش توسعه آنلاین، دانشجویان

201۹ 

 2022 آنلاین  یادگیری   چرخه   در  پشتیبانی  مداخلات  گنجاندن  برای   چارچوبی:  دانشجویان  از  آنلاین  پشتیبانی روتار 34کد 

 2018 اجتماعی های شبکه در امنیت و تدریس و یادگیری  محیط یک عنوان به اجتماعی های شبکه 11توسون 35کد 

 2025 محورزبان رویکرد: چندزبانه آموزش از جامعه حمایت تقویت 12بال و لی پیچون  36کد 

 

 
1  . Chen & Jang 

2. Dabbagh & Kitsantas  

3. Karacaoglu 

4. Hart 

5. Roddy 

6. Wang 

7. Hai-Jew 

8. Verulava 

9. Kumar & Coe 

10. Horvath 

11. Tosun 

12. Ball & Le Pichon 



 یکدها   و  هامقوله  ن،ی مضام  قالب  در  و  ی کدگذار  مند نظام   صورتبه  منتخب  مطالعات  از  شدهاستخراج  می مفاه  مرحله،  نیا  در  نیهمچن

– یعاطف  ، یفن  ی ها بانیپشت  انواع  آن،   در  که   دهدیم   نشان   را  منتخب   پژوهش   36  ی کدگذار  جینتا  ریز  جدول .  اندشده   یدهسازمان   باز

 . است شده ارائه کی هر  به مربوط اسناد کد  و مرتبط می مفاه همراهبه  یمحل و یاجتماع

 میها و مفاهمقوله ی. کدگذار4جدول  

 کد اسناد  م(ی کدباز )مفاه مقوله  مضمون 

مؤلفه
ها

  ی
پشت
ی 

بان در برنامه درس
  ی

آنلا
ن ی

 ی بان فنیپشت 

و با  ی عاد رندگانیادگی ی برا های توجه به تنوع و تحول مداوم فناور

 ژه یو ی ازهاین
برآوردن الزامات برنامه  ی لازم برا  ی هاکمک به کسب دانش و مهارت

 یدرس
 تالی جیت دیحفظ امن

 ی حل مشکلات مرتبط با فناور

 معلمان ریاز سا یبانیپشتو  نیمؤثر آنلا سیبه تدر یآگاه

2-8-9-13-10-12-21-

23-24-25-26-27-29-

30-35 

 یبان عاطفیپشت

 ی اجتماع-

 نیآنلا ی برا ن یوالد یبه همراه ژهیو ی ازهایو با ن یکودکان عاد ازین

 و کاهش اضطراب ی ریادگی  شبردی پ ی در راستا یشدن و همراه
  ی هابهبود، آموزش مهارت ی به بازخورد برا رندگانیادگی بیترغ

 زمان تیریمد
 و کمک به آنها رندگانیادگی یروان بیاز آس  یآگاه

 نیآنلا طیبردن احساس انزوا در مح نیاز ب ی ارتباطات برا  جادیا

 نی در آموزش آنلا رندهیادگی ی ماندگار

  نیآنلا  ی ریادگی طیبا مح قیتطب

 نانه یانتظارات واقع ب جادیکمک به ا

3-4-5-6-7-8-13-14-

17-18-19-15-30-16-

21-22-27-28-20-31-

32-33-34 

 36-16-4 یآموزش ریخدمات ترجمه و تفس ی برا یجوامع چند زبان در  ی بان محلیپشت

  ی ها روش  ی اجرا  تیفیک»  ،«مطالعه  طرح  بودن  متناسب»عنصر  سه  مطالعات  تیف یک  یابیارز   در  :مطالعات  ت یفی ک  یابیارز(  ششم  مرحله

 (. 2017 ،و همکاران گاف) ردیگیم قرار توجه مورد ی انتقاد یابیارز  در «ی بررس مورد سوال با آن بودن مرتبط» و «مطالعه

که    یماتیاست. تصم  یارائه پاسخ »بهتر« به سوال مورد بررس  ی برا  ی اطلاعات حاصل از مطالعات فرد  قیتلف  ی برا  یتلاش   یسنتزپژوه

مراحل    قیتحول داده است که از طر  ی. همه انواع سنتز شامل نوعدهدی امکان سنتز را شکل م  شود،ی گرفته م  یبررس  هیدر مراحل اول

پاسخ به سئوالات مطرح شده، حاصل    ی براها  سنتز؛ ادغام داده  ت ی فیک   ی ها؛ بررسالگوها در داده  ی جستجو  ریمشترک نظ   یلیتحل

 . شدارائه  یده مورد بررسیاز پد ی دیجد ی ت گزارش سنتزیو در نها (2020و گاف،   ومنین) شودی م

 الگو یسنج اعتبار

در حوزه برنامه    یبه اجماع توسط متخصصان داخل  دن یرس  قیاز طربان  ی عنصر پشت  ی هامؤلفه   یسنجمرحله تلاش شد تا اعتبار  نیا  در

  ی نی بشیپ  ی برا  کیستماتیس  ی ند یفرا  استفاده شد که  یروش دلفاز    ، ن راستایدر ا  .ردیقرار گ  یابیمورد ارز  یآموزش  ی و تکنولوژ   یدرس

 ک یروش به عنوان  نی. اباشدی م یاجماع گروه تی اطلاعات و در نها  ی آورجمع ،یش ی مایپ ی دورها  قیاز طر ی ریگمیصمتو کمک به 

طراح  یارتباط  ندیفرا مورد    یگروه  در  بحث  آن  که هدف  است  تع  کیشده  منظور  به  نظرات    هداف ا  ن ییمسئله خاص  اساس  بر 

  ظ با حف  ی اپرسشنامه  ی از راندها  ی سر  کی  قیبه اجماع گروهی از طر  دن یدلفی رس  (.13۹۹و همکاران،    یکارشناسان است)رحمان



  ( 1)در شکل  یک دلف یمراحل انجام تکن  .(2002  ،و همکاران  1مکنا )  پانل است   ی دهندگان، و بازخورد نظرات به اعضا پاسخ گمنامی  

 قابل مشاهده است. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی فیدر پژوهش ک  یدلف ک یتکن ی. چارچوب نظر 2شکل 

 ها افتهی

 پاسخ  ارائه  ی برا ی فرد مطالعات  از  حاصل اطلاعات قیتلف ی برا یتلاش  یسنتزپژوه  ها:افتهیج و ارائه گزارش یمرحله هفتم( سنتز نتا

 انواع  همه.  دهدیم   شکل  را  سنتز  امکان  شود،ی م  گرفته  یبررس  هیاول  مراحل  در  که  یماتیتصم.  است  یبررس  مورد  سوال  به  «بهتر»

 ادغام   سنتز؛  تی فیک  یبررس  ها؛داده  در  الگوها  ی جستجو  رینظ  مشترک  یلیتحل  مراحل  ق یطر  از  که  است  داده  تحول  ینوع   شامل  سنتز

 مورد  دهیپد  از  ی دیجد  ی سنتز  گزارش  تینها  در  و(.  2020  گاف،  و  ومنین)  شودی م  حاصل  شده،   مطرح  سئوالات  به   پاسخ  ی برا  هاداده

 . دیگرد ارائه یبررس

  رندهیادگی  انطباق  زانیم  شود،یم  ی مجاز   آموزش  ی ها دوره  در  تیموفق  عدم  به  منجر  که  یعوامل  از  یک ی  داد  نشان  پژوهش  ی هاافتهی

(. 1)است    یآموزش  یبانیپشت   نظام  و  منابع  به  یدسترس  محتوا،   تی فیک  ،ی فرد  ی های ژگیو  از  متأثر  که   ی عامل  است؛  ی مجاز  طیمح   با

  یهاتیحما  قیطر  از  تا  است   شده  یطراح  انطباق  نیا  به  کمک  هدف   با   نیآنلا  ی درس   برنامه  در  بانی پشت  عنصر   راستا،   نیهم  در

  سهیمقا  در  دور،  راه  از  رندگان یادگی  ی برا  دیجد  یتیحما  ی هاستم یس   که  دادند  نشان  هاافته ی.  بخشد  ارتقا  را  ی ریادگی  ت ی فیک   گوناگون، 

بر31اند )کرده  اتخاذ  آنان  یلیتحص  تیموفق   به  کمک   در  مؤثرتر  و  هدفمندتر  تر،رانه یگشیپ  ی کردیرو  گذشته،  با  لیتحل  اساس  (. 

  ا ی فرد کی انتصاب  جمله از شود؛ اعمال یمتفاوت ی هاقالب  در تواندی م  یکیالکترون ی ریادگی ی هادوره در تیحما  و ی بان یپشت ها،داده

 ،یفن  یاصل  ی حوزه  سه  در  عموماً  های بانیپشت  نیا(.  11)رمتمرکزیغ  ی ساختارها  ای  و  یبان یپشت  مراکز  لیتشک  بان،یپشت  ی ته یکم

 . هستند نیی تب قابل  یمحل و یعاطف–یاجتماع

 
1. McKenna 

 شرایط کاربرد تکنیک دلفی

 ترکیب و اندازه پنل خبرگان

 گردآوری نظر خبرگان

 تعیین میزان اجماع

 گزارش آماری گروه

دارد؟اجماع وجود   خیر 

 بازخورد کنترل شده



 یبرا  موجود  یفن  یبانیپشت   تیف یک  و  مهارت  به  یتوجه  قابل  زانی م   به یکیالکترون  ی ریادگی  ی هاپروژه  تی موفق  دهدی م   نشان  هاافتهی

  یتجربه   ی ارتقا  جهینت  در  و  ی ریادگی  ی هاستم یس  عملکرد  استحکام  و  ی دار یپا  شیافزا  موجب  مؤثر،  یفن   ی بانی پشت.  است  وابسته  کاربران

 ی احتمال   خطرات  تا  است  ی ضرور  ی فناور  داتیتهد  تیریمد  و  یتیامن   مسائل  به  توجه  ند،یفرا  نیا  در  نیهمچن.  شودی م   رندگانیادگی

  وضوح   به  ی فناور  از  ی ریگبهره   در  رندگان یادگی  و  معلمان  ییتوانا  ،ی فن  یبان ی پشت  (. بدون12شوند )  تیریمد  سازگار  و  موقع به   صورتبه

 مختل   را  ی ریادگی  و   سیتدر  روند  زات،یتجه  کردن  هنگ  ای  افتادن  کار   از  مانند   مکرر  یفن  مشکلات  رایز  رد،یگی م  قرار  ریتأث  تحت

  متخصص  و  دهید آموزش  ی فناور  ی بانی پشت  ی هام ی ت  حضور  ازمند ین   کامل،   نیآنلا  ی آموزش  ی هادوره  ی ارائه  رو،نی ازا(.  30)کندی م

 ر یسا  لزوم،  مواقع  در  بتواند  تا  باشد  داشته  وجود  ن یآنلا  مؤثر  آموزش  به  آشنا  معلم  کی  حداقل  مدرسه  هر  در  است  لازم  و(  2)است

  و  دانش  بتوانند  تا  است  ی ضرور  ز ین   رندگانیادگی  ی برا  بلکه  معلمان،  ی برا  تنهانه   ی فن  ی بانی (. پشت8کند )  یبانیپشت  زین  را  معلمان

 ینحوه   آموزش  بر  علاوه   نه،یزم  نیا  در  مؤثر  یبانیپشت(.  12)کنند    کسب  را  نیآنلا  یدرس  برنامه   الزامات  با  انطباق  ی برا  لازم  ی هامهارت

  دیبا  نیهمچن(.  2۹)هست    ز ین  یآموزش  ی ابزارها  ی هات ی قابل  ی درباره  کاربران  اطلاعات  مداوم  ی روزرسانبه   شامل  ،ی فناور  از  استفاده

  محتوا   با  مرتبط  مشکلات  حل  ی برا (  یکیزیف  حضور  ای  یتلفن  تماس  قیطر  از)  برخطریغ  صورتبه   هم  و  برخط  صورتبه  هم  خدمات  نیا

 در   ،یمطالعات  و  یفن   یبانیپشت   افتیدر  و  یجمع  ی ریادگی  منابع  به  اتصال  که  دادند  نشان  نیهمچن  هاافته ی(.  10شود )  ارائه  ی فناور  و

  ی ازهاین  با  رندگانیادگی  ی برا  ژهیوبه  های فناور  مداوم  تحول  و  تنوع  به   توجه  گر،ید  ی سو   از(.  ۹)است    مؤثر   اریبس  ی ریادگی  ندیفرا  تیتقو

 مؤثر  مشارکت  ی برا  و  کنند  استفاده  زاتیتجه  از  مستقل  طوربه  ستندین  قادر  آموزاندانش  نیا   از  ی اریبس  رایز   دارد؛  فراوان  تیاهم  ژهیو

 یریادگی  ی نهی زم  با   متناسب   که  بود  خواهند  مؤثر  واقعاً  یزمان   یآموزش  ی های فناور(.  30)دارند  ازین  گران ید  کمک  به  ن یآنلا  آموزش  در

 و   تنوع  به  توجه:  همچون   ییهاشاخص  شامل  یفن  بانیپشت  ن،یآورند. بنابرا  فراهم  ریپذدسترس  و  ی تیحما  یطیمح  و  شوند  یطراح

  ، یدرس  برنامه  با   انطباق   ی برا  لازم  ی هامهارت  و  دانش  کسب  به  کمک  ژه،یو  ی ازهاین  با  و  ی عاد  رندگانیادگی  ی برا  های فناور  تحول

 است. معلمان ریسا  از یبانیپشت و  ن،یآنلا مؤثر سی تدر  آموزش ،ی فناور  با مرتبط مشکلات حل تال،یجید تیامن  حفظ

  یر یادگی  در  تی موفق   ی دیکل  عناصر  از  یکی  انیهمتا  و  معلمان  مشاوران،  خانواده،  ی سو  از  یعاطف  و یاجتماع  یبانیپشت  ن،یعلاوه بر ا

 ی ریادگی  به  کمک  ت یمسئول  از  یاعمده   بخش  آنان  و  افتهی  شیافزا  نیآنلا  آموزش  در  نیوالد  مشارکت  ر،یاخ  ی هاسال   در.  است  نیآنلا

 وندیپ  جادی ا  در  یاتیح  ینقش  پرورش،  و  آموزش  مثلث  اضلاع  از  یکی  عنوان  به  هاخانواده(.  30)اند  گرفته   عهده  بر  را  خود  فرزندان

  اهداف   تحقق  در  هاخانواده  فعال  مشارکت  ضرورت  بر  زین  ونسکوی  اسناد   و  یالمللنی ب  (. مطالعات3کنند )ی م  فایا  یزش یانگ   و  یعاطف

  سبب  فرزندان،  ی لیتحص  شرفتی پ  بر  نظارت  در  ی همکار  ی برا  نی والد  از  معلمان  ن، درخواستیهمچن(.  5)اند  کرده  دی تأک  یآموزش

 را   فرزند–والد  ی رابطه  بلکه   شودیم   منجر  یلیتحص  ج ینتا  بهبود  به   تنها نه   خانواده   فعال  مشارکت(.  7) شود  ی م  ی ریادگی  ندیفرا  بهبود 

 ن یوالد  است  لازم  ،یبحران  طیشرا  در.  کندی م  فراهم  را  خانه  در  یروان  آرامش  ی نه یزم  و  داده  کاهش  را   ینگران  و  اضطراب  کرده،  تیتقو

 آموزاندانش  الزام  حال،  نیا  (. با8کنند )  جبران  را  خود  فرزندان  یآموزش  ی خلأها  بتوانند  تا  اموزندیب  را  یخانگ  ی ریادگی  ی هامهارت

 بر  ی اد یز  فشار  موضوع  نیا  که  است  آنان  کنار  در  بزرگسال  ک ی  حضور  ازمندین  ،ییابتدا  مقطع  در  ژه یو به  ی مجاز  ی فضا  در  حضور  به

 مورد   در  ژهیوبه   مسئله   نیا  و  هستند   چالش  دچار  نینو  ی های فناور  با  کار  در  خود  زین   نیوالد  یبرخ(.  4)کندی م  وارد  شاغل  نیوالد

  نه یزم نیا در ی د یکل  ینقش ز ین ی آموزش شناسان روان و مشاوران گر،ید ی سو (. از30شود )یم ترپررنگ ژهیو ی ازهای ن  با  رندگانیادگی

 یلیتحص  و  ی رفتار  مشکلات   در  موقعبه  ی مداخله  امکان  اضطراب،  و  یروان  بیآس  علائم  ییشناسا  ی برا   معلمان   آموزش  با  آنان.  دارند

 در   مؤثر،  ارتباط  ی برقرار  و  زمان  تی ریمد  ی هامهارت  آموزش  هدف  با  ی امشاوره  ی هابرنامه   ،یعال  آموزش  در(.  4)سازند  ی م  فراهم  را

  زین  انیهمتا  و  معلمان  نقش  مشاوران،  و  خانواده  تیحما  کنار  (. در6اند )شده  گزارش  مؤثر  نیآنلا  ی هاطیمح  در  انزوا  احساس  کاهش

  را  رندگانیادگی   تعلق  احساس  رانه، یگش یپ  ی هاتیحما  و  یزشیانگ  ی بازخوردها  یارائه  با  معلمان.  است  تیاهم  حائز  حوزه  نیا  در

 زانیم  شیافزا  باعث  ان، یمرب  ی سو  از  کنندهقیتشو  ی وگوهاگفت   و  یتلفن  ی هاتماس  که  اندداده  نشان  مطالعات.  کنندی م  تیتقو

 ندیفرا  ن،یآنلا  ی ریادگی  ی هاط یمح  در  انیهمتا  تیحما  و  ییراهنما  نیهمچن(.  34)شود  یم  نیآنلا  ی هادوره  در  انیدانشجو  ی ماندگار



  محور، خود  ی ریادگی  در  مستمر نامثبت   با   یآموزش  مؤسسات  ی برا(. 32)کند  ی م  لیتسه  را  ی مجاز  ی فضا  با  دیجد  انیدانشجو  قیتطب

 د یجد   انیدانشجو  به  انهیهمتا  ت یحما  نیا(.  31) رود  ی م  شماربه  یلیتحص   تیموفق  ی دیکل  عامل  ان،یهمتا  یتیحما  ی هاشبکه  جاد یا

  یعاطف–یاجتماع  تیحما  از  ،یل یتحص  ی بانیپشت  بر   علاوه   و  باشند  داشته  نیآنلا  ی ریادگی  از  ی ترنانهی بواقع  انتظارات  تا   کندی م  کمک

 یازهاین   با   و  ی عاد   کودکان  با  نیوالد  یهمراه:  شامل  ی عاطف–یاجتماع  بانیپشت  ی هاشاخص   ن،ی(. بنابرا33،  32شوند )  مند بهره   زین

  جاد یا  رندگان،یادگی  یروان  ی هابیآس  از  یآگاه  زمان،  تیریمد  ی هامهارت  آموزش  ،ینگران  و  اضطراب  کاهش  ،ی ریادگی  ندیفرا  در   ژهیو

 ان یهمتا  کمک  به  ی ریادگی  طیمح  با  انطباق  لیتسه  و  ن،یآنلا  آموزش  در  ی ماندگار  شیافزا   انزوا،  احساس  رفع  ی برا  مؤثر  ارتباطات

 است. 

 در   یمحل  ی هابان ی پشت  حضور.  دارد   ی ادیز  تیاهم  چندزبانه  جوامع  در  ژهیوبه   زین  یمحل  یبانیپشت  که  دادند  نشان  هاافته ی  ت،ینها  در

 تحقق  به  قیطر  نیا  از  و  دارد  یزبان   موانع  رفع  و  یدرس  ی محتوا  بهتر  درک  در  ی مؤثر  نقش  ،یآموزش  ریتفس  و  ترجمه  خدمات  قالب

 (. 4کند )یم کمک نیآنلا ی ریادگی ی هابرنامه   به یدسترس  گسترش و  یآموزش عدالت

  ،ی فناور  انیم  تعامل   با  که  است  یچندوجه  ینظام  نیآنلا  یدرس  برنامه  در  بانیپشت  عنصر  که  است  آن  انگریب  هاافتهی  مجموع،  در

 ی هابرنامه   تی موفق   سازنه ی زم  ،یمحل  و  یعاطف–یاجتماع  ، یفن  بانیپشت   انیم  ییافزاهم .  ابدیی م  معنا  ی فرهنگ  ی هانه یزم   و  ی انسان  روابط

  شود. با  منجر   ی مجاز  ی هاط یمح  در  ی ریادگی  یاثربخش  و  ت یرضا  زش،یانگ   ،ی ماندگار  شیافزا  به   تواندی م  و  است   یکی الکترون  ی ریادگی

  با   آن  یهماهنگ  و  ی بانی پشت  نظام  ی بقا  و  ییایپو  نیتضم  ی برا  مداوم  یابیارزش  گاهیجا  که  دهندی م  نشان  نیهمچن  ها افتهی  حال،  نیا

  روند  بهبود  ی برا  مستمر  بازخورد  سم یمکان  عنوانبه   تنهانه   نهی زم  نیا  در  ی ابیارزش.  است   ریانکارناپذ  یضرورت  ،یآموزش  ی استانداردها

– یاجتماع  و  یمحل  ،یفن  ی هابانی پشت  در  و  یاصل  ی هامؤلفه   از  یکی  عنوانبه   بانی پشت  عنصر  در  د یبا  بلکه  کند، یم  عمل  ی ریادگی

  ی کیالکترون  آموزش  یدرس   برنامه  طرح  بر  حاکم  هینظر  با   ی ابیارزش  ی راهبردها  تناسب.  شود  لحاظ  آن  ی هارمجموعهیز  عنوانبه   ی عاطف

 مداوم  بازخورد  و  یاب یارزش  ب، یترت نیابه .  است  ندیفرآ  نیا  یاتیح  الزامات  از  ی ریادگ ی  یمهارت  و  یعاطف   ،یشناخت   ابعاد  انیم  توازن  و

 . کندی م فایا نیآنلا یآموزش یبان یپشت  نظام  یروزرسانبه و ی داریپا  در یمهم نقش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یادگیری و  نیاز کودکان به همراهی والدین برای آنلاین شدن و همراهی در راستای پیشبرد 

 کاهش اضطراب )برای یادگیرندگان عادی و با نیازهای ویژه(

 ترغیب یادگیرندگان به بازخورد برای بهبود  

 آموزش مهارتهای مدیریت زمان 

اجتماعی  -عاطفی    

 آگاهی از آسیب روانی یادگیرندگان و کمک به آنها 

 ایجاد ارتباط برای از بین بردن احساس انزوا در محیط آنلاین 

 ماندگاری یادگیرنده در آموزش آنلاین

 تطبیق با محیط یادگیری آنلاین با پشتیبانی همتایان و کمک به ایجاد انتظارات واقع بینانه

 پشتیبان 

 کمک به انطباق فرد با محیط مجازی 

 مشاوران  معلمان 

 محلی 

 در جوامع چند زبانی برای خدمات ترجمه و تفسیر آموزشی 

 توجه به تنوع و تحول فناوریها  

 )برای یادگیرندگان عادی و با نیازهای ویژه( 

 کمک به کسب دانش و مهارت های لازم برای برآوردن الزامات برنامه درسی 

نی ف  

حفظ امنیت دیجیتال حل مشکلات مرتبط با فناوری آگاهی به تدریس مؤثر 

معلمانآنلاین و پشتیبانی از سایر    

 

 همتا



 

 نیآنلا  یبرنامه درسبان در ی. نقش انواع پشت3شکل 

  یابیاعتبار

  ی دانشگاه خبرگان و  استادان از نفر 68  اریاخت در و یطراح  نیآنلا صورتبه ی انامه پرسش  حاضر، پژوهش ی الگو یاب یاعتبار منظوربه

  ن ی آنلا  آموزش  بر  و  بوده  ی مجاز  یهاکلاس  در  مشارکت  و  سیتدر  تجربه  ی دارا   کنندگانشرکت   یتمام.  گرفت  قرار  یدرسبرنامه   حوزه

جهت  نمودند.    مشارکت   یابیاعتبار  ندیفرا  مرحله  دو  هر  در  استادان  از  نفر  32  آنان،  انیم   از.  داشتند   تمرکز  یآموزش  ی های فناور  و

و طبقه   ی . در دور اول به جمع آوردیاستفاده گرد  مرحلهاز دو    ن مطالعهیدر ا  یروش دلف  ب عناصر الگو بر اساسیو تصو  ی ریگم یتصم

که حاصل آن    د شکننده در مطالعه با استفاده از سؤالات باز و بسته موجود در پرسشنامه پرداخته  نظرات کارشناسان شرکت   ی بند

  ار یدور دوم پرسشنامه دوباره در اخت  در.  بوددر مورد موضوع مورد بحث    ی ریگ  م یتصم  تیو در نها  دوم  دور  ی پرسشنامه برا  هیته

  از متخصصان توسط     یاجماع نظر گروه  نیمعتبرتر    دست آوردن    به  یروش دلف  ی هدف اصلشد.  شرکت کنندگان دور اول قرار داده  

از متخصصان که از   یآوردن اجماع گروهبه دست  با  شده نظرات است.فشرده همراه با بازخورد کنترل  ی هااز پرسشنامه   یاهمجموع

  کنند   جادیآنها ا  صیتشخ  ی برا  یکرده و چارچوب  ی بند   تیو اولو  ییتوانند مسائل را شناسای کنند، محققان می استفاده م  ندیفرا  نیا

دور اول به    در  . باشدی م  بیو تصو  ی ریگ  میتصم  شامل دور اول، دور دوم، دور سوم،   ی روش دلف  ندیافر  . (13۹3ان،  ار و همک  بی ی)حب

کننده در مطالعه با استفاده از سؤالات باز و بسته موجود در پرسشنامه پرداخته نظرات کارشناسان شرکت   ی بندو طبقه  ی آور جمع

 .  باشد ی در مورد موضوع مورد بحث م ی ریگم یتصم تیو در نها ی بعد ی دورها ی پرسشنامه برا هیکه حاصل آن ته شودی م

  ن ی . هدف از انجام اشودیکنندگان دور اول قرار داده مهمان شرکت   اریشده در دور اول، دوباره در اخته یپرسشنامه تهدر دور دوم  

  ی هالیانجام تحل نیو همچن لیشده همراه با ذکر دلایطراح ی ارهایکردن موارد موجود در پرسشنامه بر اساس مع ی بندرحله رتبهم

ها خواسته و از آن  کنندی م  افتیدر مرحله اول پرسشنامه دور دوم را در  یدلف  دگانکنناز شرکت   ک یدور، هر  ن  یا. در  باشدی م  هیاول

کنند. هر عنوان را با   یشده است بر اساس اطلاعات ارائه شده در دور اول بررس  ی آورسط محققان جمعرا که تو  ی موارد   شودی م

  ندگانینما  أتیه  ی ن اساس ممکن است لازم باشد که از اعضای. بر اندینما  ریپذت یکم  یو به عبارت  ی بندرتبه  کرتیل  اسیاستفاده از مق

 موضوع خاص را ارائه دهند.   کیاجماع نظر درباره  جادیا ای ی ریگی أر یدلف

ها در نظر آن دیو تجد  نظرات کارشناسان  ی نی دور بازب  نیدور سوم است. هدف از انجام ا  ،یمرحله از انجام مطالعه با روش دلف  نیآخر

تا اجماع نظر و توافق در خصوص موضوع مورد بحث بدست   باشدی گرفته مانجام  ی بندو رتبه  ی شده، داوره یخصوص پرسشنامه ته 

آن را    تیعنوان، اهم  ا ینمرات هر سؤال    انه ی و م  ن یانگ یتا با در نظر گرفتن م  دهدی م  یفرصت  یدلف   أتیه  ی دور به اعضا  نی. ادیآ

و همکاران،   ی)رحمان  ارائه دهند  ی شتر یب  حاتیموارد توض  ینسب  تی در مورد اهم  هاآن  ی های کرده و درباره اطلاعات و داور   ی بنددرجه

و  ی)حجت از سه تا پنج مرحله باشد تواندی اعضا، م  توافق  و درجه زانیبسته به م یعداد دفعات تکرار و مراحل در روش دلف (. ت13۹۹

تا زمان عدم   ند یاعضاء را دوباره ملاحضه نموده و فرا  ریخود و سا  ی هادور به بعد، شرکت کنندگان پاسخ   نیاز ا(.  13۹7همکاران،  

زمان  نه، یتوجه به هز اب ی بعد ی . البته تعداد دورهاگرددینقاط قوت و ضعف همه نظرات، تکرار م ییو شناسا دیجد  دهیبه ا  یابیدست

   .(13۹۹، رحمانی و همکاران) شودی شرکت کنندگان در نظر گرفته م یو احتمال خستگ

 مرحله اول  یفاز ی روش دلف جینتا

   یفازیبا استفاده از روش دلف  نیآنلا  یبرنامه درسمربوط به آن در    ی هاشاخص  وبان  یدر مورد عنصر پشتای  این مرحله، پرسشنامه   در

 خانواده 



مندرج در   متغیرهای کلامی  قالب  در  معیار  دربارة هر  را  نظرشان  آنها خواسته شد  از  و  قرار گرفت  اعضای گروه خبره  اختیار  در 

 آورده شده است.  5خبرگان در جدول  راتاز نظ هیاول جیپرسشنامه بیان کنند. نتا

 

 

 نظرات خبرگان  هیاول جینتا .5  جدول

 ار یمع فیرد
 ر یزان تاث یم

 اد یز یلیخ ادیز متوسط  کم  کم  یلیخ

 13 14 3 2 0 بان  ی ر مقولات عنصر پشتیسنجش اعتبار  ز 7

 11 1۹ 1 1 0 ی بان فنی ر مقوله پشتیز ی ها سنجش اعتبار  شاخص 8

 13 15 3 1 0 یعاطف -یبان اجتماع ی ر مقوله پشتیز ی ها سنجش اعتبار  شاخص ۹

 15 ۹ 7 1 0 ی بان محل ی ر مقوله پشتیز ی ها سنجش اعتبار  شاخص 10

ف جدول یاعداد، ابتدا بر اساس ط  ی زسا  ی فاز  ی پژوهش آورده شده است. برا  ی هاشمارش نظرات خبرگان به شاخص   (5)  در جدول

به عدد   ی ن فازی انگ یشود و سپس میازات اخذ میاز امت  ی ن فازیانگ یم  ،سپس بر اساس روابط  و  می کنیل میتبد  ی ، به عدد فاز(4)

ار  یبه عنوان مثال مع  آورده شده است.  (6)  ، در جدولیدر مرحله اول دلف  ی ساز  ی ه محاسبات فازیج کل ینتا.  شودی ل میتبد  یقطع

 باشد:  یر میبه صورت ز ی فاز یمحاسبات دلف 1ف یرد

اد یز  یل یاز خی( خبره امت12)  اد ویاز زی( خبره امت13)  متوسط،از  ی( خبره امت 4)  از کم،ی(خبره امت3)  کم،  یل یاز خیخبره امت (0)

 باشد:  یر می( به صورت زیقطع)ی رفازیو غ ی از فازین امتیاند. بنابراداده

   ی فاز یو اعداد دلف ی. عبارات زبان6جدول 

یعبارات زبان ی مثلث ی اعداد فاز   

کم  یلیخ   (25/0 ,0 ,0)  

(0, 25/0, 5/0)  کم   

(25/0, 5/0, 75/0)  متوسط   

ادیز   (1 ,75/0 ,5/0)  

ادیز یلیخ   (1 ,1 ,75/0)  

 آورده شده است.   (7)ج در جدول یشود که نتای در نظر گرفته م 7/0ن پژوهش عدد آستانه یدر ا

 مرحله اول ی فاز یج دلفینتا. 7جدول 

 ت ی وضع ی رفازیوزن غ ی وزن فاز ار یمع فیرد

 دییتا 763/0 ( 547/0, 7۹7/0, ۹45/0)  بان  ی ر مقولات عنصر پشتیسنجش اعتبار  ز 7

 دییتا 784/0 (563/0, 813/0, ۹77/0)  ی بان فنی ر مقوله پشتیز ی ها سنجش اعتبار  شاخص 8

 دییتا 77۹/0 (563/0,  813/0, ۹61/0)  یعاطف -یبان اجتماع ی ر مقوله پشتیز ی ها سنجش اعتبار  شاخص ۹

 دییتا 758/0 ( 547/0,  7۹7/0, ۹3/0)  ی بان محل ی ر مقوله پشتیز ی ها سنجش اعتبار  شاخص 10

 مرحله دوم  یفاز یروش دلف جینتا



این مرحله،   تادر  اول، طییعوامل  آنها درخواست شد پرسشنامه   ید شده مرحله  از  و  قرار گرفت  ای در اختیار اعضای گروه خبره 

ز یار ن ی ن هر معیانگ ی ن راند مین در ایهمچن نظرشان را دربارة هر معیار در قالب متغیرهای کلامی مندرج در پرسشنامه بیان کنند.  

ن  ی انگین اساس اختلاف میبر اآورده شده است.    ( 8)  جدول  ج دریکنند. نتا   ی ریگمی ن کل تصمیانگیها بر اساس مقرار داده شد تا خبره 

خاتمه   ی فاز  یباشد و مراحل دلفی کمتر شده است که نشان از اجماع م  1/0ن از عدد  یطبق نظر چنگ و ل   ی فاز  یراند دوم و اول دلف

 ابد.یی م

 مرحله دوم ی فاز یدلف  جی. نتا8جدول 

 

 فیرد
 مرحله دوم  یوزن فاز ار یمع

غ ر  یوزن 

مرحله    یفاز

 دوم

غ ر  یوزن 

مرحله    یفاز

 اول

 اختلاف
ت  ی وضع

 اجماع 

 ✓ 021/0 763/0 784/0 ( 57/0, 82/0, ۹61/0)  سنجش اعتبار  زیر مقولات عنصر پشتیبان  7
 ✓ 016/0 784/0 77۹/0 ( 578/0, 828/0, ۹۹2/0)  های زیر مقوله پشتیبان فنی سنجش اعتبار  شاخص 8

۹ 
مقوله پشتیبان  های زیر سنجش اعتبار  شاخص

 عاطفی -اجتماعی
 (۹77/0 ,836/0  ,586/0) 77۹/0 

77۹/0 
021/0 ✓ 

10 
های زیر مقوله پشتیبان  سنجش اعتبار  شاخص

 محلی 
 (۹3/0 ,805/0 ,555/0 ) 763/0 

758/0 
005/0 ✓ 

 ی ریگجه ینتبحث و 

به دلیآنلا  ی ریادگی  ی هاط یمح انعطاف ین،  قابل  ی ر یپذل  ن یبالا و  با  بهیادگی  ی فرد  ی ازها یت انطباق  از    یکیعنوان  رندگان، همچنان 

ارائه تجارب آموزشیمؤثر و را  ی الگوها   یبرنامه درس  ین تحول، طراحیا  ی در راستا(.  2016،  1)آلن و سمانمطرح هستند  یج در 

عنوان بان به یتن چارچوب، نقش پشیل شده است. در ایر تبدیناپذاجتناب  ین به ضرورتیخاص آموزش آنلا  ی هایژگیمتناسب با و

برنامه درسیت آموزش آنلای فی ارتقاء ک  ی دیکل  ی هااز مؤلفه   یکی الگوها  ی افزوده شده است؛ عامل  ی ن، به ساختار  نِ  ی شیپ  ی که در 

برخوردار است؛   ی اژهیگاه وین از جایآنلا  ی ریادگی  ی هاط یدر مح  یبان ی مفهوم پشت  .، کمتر مورد توجه قرار گرفته بودیدرس   ی زیربرنامه 

ن،  ی مدرس  ی از سو  ی آموزش  ی بانی ها شامل پشتتین حمایازمندند. ایت نیاز حما  ین بستر به انواع گوناگون یرندگان در ایادگیکه    چرا

اجتماعیحما آموزشیمد  ی از سو  ی سازمان  ی بانی ان، پشتیاز جانب همتا  یت  نیران  فن یز حمای، و  فناور  ی از سو  یت   ی کارشناسان 

  ی ابیاعتبار  و  نیآنلا  یدرس  برنامه  در  بانیپشت  عنصر  نقش  یپژوهش حاضر با هدف بررس  (.2010،  2چن و جانگ )  باشد یاطلاعات م

 آن انجام گرفت.   ی الگو

پژوهش نشان  بخش از ن یا ی هاافته ی(. 2018، اغلو کارجا) کند یفا م ین ایآموزش آنلا یدر اثربخش  یار مهمینقش بس ی رساخت فنیز

رندگان یادگی  ی ها برای مستمر فناور  ییاین شامل توجه به تنوع و پویآنلا  ی ریادگی  ی هاط یدر مح   یفن  یبان یپشت  ی هادهد که شاخصی م

ت ین امن ی ، تأمیاز جهت تحقق الزامات برنامه درس یمورد ن  ی هاند کسب دانش و مهارتیل در فرایژه، تسهیو  ی ازهاین  ی و دارا   ی عاد

 ی های در بستر فناور  مدرسانر  یت از ساین و حمای س آنلایمؤثر تدر  ی هاوه ینسبت به ش  یفناورانه، ارتقاء آگاه  ی هاتال، رفع چالشیجید

 یاساس  ی هااز چالش   یکی،  ی ریادگیند  یت فرایل و تقویدر تسه  ی ان به نقش مثبت فناور یبا وجود اذعان دانشجو  .باشد ی م  یآموزش

  یبان ی ن پشتیتأم  (.2017سوان،  -لت یگ)ها استها و عملکرد آنتی نه قابل یژه در زمیوافزارها، بهنرم  یفن  ی هاتیشده، محدودمطرح 

ن ضرورت  یشود. ا  ی ریجلوگ  یر در تحقق انتظارات آموزشیاست تا از بروز تأخ  ی ضرور  ی ، امریمستمر در طول دوره آموزش  یفن

ار یها بسدر آن  یبوده و امکان بروز مشکلات فن  یابیارز  ی محدود برا  ی هامهلت   ی داران فشرده که  ی آموزش آنلا  ی هاوه یژه در شیوبه
 

1. Allen & Seaman 

2. Chen & Jang 
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ر، یپذن و انعطاف یآنلا  یفن  ی بانی کاربرپسند همراه با ارائه پشت  ی ریادگی  ی هاط ی ن، استفاده از محیبنابرا.  ابدیی ت دوچندان میاست، اهم

ش نرخ حفظ  یدر افزا  ی طور مؤثرتوانند به ی ن عوامل میوردار است؛ چراکه ابرخ  یاتیت حین فشرده، از اهمیآموزش آنلا  ی هادوره  ی برا

در ن،  یبنابرا  (.2017و همکاران،    1ی)رود  ن باشند ی آفرنقش   ی ریادگیند  یدر فرا  ی فعال و  ی ریو ارتقاء سطح مشارکت و درگ  دانشجو

 ان برخوردار است یدانشجو   ی برا  ی ا ژهیت وی، از اهمی دیاز عناصر کل  یکیعنوان  به  یفن   یبانین، پشتیآنلا  یدرس  ی هاچارچوب برنامه 

با    ی فن  یبان ی پشتن راستا،  یدر ا  (. 2018و همکاران،    5؛ ژنگ 2017و همکاران،    4یگمک ؛  2016،  3؛ المراشد2008،  2باورز -استانفورد)

کند.  ی فا میان ایش مشارکت و حفظ دانشجویدر افزا  ی، نقش مهمی ریادگیل  یس و تسهیت تدریفی فناورانه، ارتقاء ک  ی هارفع چالش 

آنلا  ی هاژه در دورهیوبه انعطاف   یفن  ی هارساختین فشرده، وجود زی آموزش  و  بنابرا  ی ر ضرور یپذکارآمد  برنامه    ین، طراحیاست. 

 ی فن   یبانیپشت  که  دهدی م  نشان  جینتا  نیا  .ژه داشته باشدیتوجه و   ی فن   یبان یت و تداوم پشتیمند به تقوطور نظامد به ین بایآنلا  یدرس

 احساس   ،یبانیپشت  نیا   استمرار. کندیم  عمل  ی ریادگی  تجربه  تی ف یک  حفظ  ی برا  یرساختیز  عنوانبه   ،یکیتکن  مشکلات  رفع  از  فراتر

  یفن  یبان ی پشت  ن، یبنابرا.  شودی م  انیدانشجو   زشیر   مانع  فشرده،  ی هادوره  در  ژهیوبه  و  کرده   تیتقو  رندگان یادگی  در  را  اعتماد  و  ت یامن

 .شد   خواهد  مواجه  ی جد  اختلال  با  نیآنلا  ی ریادگی  اهداف   تحقق  آن،  بدون  که  دارد  را  ی درس  برنامه  نی ادیبن  مؤلفه  کی   نقش  عمل  در

ند یفرا.  کندی فا میا  ی ن نقش مؤثریآنلا  ی، در ساختار برنامه درسیبان ی مهم پشت  ی هاگر از شاخصید  یکیعنوان  به  یمحل  یبانیپشت

فا یا یج آموزشیرندگان و بهبود نتایادگیش سطح مشارکت ی، افزای ت برنامه درسیفیک ی در ارتقا ی جامعه نقش مؤثر  ی ازهاین یابیارز

گو  پاسخ  نیآنلا  یدرس  ی هاارزشمند در جهت توسعه برنامه   یکردیعنوان رو ، به یرش و توجه به تنوع فرهنگین، پذیکند. افزون بر ای م

 ی ریادگیاز    یی، الگو یبر فرهنگ محل  یآموزش مبتن  (. 2024،  6مپوانگنان و انتومبلا ت )شده اس   ییگوناگون، شناسا  یفرهنگ   ی ازهایبه ن 

کند. در جوامع چندزبانه،  یادغام م  یآموزش  ی هاوهیو ش  یدرس  ی هارا در برنامه  ی بوم  یفرهنگ  ی ها دهد که خرد و ارزشیرا ارائه م

شود، تا ی ت مین تقویآنلا  یدر برنامه درس  یر آموزشیارائه خدمات ترجمه و تفس  ی برا  یمحل  ی هابانی از پشت  ی ریگکرد با بهرهین رویا

که   یدرس  ی هابرنامه .  شان باشد ی آموزان قابل درک و مرتبط با بستر فرهنگ همه زبان  ی برا  یآموزش  ی نان حاصل شود که محتوایاطم

ش یکنند و موجب افزایق میرا تشو  یواقع  ی هاتی ها در موقع مهارت  ی ریاند، به کارگشده   یطراح  یمحل  ی هات ی ازها و ظرفیبر اساس ن

  یوگول گفت یبه تسه  یبر فرهنگ محل  یمبتن  نی آنلا  آموزش   ی هادوره  ی جرا ان،  ی همچنشوند.  ی م  ی ریادگی  ی ریارتباط و کاربردپذ

غنا    یطور کلو جامعه را به   ی ریادگیط  یت محیکند و در نهای کمک م  ینسلان یم  یج همکاریه مدارا، و ترویت روحی ، تقویفرهنگ ن یب

ت  ین، نه تنها به تقویآنلا  یدرس  ی هادر برنامه   یمحل  ی هابان یدر جوامع چندزبانه، حضور پشت  (.2024،  7سمیاجی و    کای)سرت  بخشدی م

ند یشان در فرآشود و فرهنگ و زبانی ده م ی ها شنآن  ی آموزان احساس کنند صداشود دانشی کند، بلکه موجب می ن ارتباط کمک میا

برنامه درس  ی محل  یبان ی پشتن،  یبنابرا(.  2022،  8ی)کومار و روار  مورد احترام و توجه قرار گرفته است  ی ریادگی ن نقش  یآنلا  یدر 

ن  ییگودر پاسخ   ی دیکل ایادگی  یو زبان  یمتنوع فرهنگ  ی ازهایبه  پا  یدرس  ی هابرنامه   یکند. طراحی فا میرندگان   ی هات یه ظرفیبر 

 ی با زندگ   یآموزش  یرندگان و ارتباط مؤثرتر محتوای ادگیت آموزش، مشارکت فعال  ی فیش کیو مشارکت جوامع، موجب افزا  یمحل

و ارتقاء حس تعلق در    یفرهنگ نیب  ی وگوت گفت ی تر، تقوقین، به درک عمیدر آموزش آنلا  یبوم   یشود. ادغام عناصر فرهنگ یم  یواقع

جه،  یکند. در نت ی فا میبرابر به آموزش ا  یدسترس  ی سازمؤثر در فراهم  ی نقش  یمحل  ی هابان یشود. استفاده از پشت ی رندگان منجر میادگی

.  د یآی ن به شمار میآنلا  یدرس  ی هابه برنامه   یدر توسعه و اعتباربخش   یاساس  ی، مکملیفرهنگ -یانسان   یعنوان عاملبان به یپشتن  یا

  عدالت   تحقق  ی برا   ی سازوکار  بلکه  ست،ین  یفرهنگ  ای  یزبان  یکمک  ابزار  کی  تنها  یمحل  یبانیپشت  که  توان گفتین راستا، م یدر ا
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 دهد، ی م   وندیپ  رندگان یادگی  یزندگ  یواقع  بافت  با  را  یدرس  برنامه  هابانیپشت  نیا  حضور.  است  یدرس  برنامه  به  یبخشمعنا  و  یآموزش

  نقش   یمحل  یبان یپشت  گر،ید  انیب  به.  دینمای م  ی ریجلوگ   چندزبانه  ی هاگروه   رفتنه یحاشبه  از  و  کند ی م  تیتقو  را   تعلق  احساس

 .سازدی م سازگار جامعه یفرهنگ و یاجتماع ی ها تیواقع با را آن و کرده فایا را ی درس  برنامه «یفرهنگ ترجمان»

  ی هاط ی رندگان در محیادگ یت  یدر موفق   ی دیاز عناصر کل  یکی  انیتامشاوران، معلمان و همشامل خانواده،    ی و عاطف  یاجتماع  ی بانیپشت

 یهاط یاتصال به مح   ی ن برایوالد  یاز کودکان به همراهیر نینظ  ییها، با شاخص یبان ی ن نوع پشتیاشود.  ین محسوب میآموزش آنلا

افت و ارائه بازخورد با هدف بهبود عملکرد، یرندگان به دریادگیب  یو کاهش اضطراب، ترغ   ی ریادگیند  یشبرد فرایت در پین، حمایآنلا

کاهش    ی جاد ارتباطات مؤثر براین ایلازم، و همچن  ی هاو ارائه کمک  یروان  ی هابی از آس   یت زمان، آگاهیریمد  ی هاآموزش مهارت

  یبانیپشت .  شده است  ییشناسا  یکینت آموزش الکترویف یک  ی در ارتقا  مؤثرعنوان عوامل  ن، به یآنلا  ی ریادگی  ی احساس انزوا در فضا

آموزان  دانش  یکمک کند، بهبود رفاه عاطف  یزشی مثبت و انگ  ییجاد فضایتواند به ای ن میآنلا ی ریادگی ی هاط یمناسب در مح  یعاطف

به باشد، تجربه  را  را غن   ی ریادگیدنبال داشته  نهایآنان  و در  ارتقایتر سازد  و  ی )ل  شود  یلیشرفت تحصیپ  ی ت، موجب  همکاران، و 

رندگان را یادگیر ی ، معلم و سایدرس ی ان با محتوایدانشجو ی عاطف ی وندهایو پ  یذهن ی ری، احساسات، درگیعاطف  یبان ی پشت  (.2024

  کند ی فا مین ایآموزش آنلا   ی هاط یدر مح   یلیش تعامل و بهبود عملکرد تحصیزه، افزایانگ  ی در ارتقا  ییرد و نقش بسزایگی در بر م

ن ین، ایآنلا  ی هاطیدر مح  ی ر یادگیدر بهبود تجربه    یفراتر از نقش روابط اجتماع  (.2021و همکاران،    2گائو ؛  201۹،  1میپارک و ل)

 یاجتماع  ی وندهایپ  ی کنند. برقراریفا میا  ی فردنیتعاملات ب  ی ت حس تعلق، کاهش احساس انزوا و ارتقایدر تقو  یروابط نقش مهم

و   یتیحما  ییجاد فضا یدهد، بلکه با ای ش میرا افزا  یآموزش  ی هات یتنها مشارکت فعال در فعال ان، نه ید و همتایران، اساتیان فراگ یم

  ی بانیپشت  ی، نوعی ژه در بستر آموزش مجازیو، بهیی وندهاین پیسازد. چنیدارتر فراهم میمؤثرتر و پا   ی ریادگی  ینه را برای ، زمی زشیانگ

م   ی عاطف ارتقایفراهم  به  روان  ی کنند که  انگ   یسلامت  میادگی  ی لیزش تحصیو    (. 2011و همکاران،    3کوپ)  دینمای رندگان کمک 

ت  یزه و موفق ی، انگی آور ت تابیدر تقو   ی، نقش مهمیاجتماع  ی های بانیپشت مختلف نشان دادند که    ی هاپژوهش  ی هاافته ین،  یهمچن

  و  یاجتماع  ی بانیپشت   جه، یدر نت  (. 2021،  5وی؛ ژائو و  2021،  4ری و تس  ی دیکنند)جنی م   فایان  یآنلا  ی ریادگیند  یدر فرآان  یدانشجو

  کاهش   بر  علاوه  یتیحما  ن یچن.  است  نیآنلا  آموزش  یارتباط  ـ  ی روان  ستون   ان،یهمتا  و  معلمان  خانواده،   ی سو  از  ژهیوبه   ، یعاطف

 یهاچالش  با  مواجهه  در  را  هاآن  ی آور تاب  و  کرده  تیتقو  را   رانیفراگ  تعامل  و  زهی انگ  ،ی مجاز  ی ریادگی  از  یناش  ی انزوا   و  اضطراب

 کندی م  فراهم  یزشیانگ  و  داریپا  یط یمح  ،یروان  تی امن  و  تعلق  احساس  جادیا  با  یبان یپشت  نوع  نیا  واقع،  در.  دهدی م  شیافزا  یآموزش

 . بخشدی م بهبود ی ریچشمگ طوربه را یل یتحص تیموفق و ی ریادگی تجربه تی فی ک که

شود، بلکه ی ان میدانشجو  ی ریادگیسطح    ی تنها موجب ارتقان نه یمند در آموزش آنلا ق و هدفیدق  ی برنامه درسک  ی  یطراحن،  یبنابرا

د از آغاز در  یبا  یت و ارزش آموزشیف یآل، کدهیطور اکند. هرچند که بهیفا میآنان در دوره ا  ی زان ماندگاریش میدر افزا  ینقش مهم

ست و با نوسان همراه یبرخوردار ن  یکنواختیاز    یکیآموزش الکترون  ی هات دورهیفیعمل، کلحاظ گردد، اما در    یساختار برنامه درس

ت  ی ف یارتقاء مستمر ک  ی مؤثر برا  ی تواند ابزار ی ، میبرنامه درس  ی در محتوا  ی ادوره  ی های روزرسانها و بهی ن اساس، بازنگریاست. بر ا

 ینقش  یو عاطف  ی، اجتماعی، محلیدر ابعاد فن  یبان ی پشتتوان گفت  ی راستا، من  ی در ا  (.2010جو،  ی )ها  ن فضا باشدیدر ا  یآموزش

 ی هاتیهمچون محدود  ییهاکه با چالش  ی کند. در ساختار آموزش مجازی فا مین ایآنلا  یدرس  ی هات برنامه ی فیک  ی در ارتقا  ی محور

 ییرا به فضا  ی ریادگیتواند بستر  یم  یندوجهچ  ی هابان یمواجه است، حضور پشت  یو فقدان تعاملات حضور  یفناورانه، تنوع فرهنگ

انسان یغن با فراهمیفن  یبانیو مؤثر بدل کند. پشت  ی،  انعطاف  ی هارساخت یز  ی ساز،  ن یها را تضمروان دوره  ی ر، اجرا یپذکارآمد و 
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 یبان یت، پشتید؛ و در نهاینمای ت می برابر به آموزش را تقو  ی، دسترسیو زبان  یفرهنگ  ی هات ی ه بر ظرفی، با تکیمحل  یبان یکند؛ پشت ی م

ن  ی شود. از ای رندگان میادگیت  یساز موفقنه ی ، زمیلیزه تحص یانگ  ی ش حس تعلق و ارتقا ی، با کاهش اضطراب، افزا یو عاطف   یاجتماع

گو،  جامع و پاسخ   ی اوه یدر ساختار آن است تا بتواند به ش   یتیحما  ی هان مؤلفه ین کارآمد، مستلزم ادغام ایآنلا  یبرنامه درس  یرو، طراح

   .ها را هموارتر کندآن ی ریادگیر یرندگان را برآورده سازد و مسیادگیمتنوع  ی ازهاین

ر پژوهش  ی نوآور مجموع، در هیمقا  با که اسـت نیا در حاضـ نتز و  نیشـیپ ی هاپژوهش  با  هاافتهی منسـجم  سـ ه  سـ ت ی حوزه سـ   یبان یپشـ

ت  نقش  ،یعاطف–یاجتماع  و  یمحل  ،یفن ر  مثابهبه بلکه  ،یجانب  یخدمت عنوانبه  نه را  بانیپشـ اختار  ی عنصـ   برنامه در ی چندبُعد و  ی سـ

 پژوهش نیا  اند،کرده  یبررسـ جداگانه  صـورتبه  را  یبانیپشـت  نوع هر که  گذشـته مطالعات برخلاف.  کندیم  فیبازتعر  نیآنلا  یدرسـ

ان ته نیآنلا ی ریادگی  تیفیک  که دهدیم  نشـ جام و  ییافزاهم  به وابسـ ت انواع  انیم انسـ ت  هایبانیپشـ   را  نیآنلا آموزش کرد،یرو نیا. اسـ

ان  ینظام طح و  مندنهیزم  ،یانسـ ورت در  تنها  آن ی کارآمد  که  نگردیم  یچندسـ ت یکپارچگی صـ   یعاطف  و  یفرهنگ  ،یفن  ی هایبانیپشـ

 نیآنلا یدرسـ  برنامه در  بانیپشـت  نقش  ی بندصـورت جهت در  نو  یگام پژوهش، نیا در  شـدهیاعتباربخشـ ی الگو  ی ارائه.  ابدییم تحقق
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