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 ده یچک

کیفی و  آمیخته  ، پژوهش روش بود. آموزی  دانش ورزش توسعه در  تجربه مدیریت پیامدهای   و  راهبردها تحلیلهدف این پژوهش، 

آموزی و در صاحبنظران ورزش دانش    با  مصاحبه  اینترنتی و اسنادی وبه بررسی    کیفی،  بخش  در   و  نخست  مرحله  در  است.کمی  

منظور جمع آوری  به  ساخت پرسشنامه  های حاصل از تحلیل محتوای کیفی براییافته  گیری از روش کمی، ازمرحله دوم، با بهره

اصل اشباع   مبتنی بر  بودکه  نظری  نوع  از  و  هدفمند  گیرینمونه   براساس  ،بخش کیفی   کنندگان  مشارکت  انتخاب  .ها استفاده شدداده

  شامل  کمی، بخش در آماری جامعهشد.  انجام ساختارمند نیمه و عمیق مصاحبه ،ورزش دانش آموزی خبرگان از نفر 19 با نظری،

پرورش،  تربیت  کارشناسان  مدیران و  دانش آموزی  های ورزشو هیأت  فدراسیون   بدنی آموزش و   صورت   به  ابتدا  که   بودند های 

 SPSS  افزار  نرم   از  استفاده   با   ها داده.  شدند   انتخاب  نمونه  عنوان  به   نفر384تعداد  دسترس  در  صورتبه  سپس   و  ایهخوش  تصادفی 

 تجارب،   مستندسازی  توسعه  های مقوله مقوله فرعی در قالب  14شاملی مربوط به راهبردها  هایافته   .شد  تحلیل  لیزرل  و  23  نسخه

بر مدیریت تجربه    است که  بسترسازی  و  ورزشی  امکانات  توسعه  و  منابع  افزایش  انسانی،  منابع  توسعه  ارتباطات،  و  هماهنگی  توسعه

در قالب پیامدهای سازمانی و پیامدهای    فرعی  مقوله9شامل  راهبردها،   از   حاصل  پیامدهای   همچنین  . بودآموزی اثرگذار    ورزش دانش

، نقش مهمی در مدیریت تجربه دارند و  تعاملات درون و برون سازمانی و  ارزیابی و گزینش تجربیات  توان گفت،  میفردی است.  

آموزش بدنی  تربیت  برخورداری  نیز  و  تجارب  مدیریت  راستای  در  انسانی  منابع  استانداتوسعه  امکانات  و  فناوری  از  رد،  وپرورش 

    . کندتسهیل مییادگیری و مدیریت تجربه را در ورزش دانش آموزی 

 . ورزش دانش آموزی ،تجربیات مستندسازیگزینش تجربیات،  ،تجربه : کلمات کلیدی
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Abstract 

The aim of this research was to analyze the strategies and consequences of experience management in the 

development of student sports. The research method is mixed exploratory. In the first stage and in the 

qualitative part, an online and documentary survey and interviews with student sports experts were used, 

and in the second stage, using the quantitative method, the findings from the qualitative content analysis 

were used to create a questionnaire to collect data. The selection of participants in the qualitative part was 

based on purposive and theoretical sampling, which was based on the principle of theoretical saturation, 

and in-depth and semi-structured interviews were conducted with 19 student sports experts. The statistical 

population in the quantitative part included managers and experts in physical education of education, 

federations and student sports boards, who were first selected as a sample by cluster random and then by 

availability, 384 people. The data were analyzed using SPSS version 23 and LISREL software. Findings 

related to strategies include 14 subcategories in the form of developing documentation of experiences, 

developing coordination and communication, developing human resources, increasing resources and 

developing sports facilities, and creating a platform that had an impact on the management of the student 

sports experience. Also, the consequences of the strategies include 9 subcategories in the form of 

organizational consequences and individual consequences.consequences. It can be said that the evaluation 

and selection of experiences and interactions within and outside the organization play an important role 

in experience management, and the development of human resources in line with the management of 

experiences, as well as the provision of standard technology and facilities for physical education, 

facilitates learning and experience management in student sports. 
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 قدمه م

  از  نیز  تغییر تحول و  شوندمی محسوب ها سازمان پویاترین   از هاانسان تحول رشد و  با   داشتن سروکار دلیل  به آموزشی های سازمان

  مدیران و کارکنان   تجارب  و انتقال  حفظ  جهانی،  تحولات  و  تغییرات  با  هاسازمان  برای سازگاری  است  کنونی  عصر  بارز  خصوصیات

اس  آموزشی  های سازمان  در  کارآمد )بهرنگی،  ضروری  غالب1403ت  از طرفی  تجربه  مبتنی  سازمانی  هاییادگیری  (.    و   است  بر 

  عملکرد نهایت   در و  سازمان یادگیرنده تئوری های مؤلفه   و  هاشاخص تواند می  دانش از مدیریت بخشی عنوان به  نیز تجربه مدیریت

برانگیزترین   چالش  حال  عین  در  و  تریناستراتژیک   از  عنوان یکی  به  بیرونی  دانش  به  دسترسی  برای  و  نماید  را تقویت  سازمانی

  آمادگی   ایجاد  و  افراد  ظرفیت  کردن  شکوفا  برای  کلیدی  ابزار  یک  تجربه  .(2022و همکاران،    1ژئو)  نماید  ایفا  محوری  نقش  وظایف

  رشد  جهت  بعدی  هایگام  ریزیبرنامه  در  تواندمی  فرد  یک  فعلی  وضعیت  درک  این  بر  علاوه  است،  آتی  هایموقعیت  برای  هاآن   در

  فرایندها  تجارب.  است دانش  مدیریت از بخشی تجربه،  مدیریت (.1402 فرد، نیک) بود  خواهد  کننده کمک  بسیار شخصی توسعه و

  جهت  نیز را جدیدی  هایحل راه  سازمانی، وضعیت بهبود ضمن کارکنان، جمعی  و  فردی ضمنی  دانش  نیز  و گذشته های فعالیت و

 انباشت  دوران  از  گذر  حال  در  خویش،  عملکرد  بهبود  برای  پیشرو  هایسازمان  امروزه .  کندمی  باز  امور  اجرایی  فرایند  در  سهولت

 و  ارزشمند  تجربیات  و  سوابق  یافته  نظام  حفظ  به  امر  این.  هستد  جمعی  منفعت  برای  دانش  نگهداری  دوران  سوی  به  فردی  دانش

  تکرار   از  جلوگیری  زمان،  در  جوییصرفه   نظیر  بسیاری  مزایای  و  شده  منجر  سازمانی  وسیع  ابعاد  در  کارکنان  به  آن  صحیح  انتقال

  دارد   همراه  به  را  واقعه   یا   و  تجربه  یک  به   دستیابی  برای  افزارینرم  و  افزاریسخت  هایهزینه  از  ممانعت  قبلی،   مخرب  هایروش

 و ورزش دانش آموزی  های آموزشی است و تربیت بدنی ترین سازمانپرورش یکی از مهمآموزش و    (.1401  ،نیا قوجه بیگلوبهرام)

   سلامت جسمانی و روانی دانش آموزان است. های اثرگذار در ارتقاءاز بخش

 افزایش  برای  کارآمد  رویکردی  آموزی  دانش  ورزش.  است  مدارس  در  درسی  رسمی  برنامه  از  ضروری  بخش  یک  ورزش  و  بدنی   تربیت

  امکانات   و  ها زیرساخت  با  حمایتی  محیط  یک  در  ورزشی  رویدادهای  و   هافعالیت  ها،برنامه  طریق  از  آموزان  دانش   جسمانی   فعالیت

  ابعاد  زیربنای ورزش، نقش مهمی در توسعه ورزش دارد و تمام ورزش دانش آموزی  (.1398 همکاران، و  همتی) است راحت و امن

ورزش دانش آموزی،  .  (1401خلجی،  )  کند   تقویت  را   اجتماعی  و   حرکتی   فرهنگی،  اخلاقی،   روحی،   جسمی،   بعد   جمله  از  انسانی 

آن شامل    هایفعالیت  و  قرار دارد  سلامت  تربیت بدنی و   زیرمجموعه معاونت   و پرورش است که  های ورزشی آموزشفعالیت  مجموعه

و    بدنی   تربیت  گفت، دفتر  توان می  مختصر  طوربه.  دانش آموزی است  فدراسیون ورزش  های ورزشی وفعالیت  و  بدنی   تربیت  دفتر

این فدراسیون  .  تربیت بدنی است  های مکمل های ورزشی و فعالیتکانون  تربیت بدنی،  درس  ورزشی، متولی ساعت   های فعالیت

المللی را برعهده دارد    مسابقات بین  در  شرکت  و  کشور  استان،  شهرستان،  سطح  آموزی در  ورزشی دانش  وظیفه برگزاری مسابقات

قدری مهم است که تشکیلات آموزشی، علمی و فرهنگی  توسعه ورزش در نهاد آموزش و پرورش به  .(1400)پاکدلان و همکاران،  

عنوان یکی از حقوق اساسی بشر دانسته و از کشورها  میلادی، جایگاه آن را به  1978در منشور خود در سال    2(یونسکو)سازمان ملل  

.  (1400محمودی و همکاران،  ) خواسته تا با اختصاص جایگاه شایسته و مهم در نظام آموزشی، تربیت بدنی و ورزش را ارتقا بخشند  

  نموده   کمک  جامعه  عمومی  سلامت   به  آموزاننشدا  بدنی   فعالیت  گسترش  و   توسعه  به  توجه  دلیل  به   تربیتی   و  آموزیدانش  ورزش

  کمک   ذهنی   عملکرد  بهبود  به  (. علاوه بر این ورزش1404د )قاسمی،  شومی  هاآن  برای  سالم  ایآینده  داشتن  به  منجر  نهایت  در  و

)خورشیدی و درسنگ،  کند    کمک  آموزان  دانش  آموزشی  عملکرد  بهبود  و  خوشحالی  حس   افزایش  و  استرس  کاهش   و به  کند می

1403.)  

ها یکی از ابزارهای کلیدی و مؤثر رشد نسل آینده  های منظم ورزشی در مدارس و آموزشگاهدرس تربیت بدنی و اجرای فعالیت
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و   یبه شدت وابسته به توسعه ورزش در دوران کودک یاو حرفه  یتوسعه ورزش قهرمان(. از طرفی 1401شود )خلجی، محسوب می

  یدر دوران کودک  یو ارتقاء سطح سلامت  یسبک زندگ  تیفیشدن پرداختن به امر ورزش به منظور بهبود ک  نهیاست و نهاد  ینوجوان

 پرورش  و  تربیت  فرایند  و  مدرسه  آموزشی   برنامه  از  مهمی   به همین دلیل، بخش  (. 1402  ،زاده)کوچک  ردیگیشکل م  یو نوجوان

  دارد   وجود  دغدغه  این  در همین راستا(.  1400  همکاران،  و  پاکدلان)  دهدمی  شکل  مدارس  ورزش  و  بدنی  تربیت  را  دانش آموزان

. شود  وارد  روانی  و  جسمانی  ابعاد  زمینه  در  آموزان  دانش  به  ناپذیری  جبران  خسارات  نیابد،  توسعه  ورزش دانش آموزی  چنانچه  که

 عنوان   به   صرفا   نباید   و   کند   تقویت  را  روحـی،   جسـمی،   ابعاد   تواندمی  جوانی،  و   نوجوانی  سنین  در  ه ژوی  به  ورزش  پایدار   توسعه  زیرا

تجربه به عنوان  گیری از  و بهره سنجش  یهاستمیس  یسازادهیو پ  جاد در این میان ای  (. 1400  کرمی،)  کرد   نگاه   آن  به  تفریح  و  تفنن

ن  امر  شاخص در  نیمهمتر از  عملکرد  و همکاران،    رودیبه شمار م ی  امروز  یهاسازمان  ی اساس  یازهایبهبود  (.  1398)حشمتی 

    .کند کمک آموزی دانش ورزش توسعه به تواندمی تجربه از گیریبهرهبنابراین 
: مطرح است   آن  مورد  در  اساسی  مسئله  سه  که  طوری  به  وجود دارد  زیادی  تحقیقاتی  خلأهای  تجربه  مدیریت  زمینه  با این وجود در

  علیرغم  که  طوری  است، به  آموزشی   هایسازمان  ویژه   به  ها سازمان  در  مدیریت تجربه  و  تجربه  موضوع  بـه  کم توجهی  اول،  مسئله

  شناخت  عدم   جمله  من   متعدد   علل   به  بنا   ندارد و   جایگاهی   تجربه  مدیریت  ها، سازمان  از  در بسیاری  دانش   مدیریت   واحد  وجود

 نسبت  که پژوهشگران است  شده  باعث تجربه مدیریت  اجرای زمینه چگونگی  در مند نظام فرایندی نبود  و تجربه  به مدیریت نسبت

 (. 1401، نیا قوجه بیگلوبهرامندهند )  نشان توجهی و  علاقه مدیریت تجربه تبیین و توصیف به

  کمک   اجتماعی  مشارکت  و  گروهی   کارهای  روحیه  توسعه  آموزان،  دانش  اجتماعی  رشد  به  که  این   بر  علاوه  آموزی  دانش  ورزش

  و   قهرمانی   ورزش  سازی  و نیز پشتوانه  ورزش فرهنگ  سازی  نهادینه به  کند، می  تقویت  آموزان  دانش  در  را  نفس   به   اعتماد   و   کند می

  شروع  ایران  در  مدارس  بدنی   تربیت  درس تدریس  و  ورزش  که است  سده   یک   به  نزدیک   طرفی  از. کندمی  زیادی   کمک  نیز  ایحرفه 

  این .  اند کرده  کسب   تجاربی  نیز  کارشناسان  و  مدیران  و  است  داشته همراه  به  را  هایی ناکامی  و هاموفقیت  که است  بدیهی.  است  شده

  صرفه  هاهزینه  در  و  بکاهد  دارد  خطا  و  آزمون  ماهیت  که  اقداماتی  از  و  کرده  کمک  آموزی  دانش  ورزش  توسعه  به  تواندمی  تجارب

با توجه به این که تحقیق در زمینه مدیریت تجربه در سازمان ورزشی اندک است و تحقیق جامعی در سازمان ورزشی   .شود جویی

 آموزی   دانش  ورزش  چنانچه  که  دارد  وجود  دغدغه  اینانجام نشده است و همین موضوع موجب وجود خلأ تحقیقاتی شده است،  

ممکن است   کند، مدیریت را تجارب و ببرد بهره گذشته تجارب از تجربه مدیریت  هایشاخص شناسایی با و علمی صورت به نتواند

های دانش آموزی و تربیت بدنی همراه خروج کارکنان )بازنشتگی، تغییر رسته شغلی و غیره( از فدراسیون ورزش برخی از تجارب به 

  زمینه  در  تحقیقی  تاکنون  طرفی   از.  شود  وارد  آموزی  دانش   ورزش  هب  ناپذیری   جبران  آموزش و پرورش از دست برود و خسارات

  به   حاضر  پژوهش  اینرو   از.  است  نشده   یافت  های دیگر آموزش و پررشتربیت بدنی آموزش و پرورش و یا بخش  در  تجربه  مدیریت

 : بود  هاسؤال این به پاسخ دنبال

 است؟مدیریت تجربه در ورزش دانش آموزی کدام راهبردهای  - 

  پیامدهای ناشی از اجرای راهبردهای مدیریت تجربه در ورزش دانش آموزی کدام است؟ -

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

  حل  فرایند طی  در( کامپیوتر با  انسان ) عامل  یک توسط که تجربه. است تجربه دانش،  مهم بسیار  منابع  از یکی دانش،  انواع بین در

  شود  مستند  و  قرارگرفته  ثبت  مورد  که  شد  خواهد  سازمانی  عملکرد  بهبود  به  منجر  صورتی  در  آید می  دست  به  گذشته  مسأله

  یک   در   مهارت  با   دانش  حصول  فرایند  تجربه  تعریف،  یک  در   گردد،می  باز  گذشته  رویدادهای   و   کارها  به  تجارب،(.  2017  ،مورگان)

 (.  1403 ،بن ویتر) شودمی حاصل کاری  دادن انجام و  مشاهده طریق از که است خاص زمانی  مقطع

  که  ندارند  یکسانی  سطح  در  تجربه   مختلف  افراد  که  باشد  معنی  این  به  است  ممکن  که  باشد  فرد  به  منحصر  تواندمی  تجربه  یک  

 فکری  جسمی،   عاطفی،  مانند   فردی   مختلف  هایجنبه  است  ممکن  تجارب  از   خاصی  انواع.  نباشد  ماندنی  یاد   به  فرد  برای  است  ممکن



 

های استراتژیک بر انتخاب  تخصص مدیران ارشد  تجربه و  داده است که  مطالعات نشان  (.1403  صدیقی،)  برگیرد  در  را  معنوی  حتی  یا

های تصمیم  ها و مهارتتوانایی  در یک حرفه،   تخصص  منصب مدیریتی و   از دوره تصدی  ها تأثیرگذار است. چرا که تجربه حاصلآن 

ها را با بینش  شود و آنمسائل بیشتری آگاه می  در نتیجه، مدیریت سازمان از  . دهدارشد را گسترش می  یرانارتباطی مد  و  گیری

های  های عمل جایگزین مناسبی را پیشنهاد داده و تصمیمات را به سمت ایدهکند و احتمال بیشتری دارد که راهتری درک میعمیق

ابهام کمک کند  جدید سوق دهد. علاوه بر این، تجربه می افسای،    ؛2023،  همکاران  و  1لی )تواند به کاهش عدم قطعیت و رفع 

 حین   در  کارکنان  و   آیدمی  دست  به  گذشته  مسأله  حل  فرایند  طی  در  تجربه.  است  دانش  مهم  بسیار  منابع  از  یکیتجربه    .(1403

  شود،   مدیریت  تجارب  چنانچه  میان   این  در(.  2021،  2ریسپلر و لوریا )  آید می  وجود  به  کنندمی  تجربه  هایی کهآموزش  و  کار  انجام

 . شودحاصل تریمطلوب نتایج مناسب،  و لازم  هایگیریتصمیم با
  نظر   مورد  شغل  و   حرفه  با  همچنین  و  محیط  با  انسانی  تعاملات  از  یکسری  گیریشکل  با   که  است  فرآیندی  نوع  یک  تجربه  مدیریت

  مدیریت   باشد.  داشته  سازمانی   عملکرد  بهبود  در  دیگر  سوی  از  و   شرکت  اهداف  پیشبرد  در  اساسی  نقش  تواندمی  و  گیردمی  صورت

  و  حرفه   در  که  است  افراد  روی  بر   رویکرد  این   تمرکز  و   شودمی  ختم  مثبت   تجارب  گیری  شکل  به  که   است  رویکردی   شامل  تجربه

 اهمیت (.  1402  رابینز،)  اندداشته  مطالعه  آن  روی  بر  که  این  یا  و  اند کرده  فعالیت  آن  روی  بر  متمادی  هاینظر، سال  مورد  شغل

  مبارزه  سازمانی   فراموشی  با  تنها   نه  سازمانی  حافظه  و   شودمی  سازمانی   حافظه  ایجاد  باعث  که  است  جهت   آن  از  تجربه  مدیریت

  با   افراد  هایشکست  و  هاموفقیت  اگر  زیرا  شودمی  آینده  در  ازآن  دوباره  استفاده  و  دسترسی  برای  دانش  حفظ  به  منجر  بلکه  کندمی

 ظرفیت   محدودیت   دلیل   به  انسان  این،  بر  علاوه   شد.   خواهد  فراموش  نشود،   گذاشته  اشتراک  به   افراد  سایر   با   و  نشوند  ذخیره  تجربه

  فرد   هر  که  معتقدند  دانشمندان  طرفی،  از  و  نبوده  کامل  و  البداههفی  طوربه  مطالب  تمامی  یادآوری  و  حفظ  به  قادر  خودآگاه،  ضمیر

 دیگران   به  هاتجربه  انتقال  در  مطمئن  راهکاری  تجربه  مدیریت  بنابراین.  بگیرد  نظر  در  خود  شخصی  مالک  را  خود  هایتجربه  نباید 

  گاهی   و  پیشین  هایآزمون   تکرار  از  جلوگیری  زمان،  کاهش   افراد،  بین  دانش  گذاریاشتراک  هایمزیت  باعث  که  آن  خصوصبه  است،

  (. 1400  همکاران،  و  درخشش)  شود می  یادگیرنده   سازمان  حفظ  و  ایجاد  و  سازمانی  یادگیری  افزایش  ها، هزینه  کاهش   مخرب،  اوقات

 از .  است  همراه  کاری  دوباره  کاهش   و  مسأله  حل  زمان  کاهش  مانند   تأثیراتی  با  که  است  سازمانی   هر  در  مهم  منابع  از  یکی  تجربه

وجود  با.  (2017،  3)مورگاندارد    سازمانی   اهداف  پیشبرد  در  اساسی  نقش  تجربه  مدیریت  اینرو  تجربه  مدیریت  زمینه  در  این 

 به   نسبت  شناخت  فقدان  آن،  علت  و  است  هاسازمان  در  تجربه  موضوع  به  توجهی  کم  اول  مسأله:  است  مطرح  اساسی  هایچالش

  تجربه   مدیریت  که  است  آن  دوم،   مسأله.  است  تجربه  مدیریت  اجرای   چگونگی   زمینه  در  مندنظام  فرایندی  نبودن  و  تجربه  مدیریت

  نشده  بررسی   مندنظام  صورتبه  تجربه  مدیریت  مستندسازی،  زمینه  در  متعدد  های پژوهش  علیرغم   و   است  تجربه  مستندسازی  اساس

  در  اساسی  مسئله  سه  که  طوری  به  دارد  وجود  زیادی   تحقیقاتی  خلأهای   تجربه  مدیریت همچنین در زمینه    (.1397  خشوعی،)  است

  است،  آموزشی  های سازمان  ویژه  به  ها سازمان  در  تجربه  مدیریت  و   تجربه  موضوع  بـه  توجهی  کم  اول،   مسئله:  است  مطرح  آن  مورد

  من  متعدد  علل  به  بنا   و  ندارد  جایگاهی   تجربه  مدیریت  ها، سازمان  از  بسیاری  در  دانش  مدیریت  واحد   وجود  علیرغم  که  طوری  به

  که است  شده   باعث   تجربه  مدیریت  اجرای  چگونگی   زمینه  در مندنظام فرایندی  نبود   و   تجربه  مدیریت  به نسبت  شناخت  عدم   جمله

 (.1401 ،نیا قوجه بیگلوبهرام) ندهند  نشان توجهی و  علاقه تجربه مدیریت تبیین و توصیف به نسبت پژوهشگران

های برخی از  ادامه به اختصار به یافتهو نیز ورزش دانش آموزی انجام شده است. در ، مدیریت تجربه هربتحقیقاتی در رابطه با تج  

  و   شغلی   رضایت   تعهد،  متغیرهای  بر   کارمند  مثبت  تجربه  کردند،   گزارش  تحقیقی ( در2520)  همکاران و   4ورب  شود. ها اشاره میآن 

گزارش کرد که    ید جد  ی با عنوان تجربه کارمند و مدل منابع انسان  یقی( در تحق2024)  5پلاسکوف  . دارد  تأثیر  عملکرد  بالای   سطح

 
1. Li 
2. Rispler & Luria 
3. Morgan 
4. Vereb 
5. Plaskoff 



 

 

حفظ    ی،مستندسازکند که نشان دهنده    یها طراحرا با آن  یاتیدرک کند و تجرب  تریقاز کارکنان را عم  یکهر    یدسازمان با  یک

تجربه تابع کار، فرهنگ    یریتاشاره کردند که مد  یقی( در تحق2022)  1بالارامان  و   پانرسلوان  باشد.، تعاملات و توسعه کاکنان  تجارب

فن کار،  س  های یآورمحل  انسان   ی عملکردها  ها، یاستتوانمند،  منابع  رهبر  یمنعطف  همه  از  مهمتر  و  است.  یرفراگ  یو   عمران 

  کارکنان،   قبلی  هایتجربه   مستندسازی  که  است  سازمانی   هر  موفقیت  کلید  انسانی   منابع  کردند،  اشاره  تحقیقی  در(  2022)  2فبریانسیا 

زاده دریایی و همکاران دارد. نجاتی  سازمان  توسعه  و   کارکنان   حفظ  در   حیاتی   نقش   تجارب،  سازیبهینه   و  کارکنان  همکاری  و   تعامل 

 بسترسازی   و   هاگذاریسیاست  مدیریتی،   عوامل  آموزشی،  اقدامات  هایمؤلفه  شرکت گاز به  ( در چارچوب مدیریت تجربه1404)

مؤلفه به  تجارب  از  استفاده اثرگذارترین  یافتند.عنوان  )  ها دست  همکاران  و  تجربه  1404توکلی  مدیریت  عنوان  با  تحقیقی  در   )

و همکاران    ی هقانددارد.    اساسی  نقش   کارکنان   تجربۀ  در  کاری،  و   دانشی   فرهنگی،   مدیریتی،   مؤلفۀ  کارکنان، گزارش کردند، چهار 

  منابع،  تسهیلگرها   و  روز بودن، چابکی، امکاناتبه عوامل یادگیرندگی، پویایی، به  عوامل اثرگذار بر تجربه کارکنان  ی( در بررس1403)

های سازمانی،  ها، شایسته سالاری، احساس تعلق، حمایتشناخت توانمندی  توسعه،  رشد و  هایفرصت  رایندها و ساختار، مالی، ف

 ها و گوناگونی دست یافتند. های فرد و سازمان و پذیرش تفاوتاز تجربیات، همکاران فرهیخته، همراستایی ارزش   خاطرات خوب

  عوامل,  مدیریتی  عوامل,  شغلی  عوامل,  فناوری  ,فیزیکی  محیط  ,سازمانی  عوامل  به  به  تحقیقی  در(  1403)  همکاران  و  خیر  قدم

 مدیریت   الگوی  در(  1401)  نیا قوجه بیگلوبهرام  .کردند  اشاره  کارکنان  تجربه  مدیریت  بر  موثر  عوامل  عنوانبه  فردی  عوامل  و  فرهنگی

  و  کاهش   آن،  نمودن  مرتفع  و  راهبردی  خلأهای  شناسایی   تجربیات،  گذاری  اشتراک  راهبردهای  به  آموزشی  هایسازمان  در  تجربه

  استفاده  پیامدهای  به   نیز  و   بوروکراسی  از  پرهیز  و   مدیران  زیاد  تغییر  و  جایی   به  ازجا   پرهیز  پاگیر،  و   دست  مقررات  و   قوانین  تعدیل 

 جهانی  های  الگو  از  پیروی  و  پیچیدگی  از  پرهیز  و  تجربیات  از  استفاده  سهولت  سازمانی،  برون  تعامل  تجربیات،  از  صحیح  و  مطلوب

 . یافتند  دست

طوری که  مدیریت تجارب در توسعه سازمان است. بهرو مطالعات انجام شده در زمینه مدیریت تجربه، بیانگر اهمیت و اثرگذاری  م

. تحقیقات انجام شده در این زمینه نشان داده است شودموجب کاهش هزینه و زمان و پرهیز از اقدامات همراه با آزمون و خطا می

تجارب، عامل مدیریت، امکانات و فناوری مورد نیاز و عوامل فردی، مدیریتی و فرهنگی و بر مدیریت  که مستندسازی تجارب، حفظ  

 تجربه اثرگذار هستند.

   شناسی پژوهشروش

  در   نخست و  مرحله  در این راستا، در  انجام شد.  ( و کمی  کیفی)  آمیختهبه لحاظ هدف کاربردی است که با روش    حاضر،   پژوهش

منظور به  از روش کمی )توصیفی پیمایشی(   دوم   مرحله  و خبرگان ورزش دانش آموزی و در  نظرانصاحب  با   مصاحبه  به  کیفی،  بخش

تجربه   های مدیریت های حاصل از تحلیل محتوای کیفی بر روی متون و پیشینه در این مرحله از داده.  شد   استفاده  ها آوری دادهجمع 

 شامل خبرگان ورزش دانش آموزی و   ،در بخش کیفی  پژوهش  آماری  جامعه  ه شد.ساخت پرسشنامه بهره گرفت  ها برایو مصاحبه

  و   اساسی  مفروضات  به  توجه  با .  شدند   انتخاب  هدفمند  و   تخصصی  پنل   براساس  که   بود  پژوهش   موضوع  به   آشنا  دانشگاهی   اساتید

  مشارکت   از  نفر  22  با   پژوهش  این  در  . نشد  تعیین  پژوهش   اجرای  از  پیش   نمونه،  تعداد  حاضر،  پژوهش   در  کیفی   رویکرد  زیربنایی

  از   پس  بنابراین.  بود  قبل  هایمصاحبه  پاسخ  تکرار  ها، پاسخ  بعد  به  نوزدهم  مصاحبه  از  اما  شد  مصاحبه  نظری  اشباع  حد  تا  کنندگان

  تسلط   تجربه،  تخصص،   براساس  کیفی،   نمونه  انتخاب  شد.   استفاده  نفر  19  مصاحبه  از  و   شد   قطع  ها مصاحبه  دوم   و   بیست  انجام

  انتخاب   معیار.  شد  انجام   برفی  گلوله  روش  از  گیریبهره  با  همچنین  و   هدفمند   و   تصادفی   غیر  صورت  به   تمایل   و   دسترسی  نظری،

  سطح  فدراسیون و هیأت ورزش دانش آموزی و نیز تربیت بدنی آموزش و پرورش،  در  فعالیت  سابقه  بر  علاوه   تحقیق،  کیفی  نمونه

ها و  ویژگی.  بود  مقاله  یا   کتاب  تألیفات  نیز  و   مدیریت )حداقل ده سال(  و  فعالیت  سابقه  ،(دکتری  و  ارشد  کارشناسی)  تحصیلات

   درج شده است. 1سوابق نمونه کیفی تحقیق در جدول شماره 

 
1. Panneerselvam & Balaraman 
2. Imran & Febriansyah  



 

 کیفی نمونه سوابق و ها. ویژگی1جدول 

 سمت  محل خدمت  کد 

 تألیفات  سابقه مدیریت   سابقه خدمت  تحصیلات سطح 

 کارشناسی 

 ارشد  
 دکتری

 الی 10

 سال  20 

 بالاتر از 

 سال  20 

 کمتر از 

 سال  10 

 بالاتر از 

 سال 10 
 مقاله  کتاب 

P1 مسئول  های دانش آموزیفدراسیون ورزش   *   *   *   * 

P2 کارشناس  آموزی  دانش هایهیأت ورزش  *   *    *  *  * 

P3 مسئول  آموزیهای دانش فدراسیون ورزش   *   *   *   * 

P4 کارشناس  آموزی دانش هایفدراسیون ورزش  *    *   *   

P5 مدیر  آموزی  دانش هایهیأت ورزش  *   *   *    

P6   هیأت علمی  دانشگاه   *  *    *  *  

P7 مسئول آموزی  دانش هایهیأت ورزش  *    *   *   

P8  کارشناس  تربیت بدنی اداره کل آموزش و پرورش   *  *    *   

P9  کارشناس  تربیت بدنی اداره کل آموزش و پرورش  *   *    *   

P10   هیأت علمی  دانشگاه   *  *    *  *  * 

P11  کارشناس  تربیت بدنی اداره کل آموزش و پرورش   *    *  *    

P12  کارشناس  تربیت بدنی اداره کل آموزش و پرورش   *  *    *   

P13  هیأت علمی  دانشگاه   *   *   *  *  * 

P14 مسئول آموزی  دانش هایهیأت ورزش  *    *   *   * 

P15 کارشناس  آموزی  دانش هایهیأت ورزش  *    *   *   

P16  کارشناس  تربیت بدنی اداره کل آموزش و پرورش   *  *    *   

P17   هیأت علمی  دانشگاه    *   *   *  *  

P18 کارشناس  آموزی  دانش هایهیأت ورزش   *   *   *  *  * 

P19  کارشناس  تربیت بدنی اداره کل آموزش و پرورش   *   *   *   * 

،  ها ویژگی  این   ها داده  اعتبار  بررسی  برای  های نیمه ساختاریافته بود. ابزار تحقیق در بخش کیفی، متون ادبیات پیشینه و مصاحبه

استفاده شد و    پژوهش  مختلف  مراحل  در  عرصه  در  یادداشت  و   مصاحبه  شیوه  از  هاداده  آوری  جمع  در  مداوم،   مشاهده  و  رسیدگی

  از  نفر 5 به پیشینه ادبیات  و  ها متون مصاحبه ها این بر  انجام شد. علاوه  ها آن  از تفسیر  و سازیمفهوم تحلیل،  ها، مصاحبه  فرایند در

  داده  برگشت  هاابهام  برخی  رفع   و  کدها  استخراج  درستی  برای  داشتند،  را  دانشگاهی  تحصیلات  سطح  بالاترین  که  کنندگان  مشارکت

 تحقیق   گروه   و   کنندگان  مشارکت  از  غیر  به  کدگذار  دو  توسط  شده  استخراج  کدهای   همچنین  و   شد  تأیید  جزئی   اصلاح  با   و   شد

 مدیریت تجربهارتباط روش غربالکری دلفی، نسبت به کنار گذاشتن کدهای بیدر ادامه با شد.  اِعمال اصلاحی موارد و  شد  بازبینی

  یفبا ط  یدلف  یاز غربالگرکدهای ناسازگار و بی ارتباط با استفاده    اقدام شد. به این صورت که  ورزش دانش آموزیتربیت بدنی و  

های  کد از مقوله  5)  دست آمد، حذف شد.به   5  ها کمتر ازبررسی و کدهایی که میانگین، میانه، مد و چارکی آن   9  الی  1  یکرتل

  9های مدیریت تجربه و  عنوان توسعه دهندهمقوله در شرایط راهبردی به  14در نهایت    کد از پیامدها حذف شد(   2راهبردی  و  

ت ورزشی و پایایی  ها توسط اساتید مدیریعنوان پیامدهای ناشی از راهبردها نهایی و دسته بندی شد. روایی محتوایی دادهمفهوم به

 آن با آزمون آلفای کرونباخ تأیید شد.  

ورزش دانش    هایهیأت  و  هاترببت بدنی آموزش و پرورش، فدراسیون   کارشناسان  و  مدیران  شامل  کمی،   بخش  در  آماری  جامعه

به دلیل پراکندگی    تحقیق،  نمونه  انتخاب  برای.  شد   گرفته  نظر  در  نمونه  عنوانبه  نفر  384  تعداد   که  بودند  های ورزشیآموزی و انجمن

تعداد     و   کهکلویه  فارس،  مازندران،  هرمزگان،  اصفهان،  بلوچستان،  و   سیستان  تهران،)  استان  ده  ابتداهای کشور،  استان  بالایو 

 دسترس در صورتبه آن  از پس و   شد انتخاب ایخوشه تصادفی  صورتبه( خوزستان و   غربی آذربایجان رضوی، خراسان بویراحمد،

 .شد تحلیل لیزرل و 23 نسخه SPSS افزارهای نرم از استفاده با  ها داده  پایان در. شد توزیع پرسشنامه



 

 

   پژوهشهای یافته 

به   های دانش آموزیو فدراسیون ورزش   وزش و پرورشصاحب نظر در مدیریت تربیت بدنی آمنفر از افراد    22در این تحقیق با  

نفر بود.   19مصاحبه آخر منجر به داده جدیدی نشد. بنابراین نمونه این تحقیق برابر با    3عنوان مشارکت کنندگان مصاحبه شد که  

فر( بین  ن  10از مشارکت کنندگان )  %  53  نفر( زن بودند  8ها )آن  %  41نفر( مرد و    11مشارکت کنندگان )  %  59  در این تحقیق

نفر( دارای مدرک    8از مشارکت کنندگان )  %   41سال سن داشتند.    45نفر( بیش از    9ها )از آن  %  47  سال سن داشتند و   45تا    35

 نفر( دارای مدرک تحصیلی دکتری بودند.   11ها )آن   % 59تحصیلی کارشناسی ارشد و 

  کدهای  ترکیب  از  واقع  در.  شدند  تبدیل   ثانویه  کدهای  به  و  بندی  دسته  اولیه  هایداده  اولیه،  کدهای  استخراج  و   شناسایی   از  پس  

 شوند.  می ایجاد  مقولات مفهومی،

راهبردها و پیامدهای  های دریافتی  جدول کدگذاری اولیه مصاحبه.  احصاء کدهای اولیه انجام شد بعد از اولین مصاحبه    در این تحقیق

   درج شده است:   2 جدولذیل در به شرح مدیریت تجربه در ورزش دانش آموزی 
 ها. کدهای استخراج شده از مصاحبه 2جدول  

 نشانگر )کد مصاحبه شونده(   هامفاهیم )کدهای استخراج شده از مصاحبه

 ,P1,P4, P7, P8, P12 آموزی دانش  ورزش  پرورش و در تربیت بدنی آموزش و  وریبهره  ارتقاء و عملکردها بهبود
P16 

 P6, P1, P9, P14, P16 آموزی  دانش ورزش  و پرورش و آموزش  بدنی تربیت مرتبط با دقت بیشتر و هزینه کمتر در پیاده سازی تصمیمات

 P2, P11, P12, P14 دانش مدیران و مربیان تربیت بدنی و ورزش دانش آموزی  و علم  افزایش

 P3, P12, P14, P19 ی آموزش و پرورش و ورزش دانش آموز یبدن  تی احساس تعلق افراد متخصص و با تجربه به ترب 

 ,P5, P11, P13, P15 تجربیات گزینش شده در توسعه ورزش دانش آموزی  اجرای
P16 

جوان منابع انسانی فنی و مدیریتی با تجربه با نیروهای کم تجربه و  میان  هماهنگی و تعامل   P9, P6, P17, P18 

 P6,P7,P9,P10, P17  های ورزشی منابع انسانی فنی و مدیریتی ورزش دانش آموزی با دیگر سازمان میان  هماهنگی و ارتباط 

 P3,P9, P16, P19  ی آموزش و پرورش و ورزش دانش آموز ی بدن  ت یتجارب در ترب  یدارحفظ و نگه

 P5,P8, P13, P14  گیری از تجارب موفق در توسعه ورزش دانش آموزی بهرهوجود امکانات و فناوری لازم در 

 P7,P10 , P15, P18 گیری از تجارب موفق ورزش مدارس  وجود قوانین و مقررات تسهیل کننده و امکانات نرم افزاری جهت تسهیل در بهره

 P1,P5,P11, P12, P13  آموزی  دانش ورزش  در  متخصص و  تجربه با انسانی جذب منابع 

 P9,P11,P15, P16, P18  آموزی  دانش ورزش  توسعه  در هاتوانمندی و تجارب  شناخت   و شدن  دیده

 P8,P12,P17, P18 های روز در مدیریت تجارب برخورداری فدراسیون ورزش دانش آموزی از فناوری

 P2,P14P15, P17 پروری در توسعه منابع انسانی ورزش دانش آموزی یادگیری و جانشین آموزشی،  هایبرنامه  

 P3,10, P17, P19  آموزی سازمانی در توسعه ورزش دانش  تجارب تعدیل

   P2,P9, P14, P16 های فردی کارکنان در ورزش دانش آموزی مهارت سطح رشد 

 P10, 12, P14 آموزی  دانش ورزش توسعه  در  تجارب از  بهینه  استفاده و شغلی مسیر در  جیهی تو  جلسات و  هاکارگاه

 P5,P10,P13, P19 تجارب ورزش دانش آموزی  تسهیل در توسعه منظوربه مناسب  فیزیکی شرایط   و منابع مالی، فضای ورزشی

 P1,P4,P16, P19  مدیران از شناسایی، نگهداری و اشاعه تجارب در توسعه ورزش دانش آموزی  ریزی و حمایت برنامه

 P10, P16, P17    تجارب در توسعه ورزش دانش آموزی از  گیری بهره  در کننده تسهیل مقررات و قوانین وجود

 P14, P16, P18 تجربیات توسعه ورزش دانش آموزی  ثبت

 P7, P8, P17, P19 تجربیات موفق در توسعه ورزش دانش آموزی  گزینش 

 P10,P13, P17 تجربیات توسعه ورزش دانش آموزی و تربیت بدنی مدارس  ارزیابی

 P17, P19, P19  ی و ورزش دانش آموز یبدن   تیو کارشناسان ترب  انی مرب  ران، یمد یشغل تی بالا و رضا  زهیانگ



 

به این صورت ند. شدکدهای ثانویه تبدیل   بندی و بههای اولیه دسته عد، دادهاز شناسایی و استخراج کدهای اولیه، در مرحله ب پس

به در این تحقیق،  دشونمفهومی، مقولات ایجاد میاز ترکیب کدهای در واقع شوند تبدیل به یک کد مفهومی میکه کدهای اولیه، 

   . است  شده  ارائه  4و    3  جداول  در  در ورزش دانش آموزی  راهبردها و پیامدهای مدیریت تجربههای  مقوله دسته بندی   نتایج  تفکیک
 آموزی   دانش  ورزش  در  تجربه  های راهبردی مدیریتکدها و مقوله .  3جدول  

 )اولیه( کدهای باز   ها مقوله

استقرار و توسعه  نظام  

 مستندسازی تجارب  

 تجربیات توسعه ورزش دانش آموزی  ثبت

 تجربیات موفق و ناموفق در توسعه ورزش دانش آموزی  گزینش 

 تجربیات توسعه ورزش دانش آموزی و تربیت بدنی مدارس  ارزیابی

 تجربیات گزینش شده در توسعه ورزش دانش آموزی  اجرای

ارتباطات و توسعه منابع   

 انسانی 

 منابع انسانی فنی و مدیریتی با تجربه با نیروهای کم تجربه و جوان  میان توسعه هماهنگی و تعامل

 های ورزشی منابع انسانی فنی و مدیریتی ورزش دانش آموزی با دیگر سازمان میان توسعه هماهنگی و ارتباط

 آموزی  دانش ورزش  در  متخصص و  تجربه با انسانی جذب منابع 

 آموزی  دانش ورزش توسعه  در  هاتوانمندی و تجارب شناسایی

 آموزی  دانش ورزش  توسعه  در تجارب  از بهینه استفاده و شغلی  مسیر در جیهی  تو جلسات و هابرگزاری دوره

  مدیریت بسترسازی برای 

 تجارب 

 تجارب ورزش دانش آموزی  تسهیل در توسعه منظوربه مناسب  فیزیکی شرایط   و منابع مالی، فضای ورزشی

 های مدرن در فدراسیون ورزش دانش آموزی در راستای توسعه مدیریت تجارب توسعه فناوری

 پروری در توسعه منابع انسانی ورزش دانش آموزی یادگیری و جانشین  آموزشی، هایاجرای برنامه  

 شناسایی، نگهداری و اشاعه تجارب در توسعه ورزش دانش آموزی مدیران از  هایتوسعه حمایت

   تجارب در توسعه ورزش دانش آموزی از  گیریبهره  در کننده تسهیل مقررات  و ها تدوین و تصویب آئین نامه

 

 پیامدهای مدیریت تجربه در ورزش دانش آموزی .  4جدول  
 کدهای باز )اولیه(  ا  ه مقوله

 سازمانی در توسعه ورزش دانش آموزی  تجارب تعدیل سازمانی پیامدهای 

 داری تجارب در ورزش دانش آموزیحفظ و نگه

 دقت بیشتر و هزینه کمتر در پیاده سازی تصمیمات 

 آموزی   دانش ورزش الگوهای  و تجربیات از  صحیح و  مطلوب استفاده

 آموزی  دانش ورزش در وریبهره  ارتقاء و عملکردها بهبود

 دانش افراد  و علم  افزایش پیامدهای فردی

 سازمان  به  تجربه با  و متخصص افراد تعلق  احساس 

 ها های فردی کارکنان و افزایش اعتماد به نفس آنمهارت سطح رشد 

 شغلی  رضایت  و بالا  انگیزه

 پژوهش  ی هاسازه  یفیتوص  لیتحل

های پراکندگی انحراف  های مرکزی همچون میانگین و شاخصها با استفاده از شاخصداده حلیلدر بخش آمار توصیفی، تجزیه و ت

 انجام پذیرفته است. نهیشی و ب نهیکم رات،ییمعیار، دامنه تغ

 ق یتحق یرهایمتغ یفیامار توص.  5جدول  

 انسیوار کشیدگی  چولگی  نیانگیم رهایمتغ

91/3 تجارب  یاستقرار و توسعه  نظام مستندساز  969/0  887/0  549/0  

73/3 ی ارتباطات و توسعه منابع انسان  61/0  229/0  650/0  

38/3 تجارب  تیریمد یبرا یبسترساز  504/0  572/0  427/0  

77/3 ی سازمان یامدهایپ  686/0  26/1  776/0  



 

 

63/3 یفرد یامدهایپ  154/0  155/0  787/0  

و  نهیبراساس کم زین راتییاست. دامنه تغ 549/0 انسیو وار 91/3 نیانگیم یتجارب دارا یاستقرار و توسعه  نظام مستندساز 

 شده است.   انیدر جدول ب زین رها یمتغ گرید یفیآمار توص  نشان داده شده است. 3نهیشیب

 هاآزمون نرمال بودن داده  - 

ها نرمال باشد  ها استفاده شده است. اگر توزیع دادهبرای آزمون نرمال بودن داده 1اسمیرنوف-در این پژوهش از آزمون کولموگروف

ها  ها فرض صفر مبتنی بر این است که توزیع دادههای آماری استنباطی استفاده کرد. برای بررسی نرمال بودن دادهتوان از آزمون می

بدست آید، دلیلی    05/0مقدار معناداری بزرگتر مساوی سطح خطای  شود. اگر  تست می  %5نرمال است. این آزمون در سطح خطای  

های آماری  ها فرضها نرمال خواهد بود. برای آزمون نرمال بوده دادهبرای رد فرض صفر وجود نخواهد داشت. بنابراین توزیع داده 

 شود:به صورت زیر تنظیم می

H0:  توزیع دادههای مربوط به متغیرها نرمال است 

H1:  توزیع دادههای مربوط به متغیرها نرمال نیست 

 ها در جدول ارائه شده است.نتایج آزمون نرمال بوده داده
 ها آزمون نرمال بودن داده .  5جدول  

 سطح معناداری  آماره کلموگروف اسمیرنوف  عامل اصلی 

 059/0 330/0 تجارب  یاستقرار و توسعه  نظام مستندساز 

 091/0 308/0 ی انسانارتباطات و توسعه منابع  

 083/0 276/0 تجارب   تیریمد  یبرا   یبسترساز

 086/0 270/0 ی سازمان  یامدها یپ

 053/0 261/0 ی فرد  یامدها یپ

 چندگانه  یهم خط  یبررس

در آمار، عامل    . باشد  ی نم  اریبی  ونیرگرس  ج ینتا  میشو  نیشود تا مطم  یبررس  ی ستیبا  یم   ی هم خط  ،یروابط ساختار  ی ابیاز ارز  قبل

چندگانه    یکند. شدت همخطیم  ی ابیارز  ی مربعات معمول  نیکمتر  ونیرگرس  لیچندگانه را در تحل  ی ، شدت همخطانسیتورم وار

برآورد   بیمربوط به ضرا  راتییچه مقدار از تغ  داردیم  انیشاخص ب  نینمود. در واقع ا  لیتوان تحل  یم   VIFمقدار    ی بزرگ  یرا با بررس

  VIF  یال برا  دهیاست و مقدار ا  یباشد، سطح تورم بحران  5بزرگتر از    VIFاست. چنانچه مقدار    افتهی  شیافزا  یشده بابت همخط

 است. و کمتر از آن  3مقدار 

 (VIFچندگانه )   یآزمون هم خط  .6جدول  

 VIF متغیر

 2/373 تجارب  یاستقرار و توسعه  نظام مستندساز 

 2/897 ی توسعه منابع انسانارتباطات و  

 2/258 تجارب   تیریمد  یبرا   یبسترساز

 1/845 ی سازمان  یامدها یپ

 1/369 ی فرد  یامدها یپ

 ندارند.   یهم خط قیتحق  یمولفه ها  میبه دست آمده است. بنابرا 3کمتر از  قیتحق یمولفه ها VIFمقدار  6  جدول جینتا طبق

  قابل  متغیر  14  و  پنهان  متغیر 3  شامل  مقیاس  این.   است  شده  ارائه  ،1  شکل  شرایط راهبردی در  متغیر  مقیاس عاملی  تحلیل  نتایج

  پنهان   متغیرهای  بین  همبستگی  دهد می  نشان  که  دارد  3/0  از   بزرگتر  مقداری  موارد  تمامی  در  مشاهده  عاملی  بار.  است  مشاهده

 
1 Kolmogorov-Smirnov 



 

  باید  گردید  شناسائی متغیرها همبستگی اینکه از پس. است قبول قابل  مشاهده قابل متغیرهای با ( اصلی هایسازه از یک هر ابعاد)

  در   معناداری  چون.  شودمی  استفاده  t-value  آماره   از  متغیرها   بین   رابطه  بودن  معنادار  بررسی  جهت.  گیرد  صورت  معناداری  آزمون

.  است  معنادار  رابطه  باشد،   بزرگتر  96/1  بحرانی  مقدار  از  t-value  آزمون  آماره  اگر  بنابراین  شودمی  بررسی  05/0  خطای  سطح

  96/1  از  بزرگتر  t-value  آماره  مقدار  %5  اطمینان  سطح  در  استفاده  مورد  هایمقیاس  از  یک  هر  سنجش  هایشاخص  نتایج  براساس

 .است معنادار شده مشاهده هایهمبستگی دهد می نشان که است

 
 راهبردی   هایمقوله بار عاملی    -1شکل  

 

 راهبردها های  آماره   .7جدول  
 وضعیت  معناداری  بار عاملی  کدهای باز )اولیه(  ها مقوله

استقرار و توسعه  نظام  

 مستندسازی تجارب  

 تائید  001/0 58/0 تجربیات توسعه ورزش دانش آموزی  ثبت

 تائید  002/0 68/0 تجربیات موفق و ناموفق در توسعه ورزش دانش آموزی  گزینش 

 تائید  001/0 667/0 تجربیات توسعه ورزش دانش آموزی و تربیت بدنی مدارس  ارزیابی

 تائید  002/0 57/0 تجربیات گزینش شده در توسعه ورزش دانش آموزی  اجرای

ارتباطات و توسعه منابع   

 انسانی 

نیروهای  منابع انسانی فنی و مدیریتی با تجربه با  میان توسعه هماهنگی و تعامل

 کم تجربه و جوان 

 تائید  002/0 46/0

منابع انسانی فنی و مدیریتی ورزش دانش   میان توسعه هماهنگی و ارتباط

 های ورزشی آموزی با دیگر سازمان

 تائید  002/0 40/0



 

 

 تائید  001/0 55/0 آموزی  دانش ورزش  در  متخصص و  تجربه با انسانی جذب منابع 

 تائید  001/0 42/0 آموزی  دانش ورزش توسعه  در  هاتوانمندی و تجارب شناسایی

  از بهینه استفاده و شغلی  مسیر در جیهی  تو جلسات و هابرگزاری دوره

 آموزی  دانش ورزش  توسعه  در تجارب 

 تائید  002/0 40/0

  مدیریت بسترسازی برای 

 تجارب 

تسهیل در   منظوربه مناسب  فیزیکی شرایط   و منابع مالی، فضای ورزشی

 تجارب ورزش دانش آموزی  توسعه

 تائید  003/0 43/0

های مدرن در فدراسیون ورزش دانش آموزی در راستای  توسعه فناوری

 توسعه مدیریت تجارب 

 تائید  001/0 52/0

پروری در توسعه منابع  یادگیری و جانشین  آموزشی، هایاجرای برنامه  

 انسانی ورزش دانش آموزی 

 تائید  001/0 58/0

مدیران از شناسایی، نگهداری و اشاعه تجارب در توسعه   هایتوسعه حمایت

 ورزش دانش آموزی 

 تائید  001/0 56/0

تجارب   از  گیریبهره  در کننده تسهیل مقررات  و ها تدوین و تصویب آئین نامه

   در توسعه ورزش دانش آموزی

 تائید  001/0 52/0

 

 ،یبونت، برازش نسب-برازش هنجار شده بنتلر  یهاشاخص  مدل از   تیمقبول  انیب  یبرابالاتر هستند،  3/0تمامی بارهای عاملی از  

نمایش داده    8در جدول    بدست آمده از مدل  ج یشده است که نتا  استفاده   و مجذور کامل   یقی تطب  ی هاشاخص  ،یشیبرازش افزا

 شده است.  
 راهبردها های برازش  شاخص .  8  جدول

 X2/df RMSEA NFI CFI GFI IFI RFI SRMR AGFI راهبرد

 <8/0 >09/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 <1/0 3-1 میزان قابل قبول 

 078/0 35/0 95/0 99/0 95/0 96/0 97/0 055/0 236/1 محاسبه شده 

  14متغیر پنهان و    3ارائه شده است. این مقیاس شامل    4در شکل  راهبردی    هایمقوله  نتایج تحلیل عاملی مقیاس

دهد همبستگی  دارد که نشان می  3/0متغیر قابل مشاهده است. بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از  

سازه از  یک  هر  )ابعاد  پنهان  متغیرهای  ازبین  پس  است.  قبول  قابل  مشاهده  قابل  متغیرهای  با  اصلی(  اینکه    های 

همبستگی متغیرها شناسائی شد باید آزمون معناداری صورت گیرد. جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از  

-tشود بنابراین اگر آماره آزمون  بررسی می  05/0شود. چون معناداری در سطح خطای  استفاده می  t-valueآماره  

value    بحرانی مقدار  م  96/1از  رابطه  باشد،  شاخصبزرگتر  نتایج  براساس  است.  از  عنادار  یک  هر  سنجش  های 

اطمینان  مقیاس سطح  در  استفاده  مورد  آماره    %5های  از    t-valueمقدار  می  96/1بزرگتر  نشان  که  دهد  است 

 های مشاهده شده معنادار است.همبستگی

  9  ارائه شده است.  این مقیاس شامل  1در شکل    امدهایپ   نتایج تحلیل عاملی مقیاسا:  ییدی پیامدهتحلیل عاملی تأ

دارد که    3/0. بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از  است  متغیر پنهان   2  متیر قابل مشاهده در قالب

های اصلی( با متغیرهای قابل مشاهده قابل قبول  دهد همبستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازهنشان می

پس از اینکه همبستگی متغیرها شناسائی گردید باید آزمون معناداری صورت گیرد. جهت بررسی معنادار بودن    است.

شود بنابراین  بررسی می  05/0شود. چون معناداری در سطح خطای  استفاده می  t-valueرابطه بین متغیرها از آماره  

های سنجش  ، رابطه معنادار است. براساس نتایج شاخصبزرگتر باشد  96/1از مقدار بحرانی    t-valueاگر آماره آزمون  



 

باشد که نشان  می  96/1بزرگتر از    t-valueمقدار آماره    % 5های مورد استفاده در سطح اطمینان  هر یک از مقیاس

 های مشاهده شده معنادار است. دهد همبستگیمی

 
 امدها یپ. بار عاملی  2شکل  

 

 مدیریت تجربه در ورزش دانش آموزی   بر  مؤثر  پیامدهای. آماره های  9  جدول شماره

 وضعیت  سطح معناداری  بار عاملی  مقوله های فرعی  مقوله های اصلی 

 تأیید 001/0 50/0 سازمانی در توسعه ورزش دانش آموزی  تجارب تعدیل پیامدهای سازمانی 

 تأیید 003/0 52/0 داری تجارب در ورزش دانش آموزیحفظ و نگه

 تأیید 002/0 049/0 بیشتر و هزینه کمتر در پیاده سازی تصمیمات دقت 

 تأیید 002/0 59/0 آموزی   دانش ورزش الگوهای  و تجربیات از  صحیح و  مطلوب استفاده

 تأیید 003/0 41/0 آموزی  دانش ورزش در وریبهره  ارتقاء و عملکردها بهبود

 تأیید 003/0 50/0 دانش افراد  و علم  افزایش پیامدهای فردی

 تأیید 001/0 41/0 سازمان  به  تجربه با  و متخصص افراد تعلق  احساس 

 تأیید 002/0 56/0 ها و افزایش اعتماد به نفس آنهای فردی کارکنان مهارت سطح رشد 

 تأیید 002/0 53/0 شغلی  رضایت  و بالا  انگیزه

  ،یبونت، برازش نسب-برازش هنجار شده بنتلر  یها  شاخص  مدل از  تیمقبول  انیب  یبرابالاتر هستند،    3/0تمامی بارهای عاملی از  

نمایش داده    10در جدول    بدست آمده از مدل  جیشده است که نتا  استفاده   و مجذور کامل  یقی تطب  یشاخص ها  ،یشیبرازش افزا

   .شده است

 آموزی   دانش  ورزش   در  تجربه  مدیریت  بر  ی مؤثرامدهایپهای برازش  . شاخص 10جدول  

 X2/df RMSEA NFI CFI GFI IFI RFI SRMR AGFI پیامد

 <08/0 >09/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 <1/0 3-1 میزان قابل قبول 

 076/0 25/0 94/0 94/0 99/0 96/0 99/0 012/0 106/2 محاسبه شده 

 

 گیری  بحث و نتیجه 

الگوی مدیریت تجربه در ورزش    که  داد  نشان  ها یافتهمدیریت تجربه در ورزش دانش آموزی بود.    یطراح  یق، تحق  ینهدف از انجام ا

عنوان پیامدهای حاصل  مقوله فرعی به  9مقوله اصلی و    2مقوله فرعی در شرایط راهبردی و    14  و  اصلی  مقوله  3  دانش آموزی دارای



 

 

 شود.   های تحقیق پرداخته میاست. در ادامه به بررسی مقولهاز راهبردها 

 برای   انسانی و بسترسازی  منابع  توسعه  و   ارتباطات   تجارب،  مستندسازی  نظام   توسعه  و  استقرار  یراهبردهای  مقولهها نشان داد  یافته

  بالارامان  و  پانرسلوان،  (2024)  پلاسکوفهای  ها با یافتهاین یافته  بر مدیریت تجربه ورزش دانش آموزی اثر دارد.تجارب    مدیریت

 همکاران   و  خیر  قدم،  (1403)  همکاران  و  دهقانی  ،(1404)  همکاران  و  دریایی   زادهنجاتی،  (2022)فبریانسیا    عمران و،  (2022)

راهبردهای مدیریت تجربه، ضمن این که موجب افزایش دانش سازمانی و  همخوان است.  (  1401)  بیگلونیا قوجه  بهرامو  (  1403)

انسانی می اجرای فعالیتنیز توسعه منابع  اقدامات توسعهشود،  را تسهیل میها و  تربیت بدنی  .  کندای  از جمله  در هر سازمانی 

ها و مسابقات دانش آموزان زمینه فرایندهای عملیات اجرایی برنامه  آموزش و پرورش تجاربی وجود دارد. این تجارب ممکن است در

ها باشد که در اذهان افراد  های ملی مانند طرح حیاط پویا، طرح ملی کوچ، طرح پاک و یا توسعه فنی ورزشی فدراسیونو یا طرح

مدیران و کارشناسان طی سالیان متوالی  باتجربه و با سابقه تربیت بدنی و سلامت وجود دارد و یا این که تجارب فردی است که  

اند. بدیهی است مدیریت این تجارب بر توسعه تربیت بدنی و ورزش دانش آموزی با کمترین هزینه و کمترین میزان  کسب کرده

 شود.راهبردهای حاصل شده در این تحقیق بررسی میدر ادامه  اثرگذار است. ،آزمون و خطا

یکی از راهبردهایی است که به مدیریت تجربه در تربیت بدنی و ورزش دانش آموزی تجارب،    مستندسازی  نظام    توسعه  و  استقرار

  باشد.   یکند که نشان دهنده مستندساز  یطراح  کارکنانرا با    یاتیتجرب  اشاره کرد، یک سازمان (  2024پلاسکوف )  کند.کمک می

 سازمان  توسعه  و  کارکنان  حفظ  در  حیاتی  کارکنان، نقش  قبلی  هایتجربه   مستندسازی  معتقد است،(  2022)فبریانسیا    عمران و

شود، نسبت به  تصمیم گیری می  که  های ورزش دانش آموزیای از فعالیتدر این رابطه لازم است در هر مرحله یا هر حیطه  دارد.

و اقدامات اصلاحی  ب پند گرفتن  شناسایی تجارب اقدام شود. بدیهی است که تجارب منفی که قبلاً منجر به شکست شده موج

اعم از تجارب موفق و ناموفق شناسایی و ثبت  تجارب،  گیرد. در این زمینه  شود و تجارب موفق، دوباره مورد استفاده قرار میمی

ای موفقیت آمیز بوده و در شرایط فعلی  چون ممکن است در یک شرایط خاص تجربه   مجدداً مورد ارزیابی قرار گیرند.  شوند و  

اند و یا کمبودهایی  ممکن است مجریان توانمند نبوده  که ناموفق بوده،  اییا این که تجربه  جود داشته باشد.ونسبت به آن تردید  

 ین دلیل ارزیابی تجربیات ضروری است. وجود داشته که با رفع نواقص، احتمال موفقیت آن وجود داشته باشد. به هم

  و   ورب  است.  انسانی  منابع  توسعه  و  ارتباطات  راهبردی مدیریت تجربه در توسعه ورزش دانش آموزی،های اصلی  مقوله از دیگر  

و عامل کلیدی بودن منابع انسانی در موفقیت به مقوله تعامل در مدیریت تجارب  (  2022)فبریانسیا    عمران و( و  2025)  همکاران

( به مقوله  1404توکلی و همکاران )،  آموزشی  اقدامات  ( به1404زاده دریایی و همکاران )نجاتی  اند. همچنینکردهاشاره  سازمان  

 نیا قوجه بیگلو بهرام  و  تسهیلگرها  و  روز بودن و امکاناتبه عوامل یادگیرندگی، به(  1403و همکاران )  یهقاند   منابع انسانی،  دانش

یی  در زمینه شناسا  هماهنگی و ارتباطات  های این تحقیق همخوان است.که با یافتهاشاره کردند    گذاری  اشتراکبه راهبرد  (  1401)

در    . بنابراین ارتباطات مؤثر درون سازمانی و برون سازمانی ضرورت دارد. تجارب و فراهم کردن زمینه مدیریت تجربه اهمیت دارد

سازی تجارب و مدیریت تجربه، توسعه تعاملات سازنده و هماهنگی و ارتباطات  توسعه تربیت بدنی و ورزش دانش آموزی با بهینه 

مؤثر ضرورت دارد. اگر در این زمینه خللی وجود داشته باشد، مدیریت تجربه در این بخش از آموزش و پرورش با چالش مواجه 

های دیگر، اعم از حوزه مالی و تعاون و رفاه و نیز حوزه آموزش  ها به همکاری بخشیی برخی برنامهشود. چرا که فرایندهای اجرامی

های ورزش دانش آموزی وابسته است.  مقاطع مختلف و ضمن خدمت در ادارات و همکاری مدیران مدارس و فدراسیون و هیأت

ها نقش  و حتی توسعه تربیت بدنی  دانش آموزان و اجرای برنامهعلاوه بر این تعاملات برون سازمانی نیز بر توسعه مدیریت تجربه  

ها، به مقوله بنابرانی ضروری است که مدیران تربیت بدنی در وزارت آموزش و پرورش و ادارات کل آموزش و پرورش استاندارد.  

های دانش  اگر تعامل بین مدیران و کارشناسان تربیت بدنی و مسئولان هیأت ورزش هماهنگی و ارتباطات توجه جدی داشته باشند.  

ممکن است تجارب برون سازمانی به کمک  آموزی کمرنگ باشد، به اشتراک گذاری تجارب ضعیف خواهد بود. و در مواردی هم که  

های ورزشی، ادارات ورزش و  مانند فدراسیون   ها،تربیت بدنی و ورزش دانش آموزی بیاید، تعامل ضعیف با دیگر ادارات و سازمان

. از این رو شودها کمتر استفاده میتجارب آن  ها و نیزامکانات، ظرفیت  ها ازضمن خلل در اجرای برنامه و غیره،    ها جوانان، رسانه 



 

ب در دستور کار مدیران نامه همکاری  و انتقال تجارهای اثرگذار و عقد تفاهملازم است زمینه همکاری بیش از پیش با سازمان

مدیریت تجارب بدون توجه به توسعه منابع انسانی توانمند و کمبود بدیهی است،    .تربیت بدنی و ورزش دانش آموزی قرار گیرد

مستلزم برخورداری از امکانان نرم افزاری و سخت افزاری  منابع انسانی توانمند دشوار است. از طرفی انتقال برخی تجارب و فناوری

های توجیهی مستمر و منظم و نیز پیش بینی  . در این رابطه جذب افراد متخصص و توانمند و توسعه شغلی به همراه کارگاهاست

های روز دنیا نباید مورد غفلت واقع شود. همچنین لازم است، آموزش و پرورش علاوه بر توسعه منابع انسانی  منابع مالی و فناوری

ها به توسعه فضا و امکانات استاندارد بپردازندد تا  من خدمت، چرخش شغلی و مواردی مانند اینهای آموزشی، ضبا برگزاری دوره

 تر به مدیریت تجارب در راستای توسعه تربیت بدنی ورزش مدارس بپردازندمسئولان باخیال آسوده

کند،  های دانش آموزی و تربیت بدنی آموزش و پرورش کمک میاز دیگر راهبردهایی که به مدیریت تجربه به فدراسیون ورزش 

  سازمانی  هر  موفقیت  کلید  انسانی  منابع  کردند،   اشاره  تحقیقی  در(  2022)فبریانسیا    عمران و  .استتجارب    مدیریت  برای  بسترسازی

بدیهی است که برای استقرار و تحکیم مدیریت تجربه در توسعه تربیت بدنی و ورزش دانش آموزی بدون فراهم بودن شرایط    است.

ها و  با توجه به توسعه روزافزون فناوری در سازمانزمینه و بستر مطلوب، دشوار است و یا اینکه شاید غیر ممکن باشد.    مناسب و 

گیری ها و بهرهروز باشد. همچنین برخی فعالیتکه لازم است توسعه یابد و به  زمند فناوری است.نگهداری و انتشار برخی تجارب نیا 

از تجاربی که در توسعه ورزش دانش آموزی اثر دارد، نیازمند منابع مالی کافی است. علاوه بر فراهم کردن منابع مالی و امکانات و  

های سازمانی و قانونی از مستندسازی  یون ورزش دانش آموزی، باید با حمایتفناوری، مدیران تربیت بدنی آموزش و پرورش و فدراس

تجارب، حفظ و انتشار تجارب به استقرار و تحکیم مدیریت تجربه کمک کنند. اگر بستر و زمینه مدیریت تجربه آماده نباشد، توسعه 

ط است در وهلله اول نسبت به فراهم کردن شرای  . چه بسا لازمشودمدیریت تجربه در توسعه ورزش دانش آموزی با خلل مواجه می

 .شود برای استقرار مدیریت تجربه اقدام

توان پیامدهایی مانند حفظ و نگهداری تجارب، صرفه جویی در هزینه، و  خوبی اجرا شوند میچنانچه راهبردها بهها،  براساس یافته

ضمن این که مدیریت تجربه پیامدهای مثبتی هم مانند رشد و  بهبود عملکردها را در توسعه ورزش دانش آموزی پیش بینی کرد.  

  و  مطلوب  استفاده  پیامدهای به ( 1401) نیا قوجه بیگلو بهرام .دنبال دارد ی را بهها و افزایش دانش فردشغلی، توسعه مهارت هتوسع

راهبردها متأثر از عوامل علی،    .های این تحقیق همخوان استکه با یافته  یافتند  دست  سازمانی،  برون  تعامل  و  تجربیات  از  صحیح

ای منسجم برای اجرا  گر است. لازم است، مدیران تربیت بدنی و ورزش دانش آموزی با نگاه به این عوامل ، برنامهای و مداخلهزمینه 

رش و درک  بر تفکر، نگو دستیابی به راهبردهایمدیریت تجربه داشته باشند. آگاهی از پیامدهای ناشی از اجرای موفق راهبردها،  

را در توسعه مدیریت تجربه مصمم  ها  از مدیریت تجربه اثرگذار خواهد بود و آن  و کارکنان تربیت بدنی آموزش و پرورش  مدیران

. از طرفی اگر مدیران  کندتواند، نقش مهمی ایفا میبنابراین آگاهی بخشی توسعه گفتمان مدیریت تجارب در این زمینه میکند.  می

یت بدنی و فدراسیون ورزش دانش آموزی نتایج اجرای راهبردهای مدیریت تجربه ررا در قالب پیامدهای پیش  و کارشناسان ترب

   کند.ها و نیز تعهد سازمانی کارکنان کمک میرضایت شفلی آن ها،ها در اجرای برنامهآن بینی شده لمس کنند، به اعتماد به نفس

 فدراسیون   جمله  از  سازمانی  هر  برایرود، می  شمارها که در واقع فرایند مدیریت تجربه به آن   از  استفاده  شناسایی تجارب، گزینش و

  باعث   تجربه  مدیریت  و  است  مهم  بسیار  آموزی  دانش  ورزش  توسعه   جهت  پرورش  و  آموزش  بدنی  تربیت  و  آموزی  دانش  زشرو

 پرورش  و  آموزش  بدنی  تربیت  کند،  جلوگیری  ،خطا   و  آزمون  با  همراه   هایفعالیت  نیز  و  غیر مادی  و   مادی  منابع  رفتن  هدر  از  شودمی

  به جدیدی بینش الگو این. د نکن مدیریتحفظ و  را تجربیات بتواند بهتر  تا بود  مدلی نیازمند آموزی دانش هایورزش  فدراسیون و

  ورزش   توسعه  به  الگو  این  از  برداری  بهره   نهایت  در  و   افزایدمی  آموزی  دانش  ورزش  کارکنان  و  مدیران  آگاهی  به  و  دهد می  مدیران

 . کندمی کمک آموزی دانش

از طرفی علاوه بر تجارب موجود  ، هماهنگی و ارتباطات بر مدیریت تجربه در ورزش دانش آموزی اثرگذار است.  ها نشان داد یافته

های فوتبال، والیبال، هندبال، بسکتبال، دو و میدانی و غیره  های ورزشی مشابه، مانند فدراسیوندر ورزش دانش آموزی در سازمان

پایه هم فعالیت می .  تجاربی دارند  ،رشته ورزشی خوددر  پایه  رده سنی  در زمینه توسعه ورزش  بدون تردید  کنند  در رده سنی 



 

 

ورزشی -ها به منظور تبادل تجربیات و توسعه فنینسبت به توسعه ارتباطات و تعاملات با این فدراسیون   شودپیشنهاد می  بنابراین

است.    در توسعه مدیریت تجربه ورزش دانش آموزی اثرگذاربسترسازی  ها نشان داد مقوله  اقدام لازم انجام شود. همچنین یافته

 کوتاه مدت و بلندمدت فدراسیون ورزش دانش آموزی و تربیت بدنی آموزش و پرورشبراساس نیازهای  شود  بنابراین پیشنهاد می

طرح و چارچوبی جامع برای توسعه مدیریت تجربه و کاهش اقدامات همراه با آزمون و خطا تدوین شود و براساس آن از تجارب  

مدیریت تجربه   براقدامات آموزشی    و  توسعه منابع انسانی یج،  شود. همچنین با توجه به نتا  استفاده بهینه  محیط داخلی و خارجی

 های دانش آموزی و های ورزش فدراسیون و هیأتشود مدیران و کارشناسان  است. بنابراین پیشنهاد می  مؤثر  ورزش دانش آموزی

  المللی مرتبط با تجارب کارکنان و توسعه منابع انسانی   های ملی و بیندر همایش  آموزش و پرورش  کارشناسان تربیت بدنی   سنیز

  ها در دستور کار مدیران قرار گیرد.روز رسانی آموزشمشارکت داشته باشند و به
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