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Abstract 

The aim of this study was to evaluate the Road Transportation curriculum from the perspective of 

labor market stakeholders, with an emphasis on the extent to which professional competencies are 

aligned with the actual and changing needs of the world of work and technological developments. 

The study was applied in terms of purpose and employed a mixed-methods (qualitative–

quantitative) curriculum evaluation approach. The research population consisted of four groups of 

labor market stakeholders: experts from the world of work, employers, vendors of goods and 

services related to the field, and professional and specialized associations, who were selected 

purposively. Data were collected using a researcher-developed questionnaire based on 33 

professional competencies specified in the curriculum. To account for differences in the roles and 

areas of expertise of the stakeholder groups, questions were tailored to the professional position of 

each group, while professional competencies served as the unit of analysis across all groups. Data 

were analyzed based on the stakeholders’ mean ratings and empirical–professional consensus. 

The findings showed that experts from the world of work confirmed 18 competencies, employers 

confirmed 14 competencies, and vendors of related goods and services confirmed 32 

competencies, whereas professional and specialized associations confirmed all 33 competencies. 

From the perspectives of experts and employers, the competencies most frequently identified as 

requiring revision were related to terminal operations, transportation, fleet maintenance, and road 

maintenance activities. The results indicate differences among stakeholder perspectives and 

highlight the need to revise professional competencies in accordance with labor market needs and 

technological developments. The findings can provide a basis for revising, completing, and 

updating the Road Transportation curriculum. 
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  دیدگاه از( ای حرفه و  فنی  شاخه)جاده ای ونقل حمل رشته درسی برنامه  ایحرفه هاییستگی شا ارزشیابی 

 1کار بازار ذینفعان

                                ***حسن آقابابایی  ◼             ** ابراهیم آزاد    ◼                 *رقیه متحیرپسند    ◼

 چکیده 

  های شایستگی  انطباق   میزان  بر   تأکید  با   کار،   بازار  نفعانذی  منظر  از  ونقلحمل  رشته  درسی  برنامه  ارزشیابی  حاضر  پژوهش  هدف 

  ارزشیابی  روش،  نظر  از  و  کاربردی هدف،  نظر  از  پژوهش.  است  فناوری  تحولات  و  کار  دنیای  تغییر  حال  در  و  واقعی  نیازهای  با  ایحرفه 

  کار،   دنیای خبرگان شامل  کار، بازار نفعانذی گروه  چهار  شامل  پژوهش  جامعه . است( کمی  ـ کیفی) آمیخته رویکرد با  درسی  برنامه

  ابزار .  شدند   انتخاب  هدفمند  صورتبه  که   بود  تخصصی   ـ  ایحرفه  هایانجمن  و  رشته  با  مرتبط  خدمات  و کالا  فروشندگان  کارفرمایان، 

  حوزه  و  نقش  تفاوت  به  توجه  منظوربه.  بود  درسی  برنامه  ایحرفه  شایستگی   ۳۳  بر  مبتنی  ساختهمحقق  پرسشنامه  ها داده  گردآوری

  در   تحلیل  واحد  عنوانبه   ایحرفه  هایشایستگی  و   شد  طراحی  گروه   هر  ایحرفه  جایگاه  با   متناسب  های پرسش  نفعان،ذی  تخصصی

  ها یافته.  شدند  تحلیل  ایحرفه    ـ  تجربی  اجماع  و  نفعانذی  دیدگاه  میانگین  اساس  بر  هاداده.  گرفت  قرار  بررسی  مورد  هاگروه  تمامی

  در کردند؛ تأیید را شایستگی ۳۲ خدمات و کالا فروشندگان و شایستگی ۱۴ کارفرمایان شایستگی، ۱۸ کار دنیای خبرگان داد نشان

  و  خبرگان  دیدگاه  از  بازنگری  نیازمند  موارد  بیشترین.  کردند   تأیید  را  شایستگی  ۳۳  هر  تخصصی  ـ  ایحرفه  هایانجمن  که  حالی

  نتایج .  بود  مربوط  راهداری  هایفعالیت  و  ناوگان  نگهداری  ونقل،حمل  ای،پایانه  عملیات   با   مرتبط  هایشایستگی  به   کارفرمایان

.  است  فناوری  تحولات  و  کار  بازار  نیازهای  با  متناسب  ایحرفه   هایشایستگی  بازنگری  ضرورت  و  نفعانذی  دیدگاه  تفاوت  دهندهنشان

 . کند فراهم  ونقلحمل  رشته درسی برنامه روزرسانیبه و تکمیل اصلاح، برای مبنایی  تواندمی پژوهش   هاییافته

 نفعان ذی  کار،   بازار  ونقل، حمل  رشته  ای،حرفه  هایشایستگی  درسی،   برنامه  ارزشیابی:  هاکلیدواژه
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 مقدمه 

  انی م  ی است. رقابت اقتصاد  دار یپا  ی اقتصاد  جاد یا  یبرا  ی و مولد، شرط اساس  سته یشا   یانسان  ی رویامروزه در دسترس بودن ن

مرکز  )  ردیکار گو در حال تکامل را به  تردهیچیپ  یتوانمند است تا بتواند ابزارها  یانسان  یروی ن  یسازتیظرف   ازمندیکشورها ن

 . (۲0۲0، ۱پژوهش، آموزش و مطالعات آماری، اقتصادی و اجتماعی کشورهای اسلامی 

ونقل است و تحقق آن مستلزم  و توسعه بخش حمل یکارآمد  یاز الزامات اساس  یک ی سته، ی ماهر و شا ی انسان یروین تیترب

ونقل در  صنعت است. بخش حمل  نیا  رییو در حال تغ  ی متناسب با الزامات واقع  یدرس   یها و برنامه  یوجود نظام آموزش 

ساختار بازار کار و کمبود    ریی پاک، تغ   ی هایگذار به فناور  ون، یماس اتو  شدن،یتال ی جیهمچون د  ی با تحولات  ریاخ  ی هاسال

کار منجر    یروین  ازیموردن  ی هایستگیها و شادر مهارت  ریی که به تغ  ی و مهارت مواجه شده است؛ تحولات  یانسان  یروین

کار و    یرویکمبود ن ،ی نیونقل زمبازار کار حمل  نده یمند درباره آمرور نظام  ك ی در  (  ۲0۲۴)   ۲آلن   و   دورنتس ماجیا.   اندشده

  یهاکار را از چالش  یروین  ی مهارت و بازآموز  ی و ضرورت ارتقا  شدن یتال یجیو د   ونیاتوماس  ، یانسان  ی روین  رشدنیمهارت، پ

  ،یاند که تحولات فناورنشان داده(  ۲0۲5)  همکاران   و۳ون  نیز   ای   جاده  بار  ونقلحمل  حوزه  در   اند. بخش برشمرده  ن یمهم ا

داده است و شناخت    ر ییآنان را تغ  ی و الزامات شغل   ون یکار رانندگان کام  ی روین  ، یاجتماع   ط یو شرا  ی اقتصاد  یساختارها 

  ن یدارد. در چن   ت یاهم  ندهیآ   راتییبه تغ  یی و پاسخگو  یانسان  یرویتوسعه ن  یزیربرنامه   یشغل برا  نیا  یهاروندها و چالش

محدود    یآموزش  یاز دروس و محتوا  یامجموعه  نییونقل صرفاً به تعمرتبط با حمل  یهارشته  یدرس   یزیربرنامه  ،یطیشرا

فرا به  د یبلکه با   شود، ینم صنعت مورد    نده یحال و آ  ی ازهایمتناسب با ن  ی انسان  یروین  ی سازآماده  یبرا  ا یپو  ی ندیعنوان 

  ران یرا در فراگ  یی هایستگ یلازم را داشته باشد که دانش، مهارت و شا  یبخشاثر  تواندیم   یزمان  ی. برنامه درس ردیتوجه قرار گ

   مشاغل ارتباط داشته باشند. یو الزامات واقع  فیکند که با وظا  جادیا

  یهابرنامه  انی بر ضرورت ارتباط م  زیکشورها ن  ریدر سا  یاوحرفهیفن  یهاشده در حوزه آموزشانجام  یهاپژوهش  یبررس

  ، یاوحرفهیآموزش فن  یدرس  یهابرنامه  ی هایژگیو  یبا بررس(  ۲0۱۸)۴یی   و  وو  دارد.  دیبازار کار تأک  یازها یصنعت و ن  ، یدرس

  د یتأک  ی ابی اجرا و ارزش  ،یزیربرنامه  ان ی م  وندیو ضرورت پ   یآموزش  ی محتوا  ی عمل  ت یماه  ، یدرس  یهابرنامه  ی بر هدفمند

  طی مح ازیموردن  ی هایستگ یشود که شا یطراح   یابه گونه  دی با  ی اوحرفهیآموزش فن  ی آنان، برنامه درس  دگاه ی اند. از دکرده

 صنعت هماهنگ باشد.   طیو شرا یاحرفه ی ازهای آن با ن یکند و اهداف و محتوا جاد ی ا رانیکار را در فراگ

صنعت    یبا استانداردها یاوحرفهیآموزش فن ی هابرنامه ییبر ضرورت همسو  زیمختلف ن یشده در کشورها مطالعات انجام

  یهاآموزش ینشان داد که بازنگر ی ( در مالز۲0۲0)  مان ینمونه، پژوهش صالح و سل  یدارند. برا  دی بازار کار تأک ی ازها یو ن

به   تواندیم   یستگی شا  یانجام شود و استفاده از استانداردها  دیاقتصاد جد  یرتمها   یازهای متناسب با ن  دیبا  یاوحرفهیفن

برنامه کند.  ی درس  یهابهبود  نارسیکو  کمك  و  نارسیکو  ارز(  ۲0۲۳)  5همچنین،  آموزش    ی درس   یهابرنامه  ی ابیدر 

  زیو ن  رندگان یادگی  ی ازهایصنعت و ن   ی با استانداردها  یآموزش  یهابرنامه  ییبر ضرورت همسو  ن، یپی لیدر ف   یاوحرفهیفن

ارزش  تیاهم و  تأک  ن یدر ح  ی برنامه درس   ی ابی نظارت  اجرا  از  آنان همچن کرده  د یو پس  و همکار  نیاند.    انی م  ی ارتباط 

  هاافتهی  نیاند. او آماده ورود به بازار کار دانسته  ستهیشا  لانی التحصفارغ  تیمهم در ترب  یرا عامل  عیو صنا  یش مؤسسات آموز

 .کنندیم د ییآموزش با بازار کار را تأ وند یپ تیاهم

 
1. Statistical, Economic and Social Research and Training Centre for Islamic Countries (SESRIC) 
2. Mejía-Dorantes & Allen 
3. Wang 
4. Wu & Ye 
5. Narsico, L. O. & Narsico, P. G 

 



4 
 

  یتنها به بررس  یاوحرفهیفن   ی هادر آموزش  یبرنامه درس   یاب یکه ارزش   دهدیمطالعات نشان م  نیا  یهاافتهیدر مجموع،  

  یواقع   یازهایشده با نکسب یهایستگ یانطباق دانش، مهارت و شا   زانیم  دی بلکه با  شود،یمحدود نم  یتحقق اهداف آموزش

صنعت در   نفعانیذ  ریمتخصصان و سا  ان،ی منظر، مشارکت کارفرما  نیدهد. از ا  رمورد توجه قرا  زیکار و بازار کار را ن طیمح

 .فراهم کند  یو مهارت  یشغل ی ازهای با ن ی تناسب برنامه درس زانیدرباره م  یاطلاعات ارزشمند  تواندیم  یابی ارزش ندیفرا

 ۱( )آهنراه  های مهارت  ملی   آکادمی.   است  گرفته  قرار  توجه  مورد  نیز  ونقلحمل  گذاریسیاست  سطح  در  ضرورت  این

و گذار به اقتصاد    د ی جد  یهایظهور فناور  ، یتی جمع  راتییتغ  ،۲( )  بریتانیا  ونقلحمل  وزارت  برای   شدهتهیه  گزارشی   در

  ن یونقل برشمرده است. بر اساس ابخش حمل  ی انسان  یرویو ن   ی مهارت   ی ازهاین  رییمؤثر بر تغ  ی خالص صفر را از عوامل اصل 

  ان یم   ی مکاره  ت یکار و مهارت، تقو  یروین  ی ازهایتحولات مستلزم بهبود اطلاعات مربوط به ن  نیبه ا  یی گزارش، پاسخگو

  ی که ضرورت بازنگر  یو سبز است؛ موضوع  تال ی جید  یهامهارت  یو ارتقا  یکارآموز  یهاونقل، توسعه فرصتحمل  یهابخش

  ز ی( ن۲0۲۴راه )  ی . انجمن جهانکندیونقل را برجسته مصنعت حمل  ریمتغ  یازهای متناسب با ن  ی و درس  ی آموزش  یهابرنامه 

از تحولات فناورانه و    یناش   د یجد  یها یستگی شا  یی شناسا  ، یانسان   یروین  کمبود خود،    ۲0۲7–۲0۲۴  ی در برنامه راهبرد

 ونقل برشمرده استبخش راه و حمل یروشیکار را از مسائل مهم پ  یروین یهامهارت ی ضرورت نوساز

در    یاوحرفهیآموزش فن  یهابرنامه ی اثربخش ی از الزامات اساس  ی ک یبازار کار  یازها یبا ن یمنظر، تناسب برنامه درس  نیاز ا

و تجربه    دگاه ید  ، یدرس   یهابرنامه  یو بازنگر  یتناسب مستلزم آن است که در طراح  نی ونقل است. تحقق احوزه حمل

  یهامتخصصان صنعت، شرکت  ان، ی. کارفرماردیدارند، مورد توجه قرار گ  ر کا  یواقع   ط یبا مح  م یکه ارتباط مستق  یافراد

  ی کمبودها  ، یشغل   راتییتغ  از،یموردن  ی هادرباره مهارت  توانندیدهندگان آموزش مو ارائه  ی احرفه  یها ونقل، انجمنحمل

ارزشمند  یهایستگیو شا  یمهارت اطلاعات  انتظار،  کنند  یوزشآم  یهابرنامه  یروزرسانبه  یبرا  یمورد    همین  در.  فراهم 

فرا(  ۲0۲۴)    نیوزیلند   در   ۳راو -آرو -نگاهَ  لجستیك  و  مهندسی   تولید،   کار  نیروی   توسعه  شورای  راستا،    ی بازنگر  ند یدر 

تجربه    نیاستفاده کرده است. ا  یصنعت و آموزش   نفعانیاز نظرات ذ  ،یتجار  یاونقل جادهحمل  یو استانداردها   هاتیصلاح

م  نظام  دهد ینشان  مشارکت  ذکه  م  نفعان یمند  کار  شناسا  تواندیبازار  بازنگر  یمهارت   ی ازهای ن  ییبه    ی استانداردها   یو 

 صنعت کمك کند  یواقع یازها یمتناسب با ن یآموزش

  ات یبا عمل ماًیحوزه مستق نی از مشاغل ا ی بخش قابل توجه  رایدوچندان است؛ ز  ی اونقل جادهموضوع در حمل ن یا تیاهم

  یهاو سامانه  یالملل نیونقل بکنترل بار، حمل  ،یمن یاسناد حمل، ا  ،یاانهیناوگان، خدمات پا  تیریحمل مسافر و کالا، مد

کار   یواقع  طی و آنچه در مح  شودیآموزش داده م  یآنچه در برنامه درس ان یم فاصله  ن،یونقل ارتباط دارند. بنابراحمل نینو

پس از ورود به    ی ل یتکم  یهابه آموزش  از ی ن  شیو افزا  لانیالتحص فارغ  یشغل   ی به کاهش آمادگ  تواندیمورد انتظار است، م 

بر    ون، یآموزش رانندگان کام  دهنده رائها  ی نهادها  ی ( با بررس۲0۲5راستا، ون و همکاران )  نیبازار کار منجر شود. در هم 

  یاز تحولات فناور   یناش  یالزامات شغل  رییکار و تغ   یرویبه کمبود ن  ییپاسخگو  یبرا  یانسان  یرویآموزش و توسعه ن  تیاهم

 . اندکرده  دی ونقل تأکدر صنعت حمل

  ی برنامه درس  انی م  وندیکه مطالعات درباره پ  دهد ینشان م   رانیپژوهش در ا  ات یادب  یموضوع، بررس  ن یا  تیبا وجود اهم

همچون    یموجود بر موضوعات   یهابازار کار همچنان محدود است. بخش عمده پژوهش  ی واقع  یازها یونقل و نحمل  ی هارشته

  ماً ی که مستق   ی اند و مطالعاتمتمرکز بوده  ی اتی ونقل و مسائل عملحمل  یهاستمی س  یزیررفتار کاربران، برنامه  ك، ی تراف   ی منیا

 
1. National Skills Academy for Rail (NSAR) 
2. Department for Transport (DFT) 
3. Hanga-Aro-Rau Manufacturing, Engineering and Logistics Workforce Development Council 



5 
 

بازار کار و با مشارکت    یازهایبا ن  ی آموزش  ی هایستگ یرا از منظر انطباق شا  یاونقل جادهرشته حمل  ی رسم   ی برنامه درس

  ی ( در پژوهش۲0۲0و همکاران ) اقدم  ی ارینمونه، بخت یاند. براگرفته  کنند، کمتر مورد توجه قرار ی صنعت بررس نفعان یذ

کردند؛    د ی کشور تأک طی متناسب با شرا  ی برنامه آموزش  یبر ضرورت طراح  ك، ی تراف   ی منیآموزش ا  ی برنامه مل  ی درباره طراح

بازار کار نپرداخته    ی ازهایونقل بر اساس نرشته حمل  ی برنامه درس  یابی بوده و به ارز  كیتراف   یمن یاما تمرکز آن بر آموزش ا

  یزیرنشان داد که در برنامه  ران یا  یو ساختار نظام آموزش   یا وحرفهیآموزش فن   ی( در بررس۲0۱0)  یبهبهان  ن،یاست. همچن

نشده است. با توجه به    لانی التحصاشتغال فارغ  یزیرجامعه و برنامه   ازیموردن  ی انسان  یروی ن  نیبه تأم  ی توجه کاف   ، یرسم

ونقل  حوزه حمل  یکنون  یازهای ن  یپاسخگو  ییتنهابه  ها افتهی   نیبازار کار، ا  ی مهارت  ی ازهاین   رییو تغ   ی فناور  ع یتحولات سر

 . ستندین

  ی هارشته از جمله رشته  نی ا  را یدارد؛ ز  ی شتریب  ت یاهم  یا وحرفهیونقل در شاخه فندرباره رشته حمل  ی خلأ پژوهش  نیا

  نیشود. ا  یابیآن ارزش   یآن، ضرورت دارد برنامه درس  یشاخه است و پس از حدود هفت سال از آغاز اجرا  نیا  دی نسبتاً جد

مشاغل و    ی و الزامات واقع  فی با وظا  شدهین یبشیپ   یهایستگی، انطباق شا یتحقق اهداف آموزش  زانیم  تواندیم  ی ابیارزش

  یبرا  یشواهد  تواندیم   زیبازار کار ن  نفعانیبازار کار را مشخص کند. مشارکت ذ  ندهی و آ  یفعل  ی ازهایه نبرنامه ب  یی پاسخگو

  ی برنامه درس   ی روزرسانو به  یزش آمو  یاصلاح محتوا  از، یموردن  یهایستگ ی شا  ن یینقاط قوت و ضعف برنامه، تع  ییشناسا

پس از چند سال اجرا،    دینسبتاً جد  یابرنامه  یابی و ضرورت ارز  یمطالعات داخل   ت یرو، با توجه به محدود  نیفراهم کند. از ا

 دارد.  یو کاربرد  یپژوهش  یبازار کار، ضرورت نفعان یذ  دگاهیونقل از د رشته حمل یبرنامه درس  یبررس

  ی انسان   یروین  تیرشته با هدف ترب  نیاست. ا  ی و کاربرد  ی بر ملاحظات علم  یونقل مبتن تمرکز پژوهش حاضر بر رشته حمل

کار و    ی واقع  طی با مح  هایستگی شا  م یمحور آن، ارتباط مستقمهارت  تیو اجرا شده و ماه  یونقل طراح بخش حمل  ازیموردن

.  کندیبخش را دوچندان م  نی ا  یازها یبا ن  یانطباق برنامه درس   زان یم  یرس ضرورت بر  ،یو الزامات شغل  یفناور  عیتحولات سر

پس از چند سال اجرا صورت گرفته و به    ی ابیخاص آن و ضرورت ارزش  ی هایژگیو  لیرشته به دل  ن یانتخاب ا  ن،یبنابرا

برنامه   یساختار و محتوا  هاساس، توجه ب  نی. بر استین  یاوحرفهیفن   یهارشته  ریسا  یابیارزش  تیگرفتن اهم  دهی ناد  یمعنا

 است. ی حوزه ضرور ن یا یانسان یروی ن تیترب یبرا شدهینی بشیپ یها یستگ یو مجموعه شا ی درس

  یبرا  انیهنرجو  ی سازو با هدف آماده  محوریستگیشا  یکردی با رو  یاوحرفهیونقل در شاخه فن رشته حمل  یبرنامه درس

برنامه در قالب شش درس    ن یا  یشده است. بخش عمل   یونقل طراحمختلف حمل  یهادر بخش  ی احرفه  فیانجام وظا

در   انه«؛یو کنترل پا  ینگهدار  یهاستمی و »س  «یو گردشگر  ردهم، »خدمات سف   هی: در پاشودیارائه م  هیدر سه پا یکارگاه

و    «یو امدادرسان   ی منیا  اتیدوازدهم، »عمل   ه یو در پا  «؛یگریحمل با« و »فنون تصد  اتی عمل  ی»سازمانده   ازدهم،ی   هیپا

  ه یپا  هدر س  یستگیشا  ۳۳دروس شامل پنج پودمان است و مجموعاً    نیاز ا  ك یراه«. هر    یو نگهدار  یراهدار  اتی »عمل

دوازدهم هیدر پا یستگیشا ۱۳و  ازدهمی  هیدر پا یستگ ی شا ۱0دهم،   هیدر پا  یستگیشا ۱0شده است؛  ین یبشیپ

دهندونقل را پوشش میای صنعت حملهای حرفهمتفاوتی از فعالیتهای  شده در هر پایه، بخشبینیهای پیششایستگی

وضعیت، خدمات توشه،  ای از جمله صدور بلیت و صورتها عمدتاً بر خدمات مسافری و پایانهدر پایه دهم، تمرکز شایستگی

نشانی  یانه، خدمات آتشمهمانداری، خدمات ویژه مسافران دارای معلولیت، کنترل خطوط اتوبوسرانی، تدارکات و حفاظت پا

انبارداری است. در پایه یازدهم، محور شایستگی ونقل از جمله حمل  ها به عملیات حمل بار و خدمات تخصصی حملو 

اسناد، خدمات تصدی بایگانی  بارنامه،  ترافیکی، صدور  و  فاسدشدنی  و  بارهای عادی،  نظارت  بار،  پشتیبانی حمل  و  گری 

ها عمدتاً  ونقل ترکیبی اختصاص دارد. در پایه دوازدهم نیز شایستگیالمللی و حملبری بینکنترل بارهای ترافیکی، مسافر

بر ایمنی و امدادرسانی، نگهداری ناوگان و عملیات راهداری و نگهداری راه شامل معاینه فنی، کنترل ایمنی بارگیری و مهار  
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)  های نگهداری راه متمرکز است یمنی و سایر فعالیتبار، حمل بارهای خطرناک، تعمیر روسازی، نصب علائم و تجهیزات ا

 (.  ۱۴0۳ راهنمای برنامه درسی رشته حمل ونقل جاده ای،

های  ونقل برای پوشش طیف متنوعی از فعالیتدهنده تلاش برنامه درسی رشته حملها، نشاناین گستردگی شایستگی

های جدید، ضرورت بررسی میزان انطباق این  و ظهور مهارت  حال، تغییرات فناوری، تحولات بازار کارای است؛ بااینحرفه

های  ارزشیابی شایستگی رو، پژوهش حاضر با هدف  کند. ازاینها با نیازهای واقعی و آینده صنعت را مطرح میشایستگی

خبرگان  . در این راستا، دیدگاه  نفعان دنیای کار انجام شده استونقل از منظر ذیای برنامه درسی رشته حملحرفه

های  ای ـ تخصصی درباره میزان تناسب شایستگیهای حرفهای، کارفرمایان، فروشندگان کالا و خدمات مرتبط و انجمنحرفه

تواند در شناسایی  برنامه درسی با الزامات بازار کار و تحولات فناوری مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج این ارزشیابی می

روزرسانی برنامه درسی مورد استفاده قرار گیردح و بهها و اصلانقاط قوت و کاستی

 :    از عبارتند شود می  داده   پاسخ آنها به پژوهش  این  در که سوالاتی 

  ؟ دارد   انطباق کار بازار  های پیچیدگی  با  نقل و حمل  رشته درسی  برنامه ای حرفه های  شایستگی  میزان  چه تا -1

  است   سازگار  آینده  و  حال   های   فناوری   با   نقل  و  حمل   رشته  درسی  برنامه  ای   حرفه  های   شایستگی   میزان   چه  تا -2

 ؟

  محصولات   و  خدمات   ارائه  کننده  توجیه   نقل   و  حمل   رشته  درسی   برنامه  ای   حرفه  های   شایستگی   میزان  چه   تا -3

  ؟ است  ای حرفه  کار محیط  در

  ای  حرفه   کار  محیط  در  را  اشتغال  زمینه   نقل  و  حمل   رشته   درسی   برنامه  ای  حرفه  های  شایستگی   میزان   چه  تا -4

   ؟ کند  می فراهم

   ای حرفه و  فنی  های آموزش درسی  برنامه نظری مبانی 

و    ی مل  ی مانند برنامه درس  یاسناد بالادست   بی، همزمان با تصو۱۳۹0از سال    یاوحرفهیفن  یهاآموزش  ی درس  یزیربرنامه 

. در  دی گرد  ن یو تدو  ی طراح  محور یستگی شا  ی کردی ، متحول شد و با رو۳-۳-6به    ی نظام آموزش  ر ییو تغ   ن یادیسند تحول بن

فاز    یو هنر، ط   یصنعت، خدمات، کشاورز  نهی در چهار زم  یاوحرفهیفن   یهاآموزش  ی درس   یزیربرنامه  کرد،یرو  نیا دو 

 .    (۱۳۹۴)اسماعیلی، شدآموزش« انجام  یا یکار« و »دن  یای»دن
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و اصلاح و    یبرنامه درس   یابی و »ارزش  شوندیم  ی ط  بیاست که به ترت  ی دو فاز شامل مراحل  ن یاز ا  كیمطابق شکل، هر  

 ردیگیدربرم زیرا ن  ی اجرا و آموزش برنامه درس ند،یفرا  نی. ارودیآموزش به شمار م ی ایمرحله دن نیبهبود« آخر

  نفعان یاست که با مشارکت ذ ییهااز گام یاحاصل مجموعه ی ابیو ارزش  یستگ یشا یاستانداردها نیکار، تدو  یایفاز دن در

  یهارشته  یدرس   یهابرنامه  یاحرفه  یها یستگی . شاشودیو هنر انجام م   ی صنعت، خدمات، کشاورز  یها نهیکار در زم  یایدن

بازار   ی او مشارکت متخصصان حرفه ی اـ حرفه ی شغل ی ازسنجیاز ن یریگو با بهره ند یفرا نی بر اساس هم زین یاوحرفهیفن

ارتباط با    ن،یاست. بنابرا  ریمتغ   ی ستگی شا  60تا    ۳0مختلف، از    یهادر رشته  هایستگی شا  ن یاند. تعداد اکار استخراج شده

 .   شودیمحسوب م یا وحرفهیفن   یهاآموزش یدرس  یزیربرنامه ند یفرا  یکار، بخش اساس  ی ایدن  یاحرفه نفعان یذ

  ش یو افزا یفن   یهایستگ یها و شاجوانان به مهارت زیبر ارتباط با صنعت، در تجه د یتأک لی به دل یاوحرفهیفن  یهاآموزش

(.۱،۲0۲۴کاساکا   و کای )  دارند   ی اشتغال آنان نقش مهم تیقابل

پژوهش  ز ین(  ۲0۱۹)  ۲سونا   اوزرو آموزشدرباره چشم  یدر  ترک  ۲0۲۳  یاوحرفهیفن   یهاانداز  ا  هیدر  که  دادند    ن ینشان 

  ی دولت   ی هابخش  از ی موردن  یانسان   ی روین  نیتأم  ت یو ظرف   یو اجتماع   یاقتصاد  یهااستینقش مهم در س  لیها به دل آموزش

بازار کار بود.    نفعانیبا ذ  یهمکار  تیبر تقو  دیمهم آنان، تأک  یها افتهیاز    یکیبرخوردارند.    یاژهیو  تیاز اهم  ،یو خصوص

  ی احرفه  یها امکان ارتباط منظم و نظارت مستمر بر مهارت  ،یاوحرفهیفن   یهاو مسئولان آموزش  نفعانیذ  انیم  یهمکار 

آکادم در حوزه  كی و  انتظار  م   ی شغل   یهامورد  فراهم  (.  ۲0۱۹  ، سانا  و   اوزر   از   نقل  به  ،۲00۴  ،۳لزرسن   و   گراب )کند یرا 

 
1. Cai & Kosaka 
2. ÖZER & SUNA 
3. Grubb & Lazerson 
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به دست    ی کارآموز  یهاو آموزش  یدرس   ی هااطلاعات لازم درباره برنامه  توانندیارتباط م   نی ا  قیاز طر  ان یکارفرما  ن، یهمچن

  ، به نقل از اوزر ۲0۱7)  ۱اولر.  دهد  ش یرا افزا  لانیالتحصاشتغال فارغ  ت یقابل  ، یآموزش  یندهایآورند و مشارکت آنان در فرا

ا  زین(۲0۱۹سانا،    و نقش  آموزش  یاحرفه  یها بخش  یاجتماع   تیمسئول  شیافزا  در   ها یهمکار  نی بر  به    ی هانسبت 

  کرده است. د یکار تأک نیآموزش ح تیفیک  یو ارتقا  یاوحرفهیفن

علاوه   ،یاحرفه  نفعانیاست و ذ  یاوحرفهیفن   یهاآموزش  ی اساس  تیکار، ماه یایگفت ارتباط با دن  توانیاساس، م  نیبر ا

 .  دارند ی اساس ی نقش زیو بهبود مستمر آنها ن ی ابی در ارزش  ،یدرس  یهابرنامه ن یو تدو یبر مشارکت در طراح

 

 :   پژوهش روش

(  کمی –یف ی)ک  ختهیآم  کردیاسـت که با رو  یبرنامه درس ـ  یابیارزش ـ  ت،یو از نظر ماه  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

عنوان  بازار کار به  یاصـل  نفعانیذ  دگاهیپژوهش، د نیکار انجام شـد. در ا  یایدن  یابر قضـاوت خبرگان حرفه  یو مبتن

 ــ یاحرفه  یهایســتگیانطباق شــا  زانیقضــاوت درباره م  یمنبع اصــل کار مورد    طیمح  یواقع  یازهایبا ن  یبرنامه درس

توسـط افراد    هادهیمهم و گاه ناآشـکار پد  یهاتیف یک  صیدرک و تشـخ  ییبه توانا  یاسـتفاده قرار گرفت. مفهوم خبرگ

 (.۱۹۸5، ۲)آیزنرتجربه و تخصص اشاره دارد    یدارا

معنا   نیکه بر قضـاوت و اجماع خبرگان اسـتوار اسـت، مورد اسـتفاده قرار گرفت؛ بد  ،یپژوهش، منطق روش دلف  نیدر ا

کار    یایدن  یازهایونقل با نرشـته حمل  یبرنامه درس ـ  یاحرفه  یهایسـتگیانطباق شـا  زانیدرباره م  یاکه خبرگان حرفه

  ند یسـه مرحله، فرا  ایها در دو  داده  یآورجمع یجابه  شـده،بانتخا  یدلف   یکارشـناس ـ  تیقضـاوت کردند. با توجه به ماه

 .ردیقرار گ یمورد بررس  ایحرفه–یزمان انجام شد تا اجماع تجربصورت همقضاوت خبرگان به

ــاهـده  ییتوافق و همگرا  زانیپژوهش، م  نیدر ا  ایحرفـه–یاز اجمـاع تجرب  منظور ــده ممشـ چهـار گروه    دگـاهی ـد  انی ـشـ

و فروشندگان کالا و خدمات مرتبط    تخصصی–یصنف   یهاانجمن  ان،یبازار کار شـامل خبرگان، کارفرما  نفعیمسـتقل ذ

ت. ا  یمقطع زمان  ك یدر   ا یبه بازنگر  ازین  ای  تیکفا  ارهها دربگروه  ییرأهم انگریمفهوم ب  نیاسـ تگیشـ   یاحرفه  یهایسـ

ت، نه ا  یبرنامه درس ـ ونده خبرگان. بر ا قیاجماع از طر  جادیاسـ ارکت تکرارشـ اس، نتا نیمشـ هیمقا  یبر مبنا  جیاسـ و    سـ

 شد.  ریها تفسگروه  دگاهید  ییواگرا  ای  ییهمگرا  لیتحل

امشـارکت  یهاموافقت گروه زانیم  ،یبخش کمّ  در تفاده از ط  یبرنامه درس ـ  یاحرفه  یهایسـتگیکننده با شـ   فیبا اسـ

  یگروهنیو ب  یگروهتوافق درون  زانیو م  ازاتیامت  نیانگیم  ،یسـتگیهر شـا یشـد و برا  دهیسـنج  کرتیل  یادرجهپنج

به گرد ادیمحاسـ اوت درباره هر شـ تگی. قضـ اس حدود از پ زین  یسـ دهنییتع  شیبر اسـ د و    ازاتیامت  نیانگیم  شـ انجام شـ

 شدند.  یبندطبقه  د«ییو »عدم تأ «یبازنگر  ازمندی»ن  د«،یی»تأ  تیدر سه وضع  هایستگیشا

ــاحبه  یهاداده  ،یف یدر بخش ک ــل از مص ــاختارمهین  یهاحاص ــتفاده از کدگذار  افتهیس   یو انتخاب یباز، محور  یبا اس

واهد تببه  یف یک  یهاافتهیشـد و   لیتحل   سـه یبا مقا  ت،یبه کار رفت. در نها  یبخش کمّ  جینتا  ریتفس ـ یبرا  ینییعنوان شـ

ــو  ،یف یو ک  یکمّ  جینتا  قیو تلف   نفعیچهار گروه ذ  یهاافتهی ــا  زانیجامع از م یریتص ــتگیانطباق ش   یاحرفه  یهایس

 .بازار کار ارائه شد  یازهایبا ن  یبرنامه درس

 
1. Euler 
2. Eisner 
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اه  :پژوهش  و نموناه    جاامعاه ه مـ ه بـ ا توجـ  ــ  تی ـبـ ه  ،یبر خبرگ  یمبتن  یابی ـارزشـ د مع  یریگاز نمونـ دفمنـ   ارمحوری ـهـ

  یدارا  یانتخاب شـدند تا افراد  شـدهنییتع  یارهایکنندگان بر اسـاس معخبره( اسـتفاده شـد. مشـارکت  یریگ)نمونه

کنندگان  مشـارکت  تیبازار کار حضـور داشـته باشـند. کفا  یازهایاز ن  میو شـناخت مسـتق  یاتجربه حرفه  ،یدانش تخصـص ـ

اس مع زین تق   ،یخبرگ  یارهایبر اسـ اوت حرفه ییونقل و توانابا حوزه حمل  میارتباط مسـ ا یاقضـ تگیدرباره شـ   ی ها یسـ

 .شودینم  ریبازار کار تفس  نفعانیبه کل ذ  یآمار  میبا هدف تعم  جیشد. نتادر نظر گرفته   یمورد بررس

ــارکـت  جـامعـه ــامـل چهـار گروه  مشـ   یهااانجمن  ان،یاخبرگاان، کاارفرماا  ی عنیکاار،    یایادن  نفعاانیذکننـدگـان شـ

 .شد  نییانتخاب هر گروه تع  یارهایمرتبط بود و مع  و فروشندگان کالا و خدمات  تخصصی –ی صنف

ابقه فعال  ،یامرتبط، تجربه حرفه لاتیتحص ـ  یافراد دارا  انیاز م دنیای کارخبرگان  اوره، تول  تیسـ   دیدر آموزش، مشـ

ص ـ  ای و ،یارائه خدمات تخصـ ص ـ  یادر مجامع حرفه تیعضـ تهار تخصـ دند تا برنامه در حوزه حمل یو اشـ ونقل انتخاب شـ

  .شود  یابیارز یاز منظر دانش تخصص  یدرس

و   رهیمدئتیو ه  رعاملیمد  ،یحقوق   تیشـخص ـ  ،یمجوز قانون  یدارا  یهاانجمن  انیاز م  تخصاصای –های صانفی انجمن

  ن ییتب  ،یتخصـص ـ  یهاتیفعال  یها در سـاماندهانجمن نیا رایونقل انتخاب شـدند؛ زدر حوزه حمل  یرسـم  تیسـابقه فعال

 بازار کار نقش دارند.  یازهایو انتقال ن  یاحرفه  یاستانداردها

انتخاب شــدند که    تیمجوز فعال  یها و مؤســســات داراشــرکت  انیمرتبط از م  فروشاندگان کالا و خدمات مرتب 

  یهاو سامانه  زاتیتجه  یبانیو پشت  یطراح ،ینگهدار  ر،یتعم  ،یخدمات فن  نهیدر زم ،یتخصص یعلاوه بر عرضه کالاها

عرضـــه،    ارباز  دگاهیگروه با هدف انعکاس د نیبرخوردار بودند. ا  یداشـــتند و از اشـــتهار تخصـــصـ ــ  تیفعال  یاحرفه

ــتفاده و تحولات فن  یهایفناور ــد؛ به  یمورد اس و کالا و   نینو  یهایکه در عرضــه فناور  یافراد ژهیوحرفه انتخاب ش

 بودند.  یاحرفه  تیعامل  یو دارا  شرویپ یخدمات تخصص

ازمان  انیاز م کارفرمایان رکتسـ وص ـ  یبزرگ دولت  یهاها و شـ هرفعال در حوزه حمل یو خصـ هرنیو ب یونقل شـ  ی شـ

طح مل دند که در سـ تغال ن یانتخاب شـ ان یرویدر حوزه ارائه خدمات، اشـ عه فناور  ،یانسـ ادرات    ،یتوسـ واردات و    ایصـ

بازار کار    ندهیآ  یازهایاخت نشـن  ،یاحرفه  گاهیاز جا یبرخوردار  ن،ینقش مؤثر داشـتند. همچن  یاحرفه  یگذاراسـتیس ـ

 .گروه بود  نیانتخاب ا  یارهایاز مع  یشغل  یاستانداردها  نییو نقش مؤثر در تع

  یهانفر از انجمن  ۲بزرگ،   انینفر از کارفرما 3کار،   یاینفر از خبرگان دن  ۵نفر شامل   ۱5حجم نمونه پژوهش  

کنندگان تلاش شـد تنوع مرتبط بود. در انتخاب مشـارکتنفر از فروشاندگان کالا و خدمات   ۵و    تخصاصای –ی صانف

وص ـ  ی)دولت  تینوع خدمات، نوع مالک  ت،یلازم از نظر حوزه فعال تره فعالیو خصـ ود تا د  تیرعا  تی( و گسـ   ی ها دگاهیشـ

  ی تخصــص ــ  یهاقضــاوت  تیف یات و کاطلاع  یحجم نمونه، غنا  نییملاک تع ن،یکار منعکس گردد. بنابرا  یایمتنوع دن

 .  جینتا  یآمار  میتعم  تیکنندگان بود، نه قابلمشارکت

 پژوهش  در کنندگان شرکت مشخصات . 1 جدول

 ی نقش حرفه ا  ی سابقه تجرب یلی رشته تحص یلات تحص یف رد

 سال    ۲5 ی راه و ترابر  ی دکتر ۱
   یخبرگان حرفه ا

 سال    ۲۹ یك ژئوتکن یسانس فوق ل ۲
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 سال    ۲5 حمل و نقل   یزیبرنامه ر ی دکتر ۳

 سال    ۱۸ ی راه و ترابر  ی دکتر ۴

 سال  ۲۱   صنایع یسانس ل  فوق 5

 سال    5۲ ی الملل  ینحمل ونقل ب یسانس ل 6
 ی تخصص  -  یحرفه ا   یانجمن ها

 سال   ۳5 یك مکان یسانس ل 7

 سال    ۳۳ اقتصاد حمل ونقل  یسانس فوق ل ۸

 فروشندگان کالا و خدمات  

 سال   ۴۳ ی دولت  یریتمد یسانس فوق ل ۹

 سال    ۱5 ی راه و ترابر  ی دکتر ۱0

 سال   ۱۲ حمل و نقل   یزیبرنامه ر یسانس فوق ل ۱۱

 سال    ۲6 ی کاربرد  یاضیر ی دکتر ۱۲

   سال۲0 حمل و نقل   یزیر  برنامه دکتری  ۱۳

 سال    ۲۳ ی بازرگان  مدیریت لیسانس  ۱۴ بزرگ    یانکارفرما

 سال   ۱۴ ی و ترابر   راه دکتری  ۱5

ــت،    یو کم  یف یک  یپژوهش در دو مرحلـه متوال  نیها در اداده  لی ـو تحل  یگردآور  ندیفرا ــد. در مرحلـه نخسـ انجـام شـ

  ی هامصـــاحبه قیاز طر  یف یک  یهابازار کار، داده  دیو الزامات جد  هایکاســـت  ازها،ین  ها،دگاهید  ییمنظور شـــناســـابه

ــاختارمهین ــد.  یو تحل  یبازار کار گردآور  نفعانیبا ذ  افتهیس ــناخت  مرحله، علاوه بر فراهم نیا  یهاافتهیل ش کردن ش

 ــ  ،یاحرفه  یهادگاهیاز د  ترقیعم منظور ســنجش  به کار رفت. در مرحله دوم، به  یمرحله کم  جینتا  نییو تب  ریدر تفس

ا  زانیم تگیانطباق شـ   ختلف،م  یهاگروه  دگاهید  ییهمگرا  یبازار کار و بررس ـ  یازهایبا ن  یبرنامه درس ـ یاحرفه  یهایسـ

 ساخته استفاده شد.از پرسشنامه محقق

  ی اصـل  یهاها و پرسـشمصـاحبه« اسـت که در آن موضـوع  یبر »راهنما  یمصـاحبه مبتن  ینوع  افتهیسـاختارمهین  مصـاحبه

ــوند،یم یطراح  شیاز پ ــب با روند  ش ــگر متناس ــاحبه م اما پژوهش ــش بیترت تواندیمص   یدهد، برخ رییها را تغپرس

  نیا(. ۱۳0 ، ص.۱۳۹7  محمدپور،  از  نقل  به ،۲006  بارنارد،)مطرح کند    یدیجد  یهاپرسش  ایها را بسط دهد  موضوع

  نی. در اکندیکنندگان را فراهم ممشـارکت یاحرفه  اتیتجرب  نییو تب  ترقیعم  یهادگاهیبه د  یابیامکان دسـت  یژگیو

ــارکت یپژوهش، برا ــامل خبرگان دنچهار گروه مش ــنف   یهاانجمن  ان،یکار، کارفرما  یایکننده ش ــی–یص ــص و    تخص

شــد. اگرچه    نیآنان تدو یمصــاحبه متناســب با نقش و حوزه تخصــص ــ  یفروشــندگان کالا و خدمات مرتبط، راهنما

  زانیم  یابیها بر ارزهر گروه متفاوت بود، همه مصـاحبه  تیو حوزه فعال  یاحرفه  گاهیمتناسـب با جا  نیآغاز  یهاپرسـش

 ــ  یاحرفه  یهایســتگیانطباق شــا   یبازار کار متمرکز بودند. محورها  یواقع  یازهایونقل با نرشــته حمل  یبرنامه درس

ل امل کفا  وگوگفت  یاصـ ا  تیشـ تگیشـ   ، یمنیکار، الزامات ا  طیمح  یازهایو ن  یموجود، انطباق با تحولات فناور  یهایسـ

 بود.  لانیالتحصفارغ  یریپذاشتغال  تیو قابل  یامقررات حرفه

آزاد    انیب  نهیکنندگان انجام شـد تا زممشـارکت یو متناسـب با حوزه تخصـص ـ  یکل  یهابا طرح پرسـش هامصـاحبه

  ی ل یتکم یهاکننده، پرسـشراهم شـود. سـپس، متناسـب با پاسـخ هر مشـارکتآنان ف  یاحرفه  یهاو تجربه  هادگاهید

  ایسـؤال    ك یها لزوماً محدود به پاسـخ رو،نیمطرح شـد. ازا  شـتریب  اتیبه جزئ  یابیشـدن موضـوع و دسـتروشـن یبرا
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  ای  ییمحتوا  یکاسـت  ،یسـتگیوگو به چند شـاگفت  انیدر جر  توانسـتیکننده ممشـخص نبودند و هر مشـارکت  یسـتگیشـا

اره کند. پس از پ  دیجد  ازین ازادهیبازار کار اشـ احبه  یسـ ورت ها بهها، دادهکامل مصـ ام  کپارچهیصـ اس مضـ و   نیو بر اسـ

ها به پاســخ  ك یتفک  یبر مبنا  یو کدگذار  لیتحل ن،یشــدند؛ بنابرا  لیها تحلاز مجموع پاســخ  شــدهاجاســتخر  میمفاه

مشــابه و مرتبط در قالب    میو مفاه  لیتحل  یو انتخاب  یباز، محور  یها با کدگذارمنفرد انجام نشــد. داده یهاســؤال

  نیدادن ارتباط مضـامو نشـان  یف یک  لیتحل  ندیفرا  یسـازشـفاف یشـدند. برا  یدهتر سـازمانگسـترده  نیها و مضـاممقوله

  ریها در جداول مربوط ارائه شـده اسـت تا مس ـاحبهمص ـ یمحتوا  لیتحل  جیاز نتا یاو مرتبط، نمونه  یمحور  یبا کدها

ــد. در ا  لیتحل ــن باش ــارکت نیروش ــاره کرده  یکنندگان و تعداد افرادجدول، گروه مش ــمون اش  ز یاند نکه به هر مض

  مشخص شده است.

شـد.    یونقل طراحرشـته حمل  یکارگاه  یهامندرج در کتاب یاحرفه  یسـتگیشـا ۳۳سـاخته بر اسـاس  پرسـشـنامه محقق

کار گرفته شـدند.  در پرسـشـنامه به  یبرنامه درس ـ  یدر عنوان و محتوا و مطابق اسـناد رسـم رییبدون تغ  هایسـتگیشـا نیا

ا تگیشـ ا  ،یمورد بررس ـ  یهایسـ تگیشـ وب برنامه درس ـ  یهایسـ ارکتآن  کنندگاننیو تدو ودندب  یمصـ کنندگان  ها با مشـ

ر   انیپژوهش حاضـ ا نیا  یابینبودند. ارز  کسـ تگیشـ ال پس از تدو  هایسـ و  نیحدود پنج سـ ط گروه  آن  بیو تصـ ها و توسـ

و فروشـندگان کالا و خدمات    تخصـصـی–یصـنف   یهاانجمن  ان،یبازار کار، شـامل خبرگان، کارفرما  نفعانیاز ذ  یمسـتقل

  ی ازهایبا تحولات و ن  یبرنامه درس ـ  یهایسـتگیانطباق شـا زانیم  یامکان بررس ـ  یفاصـله زمان نیشـد. ا  ممرتبط، انجا

حفظ شـد و امکان    یموجود در برنامه درس ـ  یسـتگیشـا ۳۳هر   ،یابیدر مرحله ارز رو،نیبازار کار را فراهم کرد. ازا  دیجد

 مورد توجه قرار گرفت.  ایحرفه–یتجرب  ماعاج  زانیم  نییها و تعداده  لیپس از تحل  یستگیافزودن شا  ایحذف  

ص ـ با ارکت  یهاگروه یتوجه به تفاوت نقش و حوزه تخصـ شمشـ ب با جا  یهاکننده، پرسـ هر گروه   یاحرفه  گاهیمتناسـ

ــد؛ باا  یطراح ــا  حال،نیش ــتگیش ها ثابت بود و هر چهار گروه  گروه  یدر تمام  لیعنوان واحد تحلبه  یاحرفه  یهایس

  زانیم  نی)کمتر ۱از    کرتیل  یادرجهپنج فیطها بر اســـاس  اظهارنظر کردند. پاســـخ  یســـتگیشـــا ۳۳درباره همان  

 ــتفاوت پرســـش ن،یموافقت( ثبت شـــد. بنابرا  زانیم  نیشـــتری)ب  5موافقت( تا  نگاه و حوزه  هیاز تفاوت زاو  یها ناشـ

 .لیدر واحد تحل  ها بود، نه تفاوتگروه  یتخصص

ازمرحله، مثلث نیا  در تفاده از د  یسـ تقل ذ  دگاهیمنابع داده با اسـ د. د  نفعیچهار گروه مسـ هر   دگاهیبازار کار انجام شـ

  دگاه ید  ییواگرا  ای  ییهمگرا زانیشـد. م  سـهیو مقا  یصـورت جداگانه بررس ـبه  یسـتگیشـا ۳۳از   ك یچهار گروه درباره هر 

  ن یدر ا  یسازمثلث ن،یقرار گرفت. بنابرا  جینتا  ریتفس  یمبنا  ،یف یک  یهامصاحبه  یهاافتهیمنابع مستقل، همراه با   نیا

واحد    ك یمنابع مسـتقل درباره    دگاهید  سـهیداده محدود نبود، بلکه مقا  یپژوهش صـرفاً به اسـتفاده از چند ابزار گردآور

 .گرفتیدربرم زیمشترک را ن  لیتحل

اعتبار اعضــا،   ندیدر فرا.  شــد تقویت  داده  منابع  ســازیمثلث و  ۱اعضــا  اعتبار طریق از  هایافته  اعتبار  کیفی، مرحله  در

انطباق آن   زانیکنندگان قرار گرفت و ماز مشـارکت  یتعداد  اریپژوهشـگر در اخت  یرهایها و تفس ـاز برداشـت  یاخلاصـه

ازادهیها ثبت، پمصـاحبه  یتمام  ن،یشـد. همچن یآنان بررس ـ  دگاهیبا د تفاده از کدگذار صـورت نظامو به  یسـ   ی مند با اسـ

از لیو تحل  یو مراحل کدگذار  لیلتح  یو انتخاب یباز، محور تندسـ د. در پژوهش  یمسـ   ی به معنا  ییایپا  ،یف یک  یهاشـ

 
1. Member Checking 
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ــجـام فرا  ۱اعتمـاد  تی ـقـابل ــت، نـه الزامـاً تکرارپـذداده  لی ـو تحل  یگردآور  نـدیو انسـ (.  ۱۳۹7)محمـدپور،    جینتـا  یریهـاسـ

 استنتاج پژوهش را فراهم کرد.  ریمس  یریگیامکان پ  ل،یمراحل تحل  یمستندساز

ــا  یپرســشــنامه با توجه به ابتنا  ییمحتوا  ییروا  ،یبخش کمّ  در  ــ  یرســم  یهایســتگیآن بر ش ــته    یبرنامه درس رش

مشــخص    یارهایمع ن،یشــد. افزون بر ا  دییاز متخصــصــان بازار کار تأ  یلآن توســط گروه مســتق   یابیونقل و ارزحمل

  تیآنان را تقو  یهااعتبار قضــاوت  رتبط،و تخصــص م  یاآنان از ســابقه حرفه یکنندگان و برخوردارانتخاب مشــارکت

ــتونیکرد. توراف و ل حوزه مورد مطـالعـه بوده و دانش و   نـدهیدارنـد کـه نمـا  دی ـتـأک  یبر انتخـاب افراد  زی( ن۱۹75)  ۲نسـ

 با موضوع داشته باشند.  یکاف   ییآشنا

  یاعضا  ازاتیامت  نیانگیم  یکیشد. نزد  یبازار کار بررس  ابانیارز  یهاقضاوت  یبر اساس ثبات نسب زیپرسشنامه ن  ییایپا

ا تگیهر گروه در اغلب شـ ب ییهمگرا انگریب  ها،یسـ اوت  یقابل قبول و ثبات نسـ هیمقا  ن،یها بود. همچنقضـ   ی هاافتهی  سـ

 داد.  شیرا افزا  جینتا  یریدو منبع داده، اعتمادپذ  یو همخوان  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  جیپرسشنامه با نتا

چهار گروه محاسـبه و بر اسـاس حدود از    ازاتیامت نیانگیم  ،یاحرفه  یسـتگیشـا ۳۳از    ك یهر  یبرا  ،یکمّ  لیتحل  در

ده،نییتع  شیپ ا  شـ تگیشـ ع  هایسـ ه وضـ دند. سـپس    یبندطبقه  د«ییو »عدم تأ «یبازنگر  ازمندی»ن  د«،یی»تأ تیدر سـ شـ

ا  دگاهید  ییو واگرا ییهمگرا  زانیم تگیچهار گروه درباره هر شـ د.    یبررس ـ  یسـ در    یو کمّ  یف یدو مرحله ک  یهاافتهیشـ

دند؛ به  ریتفس ـ  گریکدیکنار   ا  دییعدم تأ  ای یبازنگر  د،ییتأ  لیدلا  نییتب یبرا  یف یک  یهاافتهیکه    یاگونهشـ تگیشـ   ها یسـ

  دگاه ید  ییانطباق و همگرا زانینشـان دادن م یبرا  یکمّ  جیو نتا  دیجد  یاحتمال  یهایسـتگیو شـا  ازهاین  ییو شـناسـا

 کار رفت.موجود به  یهایستگیدرباره شا  نفعانیذ

اختار ا  یمورد بررس ـ  سـ امل شـش شـ تگیشـ ا ۳۳کلان و   یسـ تگیشـ دهم،    یهاهیپا  یدر شـش کتاب کارگاه  یاحرفه  یسـ

ا  لیتحل ن،یو دوازدهم بود؛ بنابرا  ازدهمی طح شـ تگیدر سـ ا  ،یاحرفه  یهایسـ تگیشـ   ی درس ـ  یهاکلان و کتاب  یهایسـ

د. مبنا ا یبازنگر  ایاصـلاح    ت،یدرباره تثب  یریگمیتصـم  یانجام شـ   نفع یذ یهاگروه  انیتوافق م زانیم  ،یسـتگیهر شـ

  ی هاعنوان دادهشــده در طول پژوهش بهو شــواهد ثبت  یدانیم  یهاادداشــتی  ن،یبود. همچن  یف یهمراه با شــواهد ک

 استفاده شد  هاافتهی  یاقناع  یبسندگ تیتقو یبرا  بانیپشت

    پژوهش های یافته

از   یاری بس ی کل  دییکار، ضمن تأ  یای ها نشان داد که خبرگان دنمصاحبه یفیک  لیپاسخ به سؤال اول پژوهش، تحلدر 

اشاره   یبازنگر ازمند یو موارد ن دیجد یازهاین ها،یکاست ی ونقل، به برخرشته حمل  یبرنامه درس یاحرفه یهایستگ یشا

کنندگان و تعداد افراد  همراه با گروه مشارکت ،ی و انتخاب ی از، محورب ی شده، کدهااستخراج ن یاز مضام یااند. نمونهکرده

خبرگان از   یابی ارز نیانگینشان داد که م  زین ی ف ی آمار توص  ج ی ارائه شده است. نتا ۲کننده به هر مضمون، در جدول اشاره

  تیقرار دارد. وضع   د«یی »تأکار، در اغلب موارد در سطح   طی مح ی هایدگیچ یبا پ یاحرفه یهایستگی انطباق شا زانیم

ارائه شده است.   ۳خبرگان در جدول  دگاهی و دوازدهم بر اساس د ازدهمی دهم،   یهاهیدروس پا یاحرفه یهایستگ یشا

عنوان شاخص »اجماع  پژوهش به ن یبود که در ا هادگاهید ی نسب ییهمگرا انگریب زیها ن پاسخ  یبودن پراکندگ  ن ییپا

 شد.  ر یتفس ،یدلفنه اجماع  «،ایحرفه–یتجرب

 
1. Trustworthiness 
2 . Turoff& Linstone 



13 
 

 ها  مصاحبه  از  حاصل استقرایی کیفی محتوای  تحلیل.   ۲جدول

کد های  

 انتخابی 
 باز  کد محوری  کد

  از  شدهاستخراج  مضامین 

 هامصاحبه 

  فراوانی

 )تعداد(
 کنندهگروه مشارکت 

انطباق برنامه  

درسی با  

نیازهای واقعی  

 بازار کار 

  ساختاری  بازنگری

 هاپودمان 

  جایگزینی/ حذف

 کاربرد کم  هایپودمان 

  کارگاه  محتوای  بودن  سنگین

 راهداری 
۸ 

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان 

  جایگزینی/ حذف

 کاربرد کم  هایپودمان 

  تابلو  و  گاردریل  نصب  کم  کاربرد

 راهداری   در
۸ 

فروشندگان،  خبرگان و  

 کارفرمایان 

  تکمیل  و  بازنگری

 راهداری   محتوای

 ۸ زمستانی   راهداری  افزودن  به  نیاز تخصصی  راهداری  تقویت
خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان 

 تخصصی  راهداری  تقویت
  راهداری  به  توجه  ضرورت

 راه   ابنیه  و  آبروها  زمستانی،
۸ 

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان 

 تخصصی  راهداری  تقویت
  راهداری  انواع  به  توجه  ضرورت

 اضطراری   و  ایدوره   جاری،  شامل
۸ 

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان 

 تخصصی  راهداری  تقویت
  دهانه  و  آبروها  پاکسازی  ضرورت

 ها پل
۸ 

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان 

انطباق برنامه  

درسی با  

تحولات 

 فناوری 

  روزآمدسازی

 فناورانه 

 نو   هایفناوری   و  تاخوگراف
  محتوای  در  تاخوگراف  نبود

 فنی  معاینه  آموزش
۹ 

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان 

 نو   هایفناوری   و  تاخوگراف
  هایفناوری   روزآمدسازی  ضرورت

 فنی   معاینه  در  استفاده  مورد
۹ 

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان 

انطباق برنامه  

درسی با  

نیازهای  

 محی  کار 

  وظایف  با  انطباق

 کار  محیط  واقعی

  هایشایستگی   در  بازنگری

 پایانه 

  از  فراتر  هاییشایستگی   وجود

 پایانه   واقعی  وظایف  و  ظرفیت
۹ 

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان و انجمن ها 

  با  محتوا  انطباق

 کار   بازار  تحولات

  خدمات  محتوای  بازنگری

 سفر 

  با  سفر  خدمات  انطباق  عدم

 کار   بازار  فعلی  هایپیچیدگی
۹ 

خبرگان و فروشندگان،  

 و انجمن ها   انی کارفرما

تقویت 

هاشایستگی

ای  ی حرفه 

مورد نیاز بازار  

 کار 

  ارتقای

  هایشایستگی 

 تخصصی

 ۹ فنی   معاینه  آموزش  بودن  عمقکم فنی   معاینه  محتوای  تقویت
خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان و انجمن ها 

  ارتقای

  هایشایستگی 

 نظارتی 

 ۹ پایش   و  نظارت  آموزش  ضعف پایش   و  نظارت  تقویت
خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان و انجمن ها 

  ارتقای

  هایشایستگی 

 نظارتی 

 خدمات   بر  نظارت  تقویت
  شکایات  به  توجه  ضرورت

 فنی  مدیر  نقش  و  مسافری
۹ 

فروشندگان،  خبرگان و  

 کارفرمایان و انجمن ها 

 کنترل   و  نظارت  تقویت
 فنی  مدیر  مؤثر  نظارت  نبود

 هاشرکت 
۹ 

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان و انجمن ها 

توسعه و 

بهسازی  

محتوای  

 آموزشی 

  کیفیت  ارتقای

 مسافری   خدمات

  و  ثبت  فرایند  توسعه

 شکایات   پیگیری

  و  ثبت  برای  مناسب  سازوکار  نبود

 مسافری   شکایات  پیگیری
۹ 

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان و انجمن ها 

  ساختار  بازنگری

 محتوایی 

  هایحوزه   تفکیك

 ونقلحمل 

  و  شهری  مباحث  تفکیك  در  ابهام

 شهری برون 
۱0 

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان و انجمن ها 

 تخصصی  هایحوزه   تفکیك
  مختلف  هایحوزه   تداخل

 آموزشی   محتوای  در  ونقلحمل 
۱0 

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان و انجمن ها 
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  محتوای  تکمیل

 تخصصی

  ونقلحمل   محتوای  تقویت

 شهری درون
 ۱0 شهری درون   ونقلحمل   از  غفلت

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان و انجمن ها 

  ونقلحمل   کنترل  توسعه

 شهری برون 

  کنترل  شدن  اضافه  ضرورت

 شهری برون   ونقلحمل 
۱0 

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان و انجمن ها 

  محتوای  تکمیل

 راهداری 

  نگهداری  محتوای  تقویت

 راه 

  راه  ابنیه  درباره  کافی  آموزش  نبود

 راه   شانه  و
7 

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان 

انطباق  

ها شایستگی

با الزامات  

ای و  حرفه 

 ایمنی 

 ایمنی  ارتقای

 ای حرفه 
 عملیات  ایمنی  تقویت

 عملیات  ایمنی  به  توجهیکم

 راهداری 
7 

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان 

انطباق برنامه  

درسی با  

نیازهای واقعی  

 بازار کار 

  راهداری  تقویت

 تخصصی

  عملی  هایمهارت   توسعه

 راهداری 

  تابلوهای  کاربرد  آموزش  ضرورت

 گیربرف   حصار  و  زنیعلف   سیار،
7 

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان 

  عملی  هایمهارت   توسعه

 راهداری 

  حصار  و  زنیعلف   ماندن  مغفول

 آموزشی  محتوای  در  گیربرف 
7 

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان 

  عملیات  و  تجهیزات  توسعه

 ایمنی

  سیار  تابلوهای  آموزش  ضرورت

 عملیات   رسانیاطلاع 
7 

خبرگان و فروشندگان،  

 کارفرمایان 

توسعه و 

بهسازی  

محتوای  

 آموزشی 

  کیفیت  ارتقای

 مسافری   خدمات

 ارتباطی   هایمهارت   تقویت
  ارتباط  هایمهارت   تقویت  ضرورت

 مسافر   با  ایحرفه 
۹ 

خبرگان و انجمن ها،  

 فروشندگان و کارفرمایان 

 تخصصی  خدمات  تقویت
  ارائه  عملی  آموزش  ضرورت

 خواه توان   مسافران  به  خدمات
۹ 

خبرگان و انجمن ها،  

 فروشندگان و کارفرمایان 

  روزآمدسازی

 آموزشی   محتوای

 ها فناوری   روزآمدسازی

  در  اشاره  مورد  هایفناوری   برخی

  استفاده  مورد  هایفناوری   با  کتاب

 .نیستند  روزبه  کار  بازار  در

 کارفرمایان  ۳

  مورد  هایفناوری   افزودن

 کار   بازار  نیاز

  استفاده  مورد  هایسامانه  برخی

  آموزشی  محتوای  در  کار  بازار  در

 .اندنشده   دیده

 خبرگان و کارفرمایان  ۳

  با  انطباق

  واقعی  فرایندهای

 کار

 تأمین  فرایند  تقویت
  و  تأمین  آموزش  تقویت  ضرورت

 تدارکات پایانه   کنترل
۱۲ 

خبرگان و انجمن ها،  

 فروشندگان 

تأمین ایمنی و  

امنیت در  

های محی  

 ونقلحمل

  امنیت  ارتقای

 پایانه 
 نظارت   و  کنترل  تقویت

  و  ورود  کنترل  به  توجه  ضرورت

 نظارتی   تجهیزات  و  خروج
۱۲ 

خبرگان و انجمن ها،  

 فروشندگان 

 ایمنی  ارتقای

 عملیات

  عملی  هایمهارت   تقویت

 ایمنی

  عملی  آموزش  تقویت  ضرورت

 حریق   اطفای  و  سریع  واکنش
۱۲ 

انجمن ها،  خبرگان و  

 فروشندگان 

  همسوسازی

  با  آموزش

 هایواقعیت 

  بازار  ایحرفه 

 کار 

  با  محتوا  انطباق

 کار   بازار  نیاز
 بار   خدمات  توسعه

  پیگیری  و  ثبت  ضرورت

 بار   الکترونیکی
۹ 

خبرگان و انجمن ها،  

 فروشندگان 

  با  آموزش  پیوند

 کار  واقعی  محیط

استفاده از ظرفیت صنعت  

 در آموزش 

های  همکاری شرکت ضرورت  

ونقل بارهای  تخصصی حمل

ترافیکی در آموزش عملی  

 هنرجویان 

۱0 
خبرگان و فروشندگان،  

 انجمن ها 
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گیری از متخصصان  بهره 

 صنعت

ضرورت استفاده از متخصصان و  

ای در  افراد دارای تجربه حرفه 

 آموزش بارهای خطرناک 

۱۲ 
خبرگان و فروشندگان،  

 انجمن ها 

آموزش با  انطباق  

 نیازهای بازار کار 

تقویت آموزش عملی  

 بارهای ترافیکی 

محدودیت آموزش صرفاً نظری  

بارهای ترافیکی و ضرورت  

آشنایی هنرجویان با فرایندهای  

 واقعی حمل 

۱0 
خبرگان و فروشندگان،  

 انجمن ها 

تأمین الزامات  

ایمنی در  

آموزش  

 ایحرفه 

  هایآموزش   ایمنی

 عملی

الزامات ایمنی  تأمین  

در محیط   محیط آموزش

 کار واقعی  

ضرورت فراهم بودن تجهیزات و  

شرایط ایمن برای آموزش عملی  

 مهار بار 

۱۲ 
خبرگان و فروشندگان،  

 انجمن ها 

کنترل ایمنی محیط 

 آموزش 

  محل  ایمنی  ارزیابی  ضرورت

  اجرای  از  پیش  بار  مهار  آموزش

 هنرجویان   عملی  فعالیت

۱۲ 
فروشندگان،  خبرگان و  

 انجمن ها 

گرایی  تخصص

در آموزش  

 ایحرفه 

  تخصصی  الزامات

 آموزش 

گیری از نیروی  بهره 

 متخصص

ضرورت استفاده از مربی یا فرد  

متخصص و باتجربه در آموزش  

 عملی مهار بار 

۱5 
خبرگان و فروشندگان،  

 انجمن ها و کارفرمایان 

انطباق  

هاشایستگی

ای با  ی حرفه 

الزامات محی   

 کار 

  کفایت

  هایشایستگی 

 ای حرفه 

  مهار  آموزش  حفظ  ضرورت

 بار 

  و  بار  مهار  آموزش  بودن  مناسب

  در  شایستگی  این  حفظ  ضرورت

 درسی  برنامه

۱۲ 
خبرگان و فروشندگان،  

 انجمن ها 

  همسوسازی

  با  آموزش

 هایواقعیت 

  بازار  ایحرفه 

 کار 

پیوند آموزش با  

 محیط واقعی کار

مشارکت صنعت در  

 عملی آموزش  

گیری از ظرفیت    ضرورت بهره 

المللی  ونقل بین های حمل شرکت 

 برای اجرای بخش عملی آموزش 

۱۲ 
خبرگان و فروشندگان،  

 انجمن ها 

انطباق آموزش  

کارگاهی با محیط  

 واقعی کار

  سازی؛شبیه   محدودیت

  محیط  با  آموزش  فاصله

 واقعی

سازی فرایندهای  دشواری شبیه 

در    المللیونقل بینواقعی حمل 

 محیط کارگاه آموزشی 

۱۲ 
خبرگان و فروشندگان،  

 انجمن ها 

 

 (   خبرگان  نظرات )ای جاده  نقل  و حمل رشته  و دوازدهم   یازدهم و دهم پایه دروس ای حرفه  های  شایستگی وضعیت. 3 جدول

ای شایستگی حرفه  واحد
  دیدگاه میانگین

خبرگان  

نوع تصمیم مبتنی بر  

حرفه   –تجربی اجماع 

 خبرگان ای 

تایید   وضعیت   صورت  و  بلیت  صدور

تایید  توشه   خدمات

تایید  مهمانداری 

بازنگری  نیازمند  معلولیت   دارای  مسافران  ویژه  خدمات

بازنگری  نیازمند  شهری   اتوبوسرانی  خطوط  کنترل

بازنگری  نیازمند  پایانه   تدارکات
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تایید  پایانه   نگهبان

بازنگری  نیازمند  نشانی  آتش  خدمات

بازنگری  نیازمند  پایانه   حفاظتی  های  سیستم

بازنگری  نیازمند  انبارداری 

تایید عادی   بارهای  حمل

بازنگری  نیازمند بارنامه   صدور

تایید اسناد   بایگانی

بازنگری  نیازمند گری تصدی   خدمات

تایید بار   حمل  پشتیبانی

تایید شدنی   فاسد  بارهای  حمل

تایید ترافیکی   بارهای  حمل

تایید ترافیکی   بارهای  کنترل  و  نظارت

تایید المللی  بین  مسافربری

بازنگری   نیازمند ترکیبی   نقل  و  حمل

بازنگری  نیازمند  امدادرسانی 

بازنگری  نیازمند  ناوگان جاده ای سرویس و نگهداری  

تایید  معاینه فنی و سیله نقلیه 

تایید  کنترل ایمنی بارگیری )مهار بار( 

تایید  بارگیری و تخلیه بارهای خطرناک 

تایید  تعمیر روسازی راه 

تایید  نصب علائم راه 

تایید  نصب گاردریل

تایید  نصب سرعت گیر 

تایید  نصب ضربه گیر

تایید  گابیون بندی 

تایید  سنگ چینی

تایید  نصب توری و بتن پاشی 

 

  ی هاکتاب  یمطلوب برخ  یونقل نشان داد که با وجود انسجام ساختارکار حوزه حمل  یایمصاحبه با خبرگان دن  لیتحل  جینتا

مواجه    یی هابازار کار با چالش  یتحولات فناورانه و الزامات نظارت   ،ییاجرا  یها تیدر انطباق با واقع  ی برنامه درس  ، یکارگاه

از د فقمشارکت  دگاه یاست.  راهدار  ییهایستگ یشا  دانکنندگان،  ابن  تیریمد  ، یزمستان  ی مانند  بر    هیآبروها،  نظارت  راه، 

  كی ابهام در تفک  ،ینظر  کرد یغلبه رو   ن،ی. همچن دهدیبرنامه را کاهش م   ی کارآمد  ، یها و خدمات مسافرعملکرد شرکت
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را    یآموزش  یهاپودمان  ینگرضرورت باز  ن،ینو  یکنترل  یهایو ضعف توجه به فناور  یشهرو برون  یشهردرون  یهاحوزه

 . دهدینشان م 

حوزه    نده یحال و آ  یهایبا فناور  یبرنامه درس   یاحرفه  یها یستگ یانطباق شا  زانیم  پژوهش،   دوم  سؤال  به  پاسخ   در

با   ادی در سطح ز ،ی درس یهاپودمان یفن   یهایستگیشا شتری نشان داد ب جیشد. نتا یبررس ان یکارفرما دگاهیونقل از دحمل

  ن یدوازدهم، ا  هیپا  ی هایستگیشا  ژهیوبه  ها،یستگی شا  یدر برخ  حال، نیحوزه انطباق دارند؛ باا  ن یا  نده یحال و آ  ی هایفناور 

  ی نسب  یی دهنده همگراها نشانپاسخ  ی بودن پراکندگ  ن یی، پا۴مطابق جدول    ن، یشد. همچن   ی ابی انطباق در سطح متوسط ارز

 .آنان مشاهده نشد یها یابی ارز ان یم  یتوجهبود و اختلاف قابل ان یکارفرما دگاهید

(   کارفرمان  نظرات )ایجاده  نقل  و حمل رشته  یازدهم و دوازدهم و دهم پایه دروس ای حرفه  شایستگی های وضعیت. 4 جدول

یستگ یشا واحد
  دیدگاه میانگین

  کارفرمایان 

نوع تصمیم مبتنی بر اجماع تجربی 

 حرفه ای خبرگان  –

 تایید    صدور بلیت و صورت وضعیت 

   تایید خدمات توشه 

   تایید مهمانداری 

   تایید دارای معلولیت خدمات ویژه مسافران  

 نیازمند بازنگری  کنترل خطوط اتوبوسرانی شهری 

 بازنگری   نیازمند تدارکات پایانه 

 تایید نگهبان پایانه 

 تایید خدمات آتش نشانی

 تایید سیستم های حفاظتی پایانه 

 تایید انبارداری 

 تایید حمل بارهای عادی 

 تایید بارنامه صدور  

 تایید بایگانی اسناد 

 تایید خدمات تصدی گری 

 تایید پشتیبانی حمل بار 

 تایید 4/0حمل بارهای فاسد شدنی 

 نیازمند بازنگری  حمل بارهای ترافیکی 

 نیازمند بازنگری  نظارت و کنترل بارهای ترافیکی 

 نیازمند بازنگری  مسافربری بین المللی

 نیازمند بازنگری  حمل و نقل ترکیبی 

 نیازمند بازنگری  امدادرسانی 

 نیازمند بازنگری  سرویس و نگهداری ناوگان جاده ای 

 نیازمند بازنگری  معاینه فنی و سیله نقلیه 
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 نیازمند بازنگری  کنترل ایمنی بارگیری ) مهار بار( 

 نیازمند بازنگری  تخلیه بارهای خطرناک بارگیری و  

 نیازمند بازنگری  تعمیر روسازی راه 

 نیازمند بازنگری  نصب علائم راه 

 نیازمند بازنگری  نصب گاردریل

 نیازمند بازنگری  نصب سرعت گیر 

 نیازمند بازنگری  نصب ضربه گیر

 بازنگری نیازمند   گابیون بندی 

 نیازمند بازنگری  سنگ چینی

 نیازمند بازنگری  نصب توری و بتن پاشی 

 

و    نینو  یها یدر فناور  یونقل با شکاف معناداررشته حمل  ی نشان داد که برنامه درس  ان یمصاحبه با کارفرما  ی ف ی ک  لیتحل

هوشمند،    یهاستمی س  یبان یمانند پشت  ییهایستگیکنندگان، ظهور شامشارکت  دگاهیهوشمند مواجه است. از د  یهاسامانه

  یها هیپا  ژهیوبه  ، یکارگاه  یها کتاب  ی روزرسانضرورت به  ونقل،حمل  ی تخصص  ی هاسامانه  ت یریهوشمند و مد  ی ابیریمس

مورد    ی هایستگیو بهداشت، شا  ی من ی ا  نیو الزامات نو  یاانهی توسعه خدمات پا  ن، ی. همچنکندیدهم و دوازدهم، را آشکار م

بر    تواندیم   زین  ی ابیو بازار  ی اقتصاد  ی هابه مهارت  یتوجهگسترش داده است. کم  ی سنت   کرد ی بازار کار را فراتر از رو  ازین

بگذارد. یمنف ریتأث لانیالتحصفارغ  یریپذاشتغال

  ی احرفه  یهایستگ یشا  یکنندگهیتوج  زانیفروشندگان کالا و خدمات، م  دگاهی از د  ،   پژوهش  سوم  سوال  به  پاسخ  در

  ران یحوزه، نظرات مد  نیکالا و خدمات در ا  تیشد. با توجه به ماه  ی ونقل بررسبازار کار حوزه حمل  یبرا  یبرنامه درس

  ی هاهیپا  ی احرفه  ی هایستگی نشان داد که شا  ج یشد. نتا  افتی گروه در  ن یا  ندگانیعنوان نماونقل کالا بهحمل  یهاشرکت

مانند    ها، یستگیشا  یبرخ  حال،نیحوزه هستند. باا  نیبازار کار ا  ی ازهای ن  یپاسخگو  یطور کل و دوازدهم، به  ازدهمی دهم،  

  ی شغل فیمعمولاً رد  یشهرو برون یشهر یهاانهیاگرچه در پا ت،یمعلول  یمسافران دارا ژهی و خدمات و ینشانخدمات آتش

علاوه    رایکنندگان همچنان ارزشمندند؛ زمشارکت  دگاه ی مرتبط است، از د  ی روهایها بر عهده نآن  یندارند و اجرا  یمستقل 

  یهاو ارائه خدمات مناسب به گروه  یریپذتیمسئول  ،یمن یفرهنگ ا  ت یبه تقو  ان،یهنرجو  یا حرفه  یهایستگیبر توسعه شا

  دگاهید  ی نسب  ییدهنده همگراها نشانپاسخ  ی پراکندگ  زانی م  ودن ب  نیی، پا5مطابق جدول    ن، ی. همچن کنندیخاص کمك م 

نظرات آنان مشاهده    ان یم   یتوجهبازار کار بود و اختلاف قابل  یبرا  ها یستگی شا  ی کنندگ هیتوج  زان یم  ی ابی گروه در ارز  نیا

   نشد.
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(   فروشندگان  نظرات )ای  جاده نقل  و حمل رشته  یازدهم و دهم  پایه دروس  ای حرفه هایشایستگی وضعیت. ۵ جدول

  فروشندگان    دیدگاه میانگینی حرفه ا   یستگیشا
نوع تصمیم مبتنی بر اجماع  

 حرفه ای خبرگان  –تجربی 

 تایید  صدور بلیت و صورت وضعیت 

 تایید خدمات توشه 

 تایید مهمانداری 

 تایید معلولیت خدمات ویژه مسافران دارای  

 تایید کنترل خطوط اتوبوسرانی شهری 

بازنگری  نیازمند  تدارکات پایانه   

 تایید نگهبان پایانه 

 تایید خدمات آتش نشانی

 تایید سیستم های حفاظتی پایانه 

 تایید انبارداری 

 تایید حمل بارهای عادی 

 تایید صدور بارنامه 

 تایید بایگانی اسناد 

 تایید خدمات تصدی گری 

 تایید پشتیبانی حمل بار 

 تایید حمل بارهای فاسد شدنی 

 تایید حمل بارهای ترافیکی 

 تایید نظارت و کنترل بارهای ترافیکی 

 تایید مسافربری بین المللی

 تایید حمل و نقل ترکیبی 

 تایید امدادرسانی 

 تایید سرویس و نگهداری ناوگان جاده ای 

 تایید معاینه فنی و سیله نقلیه 

 تایید کنترل ایمنی بارگیری ) مهار بار( 

 تایید بارگیری و تخلیه بارهای خطرناک 

 تایید تعمیر روسازی راه 

 تایید نصب علائم راه 

 تایید نصب گاردریل

 تایید گیر نصب سرعت  

 تایید نصب ضربه گیر
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 تایید گابیون بندی 

 تایید سنگ چینی

 تایید نصب توری و بتن پاشی 

  ی ریو کاربردپذ یونقل از کارآمدرشته حمل یبرنامه درس ی احرفه یهایستگی ها نشان داد اگرچه شامصاحبه لیتحل  جینتا

خصوص  ژهیوبه  ، ییبالا بخش  شا  ، یدر  خلأ  مشارکت  یاب یبازار  ی هایستگ ی برخوردارند،  است.  آموزش  مشهود  کنندگان، 

دانستند.    یضرور  انیهنرجو  یا حرفه  تیذهن  یریگشکل  یرا برا  ی سازمی بودجه و منطق تصم  ،یزیربرنامه  ،یادار  یندهایفرا

  ،یفن   یمبان  تیحمل بار و تقو  ی تخصص  یهاآموزش  ل یسفر، تکم  یتقاضا  تیریمد   ،ی بیونقل ترکتوجه به حمل  ن، یهمچن

 .برشمردند یرا الزامات مهم بهبود برنامه درس  ی راهدار ی منیو ا ی حقوق 

شا،  پژوهش   چهارم   سوال  به  پاسخ   در درس  یاحرفه  یها یستگی نقش  فراهم  ی برنامه  اشتغال    نه یزم   یسازدر 

د  لانیالتحصفارغ حمل  یصنف  یهاانجمن  دگاهیاز  بررسحوزه  نتا  یونقل  شا  جی شد.  داد    ی احرفه  ی هایستگینشان 

درس   شدهین یبشیپ برنامه  دب  لانی التحصفارغ  یریپذاشتغال  شی افزا  یبرا  یمناسب   تیظرف   ،یدر  اعتقاد  به    رانیدارند. 

وزش و پرورش در  وزارت آم  یمؤثر از سو  یاقدام   ،یاوحرفهیونقل در شاخه فنرشته حمل  یاندازراه  ،ی صنف   یهاانجمن

ن به  همچن  ی ازهایپاسخ  آنان  است.  بوده  کار  حمل  ن یبازار  صنعت  بودند  نمعتقد  کمبود  با  و    ی انسان  ی رویونقل  ماهر 

  رو،نیاند. ازامرتبط وارد بازار کار شده  لاتیحوزه، بدون تحص  ن یاز شاغلان ا  یمواجه است و بخش قابل توجه  دهیدآموزش

به بازار کار    انیتر هنرجوورود موفق  تواندیمتنوع، م   یاحرفه  ی هاو کسب مهارت  ی ستگ یبر شا  ی مبتن  ی برنامه درس   یاجرا

  یی همگرا  انگریها، بپاسخ  نییپا  ینشان داد پراکندگ   6جدول    جی نتا  ن، یرا فراهم سازد. همچن  ی انسان  ی روین  تیف ی ک  یو ارتقا 

 .است یریپذاشتغال شیدر افزا یاحرفه ی هایستگیدرباره نقش شا ی صنف   یهاانجمن دگاهید  ینسب

 (   صنفی  های انجن  نظرات )ای  جاده نقل و حمل  رشته   یازدهم و دهم پایه دروس ای حرفه  های شایستگی وضعیت. 6 جدول

ی حرفه ا  یستگ یشا
میانگین دیدگاه  

انجمن ها  

  حرفه – تجربی اجماع بر   مبتنی تصمیم نوع

 خبرگان  ای

 تایید

 تایید ۵ صورت وضعیت صدور بلیت و  

 تایید ۵خدمات توشه 

 تایید ۵مهمانداری 

 تایید ۵خدمات ویژه مسافران دارای معلولیت 

 تایید ۵کنترل خطوط اتوبوسرانی شهری 

 تایید ۵تدارکات پایانه 

 تایید ۵نگهبان پایانه 

 تایید ۵خدمات آتش نشانی

 تایید ۵سیستم های حفاظتی پایانه 

 تایید ۵انبارداری 

 تایید ۵حمل بارهای عادی 

 تایید ۵صدور بارنامه 

 تایید ۵بایگانی اسناد 



21 
 

 تایید ۵خدمات تصدی گری 

 تایید ۵پشتیبانی حمل بار 

 تایید ۵حمل بارهای فاسد شدنی 

 تایید ۵حمل بارهای ترافیکی 

 تایید ۵نظارت و کنترل بارهای ترافیکی 

 تایید ۵المللیمسافربری بین  

 تایید ۵حمل و نقل ترکیبی 

 تایید ۵ امدادرسانی 

 تایید ۵ سرویس و نگهداری ناوگان جاده ای 

 تایید ۵ معاینه فنی و سیله نقلیه 

 تایید ۵ کنترل ایمنی بارگیری ) مهار بار( 

 تایید ۵ بارگیری و تخلیه بارهای خطرناک 

 تایید ۵ تعمیر روسازی راه 

 تایید ۵ راه نصب علائم  

 تایید ۵ نصب گاردریل

 تایید ۵ نصب سرعت گیر 

 تایید ۵ نصب ضربه گیر

 تایید ۵ گابیون بندی 

 تایید ۵ سنگ چینی

 تایید ۵ نصب توری و بتن پاشی 

داد شامصاحبه  ل یتحل  ج ینتا نشان  اجرا  شده،نییتع  ی احرفه  ی هایستگیها  کارگاه  ح یصح   یدر صورت    یآموزش   یهادر 

  یاجرا  ،یصنف  یهاانجمن  رانیاشتغال را فراهم کنند. به اعتقاد دب  نهی زم  توانندیم  ان،یهنرستان توسط هنرآموزان و هنرجو

  ن، یدارد. همچن  ان یهنرجو  یستگی و کسب شا  ی ریادگیدر    ینقش اساس  ، هنرستان  ی آموزش  طی در مح  یاحرفه  ی هایستگ یشا

  ز، ین  یدارد. در بخش راهدار  یاد یز  تیآموزش اهم  ندیها در فراو استفاده مؤثر از آن  ازیموردن   یکارگاه   زاتیوجود تجه

م  انیاشتغال هنرجو  نهیزم  ی احرفه  ی هایستگیاگرچه شا فراهم  ع   ی هایستگیشا  کنند،یرا  با  و    یراهدار  اتیملمرتبط 

 حوزه هستند.  نیا نینو یها یها و فناوردستورالعمل ن، یمتناسب با قوان ی روزرسانو به یبازنگر ازمندی راه، ن ینگهدار

 گیری  نتیجه و بحث
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ارزش  حاضر،  پژوهش  درس  یاب یهدف  درشته حمل  یبرنامه  از  تأک  نفعانیذ   دگاهیونقل  با  کار  شا  دیبازار    یهایستگی بر 

کتاب  یاحرفه در  کارگاه  ی درس  یهامندرج  نتا  ی و  کمّ  ج یبود.  توجه  ی بخش  قابل  بخش  داد    ی هایستگیاز شا  ینشان 

 مورد انتظار   یهااز مهارت یبخش مهم  یدارند و پاسخگو یبازار کار انطباق مناسب  یفعل  یازها یبا ن یبرنامه درس  یاحرفه

 

و    هایاز نقاط قوت، کاست   یترقیدرک عم   ز یها نمصاحبه  ی ف ی ک  لیونقل هستند. تحل حمل  ییورود به مشاغل اجرا  یبرا

 فراهم کرد.   ینوظهور برنامه درس  یازهاین

  حال،نیبرخوردارند؛ باا  ینسب  تیاز موارد از کفا  ی اریموجود در بس   یها یستگی نشان داد شا  ی فی ک  یمحتوا  لیتحل  یها افتهی

بازار کار،    ی ازهایشامل انطباق محتوا با ن  نیمضام  نیتردارند. مهم  ازین  یو روزآمدساز  لیتکم  ،یها به بازنگرحوزه  یبرخ

  ی واقع   ط یآموزش با مح   وندی و پ  یمن ی و ا  ی آموزش عمل  تی تقو  ، یفناور  یمدسازروزآ  ،یو نظارت  ی تخصص  ی محتوا  ل یتکم

مشارکت بود.  تقوکار  بر  راهدار  تیکنندگان  تراف   یبارها  ،یتخصص  یآموزش  و  بار، حمل  ،یک یخطرناک  انواع  ونقل  مهار 

و متخصصان صنعت    هاکتها با شرهنرستان  یهمکار  نیکردند. همچن  دیتأک   شیو آموزش نظارت و پا  ی بی و ترک  ی المللنیب

 .دانسته شد  یها ضرورحوزه ن یا یآموزش عمل  یبرا منیا ط یو شرا زات یتجه نیو تأم

امدادرسان  یمن ی ا  ات یها نشان داد »عمل پودمان  ی ق ی تطب  لیتحل نگهدار  ی راهدار  ات یو »عمل   « یو  ب  یو    ریاز سا   ش یراه« 

متناسب    د یبا  ه ینقل  لیوسا  یفن   نه یو معا  ی امدادرسان  ی هایستگ ی هستند. شا  ی و ساختار  ییمحتوا  یبازنگر  ازمند یها نپودمان

بازار کار به برنامه    دی جد  ازی عنوان نبه  زین  ی زمستان  یشوند و راهدار  یروزرسان به  ی جار  یها هیو رو  زات یتجه  ها، یبا فناور

  ،یشهر  یراندرباره کنترل خطوط اتوبوس  هادگاهید یپراکندگ  نیشتریمنفرد، ب  ی هایستگیافزوده شود. در سطح شا   یدرس

و    ط یها با شرادرباره انطباق آن  ها دگاهیکمتر د  یی همگرا  انگری مشاهده شد که ب  ی بی ونقل ترکو حمل  یگریخدمات تصد

 .کار است  یواقع  ط یمح یهایدگ ی چیپ

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

خدمات سفر و گردشگری 

یانه سیستم های نگهداری و کنترل پا

سازماندهی عملیات حمل بار 

فنون تصدی گری 

عملیات ایمنی و امداد رسانی 

عملیات راهداری و نگهداری راه 

جاده ای -شایستگی کلان رشته حمل ونقل 6حرفه ای ذینفان بازار کار پیرامون -اجماع تجربی 

خبرگان  فروشندگان انجمن ها کارفرمایان

 حرفه ای  ذینفان بازار کار حوزه حمل و نقل –اجماع تجربی  –  1نمودار 
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نشده بودند؛    ین یبشیپ  هایستگیرا آشکار کردند که در فهرست شا  ینوظهور  ی هایستگیها شا همراه پرسشنامه، مصاحبه

  ها،انهی در پا  تال یجی و شارژ د  یهوشمند، خدمات فروشگاه   ی ابیریونقل، مسهوشمند حمل  ی هاسامانه  یبانیاز جمله پشت

  افته ی  نیونقل. احملو    یراهدار  یتخصص  یهابا سامانه  ییو آشنا   یفربرمسا  یهاانهی پا  یصوت  ونیزولاسیا  زه،ینظافت مکان

  زینوظهور بازار کار را ن  یازهای ن  شده،نییتع   یهایستگ یشا  ی اب یعلاوه بر ارز  افته،ی ساختارمهین  یها مصاحبه  دهدینشان م

 .اندکرده  ییشناسا

  ی ازهای با ن  شده فیتعر  ی هایستگ ی شا  ی انطباق نسب   انگریمثبت و ب  نفعان یذ  ی ابی کلان نشان داد ارز ی ستگیشش شا  لیتحل

پاحمل  یاحرفه است.  پراکندگ  نیی ونقل  نپاسخ  ی بودن  بااهاستدگاهید  ینسب   یی همگرا  انگریب  ز یها    یی همگرا  حال، نی. 

داشتند که احتمالاً به ارتباط    یترمشابه  یاب یونقل کالا ارزحمل  یها شرکت  رانیو مد  ی صنف   ی هانبود؛ انجمن  کسان یها  گروه

را متناسب دانستند، هرچند در    ها یستگیشا  شتری ب  زین  انیر مربوط است. خبرگان و کارفرما بازا  ی ازهای آنان با ن  ترمیمستق

 .باشد یتخصص ی هاتیاولو و  تیاز تفاوت تجربه، نوع فعال یناش  تواندیموارد اختلاف نظر داشتند که م یبرخ

  تیظرف   هیپا  یهایستگ یونقل از نظر پوشش شارشته حمل  یبرنامه درس   دهدینشان م  یفی و ک  ی مجموع، شواهد کم  در

و خبرگان   ان ینوظهور بازار کار همگام نشده است. کارفرما یازها یو ن ی ها با تحولات فناورحوزه یدارد، اما در برخ  یمناسب 

  رانه یشگیپ   یمقررات و نگهدار  ، یمنیبر ا  یصنف  یهانوظهور، انجمن  یهارتهوشمند و مها  ی هاسامانه  ن،ینو  ی هایبر فناور

ها،  پودمان  یداشتند. در برخ  دیتأک   یاقتصاد  یهاتیونقل و توسعه فعال خدمات حمل  یابیها بر بازارشرکت  رانیها و مدراه

ابهام م   ی بر آموزش عمل   ی نظر  یغلبه محتوا با    ها یستگ یانطباق شا  ،یهرشو برون  یشهرونقل درونمباحث حمل  ان یو 

 ار را محدود کرده استک  یواقع  طیشرا

به    ها،انهیو تدارکات پا  ینشانخدمات آتش  ت،یمعلول  یمسافران دارا  ژهیمانند خدمات و  ییها یستگیحفظ شا  ن،یوجود ا  با

خاص   یهاخدمات و توجه به گروه تیف ی ک  ،یمن یا ی به ارتقا تواندیم  رایاست؛ ز ی ضرور ،یو اجتماع  یآموزش تیاهم  لیدل

 .کمك کند 

  نیاست. ا یدانیشواهد م هیبر پا  یبرنامه درس  یجی هدفمند و تدر یپژوهش، بازنگر یکاربرد  امدی پ نیتراساس، مهم نیا بر

  ، یبخش مسافر  نینو  یهایهوشمند، فناور   یهاها، سامانهراه  رانهیشگیپ   ینگهدار  ، یزمستان  یافزودن راهدار  دیبا  یبازنگر

.  ردیرا دربرگ  یو بازرس  یمنیآموزش ا  تیها و تقونظارت بر عملکرد شرکت  خدمات،  یابیبازار  ،یالملل نیونقل ببار و حمل

  تواندیم  ی و کارگاه   ی عمل   یهاآموزش  ش یکاربرد و افزاکم  یمحتوا   ی ن یگزیجا  ا ی ها، حذف  پودمان  یبرخ  ف یبازتعر  ن یهمچن

 . درا ارتقا ده لانیالتحصفارغ  یریپذو اشتغال یاحرفه ی آمادگ ، یبرنامه درس تیفیک

 

  



24 
 

 منابعفهرست 

  آموزشی، ریزیبرنامه و پژوهش سازمان. ایحرفهوفنی هایآموزش درسی  برنامه جدید فرایند(. ۱۳۹۴. )مهدی اسماعیلی، 

 کاردانش و  ایحرفهوفنی  درسی هایکتاب  تألیف و  ریزیبرنامه دفتر

  ایجاده رشته حمل و نقل  ی برنامه درس یراهنما(. ۱۴0۳و کاردانش. ) ایحرفهوفنی ی درس  یهاکتاب فیدفتر تأل 

 ی آموزش یزیرسازمان پژوهش و برنامه

 لوگوس  انتشارات. کیفی شناسی روش در  عملی  هایرویه  و فلسفی های زمینه: ضدروش(. ۱۳۹7. )احمد محمدپور، 

Bakhtari Aghdam, F., Sadeghi-Bazargani, H., Azami-Aghdash, S., Esmaeili, A., Panahi, 

H., Khazaee-Pool, M., & Golestani, M. (2020). Developing a national road traffic 

safety education program in Iran. BMC Public Health, 20, Article 1064. 

https://doi.org/10.1186/s12889-020-09142-1 

Behbahani, A. (2010). Technical and vocational education and the structure of education 

system in Iran. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 5, 1071–1075. 

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.07.237 

Cai, J., & Kosaka, M. (2024). Conceptualizing technical and vocational education and 

training as a service through service-dominant logic. SAGE Open, 14(2), Article 

21582440241240847. https://doi.org/10.1177/21582440241240847 

Eisner, E. W. (1985). The art of educational evaluation: A personal view. Falmer Press. 

Hanga-Aro-Rau Manufacturing, Engineering and Logistics Workforce Development 

Council. (2024, July). Registration of commercial road transport skill standards. 

New Zealand Qualifications Authority. 

https://www.nzqa.govt.nz/nqfdocs/summaries/2024/Jul24/RevSumJul24-17.html.   

Linstone, H. A., & Turoff, M. (Eds.). (1975). The Delphi method: Techniques and 

applications. Addison-Wesley. 

Mejía Dorantes, L., & Allen, H. (2024). A review of the future transport labour market: 

An EU approach. European Transport Studies, 1, Article 100007. 

https://doi.org/10.1016/j.ets.2024.100007 

Narsico, L. O., & Narsico, P. G. (2023). Technical curriculum implementation and 

evaluation framework. International Journal of Multidisciplinary: Applied 

Business and Education Research, 4(12), 4168–4181. 

https://doi.org/10.11594/ijmaber.04.12.02 

National Skills Academy for Rail. (2024). Future skills assessment for the transport 

sector. Department for Transport. 

https://www.gov.uk/government/publications/future-skills-needs-across-the-

transport-sector 

https://doi.org/10.1186/s12889-020-09142-1
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.07.237
https://doi.org/10.1177/21582440241240847
https://www.nzqa.govt.nz/nqfdocs/summaries/2024/Jul24/RevSumJul24-17.html
https://doi.org/10.1016/j.ets.2024.100007
https://doi.org/10.11594/ijmaber.04.12.02
https://www.gov.uk/government/publications/future-skills-needs-across-the-transport-sector
https://www.gov.uk/government/publications/future-skills-needs-across-the-transport-sector


25 
 

Özer, M., & Suna, H. E. (2019). Future of vocational and technical education in Turkey: 

Solid steps taken after Education Vision 2023. Journal of Education and 

Humanities, 10(20), 166–192. 

Salleh, K. M., & Sulaiman, N. L. (2020). Reforming technical and vocational education 

and training (TVET) on workplace learning and skills development. International 

Journal of Recent Technology and Engineering, 8(5), 2964–2967. 

https://doi.org/10.35940/ijrte.E6553.018520 

Wang, S., Mack, E. A., Kalani, N., Chang, C.-H., & Cotten, S. R. (2025). Workforce 

development in the trucking industry: A comprehensive analysis of truck driver 

training entities. Transport Economics and Management, 3, 23–34. 

https://doi.org/10.1016/j.team.2024.11.003 

World Road Association. (2023). PIARC strategic plan 2024–2027. PIARC. 

Wu, X., & Ye, Y. (2018). Curriculum of technical and vocational education. In X. Wu & 

Y. Ye, Technical and vocational education in China (pp. 61–95). Springer. 

https://doi.org/10.1007/978-981-13-0839-0_3 

  

https://doi.org/10.35940/ijrte.E6553.018520
https://doi.org/10.1016/j.team.2024.11.003
https://doi.org/10.1007/978-981-13-0839-0_3


26 
 

 فلوچارت برنامه درسی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مفهومي استاندارد طراحي
ارزشيابي حرفه  

گروه بندي كارها 
تحليل استاندارد عملكرد 

حرفه  
تدوين استاندارد ارزشيابي 

كارها 
تدوين استاندارد ارزشيابي 

حرفه /نيازسنجي شغلي  طراحي مفهومي حرفه  تحليل حرفه  تحليل تكاليف كاري تدوين استاندارد شايستگي 

) مفهومي برنامه درسي  طراحي
اهداف ، دوره ، چارچوب ، راهنما 

...(و

آموزشي نيازسنجي

حرفه ها ، مشاغل ، شايستگي ) 
...(عمومي و 

وظايف و / انتخاب حرفه 
كارها

يا ) گروه و رشته تحصيلي طراحي
(رشته و گرايش 

تهيه و تدوين راهنماي برنامه 

شايستگي هاي /تعيين اهداف 
دروس/ جزء پيمانه ها 

تعيين رئوس محتوا و 
دروس/ الزامات پيمانه ها 

طراحي فعاليت ها و تجارب 
يادگيري 

/ تدوين استاندارد ارزشيابي
دروس/ پيمانه ها 

تهيه و تدوين برنامه درسي 

تهيه مواد و رسانه هاي 
يادگيري  

تهيه و اجراي برنامه 
جامع فعاليت هاي بخش 

ها 

آموزش و اجراي برنامه 
درسي  

ارزشيابي برنامه درسي 

 )دنیای کار( 

 ( آموزش )دنیای
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 2متن نمودار 

ان  فروشندگ   خبرگان  شایستگی های کلان

 کالا و خدمات  

 کارفرمایان  انجمن ها 

 4.1 5.0 4.6 3.9  گردشگری   و  سفر  خدمات

 3.8 5.0 4.2 3.3  پایانه   کنترل  و  نگهداری  های  سیستم

 4.3 5.0 4.3 4.0  بار  حمل  عملیات  سازماندهی

 4.0 5.0 4.4 4.2  گری   تصدی  فنون

 4.0 5.0 4.6 3.9  رسانی  امداد  و  ایمنی  عملیات

 3.3 4.6 4.4 4.3  راه  نگهداری  و  راهداری  عملیات

 


