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   دهیچک

  . بود انجام  دل و ادمادو  روم، اسکولوژی، موگوگل کلاس  المللیبین  یهاسامانه با    شادپژوهش مقایسه معماری فنی و پداگوژیک  این   هدف

  10)  ساختاریافته با معلمانمصاحبه نیمهو تلفیقی از روش های  روشی«، و با جهت گیری کیفی     چنداین پژوهش در چارچوب  »پژوهش 

ارش  گز   61گستره پژوهی )  و    ارشناس فنی و پشتیبانی سامانه شاد(،  ک  4معلم    4با معلمان و کارشناسان )معلم(، مصاحبه گروه کانونی  

شد انجام    ) المللی  بین  و  ایرانی  دهد  پژوهش    یهاافتهی  .علمی  می  های  شاد، سامانه    برخلاف  که  نشان  از    یالمللن یب  سامانه 

زبان  یهاعامل ستمیس و  پشت  یها گوناگون  سازگار  کنند،یم  یبانیمتعدد  تمام  مناسب  یاز    برخوردارند؛   یاانه یرا  یهاعاملستمیس  یبا 

فنه  ،همچنین فن  یراوانتنها  شا  یمشکلات  ببه  ددر  منتخباز    شیمراتب  المللی  بین  های  بلکه  سامانه  اتصال  است،  زمینه  ط  در    فیبا 

  یلازم بوده و بستر مناسب  یو کاربرپسند   تیشاد فاقد جذاب  ،یرابط کاربر  طراحیدر حوزه    ؛ضعیف است  یکاربرد   یهااز برنامه   یاگسترده 

مختلف و   نفعانیذ انیسطح ارتباط، تعامل م ،یمشارکت یریادگی  نهیدر زم ن،ی. همچنآوردینم راهمفبالا  سطح  یریادگیخلق تجارب  یبرا 

اثربخش   تری مراتب غنبه  ،یالمللن یب  یهادر سامانه   یاشتراک  یهاتیتنوع فعال از عملکرد شاد  و  نها  است؛تر    حوزه  در  شادسامانه    ت،یدر 

المللیسامانه    با    سهیدر مقا  زین  یابارزشی   و  سنجش ناکافهای بین  از پوشش  برخوردار بوده و    یابی ارزش  نی نو  یکردها یانواع رو  یبرا   ی، 

جدی معماری    یارتقا مستلزم    ،، تبدیل شاد به سامانه مدیریت یادگیری الکترونیکی مؤثر یطورکلبه  . عرصه دارد  نیدر ا  فیضع  یعملکرد 

 .است  وژیکفنی و پداگ
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Abstract 
The aim of this study was to compare the technical and pedagogical architecture of SHAD with 

international systems, namely Google Classroom, Schoology, Moodle, and Edmodo. This study was 

conducted as a multi-method research with a qualitative orientation, combining semi-structured 

interviews with teachers (10 teachers), focus group interviews with teachers and experts (4 teachers and 

4 technical experts and SHAD system support staff), and the scoping review (61 Iranian and 

international scientific reports). The findings show that, unlike SHAD, international systems support 

various operating systems and multiple languages, and demonstrate appropriate compatibility with all 

computer operating systems; moreover, not only is the frequency of technical problems in SHAD much 

higher than in the selected international systems, but it also suffers from weak connectivity with a wide 

range of applications. In terms of user interface design, SHAD lacks the necessary attractiveness and 

user-friendliness, and fails to provide a suitable platform for creating high-level learning experiences. 

Furthermore, in the field of collaborative learning, the levels of communication, interaction among 

different stakeholders, and the diversity of collaborative activities in international systems are much 

richer and more effective than the performance of SHAD. Finally, in the domain of assessment and 

evaluation, the SHAD system has insufficient coverage of a variety of modern evaluation approaches 

compared to international systems and demonstrates poor performance in this area. In general, 

transforming SHAD into an effective e-learning management system requires a serious upgrade to its 

technical and pedagogical architecture . 
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 مقدمه 

کان ما  که  است  «یریادگی  ت یریمد  سامانه»  گرفت‘قرار    مورداستفادهآموزش نوآورانه    یبرا  تواندیکه م  ییابزارها  ترینمهم  از  یکی

بستر وب میان  یهاحلقه   تشکیل را در  ، و در  (2025  ،و همکاران  1مولواندی)   آوردیمبه وجود  آموزان، معلمان  دانش  یادگیری 

 (.2021 ،و همکاران 2)گاراد  قرار گیرد مورداستفاده تواندیم  ی دبستان تا آموزش عالو  یدبستانشیپ از  یآموزشتمام سطوح 

 بر  یمبتن  ایبر سرور    یپلتفرم مبتن  کی   یکرد که بر رو  فیتعر  یافزارنرم برنامه    کی  عنوانبه   توانی را م  3ی ریادگی  تیریمد   سامانه

اقتصادی    دررا  مدیریت یادگیری    یهاسامانه  توانیم کلی    بندیدسته در یک  .  (2013  ،4شارما و واتا )  کندیعمل م  ابر دودسته 

  یتوجه به معمار  یادگیری الکترونیکی  هایسامانهشکل  فارغ از  .  قرارداد(،  6مودل ز )برای مثال،  کدبا( و    5)برای مثال، ای فرانت

افزار و ر، نرمافزاشامل سخت  سامانهل  کبا    نهماسا  کی  یمعمار(  2013)  و همکاران7به گفته بیس  است.    یار مهمیموضوع بسآنها  

 .  ها روبرو استانسان

یندها و  ان و بهبود اثربخشی فرابرای حصول رضایت کاربر  مهم  نیازیعنوان پیشهای مدیریت یادگیری، بهرتقای کیفی سامانها

مفهومبرون چهارچوب  در  می ارزشیابی دادها،  قرار  واکاوی  بهمورد  ارزشیابی،  حوزهگیرد.  چندلایه،  چارچوبی  نظیرمنزله    هایی 

تعییننیازسنجی اهداف  به  یا شاخص، سنجش میزان دستیابی  استانداردها  با  انطباق  بر میشده، و  را در   ایبرد.  گیرهای معیار 

همکاران  جین  مثال، سامانه  (  2024)  و  بلک  شامل  یکیالکترون  یریادگی شش  ای ساکا  برد،مودل،  کلارولا8وتور یتی،  و    9ن ی، 

، ابزارهای  رسانی، ردیابی پیشرفت یادگیرندگاناندازی آسان، تقویم، اطلاعاز جمله راه) های عمومیویژگیرا بر اساس    10اسیلیا

گی، مدیریت نقش، مدیریت پلاگین، ردیابی حضور سازی، چندزبانه)شامل امکان سفارشی یتیمدیر(،  مشارکتی و مدیریت محتو

ابزارهای گز امنیت و حریم خصوصی،  ) مدیریت دوره ، ودهی( ارش در دوره و  ابزارهای سنجش برخط،  ارتباطی،  ابزارهای  شامل 

های مدیریت یادگیری، هشت سامانهبرای ارزشیابی  (  0192)  و همکاران  11رترکمورد ارزشیابی قرار دادند.    ،( هاپیامدها و روبریک

ازمعیار   عبارتند  که  دادند  استفاده پیشنهاد  آسانی  همکاریتعامل    ارتباط،،:  محتوا،  و  مدیریت  و  ابزارهای  ،  پشتیبانی،  تدوین 

  الکترونیکی بهمقایسه سامانه های    (  2010)  13نا یو پ   (2005)  12تلند یر  -  ن و بانا  غ دبا.  امنیتو  ابزارهای ارزشیابی  ،  گیریاندازه

اند    یریادگیت  یر یمد  سامانه  کیپداگوژ  یهاجنبه  داشته  ای  ویژه  بهو    توجه  محتوایا  یابزارها  کیفیت  توجه  ابزارهاجاد   ی ، 

 .  کنندیمرا مطرح آموز ت دانشکشارم یابزارهاو  سنجش یابزارها ،یارتباط

عنوان بستر آموزش  آموز )شاد( بهدانش  یسامانه شبکه اجتماع   تیفیک  یارتقا  با توجه تحولات فناورانه و نیاز کنونی،   شک  بدون

مهم از   نیو ا  رود یبه شمار م  تیو ترب  م یمهم نظام تعل  یهاتیاز اولو  ی کی  ،یرانیا  آموزاندانش  یریادگیبهبود    یبرا  یکیالکترون

سامانهآن    سهیمقا  قیطر نسخهاست  ریپذ امکان  یالمللنیب  یکیالکترون  یهابا  نبود  به  توجه  با  برا  ی ا.  توافق    سه یمقا  یمورد 

با  سامانه کلبه  گر، یکد یها  دو  سهیمقا  ی هاشاخص  توانیم  ی طور  به  تقس  را  نخست، شاخص  میدسته  شامل    ی فن  ی هاکرد:  که 

  ی کاربرپسند  زانیها و مسامانه  ر یبا سا  قیاستفاده، امکان تلف  نیدر ح  ی مختلف، نبود مشکلات فن  یابزارها  قیز طرا  یدسترس
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و دوم، شاخص و    تیریکه مد   کی پداگوژ  یهااست؛  ارتباط  ارزش  ی مشارکت  یریادگیمحتوا،  و  م   یابیو سنجش  بر  در    ردیگیرا 

 (. 2003، 3نیل ک لان و م ی؛ د6199، 2سدان و کیو؛ 2020، 1کان لینگ کوه و پی  )

محور  بوده    یدو، مودل و اسکولوژ اروم، ادم گوگل کلاسشامل    الکترونیکییادگیری  ت  یباکیف  یها هد« با سامانسامانه »شا  سهیمقا 

برخوردار بوده    تریطولان یااز سابقه یکیالکترون یریادگی ی هاسامانه نیهرچند ا این پژوهش بوده است. در مقایسه با شاد،  انجام  

به   یدسترس  یآموزان برادانش  نده یو آ  یکنون  یازهایبه ناما باتوجه   ، دهندیفراتر از سامانه شاد ارائه م  یی ها تیو قابل  ت و امکانا

مرتبط با      یکیالکترون  یریادگ ی  یگذاراستیس  یتر براروشن   یاندازچشم  تواندیم  سهیمقا  نیا  ت،یفیباک  یکیالکترون  یهاآموزش 

سازد.    یامدرسه   آموزش ملذا،  فراهم  خلأهای  کردن  پر  و  شناسایی  پی  در  حاضر  جملهپژوهش  از  و   وجود  کافی  دانش  نبود 

 ت: سازیر  های پرسش با تمرکز بر  المللیهای بینسامانه »شاد« در مقایسه با سامانه پداگوژیکمند درباره کیفیت فنی و نظام

در  ولوژی(  کسا)گوگل کلاس روم، ادمادو، مودل،  بین المللی  سامانه های    در مقایسه با  معماری فنی سامانه شاد  ایویژگی ه.  1

طر  یدسترسمضامین   فن   یابزارها  قیاز  مشکلات  نبود  از    یمختلف،  استفاده  سا   قیتلف  ،سامانهدر  مسامانه  ریبا  و   زانیها 

 ؟ چگونه ارزیابی می شود یکاربرپسند

ولوژی( کمعماری پداگوژیک سامانه شاد در مقایسه با سامانه های بین المللی )گوگل کلاس روم، ادمادو، مودل، س  .ویژگی های2

 چگونه ارزیابی می شود؟   ی«ابیو ارزش یریگاندازه»و  ی« مشارکت یریادگی ارتباط و » ،«محتوا تیریمد»در مضامین 

 

 روش پژوهش  

  روشی برای  زمانی   چند پژوهش  .  انجام شده است    و با جهت گیری کیفی   «4روشی   چند وهش  این پژوهش در چارچوب  » پژ

ار گرفته  کبه    متوالی  یا  موازی  صورت، به( میکمی و  کیفی،  ک   یفی وکیفی،  کمی یا  ک)  مختلف  هایروش  یا  رویکردها  که  است

به  شده روشی  هر  از  استنباط  به  دستیابی  از  پس  انجام  و  تلفیق  مجزا،  همکاران،    5)جانسون   دشوصورت  این     (.  2007و  در 

)فردی    ی و مصاحبهالمللهای بینمتون مرتبط با سامانه  «  6»گستره پژوهیدو روش    متناسب با  پرسش های پژوهش ازپژوهش  

 مشارکت معلمان و کارشناسان استفاده شده است.  با  و بحث گروه کانونی(

های حاصل  یافته  است.  بوده  1402  -1401در سال تحصیلی     کرونای  ن پاندم بازه زمانی انجام این پژوهش پس از بحرا

پژوهش مصاحبهاز  اسنادی،  مصاحبههای  و  فردی  برگرفتههای  شاخص  هفت  با  متناسب  کانونی،  گروه  از  های  شده 

ده  تفاا اس و ب  سازماندهی (  2003لین،  لان و مک ؛ دی1995؛ سدان و کیو،  2020کان،  پیکوه و  یشینه پژوهش )لینگ پ

از  4  ی اتهیها توسط کمآن  ییمحتوا  ییرواو      ر تعریف عملیاتی هفت شاخصدشدند.    تحلیل مضمون کدگذاری  نفره 

  د،یی از تأ  ش یپ   د؛ یگرد  دیی( تأوتریکامپ  ی و مهندس  تیوتربمیفلسفه تعل   ، یریگسنجش و اندازه  ، یمتخصصان )روانشناس

براواژه  یدر برخ  یجزئ  راتییتغ بافت    ی هماهنگ  یها  فرا  نیاعمال شد. همچن   رانیابا  ا  ند یدر  ها  شاخص  نیمصاحبه، 

آنان با    ی از تجارب عمل  یترقیداده شدند تا گزارش دق   حی معلمان توض   یبرا  ی زبان ساده و بدون اصطلاحات تخصصبه

 .دیدست آسامانه شاد به

   :انجام شده استگام زیر طی دو  ن پژوهش، ای یهاداده  لیوتحلهیتجزگردآوری و  

پداگوژویژگی  یی شناسا  ی برا،  آغازین گام  در  .  (1) و  فنی  معتبر،  ابزار    سه    از   شاد   شبکه یک  های  منتشرشده  اسناد 

نخست،  یهامصاحبه مرحله  در  شد.  استفاده  کانونی  گروه  مصاحبه  نهایت  در  و  معلمان  با  ی  هاپژوهشتمام    فردی 

  و گوگل اسکولارسامانه جهاد دانشگاه  نورمگز و    ان،گیرهای داده م در پایگاه    شاد  شبکه در باره    منتشر شده در ایران

مقاله    6از بررسی اولیه    پس  (.  مورد انگلیسی  1فارسی و    مقاله  18)  جمع آوری شد    1401  تا    1399  ی هاسالبین  
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    بر روی  از طریق تحلیل مضمون با رویکرد قیاسی   ها   تجزیه و تحلیل دادهو در نهایت    تبط بودغیرمر  مقاله   4و      تکراری

و    یمعلم، راهبر آموزش  13338شامل    یاسناد  یهاپژوهش  ،همورد مطالع  یهانمونه   .(1شکل.)  انجام شد  مقاله ایرانی    9

  لیخود در تحل   ستهیتجارب ز  یبازکاو  ای  ینظرسنج  قیبودند که از طر  نیوالد  37آموز و  دانش  85451مدارس،    ریمد

پشبکه   و  داشتند  مشارکت  با  ی دی کل  ی هاامیشاد  پداگوژ  ی فن  ی ارهایمع  مرتبط  تحت  ک  ی و  پژوهش  تیم  توسط 

 ری قرار گرفت. کدگذا

گیری  نمونه  _صورت هدفمندبهفردی    یها مصاحبه، انجام  شبکه شاد  از  یترقیعم درک  برای رسیدن به  در مرحله بعد،   

  از مرحله اسنادی  استخراج شده ی هاامی پبرای تکمیل  شهر تهران ر  د (، 1جدول. معلم دوره ابتدایی ) 10با در دسترس 

  ؛؛ لذادر بخش اسنادی نیز استخراج شده بود  فردی   یهامصاحبهادی از مفاهیم استخراج شده در  زی  بخش.  انجام شد

بود به مفاهیم مرتبط    نادیاس  یهاپژوهشاستخراج شده در    پیشین  مفاهیم  مضاف برمواردی که معنا و ایده جدیدی  

در دهمین    و معانی جدید  هادهی اکشف    رایی بفرد  یهامصاحبه. روند انجام  شدیماضافه  ارزیابی    مورد   اری مع  هفتبا  

که کدهای جدید تکراری     دادیم نشان    مضموناز طریق تحلیل    ها داده  لیوتحلهیتجززمانی که    ،یافت  افته ی خاتمهمورد  

   هستند.

 
 یژگی های شرکت کنندگان در بخش مصاحبه فردی شبکه شادو.  1جدول  

یشگاهدان سطح تحصیلات/رشته جنسیت ده کد مصاحبه شون   سابقه تدریس  پایه تحصیلی 

T1 15 چهارم کارشناسی رشته علوم تربیتی مرد 

T2  17 ششم کارشناسی رشته علوم تربیتی زن 

T3  6 ششم کارشناسی رشته علوم تربیتی زن 

T5 الهیات ناسی رشته کارش مرد و معارف اسلامی    2 سوم 

T6  ته علوم تربیتی کارشناسی ارشد رش زن  7 پنجم 

T7  4 دوم  کارشناسی  رشته شیمی زن 

T8  16 اول  کارشناسی رشته علوم تربیتی زن 

T9 6 سوم کارشناسی ارشد رشته علوم تربیتی  مرد 

T10 7 دوم  کارشناسی ارشد روانشناسی تربیتی مرد 

 

از    یهاداده  لیوتحلهیتجزمهم در  نکته   برآمدهاسنادی و تجربی  یهاپژوهشبرآمده  لمان  مع  با  یهامصاحبه  ات زیسته 

میان  بود،   پشتیبانی   یها گزارشتضادهای  و  فنی  مورد    مجموعه  پداگوژیک شبکه در  و  فنی  تجارب    امکانات  با   شاد 

  (، ر معارفیدب  1،  یاضیر ریدب  2ر علوم،  یدب  1معلم )  4ر  مشتمل ب  یانونکگروه  مصاحبه  مرحله سوم،  در    ؛؛ لذامعلمی بود

  Gبا حرف انگلیسی     آنان  حریم خصوصی  حفظراستای  در  ی برآمده  دها )ک  سامانه شاد  ی بانی و پشت  یفن   ارشناسک  4و  

معیوب و    یهادادهو حذف    هاافتهی دها، اعتبار  حل تضا  باهدف  پیاکافزار اس با نرم  یق مجازیاز طر    (،گردید  ی گذارنام

نهایت   جدید  کردناضافهدر  معیار  مفاهیم  هفت  در  طنهمی  شد.ام  انج  به  اسناد  هکق«  ی»تلف   مضمون  مورد ور    ،در 

شاد در    کارشناسان  مجموعه  قیلازم از طر  دادهاز آن نداشتند،    یدر باره آن وجود نداشت و معلمان هم آگاه  یاطلاعات

 رد.  یقرار گ   پژوهشگر دسترس
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های  در مؤلفه  للیبین الم  هایسامانه  ک ی های فنی و پداگوژمرتبط با ویژگی  یها داده  یگردآور   یبرادوم،    گام در  (.  2)

از   مروری  مدنظر  پژوهش روش  است.   یگستره  شده  سامانا  استفاده  بینهنتخاب  بهاهای  با  لمللی  و  هدفمند  صورت 

ای، تنوع در معماری بوده است تا  معیار کاربرد در آموزش مدرسه  دو  و با ملاحظه  گیری از راهبرد »حداکثر تنوع«  بهره 

 ی «  برا1زما یپژوهش از »چارچوب پر  نیا  یگزارش ده  یبرا  .دگر  فراهم  شادمعماری سامانه    بهتریای برای درک  زمینه

 ست:  استفاده کرده ا ریبه شرح ز یگستره پژوه

الکترونیکی«،    سامانههایی کلیدی شامل )»الف( واژه  ارتباطی  الکترونیکی«، »ابزارهای  مدیریت یادگیری«، »پداگوژی 

الکتر محتوای  تدوین  مشارکت  »ابزارهای  »ابزارهای  سنجش  دانشونیکی«،  »ابزارهای  مجازی«،  فضای  در  آموز 

سامانه  »سامانه مودل« و  »مانه ادمادو«،  لاس روم«، »ساسامانه گوگل ک»  AND”    ، or“با حروف ربط    الکترونیکی«،

 د.ی جستجو انتخاب گرد یبرا «  و غیرهیولوژکاس

 ر گرفته شد. برای جستجو در نظ 2022تا  2000های ب( دامنه زمانی گردآوری داده بین سال 

مربوط به سامانه های مورد  گزارش پژوهشی، وبسایت های    معتبر شامل اسناد الکترونیکی )کتاب، مقاله،  یهاپ( داده

 د.  یمطلوب مدنظر مشخص گرد یعنوان محتوا( بهطالعه م

پایگاه اطلاعاتت(  ابس2ج یس  یهای  امرالد3و ک،  اسپر4،  پر5نگری ،  وا6ت وئسک  ی ،  جان  اس  7ی لی،  گوگل    سایت وب،    8الر کو 

 ده شدند.   یاسناد مرتبط برگز خراج است یبرامدنظر   یادگیری الکترونیکی هایسامانه

 
1 PRISMA Checklist 

2 SAGE 

3 EBSCO 

4 EMERALD 

5 SPRINGER 

6 PERQUEST 

7 Wiley Online Library 

8 GOOGLE SCHOLAR 
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: روندنما پریزما 1شکل  

و ارتباط آنها  ه  یدک عه چمورد(،  مطال   23مورد بود که پس از حذف مقالات تکراری )  168آوری شده  تعداد اسناد جمع

رسید. در مرحله دوم، متن اسناد     80به    بین المللی با هفت مولفه )مضمون( معماری فنی و پداگوژیک سامانه های  

  بین المللی و سند  52مورد از آنها گردید و تحلیل نهایی بر روی  28ه منجر به خروج ک آوری شده تحلیل گردید  جمع

   .  (3. ؛ جدول1انجام شد )شکل.    مورد به زبان انگلیسی( 1فارسی و   مورد 8گزارش علمی به زبان فارسی ) 9

 

 مورد(   61تعداد  اسناد نهایی منتخب بر اساس بیانیه پریزما ).  3جدول  
 انتشار سال گان(نویسنده ) شماره  انتشار سال نویسنده )گان( شماره 

  Nurulla& Suryana,   2021 32 1399 .  دایآ ،یم یعظ دات؛السافاطمه ان،یتیآ 1

   Ochayi et al.  2021 33 1399 و همکاران. فردیقریب 2

 Porcel et al.,  8201 34 1400 و همکاران   یدوج 3

  Rimsha et al.,  2021 35 1401  و همکاران.  یمیرح 4

 Rojabi 1202 36 1400  ،یدینو و   نژاد وندی نیز 5

 Safei & Narmalawati,   2022 37 (.1400) ی صالح ی وکندر 6

  Sander 2021 38   1400   ،یضرغام ی ومراد 7

 Schlager  2016 39   1400  و همکاران  یداللهی 8

9 Akbari 2021 40 Schoon 2020 
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10 Androsoff, & Phongsath 2019. 41 Scott 2012 

11 Apriliani,  et al..  2021 42 Sefriani et al.   2021 

12 Biswas, S.   2013. 43 Sudarsa et al. 2019 

13 Boutefara, & Mahdaoui 2015  44 Sulisworo et al. 2020 

14 Casany et al.. 2012   45 Sumartini, .  2021  

15 Dhika et al. 2020 46 Syafei el al. 2020 

16 Edytia & Sahputra,  2021 47 Tandukl et al.  2018 

17 Emekci 2016 48 Thuseethan  et al.  2014 

18 Emiroğlu,  2019 49 Tonny 2019 

19 Ferdianto  2019 50 Trust 2015 

20 Ferdianto & Dwiniasih.   2019 51 Ursavaş & Reisoglu,  2017 

21 Ursavaş & Reisoglu 
 

7201 52 Wallace 2014 

22 Horvat et al.,  2015 53 Warawudhi 2017 

23 Iftakhar 2016 54 PowerSchool.  2019 

24 Irawan 2020 55 Widiyatmoko,  2021 

25 Khoirunnisa  et al. 2019 56 Wulandari 2018 

26 Konstantinidis et al. 2011 57 Yanti & Setiawan 2018 

27 Leis & Takemori 2020 58 Yassine et al.  2016 

28 Low 2017 59 Yunita 2020 

29 Luk et al. 2018 60 Yunkul & Cankaya.  0172 

30 Lynch 2018 61 Zainuddin et al.  2018 

31 Miftah, & Cahyono  

 

 

 ها: تحلیل داده و تضمین کیفیت یافته

مقایسه   از  آمده  دست  به  های  پداگوژ  یفن  یهایژگیوداده  مقا  کیو  در  شاد  سامانه  سهیسامانه  طریق   یالمللنیب  یهابا    از 

  راهبرد   خست،ن.  مورد ارزشیابی قرار گرفتص  شاخ  از طریق سه  هاافتهیاعتبار    انجام شد.  «1ی اسیقبا رویکرد  مضمون    لیتحل»

و    و مفاهیم   ها و اسناد در دسترس هستند و توصیف کاملی از مضامین غنی، در این مطالعه تمامی فرایندها، مصاحبه  توصیف

و   دادهوم،  داست.    شده  رشمستقیم گزا  یهاقولنقل  از طریق گردآوری  نیز  داده  منبع  از ذیسه سوسازی  نفعان مختلف  ها 

راهبرد مشارکت    سوم،    اسناد، مصاحبه فردی و کانونی حاصل گردید.   گر شامل ید  متنوع  یها داده)معلمان، مجموعه شاد( و  

  یهاافتهیاعتبار    برای تضمینمد.  دامنه زمانی سه ماه به دست آ  کها در یآوری دادهفرایند جمع  که همسو با آن  ، مدتطولانی

سکوهای    آمدهدستبه الهام   المللیبیناز  دو(،  2005،  2)اکرلیند  از  با  گفتگوییص  شاخ  از  اعتبار  روایی    3بررسی  بررسی  و 

شبکه   یابیشده درباره هفت ملاک ارزشاستخراج   م یمفاهخصوص شاخص بررسی اعتبار گفتگویی،    درستفاده شد.  ا   4ارتباطی

ق به تواف  دنیحذف، تا رس  ای   شیرایو با اصلاح، و  یبررس  سندهیدو نو  انیوگومحور مگفت  یندیدر فرا  المللیبینوهای  و سک  شاد

ادامه  و گفتگوی علمی تا رسیدن به توافق  ارزشیابی شد  ناظر بیرونی     با بهره گیری از  روایی ارتباطی    بررسی  شد.  لیتکم  یینها

 یافت.  

 

 هایافته 

 
1 Deductive thematic analysis approach 

2 Akerlind 

3 Dialogic reliability check 

4 Communicative validity check 
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عنوان     کیپداگوژ  یمعمارو سه شاخص    یفن  الزامات   خصشامضمون چهار    لیدر تحل  یاسیق   کردیپژوهش، با اتخاذ رو  نیا  در

انجام    یهامورد( و مصاحبه  61)تعداد    یاسناد علم  یینها  لیو تحل  هیتجز  در نظر گرفته شد.    یش مشخص شدهون های از پ مضم

ر.ک.  )  دند ی گرد  یبنددر هفت مضمون دسته   ،یی ارتباط معنا  زانیمفهوم منجر شد که بر اساس مکد یا    158  ییشده، به شناسا

 .( 4و  3 ول های. جد

 در چهار مضمون   مختلف یشورهاکدر مدارس  الکترونیکی یریادگی سامانه های ر  یسا   شاد با یفن ی سه معماریمقا  .3جدول 

به   یدر دسترس یمشکلات فننبود  تلفیق  کاربرپسندی

  سامانه

از طریق  به محتوا  یدسترس

 ابزارهای مختلف 

 مضمون/ 
سامانه    

به   برای هاکیکلاحتیاج  زیاد  ی 

شاد به  (؛ ;T7; T6;   T8)  ورود 

پچیدما یا  مشوش  ربندی  کین 

سامانه   و     دوجی)نامناسب 

و  1400همکاران،   وندنژاد  زینی  ؛ 

بودن  1399نویدی،   سخت  ؛    .)

گروه کحر بین  شاد ت  در  ها 

(T3;T10   T5;به ریختگی هم (؛ 

(؛ سخت  T8ها در سامانه شاد )گروه 

دلیل  به  در سامانه شاد  تایپ  بودن 

برای   نامناسب  کاربری  رابط 

ایموجی  فایل،  کردناضافه ، ثبت 

بودن  T6)استیکر   سخت  (؛ 

 ;ها در سامانه شاد )پیداکردن آیکن

T9; T6  T7;ام نمایش ک(؛   ان 

قالب  ک در  شاد  توسط  و  کارها  لیپ 

 (؛ T6)فیلم 

 

هویت  کمش احراز  در  ل 

ارتباط  دانش دلیل  به  آموزان 

)  زمانناهم  شاد  و    ;T1 ;سیدا 

G  و شاد  ارتباط  در  (؛اختلال 

دلا به  علت  به  و  سیدا  فنی  یل 

از  G)  داده یگاه پا داده  انتقال  (؛ 

روش   از  شاد  به   هنه  کسیدا 

cvc(Gی به  شاد  اتصال  ؛    ک(؛ 

ال بیرونیکترونیکسامانه  (؛  G)  ی 

خدمات   سیاست  اختلال  ؛ 

دیگر  به  شاد  اتصال  در  رایگان 

 (؛  G) یکترونیکهای السامانه

خطای   خطابروز  )دسترسی   401  یبروز 

خاص  402و  غیرمجاز(   در  )سرویس  ی  

در زمان استفاده از سامانه  نیست(    دسترس

ضرغام  ی)مراد و  1400،  یو  یدالهی  ؛ 

به  (1400همکاران.،   و  ؛  طولانی  روزرسانی 

نویدی، کخسته   و  وندنژاد  )زینی  شاد  ننده 

1399  ; T1;   T3سرعت   (؛ سامانه  ک؛  ند 

ضرغامی،   و  ؛  2021بری،  ک؛  1400)مرادی 

همکاران.،   و     ;T8;T10 ;1400یدالهی 

T6دانلود  عت  :سر   (؛ و  آپلود  در  پایین 

)افایل  و    ینیز؛  2021بری،  کها  وندنژاد 

مش (؛T4;   T7 ;1399  ،یدینو ل کوجود 

و   )مرادی  شاد  سامانه  در  هویت  احراز 

همکاران.،  1400ضرغامی،   و  یدالهی  ؛ 

و       ( 1400 بودن سامانه حضور  غیرفعال  ؛ 

 ; ;؛  1401رحیمی و همکاران.،  )   غیاب شاد

T4;   T2ویرایش  و   حذف  امکان  ؛ عدم   (؛  

( دریافت  (T5تکالیف  عدم  ؛  ی ها ل یفا؛ 

ت به  مربوط  توسط کارسالی  آزمون  و  لیف 

دانش  و   ؛T5;   T1 ;)  آموزانهمه  یدالهی 

اش(1400همکاران.،   ؛  در  ک؛   ال 

 ;) امپیوترکگذاری صفحه شاد در اشتراکبه

T8;   T7پایین  تماس   کیفیت  بودن  (؛  

عدم ؛   (T2)؛  لایو  ذخیره   امکان  تصویری، 

آموزان در اتاق  ان حضور همه دانشکعدم ام

غیرفعال بودن   (؛;T7;T3  T6 ;) صوتی شاد

)کآی شاد  صوتی  اتاق  در  شخصی  ؛  (T1ن 

 ;T1;   T5 تداخل صدا در اتاق صوتی شاد )

T6؛)  

طریق  دردسترس  از  شاد  بودن 

اندرویدسامانه و )  عامل  آیتیان 

محور  1399عظیمی،   وب  ؛   .)

شنبو سامانه  )دن     ;T1; T5اد 

T6  ؛G1بر  (؛ شاد  اجرای  عدم 

سامانه آی روی    اواسعامل 

(.  G1؛  1399آیتیان و عظیمی،  )

ام عدم  نسخه ک؛  قراردادن  ان 

استورها برآی    اواس شاد در وب 

  (؛G1) اساس قوانین آ.پ 

 شاد 

هر   برای  اختصاصی  صفحه  داشتن 

به  دانش معلم  دسترسی  آموز؛ 

نوتیفی فعال  کفیلترکردن؛  یشن 

آسانی  2016،  1فتکار)ا با  ک(؛    ار 

رومکگوگل     دارابودنو      لاس 

طبقه لاسی، کار  کبندی،  چهارزبانه 

های تلفیق با تنوعی از اپلیکیشن

از   گوگل  مآموزشی  ل،  یگوگل 

داک، گو ل  گوگ  ت،یگل مگوگل 

درا  ت،شی گوگل  فرم،  و،  یگوگل 

کلند داک  ر،گوگل  ،  ومنت یگوگل 

 و غیره  د و صفحه گسترده یاسلا

بخش کمش در  نوشتاری  ارتباطات  در  ل 

گوگل   )سومارتینی،  کیادداشت  روم  لاس 

مش2021 بهک(؛  در  ایده اشتراکل  ها گذاری 

هن آدر  تدریس  )سومارتینی،   نلاینگام 

 (؛  2021

نسخه  دردسترس  دو  در  بودن 

، 5)شون     اواسی آ   و  اندروید

روی  2020 بر  اجرا  (؛   

و   کروم؛  و  موزبلا  مرورگرهای 

مک،   روی  بر  اجرا  امکان 

ویندوز و  )شون،    لینوکس 

گوگل 

 رومکلاس

 
1 Iftakhar 
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نمرات   و  )ویدییاتمکو.،   افراد، 

سودارسانا2021 همکاران،    1؛  و 

 (؛  2020، 2؛ لیس و تاکموری 2019

سولیس  2021،    3)ویدییاتمکو ؛ 

 (؛ 2020 ،و همکاران 4ورو

 (؛ 2020

اکانت داشتن     یبرا  مجزا  سه 

والد  انگ رندیادگیمدرسان،   ن  یو 

به   مدشنیکیاپلمتصل  ت  یریهای 

پانگساتا کلاس و  )آندروشاف  ،  6ی 

ابزارهامناسب   (؛  2019  ی بودن 

و همکاران.،   7)سفریانی  آن  یتیریمد

لا 2017 نوتیفی2021،  8؛  یشن  ک(؛  

   اربرانکولوژی و کفعال بین اس

 (؛  2013، 9)بیسواز

اپلیکیشن با  آموزشی تلفیق  های 

م پاپ،  برین    -  گرو  ک گوگل، 

ا پاوهیل،  اسکوسیستم  ول،  کر 

آمازون  سرویس وب  قابل   _های 

 یشن   کاپلی 200ادغام با بیش از 

و  2021)ویدییاتمکو.،   فردیانتو  ؛ 

 (؛ 2019، 10دوینیاشی 

 

ام تکعدم  حذف  شده، کان  بارگذاری  لیف 

دانشحواس پایین  خودکنترلی  و  آموز  پرتی 

،  11)سافعی و نرمالاواتی  ها و نظراتدر بحث

 (؛  2022

 

طردردسترس  از  یق  بودن 

روی  اپلیکیشن بر  موبایل  های 

اواس؛ امکان اجرا از  اندروید و آی 

کروم،   گوگل  مرورگرهای  طریق 

 ، فایرفاکس، سافری )اوج

شاپورتاراف  و  تیا  ،  12)ادی 

 (؛  2022؛ اسکولوژی، 2021

 ولوژیکاس

ماژول قبیل وجود  از  متعدد  های 

چت،  کار  پوشه گفتگو،  تالار   ،

ویکی،   واژه بلاگوتکالیف،  ،  نامه، 

کارستیلچک و  '،  کوئیز  گاه، 

نظرسنجی مودل  ابزارهای     در 

 (؛  2022)مودل، 

ا پلاگین  کدسترسی  وسامانه 

 مودل به صدها پلاگین جدید 

؛  2012و همکاران،  13)کاسانی    

 (؛  2022مودل، 

 مستندسازی ضعیف 

 (؛  2015، 14)بوتافرا و مهدوئی 

  و   فونت  اندازه   مانند)  ناهماهنگی  مشکلات

 برای   سامانه  از  استفاده   پیچیدگی  ،(رنگ

  عدم  تکالیف،  ارسال  و  سامانه  به  ورود

  عملکرد  در  نقص  خطا؛    بازیابی  و  پیشگیری

)توسیتان    جستجوی همکاران.، 15داخلی  و 

 (؛   2014

در  کام آن  به  دسترسی    33ان 

ام همه کزبان؛  در  آن  اجرای  ان 

قبیل سامانه از  اجرایی  های 

م ای  کویندوز،  اس  س، کاو 

اینترنت    بر روی  و اجرا   سکییون

گوگل  کا و  کسپلورر،  روم، 

 .سافری؛

همکاران.،  16)ریمشا  ؛  2021و 

 (؛  2015و همکاران.،  17هروات

 

 مودل

قابلیعضو ت استفاده در  یت آسان و 

و    متعدد    یهازبان  )سفریانی 

ام  (؛  2021همکاران،   نظارت ک؛  ان 

فعالیتیوالد بر  فرزندانن   ؛  های 

و  18ی  )تاندوکلانگ  ارتباط با کتابخانه

آسان،  ثبت(؛  2018همکاران،   نام 

براگام راحت  و  آسان  انجام   یهای 

همکاران،   19)یوروساواس  زیکوئ و 

تراست 2017 (؛    2015،  20؛ 

فایل اضافه آسان  ارسال  کردن  ها، 

سر و  پیادداشت  یع  یراحت  ام، یا 

با قادر   اتصال  افیس    به 

اپلیکیشنمایکر های وسافت، 

سامانه   و  کیو،  ویزآی  گوگل، 

یادگیرنده  ، 2)امیرگلو  اطلاعات 

 (؛  2019

 

رونوشتکام تان   ها یکلاسهم الیف  کبرداری 

به سامانه  در  خطا  ، 3)ایراوان     راحتیو  

ارسال ت2020 و   الیفک(؛ وجود باگ هنگام 

سامانه   به  ورود  در  و  مشکلات  )نارله 

   (؛2120، 4وریانا س

 

با   آی اواسی آسازگار  و   پد،  تاچ 

اپلیکم فروشگاه  دارای  یشن  ک؛ 

خویش  قابلیت     اختصاصی  و  

و   وب  طریق  از  استفاده 

مرورگرهای کاپلی همه  و  یشن 

اینترنت  قبیل  از  مدرن 

و   سافری  کروم،  اکسپلورر، 

؛   2012،  5)اسکات   موزیلا

 (؛  2012، 6ساندرز 

 ادمادو 

 
5 Schoon 
1 Sudarsana 
2 Leis& Takemori 
3 Widiyatmoko 
4 Sulisworo 
6 Androsoff & Phongsatha 
7 Sefriani 
8 Low 
9 Biswas 
10 Ferdianto,  & Dwiniasih 
11 Safei & Narmalawati 
12 Edytia & Sahputra 
13 Casany, 
14 Boutefara & Mahdaoui 
15 Thuseethan 
16 Rimsha 
17 Horvat 
18 Tanduklangi 
19 Ursavaş 
20 Trust 
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و    آسان  ینظرسنج تاندوکلانجی   (

وارودهی 2018همکاران،   ، 1؛ 

 (؛  2017

استخراج شده نیز برای ردیابی    کدها یا مفاهیم   منبع  ،طورنیهم.  است(،    G)   و گروه کانونی(  T)معلمان    اراسم مستع  یسیحروف انگلنکته:  

   در جلوی آن قرار داده شده است.  

مختلف  ، 1  مضمون  ابزارهای  طریق  از  یافته  : دسترسی  متنوع،  ابزارهای  طریق  از  دسترسی  زمینه  میدر  نشان  که  ها  دهد 

سازی آن در این بستر است. اواس غیرفعال بوده و این وضعیت ناشی از خلأ قانونی در زمینه فعالآیمل  عا سامانهدر  سامانه شاد  

اگرچه در   کاربران سامانهاین سامانه  برای  از طریق وب  را  نیست، هرچند خدماتی  بر وب  مبتنی  اما  است،  فعال  اندروید  عامل 

 ند:  کیت مینگونه روایاو اس شاد« را ا یل »نسخه آکمش (،  رم افزاردکتری مهندسی ن) م شادیت یاز اعضا ی کیکند. فراهم می
  یی د در استورهای را با  اواسیآه نسخه  کن است  یل اکه مشکم، بلیندار  اواسی آشاد نسخه    یه ما براکست  ین نیل اک، مش اواسیآ»در بحث  

 «.  گرفته شود.    یاربران شاد پولکد از  ی . مطابق مصوبه نبارندیگیمدانلود پول    یاربر براکشاد از    شنیکیاپل گان بودن  یرا  باوجوده  کم  یقرار ده

روم، اسکولوژی، مودل و ادمادو از قابلیت اجرا المللی گوگل کلاسچهار سامانه بین. مشاهده می شود  3همان طور که در جدول  

طریق مرورگرهای مختلف و با    سامانه از  ، این چهاربرآنعلاوهرخوردارند.  اواس، ویندوز و مک بهای مختلف اندروید، آیدر نسخه 

 .دسترس هستندهای گوناگون برای کاربران قابلپشتیبانی از زبان

  ی لات متعددکه سامانه شاد دچار مشکدهد نشان می مضمونبررسی این  :   سامانهبه    یدر دسترس  یت فنلاکمش،  2ون  ممض

نیاز به به  در زمان استفاده از سامانه؛  نیست(  در دسترس     )سرویس خاصی  402و  )دسترسی غیرمجاز(    401  یل بروز خطایاز قب

  سامانهرفعال بودن  یت؛ غ یل احراز هوکها؛ وجود مشدانلود فایل  ن در آپلود و ییند سامانه؛ سرعت پاک؛ سرعت  روز رسانی مداوم

درابیحضوروغ  عدم  تکالیف؛  ویرایش  و  حذف  امکان  عدم  فایلی ؛  ارسالافت  ت  یهای  به  آیل کمربوط  و  همه  زمون  ف  توسط 

پخش  کان ذخیره  کیفیت تماس تصویری؛ عدم ام  بودننییپاوتر؛  یامپکگذاری صفحه شاد در  اشتراک ال در به کآموزان؛ اشدانش

و تداخل صدا در اتاق     یدر اتاق صوت  ین شخصکیرفعال بودن آیغ   و   یآموزان در اتاق صوتان حضور همه دانشک؛ عدم امزنده

 :   می گوید،  (T1) تجربه خود ابتدایی  پایه چهارم از معلمان ی کین باره یدر ااست.  یصوت

  توانستند ینمآموز دانش  10آموز دانش  28شوند، از  یوارد اتاق صوت خواستندی مآموزان دانش  ی شاد وقت یصوت»در مورد اتاق 

او فعال نبود.    ین شخص کیآند،  کصحبت    خواستیمند و او  کصحبت    میخواستی م  یآموز، اگر از دانش طورن یهموارد شوند.  

».  

در جدول   که  گونه  فنی همان  مشاهده می شود3در مضمون مشکلات  سامانهدر    .  المللی    چهار  بررس  بین  لات  کشم  یمورد 

گوگل کلاس  یمترک در  نمونه،  برای  است.  شده  نوشتارگزارش  اختلالات  بخش    یروم  بهی در  و  ااشتراکادداشت    ها دهیگذاری 

ف، ناهماهنگی در اندازه  یف بارگذاری شده؛ در مودل مستندسازی ضعیلکان حذف تک ؛ در اسکولوژی عدم ام(2021، 7)سوماترینی

و ورود  در  پیچیدگی  رنگ،  و  ت  فونت  بازیالک ارسال  و  پیشگیری  نقص  ادمادو  یف،  در  و  داخلی؛  در جستجوی  و ضعف  ابی خطا 

 ف گزارش شده است. یالکف  و باگ هنگام ارسال تیالکت رونوشت برداریا ی  یسرقت ادب

با   یرونیب  یکیترونکال سامانه  کیه شاد تنها با  کها نشان داد  ل دادهیتحل مضموندر مورد  :  هار سامانهی ق با سایتلف،  3 مضمون

با همینام »س داده  تبادل  و  است  مرتبط  به دلاین  یکیترونکال  سامانه  کین  یدا«  فنیز  ن یگیرد. چنمی  یهای سنتبه روش  یل 

گان در اتصال  یاست خدمات رایگر  وجود سیته دکت وجود داشته باشد. نیل احراز هوکشه مشی ه در شاد همکشده  باعث    یزیچ

 
2 Emiroglu 
3 Irawan 
4 Nurullah & Suryana 
5 Scott, 
6 Sanders 
1 Warawudhi 

7 Sumartini, N. L. P.  
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به د السامانهگر  ی شاد  با سا  یجد  ی ه مانع کاست    یک یترونکهای  اتصال شاد  اعضا  ی کیاست.    یکیترونکال  ی هاسامانهر  یدر    ی از 

 رده است: کان ین گونه بیا تلفیق را ، موضوعیوتر(دکتری مهندس کامپمدیریت اجرایی،    بخش) مجموعه شاد
گان  ید رایبا دیآی مه در سامانه شاد بالا ک یسیسرو هر دیگویمت یمک، حاشودی مشاد ابلاغ  یته فن یمکت به یمکاز طرف حا یگذار است یس»

 .  رفت«  رومی اسکا مثل    ییهاس یسروتوان سراغ  یباشد نم  یاستین سیچن  یباشد، وقت

اپلیکیشنکگوگل  ،  . مشاهده می شود3ه در جدول  همان گونه ک با  از قب  یهای آموزشلاس روم،  ل، گوگل یگوگل مل  یگوگل 

ارتباط دارد.   د و صفحه گستردهیاسلا،  ومنتیکگوگل دا  ر،لندکو، گوگل  یل فرم، گوگل دراگوگ  ت،یگوگل ش  ت، ی، گوگل مکدا

های  ول، سرویسکپاور اس  اکوسیستمل،  یه  -  گرو   کروسافت، مکین پاپ، مایگوگل، بر  یهای آموزشز با اپلیکیشنین  یولوژکاس

ن است و  یستم پلاگیوسکا  ی ز دارایمودل ن  ه است.شن گزارش شدیکیاپل  200وب آمازون قابل ادغام است و تعداد آنها بالغ بر  

افزارها از قبیل ها و نرمنگیلاگر متصل شود. در مورد ادمادو، نیز امکان اتصال آن به بسیاری از پ ین دیقادر است با صدها پلاگ

 اطلاعات یادگیرنده وجود دارد.   سامانههای گوگل، ویزآی کیو، و ، اپلیکیشنآفیس

دشوار بوده و  ها  کننده است؛ یافتن آیکنها نشان داد که پیکربندی شاد تا حدی گیجتحلیل داده   :یکاربرپسند،  4  مضمون

ها آسان نیست،  جایی میان آنم مشخصی ندارند و جابهها در شاد نظاست. گروه  های متعدد نیاز به کلیک  استفاده برای ورود و  

...به دلیل رابط کاربری نامناسب اضافه کردن ف   کهدرحالی . با دشواری همراه است  در این سامانه  ایل، ثبت ایموجی، استیکر و 

 :    دهد یمح ینگونه توضیار با شاد را اک  (T6ابتدایی )پایه پنجم  ناز معلما یکی
 هم سخت است«.    کردنپیتاست و  یدر سامانه شاد راحت ن  هاکن یآ  داکردنیپ.  ردیگیم  ی ادیبه سامانه شاد وقت ز  واردشدن»

آموز، صفحه اختصاصی هر دانش  دارای  روم  گوگل کلاس  بین المللی شواهد به ترتیب نشان می دهد که  د سامانه های  در مور

شامل کلاس، افراد، تکالیف و نمرات، تجربه کاربری مطلوبی    چهارزبانهبندی  ت کاربری و طبقهابزار فیلترسازی برای معلم، سهول 

مجایجاد می نیز سه حساب  اسکولوژی  ارائه میکند.  والدین  و  یادگیرندگان  مدرسین،  برای  اپلیکیشن زا  طریق  از  که  های  دهد 

 پوشه —های متنوعدهد. مودل با مجموعه ماژولافزایش می مدیریت کلاسی در کنار ابزارهای مدیریتی منظم، جذابیت کاربری را

  پاسخ آموزشی متنوع  نیازهای به—کوئیز و نظرسنجی  لیست، کارگاه،، چکنامهواژه وبلاگ، ویکی،  تکالیف،  چت، گفتگو،  تالار کار،

  ساده،  نام ثبت  کتابخانه،  با  تباط را  فرزندان،  فعالیت  بر  والدین  نظارت  امکان  زبان،  چند  از  پشتیبانی  با   ادمادو  نهایت  در.  دهدمی

محبوب   راحت،  نظرسنجی  ابزار  و  پیام  و  فایل  سریع  ارسال  و  افزودن  کوئیز،  آسان  اجرای از  یکی  سامانهتبه  یادگیری رین  های 

 .الکترونیکی تبدیل شده است

 

   با سایر سامانه های یادگیری الکترونیکیشاد     کیپداگوژ  یسه معماری. مقا4جدول  

 مضمون/  مدیریت محتوا   تی کارتباط و یادگیری مشار یابیری و ارزشگیاندازه

 سامانه   

و   گروها  در  نظرسنجی  ارسال  و  ساخت 

 ;T8 )1399و همکاران،ها )بیرقی فرد  انالک

  T6;)    برای  ؛ نظرسنجی  از  استفاده 

ت و  آغازین     (;T1; T2 ;؛وینیکسنجش 

T6ویرایش نبودن نظرسنجی(؛ قابل (T2 ؛) 

دری عدم  فایل؛  به  افت  مربوط  ارسالی  های 

دانشکت همه  توسط  آزمون  و   آموزانلیف 

(T6)   به  ؛ ارزشیابی  خدمات  شدن  منحصر 

چهارگزینه ؛  T9; T1) ؛ایسؤالات 

سنجش امکان نبودن  عملپذیر    ردی کهای 

ضرغامی و  ام  )1400  ،)مرادی  ان  کعدم 

(؛استفاده T8; T9 ;)آزمون  ویرایش سؤالات  

 ;T10 ;) رای امتحاناز سایر آزمون سازها ب

T2; T9;   T6)   اختلال والدین در اصالت ؛

دانش و  معلم  بین  تعامل  در  شاد ضعف  سامانه  در   آموز 

(؛ عدم T5; T3;   T6; T10؛  1400  ،مرادی و ضرغامی)

ایجادکام در  ان  به  گروه  )شاد  معلم    ;T3; T5 ;وسیله 

همکاران.،   و  گروه 1401؛رحیمی  انجام  بندی (؛  

های پخش  طرفه بودنهای دیگر؛ یک آموز در شبکه دانش

همکاران،)  زنده  و  فرد  ا1399بیرقی  ؛  2021بری، ک؛    )

شاد  صوتی  اتاق  در  مناسب  ارتباط  برقراری    عدم 

شادینو2021بری،کا) نبودن  فعال  ؛  و  یآ)  (   تیان 

کانالک(؛  1399عظیمی،   مشوش  و  فزاینده  های ثرت 

شاداطلاع  توسط  ؛  (T5)  رسانی  شاد  فضای  شلوغی 

کانال  از  طریق ار؛   (T5)  هاانبوهی  از  اولیا  با  بهتر  تباط 

  ;T7; T10; T5;   T1; T3; T9; T3 ;)  فضای سایبری

T6; ؛) 

  
 

شاد  سامانه  در  آموزشی   محتوای   استخر 

ان ارسال  کم ( ؛  ا1399اران،بیرقی فرد و همک)

محتوا  1/  5 و )  گیگابایت  فرد  بیرقی 

به 1399همکاران، دسترسی  عدم  ؛   )

به با  قبل  سال  آموزشی  رسانی روزمحتواهای 

آموزشی ؛  (;T2; T5;T7   T3) شاد استفاده 

کانال ک محتواهای  از  داشتن  اربران  ها؛ 

بیرقی فرد )  مینگ  استری  تیباقابلویدئوهایی  

همکاران، تلویزیو 1399و  بودن  غیرفعال  ؛  ن ( 

شادنم اشT6  ؛T5)  اینترنتی  در ک(؛  ال 

در  اشتراکبه شاد  صفحه    امپیوترکگذاری 

(T5ال تخته  نبود  ؛  در سامانه شاد کترونیک(   ی 

(; T8; T9; T3;  T4; ؛) 

 

 شاد  
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دانش عظیمی، )  آموزاننمره  و  آیتیان 

نویدی،  ؛  1399 و  وندنژاد  ؛ 1399زینی 

 (؛   1401رحیمی و همکاران، 

گوگل کام طریق  از  آزمون  انواع  ایجاد  ان 

اپلیکدا و  فرم،  تردک، گوگل   پارتی  -  یشن 

تانی2021،  )ویدییاتمکو. امکان    (؛ 2019،  ؛ 

نمره   داشتن  و  آزمون  رنده  یادگیآپلود 

اتوماتبه (؛ 2021)ویدییاتمکو.،    کیصورت    ؛ 

بازخورد ام   ارسال  از  کو   پرسیدن  ان 

مجازی،  و   یادگیرنده  )سودارسانا  آزمایشگاه 

 (؛  2019 ،و همکاران

صفحه به افراد   ک گذاری یاشتراکان بهکگوگل شیت )ام

  ، )ایجاد ویدئوکنفرانس(  ت یگوگل م؛  یمی(ار تکزیادی و  

)ارائه،   دیاسلاگوگل    ، )دریافت و ارسال پیام(  ل یگوگل م

به و  باشتراکویرایش  اسلاید  و   زمانهمصورت  هگذاری 

مشار تاریخچه  )ویدییاتمکو،  کثبت  افراد(،  ؛  2021ت 

   (؛2021و همکاران،  2؛ اچایی2018، 1لینچ

مختلف    گذاریاشتراک طریقمنابع  گوگل   از 

امد و  نرماضافه  انکرایو  ویدئو،  افزار کردن 

انیجازمشگاه  یآزما برنامه   و  شنیمی، 

فعالیتین  یهایدرس در  سازی  شبیه  های ازمند 

عمل  ی شگاهیآزما ؛  2021)ویدییاتمکو،  ی  و 

،  الیف در هر فرمتی ک بارگذاری ت  (؛2019تانی،  

روزرسانی و ویرایش متن  )ایجاد، به  گوگل داک

 (؛  2016)افتکار،     ،در مرورگر(

گوگل  

 روم  کلاس

تی، ارائه تصویر جامعی از  کسنجش مشار

برای  _وینیکسنجش ت رد یادگیرنده،کعمل

ان ایجاد انواع کام متعدد؛ وئیزهای کمثال، 

، گوگل فرم، و  کآزمون از طریق گوگل دا

گذاری سامانه نمره پارتی؛  - یشن تردکاپلی

، 3)شلاجز  ینظرسنج ؛کیاتوماتو ن یآنلا

 (. 2020، 4سیافعی و همکاران؛ 2016

پ  و   مکالمهان  کام و رندگان  یادگیام  یارسال  همدیگر  با 

مشارکت والدرندیادگیمدرسان،    یبرا  یپلتفرم  و  ن  یگان 

همکاران  و  همکاران 2020،  5)دیکا  و  آپریلیانی  ، 6؛ 

؛ میفتا و  2022)ویتبک،    ارگروهیکان انجام  ک(؛ ام2021

وال2022کایانو،   دسترسی  درس(؛  وضعیت  به  های  دین 

تحصیلی کودک وضعیت  به  والدین  دسترسی  خویش؛  ان 

)سولیس ورو و همکاران،     یشن کان از طریق نوتیفیکودک

   ن یوالد  ،منتور  ،ارتباط مدرس با همکارانان  کام  (؛ 2020

، 7)فردیانتوو سایر آموزشگران در اجتماعات محلی دیگر  

 (؛ 2019؛ فردیانتو و دوینیاشی،  2021

گذاری ویدئو )اتصال  اشتراکان بهکمودن اداراب

آنلاین،   بحث  یوتیوب(،  تابخانه،  ک،  فیتکالبه 

همکاران  و  الدین  )زین  مجازی  ، 8آزمایشگاه 

   (؛ 2019آندروشاف و پانگساتا، ؛ 2018

 ولوژی کاس

دارابودن  سازآزمونان  کام خودکار؛  ی 

از  گذار نمره ابزارهای   همسالان  ارزیابی  ی؛ 

طر از  را  )ورکشاپ(؛  همدیگر  کارگاه  یق 

از طریق امکان  لاگ  سنجش  فعالیت؛   های 

تحلیل کوئیزها؛  یا  انجام  یادگیری  های 

  9)یاسینهوژه  اربران؛ پرکارزشیابی سامانه از  

 (؛  2022؛ مودل، 2016و همکاران، 

امکان تعریف وظایف و تکالیفی محرک یادگیری 

و 10)لاک   های یادگیریان ایجاد گروه کمشارکتی؛ ام

(؛   2011و همکاران،  11؛ کانستانتنیدیس2018 اران،همک

ها و اسناد مشارکتی از طریق ها، پروژه امکان ایجاد طرح 

 (؛  2022)مودل، ویکی 

  

ها گذاری منابعی از قبیل چتاشتراکان بهکام

ها، و گفتگو؛ بوک لت آنلاین، تنوعی از پرسش

های  ها؛ یادداشت ها و تمرینآوری مسئلهجمع 

ای )گرافیک، ویدئو، نابع چندرسانهسخنران؛ م

های تعاملی از پادکست(؛ پاورپوینت؛ فعالیت

ها، ویدئوهای کوتاه، سازیقبیل شبیه

)مودل،   هامجازی، بازی  هایآزمایشگاه 

 (؛  2022

 مودل 
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ایجاد  کام قب  یزهایکوئان  از  ل  یمختلف 

سؤالات ایچهارگزینه  و  پاسخ  کوتاه   ،

امکس2018،  1ی)ولاندری فیتوص ، 2ی ؛ 

ام2016 برای ک(؛  نظرسنجی  انجام    ان 

دجمع  دانشیآوری  داشتن  آموزاندگاه  ؛ 

داشتن   نمرات؛  ثبت  جادفترچه   زه یماژول 

دانش   ندادپاداش     یبرا دو  هر  و به  آموز 

داشتن  معلم کدها؛   یبرا  نیوالد   یماژول 

فعالیت بر  پ  یریادگیهای  نظارت  شرفت یو 

و  آموزاندانش   یلیتحص )خیرونوشیا 

 (؛  2019ن، همکارا

آموزان در  معلمان و دانش یمشارکت یکارها ان انجام کام

؛ یانتی و  2017، 3یورساواس و ریسگلو ) امن یطیمح

ان تعریف وظایف گروهی کام (؛2018، 4ستیوان

امکان تعریف  (؛ 2017، 5)یانکول و کانکایا  برانگیزچالش 

 (؛  2018و همکاران، 6)پرسل  وبلاگ 

ویدئو،  نابعی از قبیل   گذاری ماشتراکان بهکام

فایلیتصو متنر،  لیهای  ،  سایتوبنک  ی، 

؛ 2014،  7ی )والاسنوشتار  یهاه، و پیامیاعلام

همکاران و  داشتن  2019  ،8خیرونوشیا   12(؛ 

موضوع ر  یبرا_  یاجتماع  علوم،  یاضیمثال،   ،

تعامل و   یبرا  _وتریزبان، هنرها، سلامت، کامپ

ایده  متبادل  معلمانیها  ماان  داشتن  ژول  ؛ 

   ؛(2022)ادمادو،  کتابخانه

 ادمادو  

 

  1.5و متن( تا حجم    دئویوت،  ل )عکس، صویان بارگذاری انواع فاک، سامانه شاد اممضمونن  یدر ا:  ت محتوایری مد،  5  مضمون

،  حالنیباا؛  ردیگیآموزان قرار مها در دسترس معلمان و دانشق کانالیاز محتوا از طر  یاف گسترده یت را فراهم کرده و طیگابایگ

   دئو یونگ  یمیت استریاگرچه قابل  ،  نیبر اعلاوه    است. ش داده  یکاربران را افزا  یسامانه را شلوغ و بار شناخت  ی ها فضاثرت کانالک

  ،  (T4ابتدایی )  از معلمان  یک ینه  ین زمیدر اشود.  یارائه نم  یک یرفعال است و تخته الکترونیشادنما غ ونیزیوجود دارد، تلودر شاد  

 رده است:  کر کنگونه ذیعرضه محتوا  در شاد را الش چا
سد و نور بر آن  یبنو بورد تیواتخته  یه مدرس مجبور است روک یاض یدرس ر یل است. براکمش یلیبا سامانه شاد خ یاضیس ریان تدرک »ام

  ی ک یترونکال تختهکید در شاد ی با تسا یار سختیار بسکس یست، تدریلم مناسب در دسترس نیل به فیو تبد یبردارلمیفزات یو تجه تابدیم

 « شدیمه  یتعب

آوردن امکان  روم با فراهمگوگل کلاس به تفکیک مشاهده می شود   بین اللملی سامانه  ر بررسی مضمون مدیریت محتوا در چهارد

گوگلاشتراک  طریق  از  منابع  هر  گذاری  در  تکالیف  بارگذاری  مرورگرشکلیدرایو،  در  متن  ویرایش  و  ایجاد  ویدئو،  ،  ،  افزودن  و 

زمایشگاهی، بستری نسبتاً جامع برای مدیریت محتوای سازی برای دروس عملی و آافزار آزمایشگاه مجازی، انیمیشن و شبیه نرم

می ارائه  به. ددهآموزشی  با  نیز  و  اشتراک اسکولوژی  کتابخانه  تکالیف،  آنلاین،  بحث  یوتیوب،  به  اتصال  طریق  از  ویدئو  گذاری 

بع متنوعی چون ویدئو، تصویر،  گذاری منامودل با ارائه قابلیت اشتراک. سازدمجازی، امکان تعامل با محتوا را فراهم میآزمایشگاه 

های  ها، ویدئوهای کوتاه، آزمایشگاهسازی های نوشتاری، و نیز پشتیبانی از شبیهسایت، اعلامیه و پیامهای متنی، لینک وبفایل

ظیر چت و  گذاری منابعی ناشتراکدر نهایت، ادمادو با به.دهدیری بالایی در مدیریت محتوا نشان میپذها، انعطافمجازی و بازی

بوک پرسشگفتگو،  انواع  آنلاین،  تمرینلت  و  یادداشتها  چندرسانهها،  منابع  سخنران،  پادکست(،  های  ویدئو،  )گرافیک،  ای 

فعالیت و  شبیه پاورپوینت  همچون  تعاملی  ویدئوه های  بازیسازی،  و  مجازی  آزمایشگاه  کوتاه،  از  ای  برخورداری  نیز  و    12ها، 

عل )ریاضی،  موضوعی  رویکردی  اجتماع  کتابخانه،  ماژول  و  معلمان  میان  ایده  تبادل  برای  و...(  کامپیوتر  هنر، سلامت،  زبان،  وم، 

 می دهد.  مشارکتی و غنی در مدیریت محتوا ارائه 

دهد  ارتباط و یادگیری مشارکتی در سامانه شاد نشان می  مضمونل  لیتح  :ی تکمشار  ی ریادگیارتباط و  ،  6  مضمون

های جدی همراه است و به های تیمی با محدودیتها برای فعالیتبندی آنآموزان و گروهانشکه تعامل میان معلم و د

یت نامطلوب تماس  اند. کیف های یادگیری مشارکتی شدههمین دلیل کاربران ناگزیر به استفاده از واتساپ برای تجربه
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و سامانه اجتماعی شادینو نیز غیرفعال    های سنتی ترغیب کرده صوتی و تصویری در شاد معلمان را به بازگشت به روش

ن ضعف را به شرح  یا  (T3)  ابتدایی   پایه ششم  از معلمان  یکی   است؛ هرچند امکان ارتباط والدین و معلمان حفظ شده است.

 رده است:  کر خاطرنشان یز

و   دادی نمل گروه مجزا  یکان تشکت هم ام یریمد  یم وجود نداشت، از طرفیمختلف قرار ده یهاگروه آموزان را در  ه دانش کنیان اک اد ام»در ش

ه گروه  ک  دهدینمان را به معلمان  کگر خود سامانه هم ام ید  ی. از طرفشودی ممختل    یکارگروهو    زدیریمبه هم    سامانهه  ک  کردیمان  یب

 .«شدیممختل    یکارگروهن  ینابرال دهند و بیکتش

از  ک، گوگل  یمورد بررسهای  ر سامانهیدر مورد سا  برایگوگل ملاس روم  باره مفاه  یت    ل کده و مشیچی م پی بحث در 

ان  ک امن سامانه یرا در نظر گرفته است. در ا  یادیخدمات ز  ی تکمشار  یریادگ یتعامل و  یبرا یولوژکاس کند. استفاده می

پ  و  المهکم همدرندگان  یادگ ی   امی ارسال  وجود  یبه  مشار گر،  والدیادگ ی مدرسان،    یبرا  ی تکپلتفرم  و  امنیرندگان  ن  اک ؛ 

ارتباط مدرس با  ان  ک شن؛ امی کیفیق نوتیش از طریان خوکود کهای  ت درسین به وضعیوالد   ی ؛ دسترسیارگروهکانجام  

ور بازکرده است. مودل  کهدف مذ  یر را برایگر مسید  یر آموزشگران در اجتماعات محلی و سا   نیوالد   ،منتور  ،اران کهم

های یادگیری؛ امکان ایجاد  ان ایجاد گروهکری مشارکتی؛ امق امکان تعریف وظایف و تکالیفی محرک یادگییز از طرین

قرار داده است. در    یت کمشار  یریادگ یر تعامل و  یاربران را در مس کها و اسناد مشارکتی از طریق ویکی  ها، پروژهطرح

ام ت،  ینها با  انجام  کادمادو  دانش  ی تکمشار   ی ارهاکان  و  محمعلمان  در  تعر  امن   یط یآموزان  وظایو  گرویف    یهف 

 رده است.کر شده توجه کذ مضمونبرانگیز به چالش

ا:  گیری و ارزشیابیاندازه،  7  مضمون اممضمونن  یدر  ارسال نظرسنج ک، سامانه شاد  را  انالک ها و  در گروه  یان ساخت و  ها 

به  کردهفراهم   اما  ای ل محدودیدل؛  ابزارها  نظرسنجیت  براین  تنها  آغاز  یها  تیسنجش  و  م  مورداستفاده  ینیوکن  رند؛  یگیقرار 

چهارگزیقابل آزمون  تعبین  یانه یت  همه  یز  به  سؤالات  اما  شده  نمکه  ارسال  ارزیاربران  نم  یردکعمل  یابیشود،  و  یگیانجام  رد 

والد مداخله  واسطه  به  نمرات  موردیاصالت  بنابرای ترد  ن  دارد؛  قرار  ارزشید  فرایند  است.    یریادگی   یابین  ناقص  شاد  از    یک یدر 

 رده است:  کدر شاد گزارش  یابیر ارزشیبه شرح ز، (T9ابتدایی ) وم پایه س معلمان

ت  ک ان شرکلاس ام ک  کیز  نفر ا  20. مثلاً  دادی نمت  کان مشارک آموزان اماز دانش   یشاد به برخ  یانهیچهارگز  یهاآزمون »در هنگام استفاده از  

نوشتن  کردندی مدا  یپ ر  سؤالات.  شاد    یاضیآزمون  آزمون  بخش  بسکدر  بنابرا  یسختار  یار  رو  مینوشتیمرا    سؤال   ،نیاست،  اغذ  ک  یبر 

ع مینوشتیم آن  از  برا  میگرفتیمس  ک،  ارسال  دانش   یو  دانش میکرد یمآموزان  ن،  جواب  یآموزان  ارسال    یشخص  صورتبهرا    سؤالات ز 

 «. کردندیم

جدول   که  گونه  همان  المللی  بین  های  سامانه  مورد  دهد  4در  می  نشان  کلاس  .  امگوگل  اک روم  طریان  از  کوییز  ق  یجاد 

رنده را  یادگی پرسش از  ار، ارسال بازخورد و  کخود  یگذارآزمون با نمره  یثالث، بارگذار  ی هاشن ی کیو اپل  گوگل فرم،  داکسگوگل

کند می  اسکولوژفراهم  مشارینظ  یجامع  خدمات  ی.  سنجش  تصویتکر  عملی،  از  جامع  تیادگیرد  کر  سنجش    ینیوکرنده، 

نمره  یوئیزهاک) اتوماتیآنلا  یگذارمتعدد(،  و  نظرسنج  کین  اخت  یو  در  مکار  یرا  آزمونیاربران  با  مودل  ار، کخود  یسازگذارد. 

ایگذارنمره  یابزارها طر  ی ابیرز،  از  لاگکق  یهمتا  با  سنجش  تحلیفعال  ی هاارگاه،  و  کوئیز  ا  یستمیس  یریادگیل  یت،  ن  یدر 

ادمادو هم کوییزها  مضمون پاسخ،  یانه یچهارگز  یفعال است.  زه  ی، دفترچه ثبت نمرات، ماژول جای، نظرسنجیفیو توص  کوتاه 

 ینظر نوآورن از  یوالد  ی دهاک زه و  یند که دو ماژول جاکیارائه مها را  تینظارت بر فعال  ین برای والد  ی دهاک پاداش و ماژول    یبرا

 .شوندیبرجسته محسوب م

 
  یر یگجهینتبحث و  

مقایا باهدف  مطالعه  پداگوژین  و  فنی  معماری  دانشکشب  کیسه  آموزش  با    یآموزه  الکترونیکی    هایسامانه)شاد(  یادگیری 

مدارس    مورداستفاده است.  گریافته صورتتوسعه  یشورها کدر  دادهیتحلفته  مؤ  یهال  در  شاد  سامانه  با  و    ی فن  یهالفهمرتبط 
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  عامل سامانه  بر رویویژه  را ندارد و به  ی لیو موبا   یوتریامپکهای  عاملسامانههمه    یان اجرا بر روکه  شاد امکنشان داد    کیپداگوژ

تنوع کاربران در هنگام  کدارد.    ی لاتکمش  ک او اس و م  یا از ورود و خروج، بارگذار  یار با سامانه شاد  ل، حذف  یفا  یاز خطاها 

  ی ربندکیپ   ،بودن شادنو  کاربرپسند    وضعیت مطلوبی نداردز  ی ها نر سامانهیشاد با ساق  یتلف.  ر بودندیره درگیف و غ یلکتش  یرایو

و درهم نارضاریختگی گروهنامناسب  را سببک   یتیها  زمبود  شده  اربران  امکن  یا  باوجودمحتوا،    تینه مدیری. در  ان که در شاد 

قابل  یدئوهایودارد و    ت محتوا وجودیگابایگ  1.  5  یبارگذار تلو  نگیم  یاسترت  ی شاد  ارائه محتواهایزیدارند و  به   ی ون شادنما 

باره  یکننده نت محتوا هنوز راضی یریت مدیفیک  ،پردازدمی  یآموزش  باوجود، شاد  یتکمشار  یریادگیارتباطات و    مؤلفهست. در 

ارتباطه کانالکن  یا ابی  ی های  کانالیشمار دارد،  و  را متأثر نمی  ایمدرسه   یریادگی ان  یجر  ی لیند و خطرفه هستها یکن  کند 

ز از  ین  یابیگیری و ارزشنه اندازهیموردتوجه قرار گرفته است. در زم  ندرتبه  یتکمشار  یریادگی  جادکنندهیا  یعملاً در شاد ابزارها

براکام اش  یانات لازم  مشارکپوشش  عملیتکال مختلف سنجش  ن  یردک، کارپوشه و سنجش  ایبرخوردار  نارضایست.  در    ی تین 

 1سسوگو یورساواس و ریها، ن یافتهیسامانه شاد را به محاق خواهد برد. همسو با ا یتلف عرضه آموزش مناسب بر رومخ  یهامؤلفه 

که  (2017) کردند  ویژگیک  گزارش  مشخص  مبود  الکترونیکیهای  یادگیری  قب  سامانه  پرسشکل  یاز  آزمون،  نامه،  تابخانه، 

   . کندمی اختلال ایجاددر آموزش  آنها  از ارآمدک یریگبهرهدر ف یالک گذاری، و تنمره

  ی استانداردها  به   هر چهار سامانه  هک  دهد می  نشان  ادمادو  و   مودل  ،یولوژکاس  روم،   لاسک   گوگل  المللی نبی  ی هاسامانه  لیتحل 

  و (  یلیموبا   -  یوتریامپک)  عامل   ایهسامانه  همه  قیطر  از  سامانه  ن یا  به  یدسترس.  اندداشته   یادیز  توجه  کیپداگوژ  و   یفن

 وجود  زین  هازبان  از  یتنوع   در  آنها   از  استفاده  ان کام  و  است  مقدور   حتیرابه  تبلت  و  وتریامپک  و  یگوش  انواع  از  مختلف  یابزارها

از تفاوت های اساسی  لذا  .  دارد به ویژه زباسامانه شاد  ؛ یکی  المللی عدم حمایت سایر زبان ها  ن های بین  با سامانه های بین 

المللی    درفنی،  در مورد مشکلات  المللی و عدم امکان اجرای آن بر روی همه سیستم های عامل است.     هر چهار سامانه بین 

، ارسال و  یسرعت بارگذار  .  اندازدینم  ادیز  زحمتبه   را  اربرانک  هک  آنهاست     م ک  تعداد   مهم  تهک ن  است،  شده   گزارش   یی هاضعف

 . روستشتری روبه یب  یگران با خطاهای ها است و سامانه شاد نسبت به دان سامانهین مشکل در متریها شایعش فایلیرایو

اپلیکیشن ها   قی تلفدر مورد مضمون   یا  زیادی برخوردارند.  با سایر سامانه ها  تلفیق  قابلیت سازگاری و  از    در، هر چهار سامانه 

  فراهم   اناتکام  از  اربرانک  شدن  منتفع  یبرا  را  ایویژه  تیظرفکه      درسمی  مورد  200  از  شیب  بهتلفیق با سایر سامانه ها    یموارد

دانش آموزی   سامانه شاد در این زمینه از ضعف زیادی برخوردار است و حتی اتصال به سامانه های  ،فیتبرخلاف این ظر.  کند می

است هایی  ضعف  دچار  هستند،  مهم  ها  کلاس  تشکیل  و  هویت  احراز  برای  صورت    که  راحتی  به  گیردو    نه یزم  در.  نمی 

  یمثبت  دستاوردهای  مهم   نی ا  در  اربرانک  ی ازهاین  به  پرداختن  و   مناسب  پیکربندی  یطراح  با   ها سامانه  ن یا  زین  یاربرپسندک

متناسب در    یآموزش  یهاماژول  کنند،یاستفاده م  یالمللنبیکه از هر چهار سامانه    یآموزان  دانش  یبرا  ن،یبر ا  علاوه.  اندداشته 

سامانه، عنوان سامانه   نیه ااما از آنجا ک  رود،ینم  ی انتظار چندان  رسانامی پ   کیعنوان  ت. در مقابل، اگرچه از شاد بهدسترس اس

  ی هاتجربه   یبرا  مناسبیبستر    بالتبع می توان گفت    ،عهده دار استرا    یرانیو معلم ا  آموزدانش  هاون یلیم  یکیالکترون  آموزشی

 نیست.  فراهم   نفعانیذ یبرا یادگیری بخشلذت

  یبرا(  صوت  متن،  ویدئو،  س،ک ع )  مختلف  منابع   اریگذاشتراک به  انک ام  المللیبین  هایسامانه  نیا  در  محتوا،  تیریمد  نهیزم  در

  لت  بوک  آنلاین،  بحث  سازی،شبیه   برنامه  شن،یمیان  برنامه  ،یمجاز  شگاهیآزما  اناتکام  آن وجود  نارک  در  و  است  فراهم  اربرانک

.  اندکردهفراهم    یریادگیهای  به فرصت  یدسترس  یتری را براوسیع  یفضا  یمجاز  تابخانهکه، و  یاعلام  و    تیسابو  کنیلآنلاین،  

ها  ن سامانهیه اک  ین معنیبوده است. بد  توجهقابل  یمورد بررسدر چهار سامانه    یتکمشار  یری ادگیمرتبط با ارتباط و    یابزارها

ان  ک ، امی ت جمعکمشار  یبرا  یهای ت، سامانهیگوگل م  لیقبای و گفتگو مدار از  شبکه  ی فضاها  نفره کی  ی های ارتباطجای کانالبه

قرار   موردتوجهوب را    یرا در فضا  مشارکتی   یریادگی  یرا برا  ی کیو و  ی تکف مشاریالک های و تها و برنامهف، پروژهیالکف تیتعر

 
1 Ursavaş& Reisoglu 
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امکانات در سامانهین ظرفیتا  .اندداده و  از سامانه  المللی فهای منتخب بینها    فراهم   را  شرایطی  نوعی  به  و  دارند  قرار  شادراتر 

 .  شوند مندبهره تریغنی یادگیری تجارب از گوناگون، یادگیری های سبک و علایق  رجیحات،ت با  یادگیرندگان که  آورندمی

بر سامانهد  ارزشاندازه  یبرا  ی للالمن  یهای  و  بد  یمتنوع   یابزارها  یابیگیری  دارد.  معنیوجود  اک   ی ن  در  اشن سامانهیه  ال  کها 

نار  کوجود دارد. در    یردکهمسالان و عمل   یابی، ارزیحیح غلط و تشریو صح  یردنک، جور  یانه یچهارگز  یهاز، آزمون یوئکمختلف  

ان  یدهی جره گزارشکز وجود دارد  ین  یت انجام نظرسنجیگذاری و ثبت و گزارش نمرات و در نهانمره  سامانه  یارسازکآنها خود

ل یالزامات فنی از قب  یموردبررسالمللی  سامانه بین  4در    یکند. به عبارتآسان و راحت می  نفعانذی   ی را برا  یریادگیاز    یابیارزش 

ها،  ل مدیریت درس، اجرای آزمون یاز قب  یسازی و سادگی برای استفاده و الزامات آموزشاز بودن، سفارشیکارکردهای پایه، کدب 

 در نظر گرفته است.  یخوببهزمان، نوشتار و اجتماعات کوچک اجتماعی زمان و ناهممره، تعاملات همردیابی یادگیرنده، دفترچه ن

المللی مدیریت یادگیری، پیشنهادهایی  های بیناز سامانه  احصاء شدهد و تجارب  نقاط ضعف کنونی سامانه شا  بهباتوجهدر پایان  

 : گردددر راستای ارتقای کیفیت این سامانه ارائه می

های متفاوت، حجم  عاملسامانهمختلف و    یق ابزارهای به آن از طر   یمشتمل بر دسترس  یسامانه شاد از نظر الزامات فن •

بوکانبوه مش کاربرپسند  و  پشتیبانیه  کاست    یی مبودهاکدن دچار  لات،  تیم  آموزشی  -  تقویت  و طراحی  را   فنی  آن 

تشکیل  ارتقای معماری پداگوژیک و فنی سامانه شاد    برایی  ارشته بین  ی میت  شودیم ،  توصیه  ؛ لذارده استک  یضرور

 شود. 

با کاربران در ارتباط هستند،    یامل تع  تیساوبق یه از طرکالمللی بین یریادگی ت یریهای مدسامانهسامانه شاد برخلاف  •

ا براک  ییاست. راهنماها  ی ژگین ویفاقد  ه در عمل با آنچه  ک هستند    یهای آسمان اند نوشته د شدهین سامانه تولیا  یه 

اربران و ک  یدن صدایتعامل و شن  یبرا  یتعامل   تیسا وب  یاندازلذا، راه  اد وجود دارد؛یاف زک کنند، شمعلمان تجربه می

 شود.   شنهاد مییت شاد پ یگزارش وضع

ای مبرهن مدرسه  یریادگیات  ید شده در سامانه شاد و ارتباط آنها با تجربیطرفه تولهای یکفلسفه حجم انبوه کانال •

 کردنشلوغآموزان و معلمان است و  دانش  یازهایبه ن   ییسامانه شاد پاسخگو  یت اصلیه مسئولکد دانست  ی ست. باین

 کند.  جاد مییاربران سامانه شاد اک یبرا  یدایز ی شناخت یفضا، بار اضاف

ن • به  شاد  عال  یریادگی  یازهایسامانه  بییادگی  یسطوح  امرندگان  است.  به  ان  کتوجه  تیمیفعالیتپاسخ    -  های 

سامانه شاد    کیدر چارچوب پداگوژ  یلذا؛ بازنگر  در شاد وجود ندارد؛  یتکمشار  یریادگی های  جاد فرصتیو ا  محورپروژه

 آید. در حال حاضر به شمار می  یساز اساین کی

ط برقرار کند تا خدمات  های الکترونیکی متعدد و پیشرفته ارتباجای اتصال محدود به سیدا، با سامانهسامانه شاد باید به •

فناوریمتنوع  پایه  بر  باید  تلفیق  این  دهد.  ارائه  کاربران  به  روشتری  نه  باشد،  اطلاعات  و  داده  تبادل  نوین  های  های 

مدیریت یادگیری یا سامانه الکترونیکی موفق است و سامانه شاد    سامانهها یک  ؛ اتصال و تلفیق یکی از نشانه؛ لذا سنتی

 یاج به راهبردهای جدیدی دارد.  در این زمینه احت

گروه • مناسب در  افزودن صفحات  عدم ساختار  باشد.  کاربران ضعیف  با  تعامل سامانه  باعث شده  امکانات محدود  و  ها 

لذا؛    ؛المللی مؤثر باشد تواند در ارتقای تجربه کاربری و تطابق با استانداردهای بینیافته میهای سازمانشخصی و ماژول

توانند پیکربندی شاد را بازبینی کنند که آن به  صورت جامع بپرسند که چگونه میرسد باید بهیه نظر ممجموعه شاد ب

 المللی نزدیک کند.  های بیناستانداردهای سامانه

طراحی داشبورد تحلیلی که  ؛  ؛ لذامتعددی بود  یهاضعف دچار    آموزاندانشسنجش یادگیری    یبراشاد از نظر امکانات   •

نتالاگ ارائه دهد، به معلمان کمک مین و بازخورد همتا را تجمیع و گزارش یج آزموها،  کند تا  های جامع عملکردی 

 .کند موقع را فراهم میتر شناسایی کنند. تحلیل روندها و امکان مداخله هدفمند و بههای یادگیری را سریعشکاف
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