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پروانه این نشریه به موجب شمارة 124/14298 مورخ 
1380/10/24 و به استناد مصوبة جلسه مورخ 1380/10/10 

هیئت نظارت بر مطبوعات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
صادر شده و مطابق نامة شمارة

3/2910/112 مورخ 1383/2/22
کمیسیون نشریات علمی کشور در وزارت علوم، تحقیقات و 

فناوری دارای درجة علمی پژوهشی است و طی نامه
شمارة 3/3/123960 مورخ 92/8/7 اعتبار فصل نامة تمدید 

گردیده است.
این نشریه در پایگاه استنادي علوم جهان اسلام )ISC( نمایه سازي 

شده است.
نشانی:تهران - خیابان ایرانشهر شمالی - ساختمان انتشارات 

کمک آموزشی - طبقة پنجم 
صندوق پستي: 1584634818

تلفکس:88302022
E.mail: noavaryedu@gmail.com

Web: noavaryedu.oerp.ir
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جمهوری اسلامی ایران
وزارت آموزش وپرورش

سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي

 صاحب امتیاز: سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی
  مدیر مسئول: حجت الاسلام دکتر علی ذوعلم

 سردبیر: دکترعلیرضا کیامنش، استاد دانشگاه خوارزمي )تربیت معلم( 
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 دکتر علی اصغر خلاقی: استاد یار دانشگاه تربیت دبیرشهیدرجایي، تعلیم وتربیت

 دکتر حسن رضا زین آبادي: دانشیار دانشگاه خوارزمي )تربیت معلم(، مدیریت آموزشي
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 دکتر طیبه ماهروزاده: دانشیار دانشگاه الزهرا، برنامه ریزی درسی

 دکتر محمود مهرمحمدی: استاد دانشگاه تربیت مدرس، برنامه ریزی آموزشی و درسی

 مسئول دبیرخانه: مارال یغمائیان، کارشناس ارشد سنجش و اندازه گیری
  ویراستار فارسی: کبری محمودی، کارشناس ارشد آموزش زبان فارسی

 ویراستار انگلیسی: دکترمریم دانای طوسی، زبان شناسی عمومی
 مدیر هنری: شاهرخ خره غانی

 طراح گرافیک: فرزانه پورسیفی
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هدف از انتشار این فصل نامة، ارائة یافته های پژوهشی و نوآوری در مباحث 
علمی پژوهشی آموزش وپرورش، تبادل نظر میان اندیشمندان، متخصصان و 
پژوهشگران در جهت ارتقای کیفی برنامه های علمی و دستاوردهای پژوهشی 

در مسائل اساسی و کیفی آموزش وپرورش است. 

1. فلســفه، اهداف، مبانی، اصــول، محتوا، برنامه ها و 
اسلامی ایران با تأکید  روش های آموزش وپرورش در جمهوری 

بر سند تحول بنیادین آموزش وپرورش؛
٢. مبانــی نظری و اصول علمی و یافته های دانش روان شناســی تربیتی 

به منظور تهیه و تدوین محتوای آموزشی، روش های تدریس و تربیت و ارزشیابی 
از طرح ها، برنامه ها، روش ها و آموخته های دانش آموزان؛ 

3. مطالعات تطبیقی به منظور دست یابی به تجربیات سایر کشورها در نوآوری های 
آموزشی، تربیتی و پژوهشی؛ 

4. برنامه ریزی آموزشی، درسی و تربیتی مبتني بر سند برنامة درسي مليّ؛
5. نظریه ها و رویکردهای نو در طراحی برنامه های درسی؛ 

6. راه هاي ارتقای کیفیت نظام آموزش وپرورش؛
7. جهانی سازی و آثار آن در آموزش وپرورش؛ 

8. مدیریت و برنامه ریزي کلاس درس و مدرسه؛ 
9. آینده پژوهی در آموزش وپرورش؛ 

10. کاربست یافته های پژوهشی؛ 
11. فناوری های اطلاعات و ارتباطات در آموزش وپرورش؛ 

1٢. خلاقیت در آموزش وپرورش؛ 
13. ارزشیابي و اعتبار سنجي فعالیت هاي آموزشي با تأکید بر برنامه هاي درسي؛

14. آموزش هاي فنی وحرفه ای با تأکید بر سند تحول بنیادین و برنامة درسي 
مليّ.

موضوع 

مقاله ها :

توجه:
هر مقاله باید بر 
اساس یافته هاي 
خود پیشنهادات 

مشخص و کاربردي 
براي مخاطبین و 
دست اندرکاران 

تعلیم وتربیت ارائه 
کند.

هدف 

نشریه:

اطلاعات مربوط به 

فصل نامة نوآوری های آموزشی

)اهداف، موضوع و شرایط پذیرش مقاله ها(



شرایط پذیرش 

مقاله:

1. با هدف ها و موضوع هاي نشریه هماهنگ باشد. 
٢. بر نوآوري هاي آموزشي تأکید داشته باشد. 

3. بر اساس روش های علمی تدوین شده باشد. 
4. با اصول اخلاقی، دینی، اعتقادی، ملی و فرهنگی کشور مغایرت نداشته باشد. 

5. در نشریات دیگر چاپ نشده باشد. 
6. حداکثر 9000 کلمه با جدول و فهرست منابع باشد. 

7. چکیدة فارسی و انگلیسی روان هر یک به تنهایی حداکثر 250 کلمه باشد.
8. ارجاع های درون متنی و برون متنی به روش APA و به ترتیب الفبایی تنظیم شود.

9. در مقالات برگرفته از پایان نامه، ذکر پایان نامه، نام دانشــگاه و نام استادان راهنما و 
مشاور الزامی است. 

10. اسامی افراد و واژه ها و اصطلاحات خارجی که در متن مقاله آمده است، با اعدادی که 
در بالای کلمات نوشته می شود )اعداد توک(، شماره گذاری و با حروف لاتین درپایان 

مقاله به صورت پي نویس درج شود. 
11. هئیت علمی فصل نامة در پذیرش، رد و اصلاح مقاله ها آزاد است و مقاله های رسیده 

مسترد نمی شود. 
1٢. مسئولیت دیدگاه ها و نظریه های ارائه شده به عهده  نویسندگان مقاله هاست. 

13. اطلاعات مربوط به مؤلف یا مترجم شــامل: نام، نام خانوادگی، میزان تحصیلات، 
رشتة تحصیلی، درجة علمی، آخرین سمت، آدرس محل کار یا منزل، تلفن تماس، 

نمابر و پست الکترونیکی به همراه مقاله ضمیمه شود. 
14. نمودارها، شکل ها و جداول تا حد امکان به صورت آمادة چاپ، ارائه شود. مندرجات 
آنها روشن و شماره گذاری شده باشد. عنوان نمودارها، شکل ها و جدول ها به صورت 

تخصصی نوشته شود. 
15. ساختار مقاله از روش علمی پیروی نموده و دارای چکیده )فارسی- لاتین(، مقدمه 
)مبانی نظری، پیشــینه، هدف، بیان مســئله(، روش پژوهش )جامعه، نمونه، ابزار، 
چگونگی انجام پژوهش(، یافته ها )روش های آماری، جدول ها، نمودارها( نتیجه گیری 

)تفسیر، محدودیت ها، پیشنهادات کاربردی و پژوهش های آینده( و منابع باشد.
16.حداکثر مهلت پاســخ فصل نامة به صاحبان مقاله ها ٦ ماه است، لذا نویسندگان 
محترم مقالات پیش از سپری شدن این مدت نباید مقالة خود را به سایر نشریات 

ارائه نمایند.

noavaryedu. ،17. ارســال مقاله به نشریه فقط از طریق سایت نشریه
oerp.ir امکانپذیر است. 





چكيده:

كليدواژهها:
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 طراحی چارچوب برنامة درسی 
 مبتنی بر شایستگی 
 رشتة مکانیک صنایع 

دورة دوم متوسطه
احمدرضا دوراندیش*                    عزت الله نادری**                     مریم سیف نراقی***

dourandish. a@gmail. com.....................دانشجوی دکترا، رشتة برنامه ریزی درسی، گروه علوم تربیتی، دانشکدة علوم انسانی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران *
eznaderi@hotmail. com.....................)استاد و عضو هیئت علمی گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم انسانی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران )نویسنده مسئول **
m. seyf. n@yahoo. com .......................................................استاد و عضو هیئت علمی گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم انسانی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران ***

هدف پژوهش حاضر طراحی چارچوب برنامة درســی مبتنی بر شایســتگی رشتة مکانیک 
صنایع در دورة دوم متوسطه است. رویکرد تحقیقی حسب مفهوم و ماهیت تحقیق »آمیخته یا 
ترکیبی« و هدف آن کاربردی اســت و برای انجام آن از روش های تحلیل محتوا و روش تحقیق 
توصیفی بهره گرفته شــد. نمونه های موردنظر برای گردآوری داده ها عبارت اند از 44 متخصص 
برنامه ریزی درسی، هنرآموز و خبرة حرفة مکانیک صنایع، و 35 منبع مرتبط با موضوع. علاوه 
بر آن، داده های حاصل از فن دلفی، با استفاده از آزمون کندال، فراوانی، درصد و درصد تراکمی 
تجزیه وتحلیل شــدند. یافته های این پژوهش چارچوب برنامة درسی است مبتنی بر شایستگی 
رشتة مکانیک صنایع، شامل اجزای منطق برنامة درسی، کارکرد برنامة درسی، محدوده و قلمرو 
برنامة درسی، الگوی طراحی برنامة درسی، ساختار، جدول برنامة درسی، اهداف برنامة درسی، 
محتوا، فعالیت های یادگیری و روش های ارزشیابی و ویژگی های هر یک از آن ها. این چارچوب که 
با توافق صاحب نظران حاصل شد، برای نخستین بار برای رشتة مذکور در کشور طراحی می شود 
و توجه به گزاره های برنامة درســی ملی و قانون نظام جامــع آموزش و تربیت فنی، حرفه ای و 
مهارتی از ویژگی های اصلی در طراحی آن محسوب می شوند. نتایج این پژوهش می تواند علاوه 
بر تدوین برنامة درســی مبتنی بر شایستگی رشــتة مکانیک صنایع دورة دوم متوسطه، برای 
سایر رشته های فنی وحرفه ای، به منظور تدوین چارچوب برنامة درسی مبتنی بر شایستگی، برای 

نمونه مورد استفاده قرار گیرد.

ï تاريخ دريافت مقاله: ï                    98/5/1 تاريخ شروع بررسي: ï                    98/5/28 تاريخ پذيرش مقاله: 98/9/4

برنامةدرسیمبتنیبرشایستگی،رشتةمكانيکصنایع،چارچوببرنامةدرسی
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 مقدمه
پس از تصويب و ابلاغ قانون نظام جامع تربیت و آموزش فنی وحرفه ای و مهارتی، و ملزم کردن 
دستگاه های ارايه کننده آموزش های فنی وحرفه ای به تدوين استانداردهای شايستگی حرفه ها، تنظیم 
برنامه های درسی در رشته های فنی وحرفه ای و مهارتی با تغییراتی همراه خواهد شد. حرفة مکانیک 
صنايع از جمله حرفه های حوزة صنعت اســت و برای تدوين برنامة درسی در دورة دوم متوسطه در 
شــاخة فنی وحرفه ای، مصوبة کمیسیون برنامه های درســی و تربیتی شورای عالی آموزش و پروش را 
دارد. در حال حاضر اين حرفه فاقد برنامة درســی مدون اســت. برای تنظیم برنامة درسی با رويکرد 
شايســتگی که توصیه نامه های بین المللی آموزش های فنی وحرفه ای و اسناد بالادستی از جمله برنامة 
درسی ملی نیز بر آن تأکید کرده اند، ابتدا می بايد چارچوب برنامة درسی آن را تدوين کرد. چارچوب 
برنامــة  درســی معیارهايی برای تولید هر يک از عناصر برنامة  درســی و ايجــاد هماهنگی در درون 
و بیرون نظام آموزشــی فراهم می آورد. ســؤال اين ا ســت که چارچوب مطلوب برنامة درسی مبتنی 
برشايســتگی رشتة مکانیک صنايع دارای کدام اجزا، مؤلفه های برنامة درسی و ويژگی هاست؟ با اين 
توضیح که چارچوب مذکور، علاوه بر انطباق با گزاره های اســناد بالادســتی در حوزة تعلیم وتربیت 

وپاسخ گويی به نیاز دنیای کار، با استانداردهای جهانی حوزة کار نیز هم سو باشد.
واژة برنامة  درسی ريشة لاتین دارد و به معنای فاصله و مقدار راهی است که افراد بايد طی کنند تا 
به هدف مورد نظر برسند. فتحی واجارگاه تعريف هايی را که از برنامة درسی ارائه شده است، به يکی 
از محورهای برنامة درسی به عنوان مجموعه ای از درس ها يا برنامه ای برای مطالعه برنامة درسی به 
عنوان فهرســت رئوس مطالب برنامة درســی به عنوان محتوای يک درس يا مجموعه ای از درس ها، 
برنامة درســی به عنوان برنامة زمانی برای تدريس درس ها، برنامة درســی بــه عنوان مجموعه ای از 
اهداف و مقاصد، برنامة درســی به عنوان مجموعه ای از تجربه های يادگیری، برنامة درســی به عنوان 
شیوة تفکر، و برنامة درسی به عنوان يک طرح مرتبط می داند )فتحی واجارگاه، 1389(. ملکی)1383( 

تعريف های صاحب نظران علم برنامة درسی از برنامة درسی را دسته بندی کرده است:

تعامل يادگیرنده با جنبه های متنوع محیطی که هدايت طراحی آن توســط راهنمای مدرســه انجام 
می شود )نظر ماکنزی1(.

è محتوايی رســمی و غیررســمی که يادگیرنده را با نظارت مدرسه، به کسب معلومات و فهمیدن، 
فراگیری مهارت ها، ارزش گذاری نگرش ها و تغییر ارزش ها می رساند )نظر دال2(.

è محتوای آموزشی پیش بینی شده در زمان مشخص و روش های ارائه و ارزشیابی آن )نظر سیلور3(.
è يک سلســله وقايع آموزشــی که با هدف تحقق نتايج آموزشــی برای دانش آمــوز يا گروهی از 

دانش آموزان پیش بینی می شود )نظر آيزنر4(.
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è مجموعه ای از فعالیت های يادگیری، وسايل آموزشی، راهبردهای يادگیری و روش اجرای آن ها 
)نظر لوی5(.

ملکی با مقايسة آن ها نظر خود را چنین ارائه کرده است:
برنامة درسی به محتوايی رسمی  و غیررسمی ، و محتوای آموزش های آشکار و پنهان اطلاق می  شود 
که با آن دانش آموز، تحت هدايت مدرســه، دانش را می  آموزد، مهارت را کســب می کند و نگرش ها و 

ارزش ها را در خود تغییر می دهد)ملکی، 1383(.
کزيکگلو و يوگان6 )2018( در پژوهش خود، به نقل از تعدادی پژوهشگر، برنامة درسی را تعريف 
کرده اند. سايلر7، اســکندر8 و لوئیس9 )1981( برنامة درسی را برنامه ای برای ارائة تجربه های يادگیری 
به افراد تعريف کرد. واريس10 )1978( برنامة درسی را فعالیت هايی می داند که هدفشان تحقق اهداف 
تعیین شــدة آموزش ملی برای کودکان، جوانان و بزرگ ســالان اســت. فیدان11 )2012( برنامة درســی 
راموقعیت هايی يادگیری می  داند که دانش آموزان با آن ها مواجه می شوند و همة تجربه های آن ها را هم 
در برمی  گیــرد. ارتورک12 )2013( برنامة درســی راطرحی از تجربه های يادگیری فعلی می داند که برای 
آموزش دانش آموزان خاصی در دورة زمانی خاص طراحی شده است. دمیران13 )2015( برنامة درسی 
را بــه عنوان تنظیــم تجربه های يادگیری حاصل از فعالیت های برنامه ريزی شــده در داخل و خارج از 
مدرســه تعريف کرد و سنمگلو14 )2018( برنامة درسی را طرح تجربه های آموزشی برای افراد تعريف 

کرد )کزيکگلو و يوگان، 2018(.
مالتســف15 )2018( به نقل از تابا16 )1962(، اســتن هوس17 )1975(، ريچــارد18 )2001(، براون19  
)1994(، تانر20 )1980( و جکوب21 )1989( می  گويد، توسعة برنامة درسی معمولًا به عنوان يک فرايند 
برنامة درسی شناخته می  شود و طراحی برنامة درسی حاصل يا نتیجة توسعة برنامة درسی است. مراحل 
مهم طراحی برنامة درسی عبارت اند از: تشخیص نیازها، فرموله کردن اهداف يادگیری، انتخاب محتوا، 
سازمان دهی محتوا، انتخاب تجربة يادگیری، سازماندهی تجربه های يادگیری، سازمان دهی ارزيابی ها و 

روش های انجام آن است)مالتسف22، 2018(. 
عابدی و شعله کار )1394( منظور از طراحی برنامة درسی را تعیین عناصر برنامة درسی می دانند 
و از نظــر صاحب نظران برنامة درســی بــه اين عناصر پرداختــه اند. تايلــر23 )1949( عناصر برنامة 
درســی را اهداف و مقاصد، تجربه های يادگیری )محتوا و موضوع درس( سازمان دادن، و ارزشیابی 
می دانست. زايس24 )1976( عناصر برنامة درسی را متشکل از هدف، محتوا، فعالیت های يادگیری، و 
روش های ارزشــیابی تلقی می  کرد. بوشامپ25 )1981( عناصر برنامة درسی را متشکل از بیان هدف 
و مقصود، محتوا، کاربرد و ارزشیابی می  دانست. آيزنر )1985( عناصر برنامة درسی را شامل هدف، 
محتوا، فرصت های يادگیری، سازمان دادن محتوا، روش ارائه و روش پاسخ و ارزشیابی می  دانست. 
گودلد26 )1979( و کلاين27 )1991( عناصر برنامة درســی را متشــکل از نه عنصر می  دانند: اهداف و 
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مقاصد، محتوا، مواد و منابع، فعالیت ها، راهبردهای تدريس، ارزشــیابی، گروه بندی، زمان و فضا. به 
صورت کلی می  توان گفت، برنامة درســی چهار عنصر اساســی دارد که در تعامل مداوم با يکديگرند 

و عبارت اند از:

è اهداف )اهداف کلی و اهداف جزيی(
è محتوا يا موضوع درس

è شیوه ها يا تجربه های يادگیری
è ارزشیابی)عابدی و شعله کار، 1394(.

کارشناسان معتقدند، تحقیق و توسعة هر برنامة  درسی فنی وحرفه ای، دو مرحله دارد: مرحلة اول: 
ارزيابی نیازها شامل: الف( بررسی نیازها يعنی نشان دادن نیاز و اولويت بندی نیازها؛ تجزيه وتحلیل 
متقابــل، يعنــی تجزيه وتحلیل علــت، و راه حل نیاز. مرحلة دوم: برنامة  درســی دوره شــامل: الف( 
تجزيه وتحلیل شغلی؛ ب( برنامه ريزی و انتخاب واحد؛ ج( ايجاد هدف؛ د( طراحی محتوا؛ ه( طراحی 
طرح درس می  باشد)سرمســوکا28، چین چاناب29 و اســترايکم30، 2014(. برنامة  درسی فنی و حرفه ای 
برنامه ای آموزشــی اســت که برای ايجاد مجموعــه ای کامل از تجربه های يادگیــری از جمله کارگاه 
آموزشی، کلاس درس، تجربه های و راهنمايی های آموزشی ارائه شده است و دستیابی به مجموعه ای 
از صلاحیت هــای مورد نظر را دنبال می کند که شــامل مجموعه ای از اســتانداردهای صلاحیت ملی 
و نیازهای بازار کار می  شــوند )راهنمای تدوين برنامة درســی فنی وحرفه ای، 2018(. برنامة درســي 
فنی وحرفه ای مجموعه اي از استانداردهای دنیاي کار، اهداف، محتوا، روش ها، راهبردهاي يادگیري، 
تجهیزات، زمان، فضا، استاندارد شايستگي ها، مواد آموزشي، و استاندارد ارزشیابي است که دانش آموز 
را براي دســتیابی به اهداف و شايســتگی های فنی وحرفه ای هدايت می کند. قلمروی برنامةدرسي در 

حوزة آموزش هاي فنی وحرفه ای، دنیاي كار و دنیاي آموزش است)اسمعیلی، 1394(.
بســیاری از کشــورها، مؤسســات ملی و بین المللی، مدرســه ها و کالج ها، انجمن های  حرفه ای، 
اتاق های بازرگانی، شــرکت ها و ســازمان های مشــاوره ای، برای اجرای آموزش هــای فنی مبتنی بر 
شايســتگی، مدل سازی شايستگی، توسعه وارزيابی صلاحیت حرفه ای مبتنی بر شايستگی اند)مولر31، 
2017(. شايســتگی از مفاهیم خاص مهارت آموزی اســت که امروزه در قلمرو برنامه ريزی درسی به 
کار می رود )مرجانی، 1395(. شايستگی )صلاحیت( در لغت به عنوان در خور، سزاوار، قابل پذيرش، 
کفايت کننده، و آمادگی کافی برای وارد شــدن به حرفه ای خاص مطرح شــده است)مومنی مهموئی، 
شريعتمداری و نادری، 1387(. با بررسی تعريف های گوناگون از صاحب نظران و محققان مانند فیلد32 
و درايسديل33 )1991(، کرسنر34 و همکاران)1997(، گاراوان35 و مک گوی36 )2001( مفهوم شايستگی 
مجموعة منســجمی  از دانش، مهارت ها و نگرش هاســت که ويژگی های شــخصیتی و جنبه هايی از 
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عملکرد حرفه ای را که بر رشد شايستگی ها تأثیر می  گذارد نیز در بر می  گیرد)هدايتی، ملکی، صادقی 
و ســعدی پور، 1395 به نقل از کوئنن، داچی و برگمن37، 2015(. »منظور از شايســتگی مجموعه ای 
ترکیبــی از صفات، توانمندی ها و مهارت های ناظر به همة جنبه های هويت )عقلانی، عاطفی، ارادی 
و عملی( اســت که متربیان به منظور درک و عمل برای بهبود مســتمر موقعیت خود )برای دستیابی به 
مراتب حیات طیبه( بايد آن ها را کسب کنند. شايستگی را می  توان بر حسب سطح و لزوم کسب آن ها 
توســط عموم افراد جامعه به دو گروه شايســتگی های پايه و شايستگی های ويژه تقسیم کرد« )مبانی 
نظری تحول بنیادين در نظام تعلیم وتربیت رسمی  عمومی  جمهوری اسلامی  ايران، 1390، ص. 437(. 
در آموزش مبتني بر شايستگي، شايستگي ها پیامدهايي آموزشي هستند که فرايند نیازسنجي، طراحي 
و تدوين برنامة درسي و ارزشیابي بر اساس آن ها انجام مي شود. هدف آموزش هاي فني وحرفه اي در 
رويكرد آموزش مبتنی بر شايســتگی، کسب حداقلي از مجموعة شايستگي های فنی و شايستگی های 

غیرفنی است )اسمعیلی، 1394(.

در تدوين برنامه های درسی و تربیتی، با رويکرد مبتنی بر شايستگی سه اصل اساسی تأکید می شود:

è شايســتگی هايی که فراگیرندگان در پايان هر ســال تحصیلی و در پايان تحصیلات، بايد آن ها را 
کسب کنند.

è ترکیبی از دانش با مهارت و نگرش در يادگیری 
کار  محیــط  در  شايســتگی ها  از  بهره گیــری  در  دانش آمــوزان  صلاحیــت  از  ارزشــیابی   è

واقعی)ايت هادوچین38، بکالی39، آجانا40 و قاسمی، 2017(.

سینگلا41، رستوگی42 و سونیتا43 )2005( دقیق بودن، هدفمندی، توجه به ويژگی های فردی، نتیجه 
محور بودن، مشــارکت فراگیر در راهبردهای يادگیری و ارزشیابی عملکردی را برخی از ويژگي هاي 
آموزش مبتني بر شايستگي معرفی کردند)سینگلا و همكاران، 2005(. هدف از طراحی برنامة  درسی 
مبتنی بر شايستگی اين است که اطمینان حاصل شود دانش آموزان پس از اينکه ترکیبی لازم از دانش، 
مهارت ها و توانايی ها را کســب کردند، توانايی های خود را نشــان دهند. دانش آموزان اين مهارت ها 
را با انجام فعالیت های يادگیری به دســت می  آورند. فعالیت هــای يادگیری بايد با محتوای مطالعات 
انجام شــده مرتبط باشند. به طور خلاصه، يادگیری يادآوری صلاحیت ها و دستورالعمل های رفتاری 
آن هاســت که بايد از طريق فعالیت های يادگیری دورة تحصیل به دســت آيد. اين فعالیت ها با منابع 
دانش در ارتباط اند که مواد اولیة يادگیری هستند. تدوين برنامة  درسی مبتنی بر شايستگی شش مرحله 

دارد:

1( مفهوم سازی؛
2( برنامه ريزی؛
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3( جمع آوری داده ها؛
4( تجزيه وتحلیل داده ها و ايجاد فهرستی از صلاحیت ها؛

5( تدوين برنامة درسی مبتنی بر شايستگی؛
6( تدوين برنامه های کاربردی و ارزشیابی)نیکولوف44، شوکاوا45  و کواچوا46، 2014(.

آبا آنا47 )2013( به نقل از نورتون48 )1987(، فوستور49 )1990( و دلکر50 )1990( برنامه های درسی 
مبتنی بر شايستگی را شامل چهار ويژگی کلیدی عنوان می کند:

1( مهارت ها با دقت انتخاب می  شوند؛
2( از دانش و مهارت در فرايند آموزش به صورت تلفیقی استفاده می  شود؛

3( مواد آموزشی برای پشتیبانی از کسب شايستگی به دقت انتخاب می  شوند؛
4( از روش آموزش يادگیری در حد تسلط استفاده می  شود )آبا آنا، 2013(. 

مؤمنی مهموئی و همکاران )1387(، در پژوهشــی با عنوان برنامة درســی مبتنی بر شايستگی در 
آموزش عالی، پژوهش ســینگلا و همكاران )2005( با عنوان برنامه ريزي درســي مبتني بر شايستگي 
براي برنامه هاي فني و حرفه اي را بررســی کرده اند به نقل از آن ها، ويژگي هاي طراحي برنامة درسي 

آموزش مهارتی مبتني برشايستگي را در هفت محور بیان می  کنند:
1( تمركز بر عملكرد شغلي به جای محتواي آموزشی؛

2( تناسب سازی محتوا با نیازهای شغلی؛
3( پرهیز از تفکیک اجزا و عناصر محتوا به شکل سنتی؛

4( کاربردی کردن محتوای آموزشی؛
5( طراحی درس های کاربردی برای رويارويی با موقعیت های ويژة شغلی؛

6( تدوين محتوای آموزشی برای استقلال در عملکرد؛
7( افزايش قابلیت های تدريس معلمان به عنوان تسهیل گران آموزشی)مؤمنی مهموئی و همکاران، 1387(.

در آموزش مبتني بر شايســتگي، بر شايســتگي هاي حرفه اي تمرکز می  شود)اســمعیلی، 1394(. 
از حرفــه تعريف های گوناگونــی وجود دارد: در فرهنگ فارســی معین، تعريــف حرفه به صورت 
پیشــه، کسب و کار و صناعت بیان شده و در فرهنگ فارسی دهخدا، برای واژة حرفه، تعاريف هايی 
همچون پیشــه، شــغل، صناعت که روزی بدان به د ســت آرند، کار و کســب آمده اســت. در قانون 
نظــام جامع آموزش و تربیت فنی وحرفه ای، و مهارتی، حرفه بخشــي از نظام چارچوب صلاحیت 
حرفه اي عنوان شده  و در استاندارد طبقه بندی بین المللی مشاغل و حرف- ايسکو، سازمان جهانی 
کار 2008، حرفه به عنوان مجموعه اي از مشــاغل تعريف شــده اســت. حرفــة مکانیک صنايع از 
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حرفه های زمینة صنعت اســت و در گروه بزرگ حرفه های مکانیک قرار دارد. فرد شــاغل در حرفة 
مکانیــک صنايــع به طور معمول در شــرکت های تولیدی و ســاخت و تولید کار می کنــد و به تعمیر 
تجهیزات و ماشــین آلات متنوع می  پردازد. بازرســی های منظم برای تشخیص دستگاه های معیوب، 
نگهداری از تجهیزات و دســتگاه از وظايف اصلی شــاغلین در حرفة مکانیک صنايع است. حرفة 
مکانیک صنايع در ســطح تکنیســینی می  تواند به عنوان اســتادکار در هنرستان ها در فرايند آموزش 
نقش مؤثر ايفا کند. حرفة مکانیک صنايع مجموعه ای از مشاغل مرتبط با نگهداری، تعمیر و نصب 
ماشــین ها و دســتگاه های صنعتی در ســطوح 1، 2 و3 مهارت می  باشــد. وظايف اين حرفه معمولا 
شــامل تعمیر و انجام اتصالات، عايق بندی، جوشکاری، ماشین کاری، تعمیر تجهیزات الکترونیکی 
و برقــی، نصب و تراز کــردن تجهیزات و تعمیر ماشــین های پنوماتیکــی، هیدرولیکی و مکانیکی 
است)ايســکو، 2008(. نمونه ای از شــغل هايی که در توسعه حرفه ای حرفة مکانیک صنايع گزارش 
شــده شــامل، مکانیک تعمیر و نگهداری کارگاه ها، مکانیک ساختمان، مهندسی تجهیزات، مهندسی 
تعمیــر و نگهــداری، مکانیک تعمیر و نگهداری، سرپرســت تعمیر و نگهداری، تکنســین تعمیر و 
نگهداری و کارگر تعمیر و نگهداری اســت. برخی از کارهايی که مکانیســین مکانیک صنايع انجام 

می دهد عبارت اند از:

è جابه جايی دســتگاه ها وتجهیزات برای بازيابی و حذف قطعات معیوب، با اســتفاده از بالابرها، 
جرثقیل ها و ابزارهای دستی.

è انجام تعمیرات روزمره مانند بررسی موتورها، نقاله ها، بررسی سطوح مايع، جايگزينی فیلترها يا 
انجام ساير اقدامات تعمیر پیشگیرانه.

è تشخیص مشکلات مکانیکی و تعیین نحوة اصلاح آن ها، کنترل طرح ها، اصلاح راهنما و تفسیر 
کاتالوگ قطعات.

è انجام تعمیرات ماشین آلات و تجهیزات با استفاده از ابزارها و انجام تست های لازم)اونت51(.

تاکنون در زمینة چارچوب برنامة درســی پژوهش های متعددی صورت گرفته اســت. مارش52 
)2004(، منطــق يــا برنامــة کار، محــدوده و شــاخص هاي حیطــة برنامة درســی، اهــداف کلی، 
دســتورالعمل هايی بــراي طراحی درس، محتــوا، راهبردهــای يادگیري، دســتورالعمل هايی براي 
ارزشــیابی پیشــرفت تحصیلی، معیارهايی بــراي صدور مدرك تحصیلی در موضوعات درســی، و 
کارهــای توســعه ای آينده را از عوامل تشــکیل دهندة چارچوب برنامة درســی می  داند. در ســال 
2017، دفتر آموزش جهانی يونســکو گزارشــی با عنوان  نمونه ای از چارچوب برنامة درســی ملی 
منتشــر کرد که در آن قلمرو، مأموريت برنامه ريزی، اهداف، فلسفة آموزش وپرورش، ساختار برنامة 
درســی، شايســتگی ها، راهبردهای يادگیری، راهبردهای تدريس، و ارزشــیابی پیشرفت تحصیلی 
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به عنوان اجزای چارچوب برنامة درســی ملی مورد توجه قرار گرفته اند. چارچوب برنامة درســی 
يک برنامة ســازمان دهی شــده يا مجموعه ای از اســتانداردها يا نتايج يادگیری اســت که محتوای 
مشــخصی را با توجه به استانداردهای روشــن و قابل تعريف برای دانش آموز تعريف می کند)سند 
چارچــوب حوزه های تربیــت و يادگیری، 1397(. چارچوب برنامة  درســی معمولًا شــامل مقدمه 
و زمینة کنونی، بیانیه های سیاســت آموزشــی، بیانیة اهداف و نتايج آموزشــی/ اســتانداردها برای 
هر سطح، ســاختار نظام آموزش وپرورش، ســاختار محتوای برنامة درســی، زمینه های يادگیری و 
موضوعــات، اســتانداردهای منابع لازم برای اجــرا، روش آموزش، ارزيابی و گزارش پیشــرفت 
تحصیلی دانش آموزان است. با اين حال، يکی از مزايای هر چارچوب، رويکرد انعطاف پذيری آن 
اســت و عناصر را می  توان به آن افزود يا حذف کرد)راهنمای تدوين برنامة درســی فنی وحرفه ای، 
2018(. گزارش هــای ارائه شــده از پژوهش های مرتبط، به لحاظ اجزای چارچوب برنامة درســی 
تفاوت هايی دارند اما اغلب آن ها در اجزای چارچوب شــامل منطق برنامة درســی، حدود و ثغور 
برنامه، و عناصر اصلی برنامة درســی اشــتراکاتی دارند. البته در پژوهش های انجام شده، همچنان 
نبود چارچوب برنامة درســی مبتنی برشايستگی مشهود است و تنها در مواردی، از نتايج به الگوی 

آموزش مبتنی برشايستگی اکتفا شده است.
در ســال های اخیر، آموزش مبتنی بر شايستگی از موضوعات مورد توجه پژوهش های مطالعات 
برنامة درســی بوده اســت: برنامة  درســی مبتنــی بر شايســتگی در آموزش عالی مؤمنــی مهموئی و 
همکارانش)1387(؛ طراحي و تدوين برنامه ريزی درسی در آموزش های فنی وحرفه ای، قسمت اول: 
دنیاي كار اســمعیلی)1394(؛ الگوي برنامة  درســی پودمانی بر پاية اســتاندارد شايســتگی حرفه اي، 
چهاربند)1391(؛ آموزش مبتنی بر شايســتگی پل ارتباطی بین تئوری و عمل، نعمتی دهکردی، گلی 
و برخــورداری )1395(؛ طراحی الگوی آموزش دانشــگاهی مبتنی بر شايســتگی، برای رشــته های 
علوم انســانی  کدخدايی و همکارانش )1397(؛ طراحی و اعتباريابی الگوی برنامة درســی مبتنی بر 
شايســتگی برای دورة کارشناسی ارشــد رشتة برنامة  درســی هدايتی و همکاران )1395(؛ راهنمای 
تدوين برنامة درســی فنی وحرفه ای، تی پــی اس دی]TPSD[53 )2018(؛ آموزش حرفه ای و تخصصی 
مبتنی بر شايســتگی، مولر )2017(؛ سنجش شايستگی در عملکرد تخصصی) حرفه ای( بین رشته ها و 

تخصص ها ويمر و منتسوکی54 )2016(. 
در پژوهش های مذکور، به مفهوم شايســتگی و مؤلفه های آن، پیشینة رويکرد شايستگی، مقايسة 
دو نوع برنامة درســی و گذر برنامة درســی سنتی به برنامة  درســی مبتنی بر شايستگی، ويژگی های 
برنامة درســی مبتنی بر شايســتگی و اســتلزامات آن پرداخته شده اســت. البته در تعدادی از اين 
پژوهش ها و پژوهش های ديگر، ويژگی های عناصر برنامة درســی مبتنی برشايســتگی عنوان شــده 

است. 
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جدول 1.    تعدادی از پژوهش های مورد مطالعه به زبان فارســی و زبان انگلیسی در ارتباط با ویژگی های عناصر برنامۀ درسی 
مبتنی بر شایستگی

خلاصة نتایجنگارندگانپژوهش

 راهنمای تدوین 
 برنامة درسی 
فنی وحرفه ای

تی پی اس دی 
)2018(

اهداف برنامة درسی را شامل استانداردسازی ساختار و قالب برنامة درسی، تدارک راهنمایی 
برای کمیته های برنامة درسی، و شایستگی های فنی می  داند. همچنین، تکالیف کاری را معادل 
شایســتگی می  داند و برای آن ویژگی هایی زیر را برشمرده است؛ قابل اندازه گیری بودن قابل 
مشاهده بودن، دارای روش منحصر به فرد بودن، قابل شکستن به سه یا چند مرحلة دارای نقطه 

آغاز و پایان، و دارای خروجی مشخص.

کیفیت بخشی آموزش 
 مبتنی بر شایستگی 

 برای آموزش 
فنی وحرفه ای

آباآنا
)2013(

ویژگی های اهداف برنامة درســی مبتنی بر شایستگی شامل این موارد است: استانداردهای 
روشنی که قابل سنجش باشند، دارای قابلیت آموزش افراد با مهارت های قابل انتقال، متناسب 

با مهارت های مورد نیاز کارفرمایان.

تغییر به سوی 
پیامدهای یادگیری

سدفاپ55 
)2009(

فراگیرندگان از استقلال بیشتري برخوردارند. محیط یادگیري به گونه اي فراهم مي شود که 
برانگیزاننده و فعال کننده باشــد و یادگیري را به یک تجربة اجتماعي و مشارکتي تبدیل کند. 
به ایجاد شایستگي هایي از قبیل مسئولیت پذیري، نوآوري، اعتمادبه نفس، انعطاف پذیري، خود 
ارزیابي و استقلال در فراگیرنده منجر مي شود. رویکرد پیامد محور دارد، و معلمان را به استفاده 
از ابزارهاي آموزشــي خلاقانه تشویق می کند و تفویض اختیار می کند و مسئولیت بیشتري به 
آن ها مي دهد. در رویکرد پیامد محور، یادگیري متناســب با سرعت شخصي فراگیرنده صورت 
مي گیرد و وابســته به زمان و مکان یادگیري نیســت، و انعطاف پذیر اســت. همچنین، شامل 

ترکیبی از یادگیري نظري و یادگیری عملي است.

 بیانیة 
 سی و هشتمین 
کنفرانس عمومی 

فرانسه
)2015(

فرایندهای یادگیری باید شامل مهارت های پایه نیز باشند و درک افراد را از جنبه های علمی ، 
فناورانه، اجتماعی، فرهنگی، زیســت محیطی، اقتصادی و ســایر جنبه های اجتماعی افزایش 
دهند. آمــوزش و تربیت فنی وحرفه ای باید کل نگر و همه جانبه باشــد و مهارت های عرضی 
)غیرفنی( و کار آفرینی، مهارت های ایمنی و بهداشت کار، پیشرفت فرهنگی، زندگی شهروندی 
مســئولانه و توســعة پایدار و نیز آگاهی از حقوق کار را نیز شامل شود. انواع متفاوت یادگیری 
مبتنی بــر کار، از جمله مهارت آمــوزی در حین کار، یادگیری خارج از زمــان کار )الحاقی(، 
کارآموزی و کارورزی نیز باید ترغیب شوند. کیفیت یادگیری های مبتنی بر کار باید ارتقا داده 

شود و در صورت لزوم، به کمک یادگیری مدرسه ای یا سایر یادگیری های دیگر کامل شود.

استانداردهای 
 شایستگی

  برای آموزش 
فنی وحرفه ای

وهبا 5٦
)2013( 

شایستگی ها در چهار سطح دسته بندی می  شوند:
ســطح یک، آگاهی: از دانســتنی های پایه، داراي آگاهي و توانا در کار به صورت تنها تحت 
سرپرستی سطح پایه،  و توانا در فهرست کردن، تشخیص، سؤال کردن، توانایی کسب اطلاعات، 

و نیازمند سرپرست. 
سطح دو داشــتن دانش فنی انجام کار، توانایی انجام کار بدون سرپرستی به طور مستقل، 
توصیف، مشارکت، توضیح، کار با استفاده از خطوط راهنما و تشخیص زمان ارجاع به راهنما. 

ســطح ســه مهارت: ماهر و قادر به آموزش و هدایت دیگران، توانایی برنامه ریزی و تحلیل، 
پاسخ گویی در برابر کارهای خود، سروکار داشتن با سطح وسیعی از کارها و فعالیت ها، کشف 
راه های افزایش مشارکت خود و دیگران، فراهم کردن خطوط راهنما و هدایت، ارائة شایستگی 

به دیگران، و تعیین چشم انداز بیرونی.
سطح چهار، تسلط: خبرگی در انجام کار و آموزش دیگران، ایجاد، نوآوری، سازگاری، عیب 

یابی، هدایت و راهنمایی دیگران، و اقتباس چشم انداز بلندمدت.



فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن

طراحی چارچوب برنامة درسی مبتنی بر شایستگی رشتة مکانیک صنایع دورة دوم متوسطه

16
ë شمارة 71 

ë سال هجدهم 
ë پاییز 1398

خلاصة نتایجنگارندگانپژوهش

استفاده از رویکرد 
آموزش مبتنی بر 
شایستگی برای 
ارزیابی مشکلات 
آموزشی و اشتغال

 ایت
هادوچین 
و همکاران 

)2017(

رویکرد مبتنی بر شایستگی سه هدف اساسی را دنبال می کند. تأکید بر شایستگی هایی که 
فراگیرندگان باید در پایان هر سال تحصیلی و در پایان تحصیلات کسب کنند. تأکید بر ترکیبی 
از دانش با مهارت و نگرش در یادگیری توســط دانش آموز و تأکید بر ارزشــیابی از صلاحیت 

دانش آموزان در بهره گیری از شایستگی ها در محیط کار واقعی.

ارزشیابی مبتنی بر 
شایستگی

 ویتی57 
و گستون58 

)2008(

ارزیابی باید بر اساس اصول زیر باشد:
ارزشیابی در زمان کوتاه معتبر، قابل اطمینان، انعطاف پذیر، عادلانه و ایمن.

برنامه ریزی درسی 
و طرح درس در 
آموزش رسمی  و 

تربیت نیروی انسانی

می رزابیگی 
)1389(

انتخاب هدف های کلــی؛ طبقه بندی اهداف؛ تجزیة اهداف کلی بــه اهداف جزئی؛ تنظیم 
مجموعه ای از اهداف متناســب؛ گزینش ســایر عناصر برنامة درسی؛ دقت در رعایت مجموعة 

اهداف در مرحلة اجرا؛ ارزشیابی برنامة درسی بر اساس مجموعة هدف ها.

طراحی و اعتباریابی 
الگوی برنامة درسی 
مبتنی بر شایستگی 
برای دورة کارشناسی 

ارشد رشتة برنامة 
درسی

هدایتی و 
همکاران 
)1395(

اهداف در برنامة درســی مبتنی بر شایســتگی باید قابل اندازه گیری باشند؛ بیانگر کیفیت 
عملکرد یادگیرنده باشند؛ به طور ویژه بیان شده باشند؛ قابل دستیابی باشند؛ شرایط عملکرد را 
بیان کنند؛ محدودة زمانی نیل به آن ها مشخص شده باشند؛ استانداردهای یادگیری و سطوح 

عملکرد در آن ها اعمال شده باشد.
فعالیت های یادگیری باید مشــارکتی و گروهی باشند؛ تلفیقی باشند؛ ارتباط با دنیای کار 
را تشــویق و تسهیل کنند؛ تمرین )با تأکید بر مهارت ها( جایگاه ویژه ای در آن ها داشته باشد؛ 

تسهیلگر؛ پیوند بین نظر و عمل باشند؛ درگیری با محتوا و مواد یادگیری را افزایش دهند.

برنامه ریزی درسی در 
آموزش فنی وحرفه ای

فینچ و 
کرانکیلتن59 

)1390/1939(

هدف نهایی بر چگونگی عملکرد فراگیرنده در محیط کار مورد نظر توجه دارد؛ برای زندگی 
فرد مفید  اســت؛ واقعی است بر جنبه های کلیدی اشتغال تأکید دارد؛ اهداف توانمندسازی بر 
چیزی تمرکز دارند کــه دانش آموزان باید آن را بیاموزند تا بتوانند هدف نهایی را انجام دهند. 
در واقع، هدف توانمندســازی، دانش آموزان را از نقطة آغــاز آموزش به نقطة پایان آن هدایت 
می کند. این هدف ممکن اســت بر دانش پایة مبتنی بر واقعیــت، آگاهی، مهارت های پایه یا 

نگرش ها متمرکز شود.
یادگیری مدرســه محور به آماده ســازی اغلب فراگیرندگان برای اشــتغال، بر فعالیت های 
یاددهی- یادگیری در فضای کلاس درس و آزمایشــگاه تمرکز دارد. انتقال از مدرسه به محیط 
کار از طریق یادگیری مدرســه محور و با اســتفاده از به کارگیری زمینه هــای کاری از طریق 
گذراندن دوره های کارآموزی به وسیلة فراگیرندگان صورت می  گیرد. بر دستیابی به سطح بالای 
علمی  و دانش علمی  و مهارت از طریق یادگیری درســت تمرکز می کند. تجربه های یادگیری 
مدرسه ای با تجربه های، صنعت و جامعه، با ابداع راه هایی که یادگیری مدرسه محور را حمایت 

و تقویت کند، پیوند می  یابند.
برخی نمونه های فرصت های یادگیری کار محور عبارت اند از: گردش محیط کار، سایه به سایه 
بودن )همراهی( مربی، مربیگری، آموزش مشارکتی، خدمات یادگیری اجتماعی، آموزش ضمن 

خدمت و استاد شاگردی.
در ارزیابی شایســتگی فراگیرندگان، مدرس باید معیارهای ویژه ای در اختیار داشــته باشد 
که هر یک از شایســتگی ها را تعریف کند. معیار مربوط به هر شایســتگی باید منعکس کنندة 
دو موضوع باشــد؛ یکی ســطح قابل قبول عملکرد و دیگری شــرایط مربوط به آن. هر یک از 
فراگیرندگان باید تا حد امکان به طور کاملًا عینی بر اســاس واقعی ترین اســتانداردهای عملی 

موجود ارزیابی شوند.

جدول 1. )ادامه(
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تحلیل نتایج 
کنگره های بین المللی 

در حوزة آموزش 
فنی وحرفه ای

آزاد، اسمعیلی 
و محمدعلی. 

)1391(

محتوای برنامه در تمام موارد باید پیرو اهداف آموزشــی جامعی باشــد و به صورت عملی 
طراحی شــود. از این رو در آن نیازهای خاص شــغلی، به خصوص مشاغل جدید و مشاغلی 
که دســتخوش تغییر می شــوند و به طور اخص اســتفاده از فناوری های اطلاعاتی-ارتباطی 
نوین، به عنوان ابزاری برای افزایش ســودمندی همة حرفه ها از جمله مشــاغل ســنتی، در 

نظر گرفته شود.

مبانی برنامه ریزی 
آموزش متوسطه

موسی پور 
)1395(

معیارها و اصول انتخاب محتوای برنامه  عبارت اند از: تناسب با هدف های تعیین شده، تناسب 
با نیازها و علاقه های یادگیرنده، تناسب با نیازها و موضوعات مهم جامعه، تناسب با پیشرفت های 

علمی  و فناوری.

طراحی و 
اعتباربخشی چارچوب 

نظری ارزشیابی 
شایستگی محور بر 
اساس مبانی نظری 
سند تحول بنیادین 

آموزش وپرورش

خوش خلق 
)1395(

ارزشیابی پیشــرفت تربیتی فرایند محور: جمع آوری و تحلیل نظام دار شــــواهد دربارة 
فرایند دســتیابی یادگیرنده به مراتبی از شایســتگی ها یا نتایج یادگیری به منظور قضاوت و 
ارائة بازخورد برای اصلاح و هدایت عملکرد در طول پایه یا دورة تحصیلی. ارزشیابی پیشرفت 
تربیتی نتیجه محور: جمع آوری و تحلیل نظام دار شــواهد دربارة میزان دســتیابی یادگیرنده 
به مراتبی از شایســــتگی ها یا نتایــــج یادگیری به منظور قضــاوت و تصمیم گیری دربارة 
ارتقای آنان: الف( به دوره ها )به صورت اهداف دوره(. ب( به پایه های بالاتر )به صورت اهداف 
خاص پایه( در دوره های اول و دوم متوسطه. ارزشیابی پیشــرفت تربیتی با رویکرد تلفیقی: 
تلفیق شــواهد و نتایج حاصل از ارزشیابی فرایندمحــــور و نتیجه محور به منظور قضاوت و 
تصمیم گیــری برای ارتقای یادگیرنــــدگان به پایة تحصیلی بالاتــر در دوره های اول و دوم 

متوسطه

در اکثر پژوهش  ها به اســتانداردهای مربوط به دنیای کار توجهی نشــده اســت و به جز مطالعات 
انجام شده در تعدادی از رشته های فنی و حرفه ای در نظام جديدآموزشی، به شايستگی های غیر فنی کمتر 
توجه شده است. همچنین، به الگو و روش تدوين اهداف مبتنی بر شايستگی، و فعالیت های يادگیری 
مبتنی بر شايســتگی اشاره نشده اســت. به غیر از استاندارد مدون سازمان آموزش فنی وحرفه ای که در 
خصوص حرفة مکانیک صنايع در سال 1375، به شیوة سنتی نه شايستگی محور تهیه شده است، برای 
آموزش حرفة مذکور در ســطوح صلاحیت حرفه ای 1و2، در داخل کشــور برنامة مدونی تنظیم نشــده 
اســت. در مقابل، تعدادی از محققان و مؤسســات پژوهشی خارج از کشــور ايران، برای نمونة برمبچ 
و کلید60 )2014(، کالج می  سی ســی پی61 )2014(، مؤسسة ملی کار آفريقای جنوبی62 )2017(، دانشگاه 
کار ايالات متحده63 )2010( و مرکز ملی تحقیقات آموزشــی ايالات متحده64 )2010(، نســبت به ارائة 
چارچوب برنامة درســی رشتة مکانیک صنايع شامل دانش فنی و مهارت های فنی، پیامدهای يادگیری، 
مديريــت پــروژه و کارتیمی ، ايمنی و بهداشــت و مديريت منابع در حرفة مکانیــک صنايع که غالباً به 
صورت پیمانه های يادگیری و سرفصل های آموزشی اشاره شده است، پرداخته اند و کمتر به ويژگی ها و 
روش تدوين عناصر برنامة درسی در رشتة مذکور توجه شده است. بديهی است، در طراحی چارچوب 
برنامة درسی، اقتضائات بومی  و توجه به گزاره های اسناد بالا دستی کشور، از جمله برنامة درسی ملی، 

جدول 1. )ادامه(
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از عوامل مهم در تهیه و تصويب برنامة درسی محسوب می  شوند که بايد مورد توجه قرار گیرند.
در ادامة مقاله، پس از مرور سؤالات و روش پژوهش و ارائة يافته ها، در بخش بحث و نتیجه گیری، 
به اجزای چارچوب برنامة درسی مبتنی بر شايستگی رشتة مکانیک صنايع و ويژگی های عناصر اصلی 

برنامة درسی پرداخته می  شود.

هدف پژوهش طراحی برنامة درسی مبتنی بر شايستگی رشتة مکانیک صنايع در دورة دوم متوسطه 
است و سؤالات پژوهش عبارت اند از: 

1. چارچوب مطلوب برنامة  درسی مبتنی برشايستگی رشتة مکانیک صنايع در دورة دوم متوسطه 
کدام است؟ 

2. میزان توافق صاحب نظران )برنامه ريزان درســی، خبرگان و هنرآموزان( در خصوص اجزای 
اصلی چارچوب برنامة درسی مبتنی بر شايستگی رشتة مکانیک صنايع چگونه است؟ 

  روشتحقيق
هــدف از ايــن پژوهش، طراحی چارچوب برنامة  درســی مبتنی بر شايســتگی رشــتة مکانیک 
صنايع دورة دوم متوســطه به منظور تدوين برنامة درســی رشــتة مذکور از طريق احصای عناصر و 
ويژگی های چارچوب برنامة درســی آموزش مبتنی برشايســتگی با اســتفاده از تحلیل منابع و فن 
دلفی65 اســت. رويکرد تحقیقی حسب مفهوم و ماهیت تحقیق آمیخته66 يا ترکیبی است و هدف آن 
کاربردی اســت، اما برای انجام آن از روش تحقیق توصیفی بهره گرفته شده اســت)نادری و سیف 
نراقی، 1397(. به اين ترتیب که نگارندگان با مطالعة تعداد سی و پنج منبع و سند مطالعاتی داخلی 
و خارجی مرتبط با آموزش فنی وحرفه ای و برنامة  درســی، با رويکرد شايستگی نسبت به احصای 
عناصر و ويژگی های چارچوب مبادرت کردند. اسناد مورد مطالعه به بازة زمانی سال های 1380 تا 
1397 برای اســناد فارسی و معادل آن برای اسناد انگلیسی مربوط اند. اسناد به روش فیش برداری 
و ماتريس مفهومی  مطالعه و تحلیل مفهومی  شــدند. ســپس با توجه به گزاره های اســناد بالادستی، 
تعديلاتــی در آن هــا صورت گرفــت و مواردی به آن ها اضافه شــد. اين مطالعــات مبنای طراحی 
پرس شــنامه و هدايت محتوايی اظهار نظر متخصصان فن دلفی شــد. فن دلفی رويکردی پژوهشی 
برای دســتیابی به اجماع نظر متخصصان در يک موضوع، از طريق پرســش نامه و ارائة بازخورد به 

آن هاست)حبیبی، سرفراز و ايزديار، 2014(.
 برای بررسی روايی محتوايی و روايی ساختاری پرسش نامة دلفی در مرحلة پیش مطالعه مورد 
تأيیــد متخصصان قرار گرفت. برای بررســی پايايی پرســش نامه، ضريب آلفــای کرانباخ )0/924( 
محاســبه شد که بیانگر پايايی پرسش نامه است)خداياری، 1396(. سپس برای گردآوری اطلاعات، 
پرســش نامه در اختیــار متخصصان قرار گرفــت. جامعة مورد مطالعه شــامل ترکیبی از افرادی بود 
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کــه با توجه بــه ماهیت موضوع پژوهش دارای دانش و تخصص و تجربه بودند. نمونه ها متشــکل 
از 14 نفر متخصص برنامه ريزی درســی رشــته های گروه مکانیک، 14 نفر هنرآموز رشــتة مکانیک 
دارای تجربه در طراحی برنامه های رشــته های گروه مکانیک درســی و 16 نفر از شــاغلان حرفة 
مکانیــک صنايع دارای تجربه در آموزش رشــتة مکانیک صنايع در پنج ســال گذشــته بودند که به 
صورت قضاوتی و هدفمند انتخاب شــدند. در دور اول دلفی، نخســت موضــوع پژوهش تببین و 
ســپس ايدة اولیه توســط مشارکت کنندگان تولید شــد و پس از دخالت اطلاعات حاصل از تحلیل 
اســناد و پس از حذف موارد تکراری و کاربرد واژگان يکسان، چارچوب اولیه استخراج شد و در 
نهايــت چارچوب مورد توافق اعضای دلفی احصا و ارائه شــد. در روش دلفی، برای دســتیابی به 
میزان اتفاق نظر متخصصان، از آزمون رتبه های دبلیو کندال  اســتفاده می  شــود. ضريب هماهنگی 
دبلیوکندال67 معیاری از اجماع اســت که سطح اجماع بین اعضای دلفی را نشان می دهد)اسماعیلی 

کیا و ملانظری، 1394(. 
 

 یافتههایپژوهش
به سؤال پژوهش عبارت بود از: چارچوب مطلوب برنامة درسی مبتنی برشايستگی رشتة مکانیک 
صنايع در دورة دوم متوسطه کدام است؟ همان طور که قبلًا اشاره شد، نگارندگان با استفاده از مطالعه 
و تحلیــل منابع مرتبط و جمع آوری نظرات متخصصان و خبــرگان فن، به طراحی چارچوب مذکور 
اقدام کردند. اجزای اين چارچوب شامل منطق برنامة  درسی، کارکرد برنامة  درسی، محدوده و قلمرو 
برنامة  درســی، الگوی طراحی برنامة  درســی و مؤلفه های اصلی برنامة درســی شامل اهداف برنامة 
درســی، محتوا، فعالیت های يادگیری و روش های ارزشــیابی اســت. به گزاره های چارچوب برنامة  
درســی، مؤلفه های برنامة  درســی به همراه روابط و ويژگی آن ها در بخش بحث و نتیجه گیری اشاره 

می شود.
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دارای ساختار تجویزی، نیمه تجویزی و غیر تجویزی، منطبق با موقعیت های واقعی حرفه 
در دنیای کار، دارای ســازمان دهی متناسب با زمان آموزش و سطوح صلاحیت حرفه ای 
ملی، جذاب، جامع و متناســب با علاقه و اســتعداد های هنرجویان رشتة شاخص های 
ارزشیابی با رویکرد شایستگی و فاقد مطالب اضافی، واقعی و مبتنی بر اقتضائات دنیای کار، 
تلفیقی از شایستگی های فنی و غیرفنی حرفة مکانیک صنایع، دارای ساختار سه وجهی 
متناســب با نیازهای منطقه، به روز و فن آورانه، پودمانی، شامل مشخصات استانداردهای 
فضا، مواد و تجهیزات و شامل شاخص های خود ارزیابی، تأکید بر موارد ایمنی، بهداشتی 

و حفاظتی.

é جدول ها
é عنوان ها

é زمان آموزش

منطقی بودن، کاربردی و مفید بودن، واضح و روشن بودن، قابلیت دستیابی و قابل 
اندازه گیری، واقع بینانه، کل نگر و ترکیب مناسبی از دانش مهارت و نگرش، دارای سطح 
متناظر با الگوی هدف گذاری برنامة درسی ملی، تلفیقی از شایستگی های فنی و غیرفنی.

قابلیت اجرا، متناسب با زمان و سطوح مهارتی، تقویت کننده و برانگیزانندة فعال، بهره مندی 
از روش های مشارکتی، تعامل با هنرجویان، محتوا و هنرآموز، مفید، واقعی بودن، کل نگر، 
منعطف، برخوردار از روش های نوین یادگیری فعال اکتشــافی و مشارکتی و استفاده از 
نرم افزارهای تعاملی، تعامل با کارفرما، ارتقاء اخلاق حرفه ای، مسئولیت پذیری، نوآوری، تفکر، 
خود ارزیابی و اعتماد بنفس، یادگیری پروژه ای و نمونه کار، تلفیقی از شایستگی فنی و غیرفنی.

استاندارد 
ارزشیابی حرفة 
مکانیک صنایع

استاندارد 
شایستگی حرفة 
مکانیک صنایع

ناظر بر تحقق شایستگی ها متناسب با سطوح صلاحیت حرفه ای ملی، منطبق بر اصول 
حاکم بر ارزشیابی پیشرفت تحصیلی، عملکردگرا، کل نگر، یادگیرنده محور دارای بازخورد 
ســازنده در ابزار ها و روش های ارزشیابی ملاک بودن استانداردهای عملکرد حرفه ای در 
رشتة مکانیک صنایع، مســتمر و عملکردی مبتنی بر واقعیت های حرفه در دنیای کار، 
نتیجه محور و فرایندمحور با توجه به شایستگی های حرفه ای مکانیک صنایع، خودآگاهی و 

خودارزیابی، منصفانه و عاری از شرایط اضطراب آور.

اهداف

محتوا

فعالیت های یادگیری

ارزشیابی

چارچوب نظری برنامة درسی مبتنی 
بر شایستگی رشتة مکانیک صنایع در 

دوره متوسطه دوم

    é نیازسنجی شغلی
 é توسعه حرفه ای
é تحلیل حرفه  

 مکانیک صنایع
é تعیین 

شایستگی های فنی 
و شایستگی های 

 غیر فنی
é تلفیق  

 شایستگی ها
é تعیین 

استانداردهای 
عملکرد هر 

شایستگی

é تعیین واحدهای 
شایستگی برای 

 ارزشیابی
é تحلیل 

استانداردهای 
 عملکردی

é تعیین روش ها و 
 ابزارهای سنجش
é تعیین مقیاس 

 های ارزشیابی
é تدوین الگوهای 

گواهینامه شایستگی

é استاندارد بین المللی طبقه بندی مشاغل 
 ایسکو ٢۰۰8

é استاندارد بین المللی آموزش ایسکو ٢۰13

 é اهداف دورة متوسطه
é اهداف شاخه 

فنی وحرفه ای

é مبانی نظری تعلیم وتربیت
 é ساحت های تعلیم وتربیت

é حوزه های تربیت و یادگیری

é سیاست های کلی نظام در حوزة آموزش تربیت 
فنی و مهارتی

é قانون نظام جامع آموزش و تربیت فنی وحرفه ای 
و مهارتی

محدوده و قلمروکارکرد الگوی برنامة درسی

منطق برنامة درسی

 شکل 1.   چارچوب نظری برنامۀ درسی مبتنی برشایستگی رشتۀ مکانیک صنایع در دورۀ دوم متوسطه                                                                          
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طراحی چارچوب برنامة درسی مبتنی بر شایستگی رشتة مکانیک صنایع دورة دوم متوسطه

 در پاســخ به ســؤال میزان توافــق صاحب نظران در خصوص مؤلفه های اصلــی چارچوب برنامة 
درســی مبتنی بر شايستگی رشــتةمکانیک صنايع چگونه اســت، جدول2 میزان فراوانی و درصد نظر 
صاحب نظران را دربارة مطلوب بودن چارچوب برنامة درســی نشــان می دهد، به طوری  که حدود 74 
درصد متخصصان حوزة برنامة درســی و 72 درصد هنرآموزان و 71 درصد متخصصان فن، گزينه های 
خیلــی زياد و زيــاد را انتخاب کرده اند و تنها کمتــر از يک درصد متخصصان حوزة برنامة درســی و 
هنرآموزان و يک درصد متخصصان فن، گزينه های کم و خیلی کم را انتخاب کرده اند. بنابراين، می  توان 
نتیجه گرفت هر ســه گروه، اجزای چارچوب برنامة درســی مبتنی برشايستگی رشتةمکانیک صنايع در 

دورة دوم متوسطه را مناسب دانسته اند. 

جدول 2.    توزیع و درصد فراوانی پاسخ صاحب نظران دربارۀ تناسب اجزا و گزاره های چارچوب برنامۀ درسی مبتنی بر شایستگی 
رشتۀ مکانیک صنایع

خیلی زیادزیادمتوسطکمرتبه ها

درصدفراوانی درصدفراوانی درصدفراوانی درصدفراوانی گروه های مورد بررسی

30/٦012٦25/0025851/1911723/21برنامه ریزان درسی

40/791352٦/7924448/4112124/01هنرآموزان

71/221552٦/912٦145/311532٦/1٦متخصصان فن

در تحلیل اســتنباطی، برای پاسخ به ســؤال دوم پژوهش، از آزمون دبلیو-کندال استفاده شد. در 
آزمون دبلیوکندال، چنانچه ضريب کندال بیشــتر از 0/7 باشــد، توافق قوی، در صورت برابری با 0/5 
توافق متوسط و کمتر از 0/3 توافق ضعیف بین خبرگان وجود دارد)حبیبی و همکاران، 2014(. جدول 
3 نشان می دهد ضريب کندال در همة عوامل بیشتر از 0/7 است. بنابراين، در تأيید عوامل چارچوب 
بین صاحب نظران توافق بالايی وجود دارد. علاوه برآن، از آنجا  که در همگی مؤلفه های چارچوب در 
سطح خطاپذيری 5 درصد و درجة آزادی 3، مقدار سطح معناداری کمتر از 0/05 است و مقدارهای 
به دســت آمده از آزمون خی دو از مقدار جدول )مقدار 7/82( بزرگ تر اســت، لذا فرض تحقیق مبنی 

بر توافق نظر متخصصان حوزة برنامة درسی، هنرآموزان و متخصصان فن پذيرفته می شود.
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 جدول 3.   میزان توافق صاحب نظران با استفاده از ضریب هماهنگی کندال                                                                          

ضریب کندال )W(آمار خی دواجزاردیف

٦3/2300/788منطق برنامه1

57/44٦0/718کارکرد برنامه2

147/5840/738محدوده و قلمرو برنامة درسی3

370/925اهداف برنامة  درسی4

173/5010/8٦8الگوی طراحی برنامة  درسی5

59/0450/738محتوای برنامة  درسی٦

89/0070/742فعالیت های یادگیری7

98/3270/819جدول برنامة درسی8

137/5010/8٦8ارزشیابی9

سطح معناداری: 0/0001

 بحثونتيجهگيری 
همان طــور که نتايج ايــن تحقیق نشــان داد، چارچوب برنامة  درســی مبتنی 
برشايستگی رشتة مکانیک صنايع در دورة دوم متوسطه دارای اجزای منطق برنامة  
درســی، کارکرد برنامة  درســی، محدوده و قلمرو برنامة  درسی و مؤلفه های اصلی 
برنامة درسی شامل اهداف برنامة  درسی، محتوا، فعالیت های يادگیری و روش های 
ارزشیابی است. در ادامه، محتوای اجزای چارچوب و مؤلفه های برنامة درسی و 
ويژگی های آن به اختصار آورده شده است، با اين توضیح که  "منطق برنامة درسی" 
بــه چرايی و ضرورت طراحی برنامة درســی مبتنی برشايســتگی رشــتة مکانیک 
صنايع تأکید دارد، "محدوده و قلمرو برنامة درسی" به عناصر برنامة درسی و انواع 
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شايســتگی های مرتبط با رشتة مکانیک صنايع اشــاره دارد، و در "الگوی تدوين 
برنامة درســی"، مراحل طراحی برنامة درســی رشــتة مکانیــک صنايع با رويکرد 
شايستگی مشخص شده است. همچنین، مؤلفه های برنامة درسی چارچوب برنامة 
درســی مبتنی برشايستگی رشتة مکانیک صنايع ويژگی هايی دارد که هر مؤلفه نام 
 برده شده اســت.  يکپارچگی و انسجام چارچوب از زاوية سازگاری اجزا، تحت 
عنــوان روايی کلی و هر يک از عنوان ها و محتوای آن ها با شــاخص های روايی 
درونی مؤلفه ها مورد توجه قرار گرفته اند. اعتبار بیرونی گزاره ها در تمامی  بخش ها 

به صورت اسنادی مشخص شده است.

منطق برنامة  درسی
آمــوزش فناوری، کار و مهارت آموزی به پیشــرفت فردی، افزايش بهره وری، 
مشارکت در زندگی اجتماعی و اقتصادی، کسب درآمد حلال، کاهش فقر، افزايش 
درآمد و توسعه يافتگی می  انجامد. حرفة مکانیک صنايع از حرفه های زمینة صنعت 
اســت. فرد شــاغل در اين حرفه به طور معمول در شــرکت های تولید، و ساخت 
و تولیــد کار می کند و تجهیزات و ماشــین آلات متنوع را تعمیــر می کند با تحلیل 
اطلاعات مرکز آمار از روند اشــتغال در حرفة مکانیــک صنايع، می انگین نیروی 
انسانی مورد نیاز در اين حرفه در سطوح مختلف صلاحیت حرفه ای ملی، حدود 
پنج هزار نفر در ســال برآورد می  شــود. از آنجا  که يکــی از مأموريت های اصلی 
وزارت آموزش وپرورش تربیت نیروی انســانی در ســطح کارگر ماهر در شــاخة 
فنی و حرفه ای اســت و تأسیس رشتة مکانیک صنايع به دلیل فقدان رشتة تحصیلی 
و حرفــه ای در شــاخة فنی وحرفه ای در دورة دوم متوســطه، توســط برنامه ريزان 
آموزشــی و سیاست گذاران آموزشی توصیه شده است، گزاره های اسناد بالادستی 
در ســال های اخیر و مطالعات انجام شــده، بر تدوين برنامه های درسی مبتنی بر 
شايستگی تأکید دارند. لذا در جهت توسعه و آموزش مناسب هنرجويان اين رشته 
با هدف کسب شايستگی های مورد نیاز دنیای کار، طراحی برنامة درسی مبتنی بر 

شايستگی در رشتة مکانیک صنايع ضروری است. 

يافته هــای حاصل از تحلیل داده ها نشــان داد، بین گروه های مورد بررســی 
)برنامه ريــزان درســی، هنرآموزان و خبــرگان حرفه( در ارتباط با مناســب بودن 
گزاره های منطق برنامة درســی توافق وجود دارد و به لحاظ مبانی نظری طراحی 
رشــته، ضرورت و الزامات مربوط به طراحی  برنامة درســی مبتنی بر شايستگی 
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در رشتة مکانیک صنايع با مفاد اسناد مرتبط با حوزة آموزش های فنی وحرفه ای، 
از جملــه برنامة  درســی ملی جمهوری اســلامی  ايــران)1391(، قانون اهداف و 
وظايــف وزارت آموزش وپرورش)1366(، سیاســت های کلی اشــتغال )1390(، 
ســند تحول بنیادين آموزش وپرورش)1390(، قانون نظام جامع آموزش و تربیت 
فنی وحرفــه ای و مهارتــی )1396(، تحلیل نتايج کنگره هــای بین المللی در حوزة 

آموزش فنی وحرفه ای )1391( سازگار است.

کارکرد برنامة درسی و محدوده و قلمرو برنامة  درسی
کارکرد برنامة  درسی مبتنی بر شايستگی مکانیک صنايع در دورة دوم متوسطه 
عبارت اســت از تربیت کارگر ماهر مکانیک صنايع در ســطوح 1 و 2 صلاحیت 
حرفه ای ملی، متناسب با نیازهای بازار کار و همچنین فراهم کردن شرايط هدايت 
و راهنمــای حرفه ای – تحصیلی هنرجويان رشــتة مکانیک صنايع برای ســطوح 

بالاتر صلاحیت حرفه ای. 
محدودة برنامة  درســی مبتنی بر شايســتگی مکانیک صنايع شــامل موارد زير 

است:
استاندارد شايستگی حرفة مکانیک صنايع، استاندارد ارزشیابی حرفة مکانیک 
صنايع، اســتاندارد آموزش حرفة مکانیک صنايع، نیازســنجی آموزشی، اهداف، 
جدول درس ها، استاندارد فضا و تجهیزات درس ها، توالی شايستگی های عمومی ، 
شــیوة ارزشیابی پیشرفت درس ها، منابع، مواد و رسانه های يادگیری،  جدول های 
اهــداف و محتوا، فعالیت هــای ياددهی – يادگیری شايســتگی ها، فرايند اصلاح و 

بهبود برنامة  درسی، فرايند تهیة منابع آموزشی.
قلمرو برنامة  درســی شــامل شايســتگی های فنــی، شايســتگی های غیرفنی، 
شايستگی های فناوری اطلاعات  و  ارتباطات و شايستگی های مربوط به يادگیری 
مادام العمــر در حرفــة مکانیــک صنايع اســت. شايســتگي ها بر اســاس نوع در 
برنامة درســي رشتة مکانیک صنايع به شايســتگی های پايه در برنامة  درسی ملی، 
شايستگی های عمومی ، شايستگی های غیر فنی محوری دنیای کار، شايستگی های 
يادگیری مادام العمر حرفة مکانیک صنايع، و شايستگی های فنی دنیای کار در حرفة 

مکانیک صنايع دسته بندی می  شوند. 
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جدول 4.    شایســتگي های فنی رشــتۀ مکانیک صنایع حاصل از تحلیل استانداردهای حرفه و 
جمع بندی نظرات متخصصان حرفه 

 تعمیر اتصال 
پیچ و مهره

 تعمیر 
اتصال خار

 تعمیر 
اتصال چسب

 تعمیر 
اتصال پرچ

 تعمیر 
اتصال لحیم

 تعویض ومونتاژ کاریسنگ زنیماشین کاریجوشکاری
 تعمیر شیرآلات

تعویض و تعمیر شفت ها 
و بادامک ها

تعویض و تعمیر 
چرخ تسمه

تعویض و تعمیر 
چرخ زنجیر

تعویض و تعمیر 
چرخ دنده

تعویض و تعمیر فنرها 
و یاتاقان ها

تعمیر پخش کننده های 
هیدرولیکی و پنوماتیکی

 تعویض و 
 تعمیر

 سیلندرها

 تعویض و 
 تعمیر 
شیرها

 تعویض و
 تعمیر 
عملگرها

 تعویض و 
 تعمیر 
رله ها

تعویض و تعمیر سیم کشی
قطعات الکتریکی

تعویض و تعمیر 
قطعات الکترونیکی

 تعویض و 
تعمیر درایورها

 تعمیر 
تابلوهای برق

تعمیر سیستم انتقال 
قدرت

تعمیر قطعات 
متحرک و نوارهای 

نقاله
تعمیر تیرک ها و 

ابزارگیرها
تعمیر سیستم کلاچ 

و ترمز
تعمیر سیستم های 

خنک کاری

نصب بالابرهای نصب ماشین های ابزار
صنعتی

نصب دستگاه های 
صنعتی

نصب می کسر و 
نوارهای نقاله

 نصب 
کوره های صنعتی

برخــی از شايســتگی های غیر فنی که بــا حرفة مکانیک صنايــع در ارتباط اند 
عبارت اند از: شايســتگی های تفکر، ارتباط مؤثر، مديريت كاروكیفیت، كارآفريني، 
اخلاق حرفه ای )امانت داری، مسؤلیت پذيری، وفای به عهد، درستکاری، بهره وری(، 
يادگیري مادم العمر، كاربرد فناوري و محاســبه. يافته هــای حاصل از تحلیل داده ها 
نشان داد، در ارتباط با مناسب بودن گزاره های کارکرد، محدوده و قلمرو چارچوب 
برنامة درســی بین گروه های مورد بررســی توافق وجــود دارد و به لحاظ توجه به 
گزاره هــای مخاطبان برنامة درســی، تربیت نیروی کار ماهــر و راهنمايی و هدايت 
تحصیلی با مواد قانون نظام جامع آموزش و تربیت فنی وحرفه ای و مهارتی )1396( 
و برنامة درسی ملی)1391(، و به لحاظ شايستگی های فنی و غیرفنی رشتة مکانیک 

صنايع با ايسکو، سازمان جهانی کار)2008(، هم سويی وجود دارد.

الگوی برنامة  درسی
الگوی برنامة  درســی مبتنی بر شايســتگی رشــتة مکانیک صنايع در دورة دوم 
متوسطه بر اساس اقتضائات دنیای کار، دنیای آموزش و مبانی نظری طراحی برنامة  

درسی مبتنی بر شايستگی به صورت در هم تنیده و در شکل 2 ارائه شده است.
الگوی تدوين برنامة  درســی مبتنی بر شايســتگی رشــتة مکانیک صنايع از سه 
بخش تشــکیل می  شود: 1. استاندارد شايستگی حرفة مکانیک صنايع؛ 2.  استاندارد 
ارزشــیابی حرفة مکانیک صنايع؛ 3. اســتاندارد آموزش حرفة مکانیک صنايع. در 
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بخش اول، نیازسنجی شغلی، توسعة حرفه ای و تحلیل حرفة مکانیک صنايع انجام 
می  شــود. در بخش دوم، شايســتگی ها گروه بندی و روش ها و ابزار سنجش حرفة 
مکانیک صنايع تعیین می  شــوند. بخش ســوم شامل نیازســنجی آموزشی، تدوين 
اهداف آموزشــی، طراحــی درس، تعیین فعالیت هــای يادگیری، انتخــاب مواد و 
رســانه های يادگیری، تعیین محتوا و تعیین شیوه های ارزشیابی است. هر بخش به 
صورت ســندی مجزا، پس از اعتباربخشــی و اعمال پیشنهادهايی صاحب نظران، 
منتشر می  شود. هر سه سند استاندارد شايستگی حرفه، استاندارد ارزشیابی حرفة و 

استاندارد آموزش حرفة مکانیک صنايع با هم مرتبط و در تعامل اند.
خاســتگاه استاندارد شايستگی، حرفه است و استاندارد ارزشیابی، حرفة دنیای 
کار اســت. به عبارت ديگر، تعیین شايســتگی های حرفه از طريق مطالعه و تحلیل 
شــرايط و اقتضائات حرفة مکانیک صنايع و مشاغل وابسته به آن در محیط واقعی 
کار و با مشــارکت خبرگان شــاغل در حرفة مکانیک صنايع اســت. اصول ناظر بر 
برنامة  درسی شامل دين محوری، تقويت هويت ملی، اعتبار نقش يادگیرنده، اعتبار 
نقش مرجعیت مربــی، اعتبار نقش پايه ای خانواده، جامعیــت، توجه به تفاوت ها، 
تعادل، يادگیری مادام العمر، جلب مشــارکت و تعامل، يکپارچگی و فراگیری است 
که برنامه ريزی به صورت هماهنگ و درهم تنیده در برآن تأکید می  شــود و رويکرد 
آن فطرت گرايی توحیدی اســت که در الگوی هدف گذاری و شايســتگی های پايه 
به آن توجه می شــود. هر شايســتگی ترکیب مناســبی از دانش، مهــارت و نگرش 
است و اجزای آن به صورت در هم تنیده و منسجم آموزش و ارزشیابی می  شوند. 
شايســتگی های فنی و شايســتگی های غیرفنی در حرفة مکانیک صنايع به صورت 
تلفیقی ارائه می  شوند. با توجه به ارتباط و تعامل طولی و عرضی مراحل، در داخل و 
بیرون هر بخش، فرايند  اعتبار بخشی و اصلاح در هر مرحله انجام می  شود. يافته های 
حاصل از تحلیل داده ها نشان داد، بین گروه های مورد بررسی در ارتباط با مناسب 
بودن اجزا و مراحل الگوی تدوين برنامة درسی توافق وجود دارد و به لحاظ ساختار 
در ســه بخش استاندارد شايستگی حرفه و اســتاندارد ارزشیابی حرفه و استاندارد 
آمــوزش حرفه، با مفاد قانون نظام جامع آموزش و تربیت فنی وحرفه ای و مهارتی، 
مادة 4، بند 4 )1396( ســازگاری دارد. به لحاظ اصول ناظر، با ســند برنامة درســی 
ملی)1391( و از منظر مبانی نظری و نیازسنجی با نتايج پژوهش های مؤمنی مهمويی 
و همکاران)1387(، تاک68 )2007(، نیکولوف و همکاران)2014(، کدخدای)1397(، 

و راهنمای تدوين برنامة  درسی فنی وحرفه ای )2018( هم سويی و هم خوانی دارد.
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شکل ٢.    الگوی پیشنهادی تدوین برنامۀ  درسی مبتنی بر شایستگی رشتۀ مکانیک صنایع         
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اهداف
اهــداف برنامة  درســی مبتنی بر شايســتگی رشــتة مکانیک صنايــع در دورة 
دوم متوســطه در ســه ســطح هدف کلی رشــته، اهداف کلی هر درس و اهداف 
توانمندســازی هر شايستگی تعريف می  شــود. اهداف هر سطح با توجه به منابع 
هدف گزينی متناظر آن سطح از اســتاندارد شايستگی حرفه، استاندارد ارزشیابی 
حرفــه، اهداف دوره های تحصیلی، اهداف شــاخة تحصیلی و اهداف حوزه های 
يادگیری تدوين می  شود. الگوی هدف گذاری برنامة  درسی ملی جمهوری اسلامی  
ايران و توجه به شايســتگی های پايه در تدوين اهداف ملاک عمل است. اهداف 
آموزشی با رويـکرد شايستگی، عباراتی منطقی و واقع بینانه، صريح و روشن، قابل 
دســتیابی، قابل اندازه گیری، دارای زمان بندی، کل نگر و ترکیبی از دانش، مهارت 
و نگرش، دارای ســطوح، متناظر با الگوی هدف گذاری برنامة درسی ملی، تلفیقی 
از شايســتگی های فنی و غیرفنی، پشتیبان وظايف و شايستگی های فنی وحرفه ای 
هســتند. يافته های حاصل از تحلیل داده ها نشــان داد بین گروه های مورد بررسی 
)برنامه ريــزان درســی، هنرآموزان و خبــرگان حرفه( در ارتباط با مناســب بودن 
گزاره های اهداف برنامة درســی توافق وجود دارد و به لحاظ ويژگی های اهداف 
در برنامة درســی مبتنی بر شايســتگی، اين نتیجه با نتايج پژوهش های هدايتی و 
همــکاران)1395(، فینچ و کرانکیلتن )1390/1999(، موســی پور )1395(، آبا آنا 
)2013( و راهنمای تدوين برنامة درســی فنی وحرفــه ای )2018( همخوانی و به 
لحاظ انواع شايســتگی ها با آيین نامة آموزشــی دورة دوم متوســطه )1395( و به 
لحاظ تدوين اهداف تفصیلی و روش آن با برنامة  درســی ملی جمهوری اسلامی  

ايران)1391(، هم خوانی و هم سويی دارد.

 ارتباط 
با  خلقیت

 ارتباط 
با  خلق

 ارتباط 
با  خدا

 ارتباط 
با خود

تعقل

علم

عمل

ایمان

اخلاق

هدف کلی رشتة مکانیک صنایع
اهداف کلی هر درس

اهداف هر پودمان
اهداف هر شایستگی
اهداف توانمندسازی

اهداف دورة تحصیلی

سطوح شایستگی در حرفة مکانیک صنایع

وظایف حرفه در حرفة مکانیک صنایع

تکلیف کاری در حرفة مکانیک صنایع

 استاندارد عملکرد شایستگی در مکانیک صنایع

عناصر شایستگی دانش،  مهارت، نگرش

شکل 3.    الگوی هدف گذاری پیشنهادی در رشتۀ مکانیک صنایع مبتنی برشایستگی، برگرفته از 
الگوی هدف گذاری برنامۀ درسی ملی )1391(. 
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جدول 5.    نمونه هایی از اهداف تفصیلی رشــتۀ مکانیک صنایع بر اساس شایستگی های پایه در 
برنامۀ درسی ملی )1391(. 

تعقل در ارتباط با خود، خدا، خلق، خلقت
تعقل در ارتباط با خود: کشف

é کشف و تحلیل عملکرد ابزار، تجهیزات، ماشین آلات و فناوری های مرتبط با حرفة مکانیک صنایع؛  توجه 
دقیق به وظایف و کارهای شغلی و حرفه ای خویش و توانایی ها در کار خود در انجام وظایف شغلی وتوجه به ایمني 

و بهداشت محیطي مرتبط با مکانیک صنایع

ایمان در ارتباط با خود، خدا، خلق، خلقت

é ایمــان در ارتباط با خود: ایمان به نقش تربیتی کار؛ ایمان به عمل صالح به عنوان راهی برای رســیدن به 
مرتبه ای از حیات طیبه؛ ایمان و باور آگاهانه به توانمندي هاي فردي براي پیشرفت حرفه اي؛ برخورداري از روحیة 

اعتمادبه نفس و استقلال در کار؛ باور آگاهانه به تعلق منابع مادي و ثروت هاي ملي به خداوند
é ایمان در ارتباط با خلقت: باور داشتن محیط زیست به عنوان خلقت خداوند و محافظت از آن؛ باور داشتن 

نقش مؤثر انسان ها در تغییرات محیط زیست؛ باور به حق داشتن نسل های آینده براي استفاده از منابع.

علم در ارتباط با خود، خدا، خلق، خلقت

é علــم در ارتباط با خود: شــناخت دانش؛ مهــارت و نگرش مورد نیاز مراحل کاری شایســتگی های فنی و 
شایســتگی های غیر فنی حرفة مکانیک صنایع؛ شــناخت اصول مشــتری مداری؛ دانش انواع فناوری در حرفة 
مکانیک صنایع؛ شــناخت لازم براي توســعة حرفه ای و ادامة تحصیل در دوره هاي بالاتررشــتة مکانیک صنایع؛ 
شــناخت کارآفریني و ویژگي هاي آن؛ آگاهی از خطرات شــغلی و دانش ایمنی دستگاه ها، وسایل و تجهیزات در 

حرفة مکانیک صنایع.

عمل در ارتباط با خود، خدا، خلق، خلقت

é عمل در ارتباط با خود: شایستگی کار با ابزار و وسایل در محیط کار؛ انجام وظایف و کارهای شغلی مربوط 
به حرفة مکانیک صنایع؛ شایستگی کار با دستگاه ها؛ برنامه ریزي براي ایجاد کسب و کار؛ رعایت ایمنی و بهداشت 

فردی و محیطی؛کاربست فناوری مناسب در انجام وظایف شغل.

é عمــل در ارتباط با خلقت: دفع و امحای مواد و پســماند ها بــه روش اصولی؛ دفع آلودگی صوتی، فیزیکی، 
شیمیایی؛ مشارکت در جلوگیري از خسارت زیست محیطي به دلیل فعالیت هاي کسب وکار؛ تلاش در توسعة منابع 

اقتصادی کشور؛ شایستگی کاربست مفاهیم توسعة پایدار در محیط کاری.

اخلاق در ارتباط با خود، خدا، خلق، خلقت

é اخلاق در ارتباط با خدا: تلقی کار و فعالیت به عنوان عبادت؛ درستکاري در انجام کار
é اخلاق در ارتباط با خلق: انجام کارهای محول شده با دقت کامل؛ ارزش قائل شدن به انجام کارها در گروه 
کاری؛ پرهیز از رفتار مغایر با قانون کار؛ توجه به سامان دهی محیط کار به صورت مشارکتی؛ ارزش قائل شدن به 
تجربة کار واقعی؛ پایبندی به حقوق همکاران شــغلی ؛ رعایت اصول مشتری مداری؛ ترجیح هدف گروه کاري بر 

اهداف شخصی؛ برخورداری از روحیة تعاون؛ مشخص کردن رفتار اخلاقي و قانوني.
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محتوا
قلمرو و جهت گیری محتوا در راســتای تحقق اهداف و شايســتگی های لحاظ 
شده در برنامة  درسی مبتنی بر شايستگی رشتة مکانیک صنايع در دورة دوم متوسطه 
به گونه ای ســت که شايســتگی های فنی و غیرفنی در قالب ساختار تجويزی، نیمه 
تجويزی و غیرتجويزی، با توجه به اســتعداد و علاقه های هنرجويان و شــرايط و 
نیازهای هنرســتان، منطقه ای و ملی را شامل می شود. مواد و رسانه های يادگیری بر 
اساس محتوای شايستگی ها و پیچیدگی سطوح صلاحیت مطابق با سیاست های تولید 
مواد و رســانه های يادگیری برنامة درســی ملی تدوين می  شود. محتوا بايد متناسب 
با استعداد و علاقة هنرجويان، جذاب، منعطف، واقعی و مبتنی بر اقتضائات دنیای 
کار، تلفیقی از شايستگی های فنی و غیرفنی حرفة مکانیک صنايع، دارای ساختار سه 
وجهی، متناسب با نیازهای منطقه ای، به روز و فناورانه، پودمانی، شامل مشخصات 
و استانداردهای فضا و مواد و تجهیزات، شامل شاخص های خودارزيابی و فضای 
آموزشی، شامل موارد ايمنی، بهداشتی و حفاظتی باشد. دارای سازمان دهی مناسب 
و مطابــق با فناوری روز حرفة مکانیک صنايع باشــد و برخــوردار از فعالیت های 
يادگیری اســت که محتوای دانشــی و مهارتی و نگرشی مراحل کاری مربوط به هر 
شايســتگی را پشتیبانی می کند و متناسب با زمان آموزشی و فاقد اطلاعات اضافی 
اســت و فضا و تجهیزات و شــاخص های ارزشیابی را به روشــنی نشان می دهد. 
يافته های حاصل از تحلیل داده ها نشان داد بین گروه های مورد بررسی درارتباط با 
مناسب بودن گزاره های مربوط به محتوای برنامة درسی توافق وجود دارد و به لحاظ 
ويژگی های محتوای مبتنی بر شايستگی در رشتة مکانیک صنايع با نتايج پژوهش های 
مولر)2017(، کوئنن و همکاران)2015(، هدايتی و همکاران)1395(، مومنی مهموئی 
و همــکاران)1387(، آزاد و همکاران. )1391(، ملکی )1383(، میرزابیگی )1389(، 
موســی پور )1395(، فینچ و کرانکیلتن )1390/1999( و برنامة درسی ملی )1391( 

هم سويی و هم خوانی وجود دارد.

جدول درس ها 
جدول درس های رشــتة مکانیک صنايع در چهار دســته خوشة درسی تدوين 
شد: 1. شايستگی های عمومی ، 2. شايستگی های پاية فنی، 3. شايستگی های فنی، 
4. شايســتگی های غیر فنی. دســته بندی درس ها و زمان اختصــاص يافته به هر 

درس با آيین نامة آموزشی دورة دوم متوسطه )1395( انطباق دارد.  
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جدول 6.    جدول درس های پیشنهادی رشتۀ مکانیک صنایع، مطابق با چارچوب جدول های برنامۀ 
درسی مصوب شورای عالی آموزش وپرورش. 

 زمینه
...

 کد گروه:
... 

 گروه تحصیلی
... :

 کد رشتة تحصیلی:
... 

 رشتة تحصیلی: 
مکانیک صنایع

پایه 1٢ پایه 11 پایه 1۰ دامنة محتوایی ف
ردی

ساعت نام درس ساعت نام درس ساعت نام درس

٢
تعلیمات دیني 
)دیني، قرآن و 

اخلاق( 3
٢

تعلیمات دیني 
)دیني، قرآن و 

اخلاق( 2
٢

تعلیمات دیني 
)دیني، قرآن و 

اخلاق( 1  تربیت دینی
1 و اخلاقی

1 عربی، زبان قرآن 3 1 عربی، زبان قرآن 2 1 عربی، زبان قرآن 1

٢ فارسی 3 ٢ فارسی 2 ٢ فارسی 1 زبان و ادبیات فارسی ٢
- - ٢ زبان خارجي 2 ٢ زبان خارجي 1 زبان هاي خارجي 3

٢ تاریخ معاصر ٢ علوم اجتماعي ٢  جغرافیای عمومي
 و استان شناسي

خوشة درس ها:
4 مطالعات اجتماعی

٢ تربیت بدني 3 ٢ تربیت بدني 2 ٢ تربیت بدني 1
خوشة درس ها:
5٢ انسان و سلامت  سلامت

٢ و بهداشت  انسان و 
محیط زیست -

-
3 آمادگی دفاعی - - -

٢  مدیریت خانواده 
و سبک زندگي ٢

 درس انتخابي 
)1- هنر 2- تفکر و 

سواد رسانه اي(
- -

خوشة درس ها:
انسان و مهارت های 

زندگی
6

٢ اخلاق حرفه ای ٢ کارگاه نوآوری و کار 
آفرینی ٢ الزامات محیط کار

خوشة درس ها:
 شایستگی های 

غیر فنی
7

٢ - ٢
درس انتخابي 

)1-کاربرد 
فناوری های نوین 
2-مدیریت تولید

- -

٢ درس پایه 4 درس پایه 4 درس پایه
خوشة درس ها:

شایستگی های پایة فنی 
)ریاضی، فیزیک، شیمی ، 

زیست شناسی(

8

8
تعمیر و نگهداری 
ماشین های ابزار 
و ماشین آلات 

دستگاه های صنعتی
8

 تعمیر 
ساز و کارهای 
هیدرولیکی و 

پنوماتیکی
8 ایجاد و تعمیر قطعات 

اتصالات مکانیکی

خوشة درس ها:
شایستگی های فنی 98

نصب ماشین های 
ابزار، ماشین آلات 

صنعتی
8 تعمیر سیستم های 

برقی 8 تعمیر سازو کارهای 
مکانیکی

8 دانش فنی تخصصی - - ٢ دانش فنی پایه
تجمیعی* کار آموزی رشته - - 1 درس مشترک گروه

4۰ جمع 4۰ جمع 4۰ جمع

زمینه ســازی برای اجرای بند 5-5 سند تحول بنیادین و بند 2-13 برنامة درسی ملی 
مشــتمل بر عنوان هایی مانند: پژوهش و ارائة خلاقانه)ســمی نار(، یادگیری پروژه محور و 

آموزش مهارت تأمی ن معاش حلال )سالانه 50 تا 100 ساعت(
برنامة ویژة مدرسه 1۰
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 فعالیت های یادگیری
راهبردهای يادگیری برنامة  درســی مبتنی بر شايســتگی رشتة مکانیک صنايع 
در دورة دوم متوســطه بر فرصت های تربیتی تدارک يافته ای ناظر است که هنرجو 
برای کسب شايســتگی های لازم نیازمند به کارگیری آن هاســت. فعالیت ها بايد با 
توجه به محدوده و قلمرو شايســتگی های رشــتة مکانیک صنايع طراحی شود و 
قابــل اجرا بودن فعالیت های يادگیری در محیط يادگیری از مهم ترين ويژگی هايی 
است که در هنگام طراحی به آن توجه می  شود. انتخاب فعالیت های يادگیری بايد 
به گونه ای باشد که تقويت انگیزة هنرجويان را دربرداشته باشد. به اين منظور، از 
روش هــای هم آموزی و بازديد از مراکز صنعتی مربــوط به حرفة مکانیک صنايع 
مؤثر است. همچنین، استفاده از نرم افزارهای تعاملی، ايجاد فرصت های نوآوری 
و خلاقیت و روش های اکتشافی در يادگیری فعال، در آموزش مبتنی بر شايستگی 
رشــتة مکانیک صنايع تأکید می شود. ارائة رويکرد يادگیری مشارکتی در تدريس، 
فراهم کردن شــرايط تعادل مؤثر هنرجويان با هنرآموز و محتوا و محیط يادگیری، 
و بهره مندی از فناوری های نوين در آموزش مبتنی بر شايستگی در حرفة مکانیک 

صنايع توصیه می شود.

مبانی طراحی فعالیت های يادگیری ســاخت يافته در رشــتة مکانیک صنايع، 
اســتاندارد آموزش حرفه اســت. اهداف توانمندسازی هر شايستگی و استاندارد 
عملکرد هر شايستگی منابع اصلی تدوين فعالیت های يادگیری ساخت يافته برای 
اين رشته اند. نحوة تعامل هنرجو با ساير هنرجويان، هنرجو با هنرآموز يا هنرجو 
با محتوا و محیط يادگیــری، امکانات و تجهیزات در الگوی طراحی فعالیت های 

يادگیری ساخت يافتة رشتة مکانیک صنايع به شرح زير است:

 انتخاب نحوة 
تعامل هنرجو

با هنرجویان

با هنرآموزان

با محتوا

انتخاب مواد  و 
رسانه های یادگیری

 انتخاب فضا
و تجهیزات

 راهبردهای
 یاددهی - یادگیری

 بررسی
 اهداف توانمندسازی

فعالیت یادگیری 
ساخت یافته

از لحاظ
اجزای شایستگی 

سطح یادگیری

شکل 4.    الگوی پیشنهادی طراحی فعالیت های یادگیری ساخت یافتۀ رشتۀ مکانیک صنایع         

ی
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يافته هــای حاصــل از تحلیل داده ها نشــان داد بین گروه های مورد بررســی 
درارتباط با مناســب بودن گزاره های مربوط به محتوای برنامة درسی توافق وجود 
دارد و ويژگی هــای فعالیت های يادگیری مبتنی بر شايســتگی در رشــتة مکانیک 
صنايــع با نتايــج پژوهش هــای کوئنن و همــکاران)2015(، نعمتــی دهکردی و 
همــکاران)1395(، هدايتی و همکاران)1395(، ملکی )1383(، فینچ و کرانکیلتن 
)1390/1999(، مومنی مهموئی و همکاران )1387(، ســدفاپ )2009(، راهنمای 
تدوين برنامة درسی فنی وحرفه ای )2018( و برنامة درسی ملی )1391( هم سويی 

و هم خوانی دارد.

 روش های ارزشیابی
ارزشــیابی پیشــرفت تحصیلی و تربیتی در برنامة  درســی مبتنی بر شايستگی 
مکانیک صنايع دورة دوم متوســطه بر تحقق شايســتگی ها و دســتیابی به سطوح 
شايستگی ها و صلاحیت حرفه ای ملی در حرفة مکانیک صنايع ناظر است. ملاک 
کسب شايســتگی  حرفه ای، استاندارد ارزشیابی حرفة مبتنی بر استاندارد عملکرد 

حرفة مکانیک صنايع در  تکالیف کاری در سطوح مهارتی است.
آگاهي69 )سطح اول مهارت(: در اين سطح، فرد آگاهی های پايه را دارد و تنها 
تحت نظارت می  تواند کار کند. ويژگی های  اين ســطح عبارت اند از: شناســايی 

ابتدايی فهرست کردن، تشخیص، تفکر دقیق و آموزش جست جوی اطلاعات.
دانش70 )سطح دوم مهارت(: در اين سطح، فرد چگونگی انجام کار را می  داند 
و می  تواند بدون نظارت مســتقل کار کند.  ويژگی های اين سطح عبارت است از: 

توصیف، مشارکت، توضیح و کار با دستورالعمل ها.
مهارت71 )ســطح ســوم مهارت(: فرد ماهراســت و توانايی آموزش و تربیت 
ديگران را دارد. برنامه ريزی و تجزيه وتحلیل، مسئولیت پذيری در محیط کار خود، 
رسیدگی به طیف وسیعی از فعالیت ها و وظايف، ارائة راه هايی برای افزايش سهم 
خود و ديگران، ارائة راهنمايی و مربیگری به ديگران، ترسیم چشم انداز بیرونی و 

نشان دادن ابعاد شايستگی به ديگران، از ويژگی های سطح سوم هستند.
تسلط72 )سطح چهارم مهارت(:  در سطح چهارم، هنرجو درکار خبره است و 
توانايی آموزش مربیگری به ديگران را دارد. سازگاری، ايجاد، نوآوری، عیب يابی، 
ارائة راهــکار و راهنمايی ديگران )به عنوان متخصص(، تعريف اســتانداردهای 
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جديــد، چشــم انداز وســیع و بلند مــدت، و پیش بینی و برنامه ريــزی پیش رو از 
ويژگی های اين سطح هستند. 

ضمن رعايت اصول حاکم بر ارزشــیابی پیشرفت تحصیلی- تربیتی در برنامة 
درســی ملی، اصول خاصی همچون عملکرد گرايی، کل نگری، يادگیرنده محوری 
و بازخورد ســازنده در اجرای چارچوب ارزشیابی از شايستگی برخوردار است. 
يافته های حاصل از تحلیل داده ها نشان داد بین گروه های مورد بررسی درارتباط با 
مناسب بودن گزاره های مربوط به ارزشیابی برنامة درسی توافق وجود دارد و اين 
نتايــج، به لحاظ ويژگی ها، با يافته های کوئنن و همــکاران)2015(، وهبا)2013(، 
آبــا آنا )2013(، ايت هادوچیــن )2017(، خوش خلق )1395(، مومنی مهموئی و 
همکاران)1387(، فینچ و کرانکیلتن )1390/1999(، ويمر )2016( و ســند برنامة 

درسی ملی)1391( هم سويی و هم خوانی دارد.
بــا توجه به بند 4 از مادة4 قانون نظام جامــع آموزش و تربیت فنی، حرفه ای 
و مهارتی مبنی بر تدوين اســتانداردهای شايســتگی و ارزشیابی وآموزشی حرفه 
برای آموزش حرفه درســطوح صلاحیت حرفه، تفاوت عمده، تدوين چارچوب 
برنامة  درســی مبتنی بر شايستگی رشتة مکانیک صنايع دورة دوم متوسطه با ساير 
برنامه های درســی مدون شــده در تأکید بر توســعة حرفه ای، ســطوح صلاحیت 
 حرفه ای، تلفیق شايســتگی های فنی و غیرفنی و ترکیب مناسبی از دانش، مهارت 

و نگرش در فرايند تدوين چارچوب برنامة درسی است.
»چارچوب برنامة درسی مبتنی بر شايستگی در رشتة مکانیک صنايع در دورة 
دوم متوســطه« با هدف ارائة معیارهايی برای تولید برنامة درســی رشتة مکانیک 
صنايع و اجزای مرتبط با آن تدوين شــده اســت. مخاطبان اين ســند کارشناسان 
برنامه ريزی درســی رشــتة مکانیک صنايــع و هنرآموزان مجری آن هســتند. اين 
چارچوب برای اولین بار در سطح کشور و پس از ابلاغ قانون نظام جامع آموزش 
و تربیــت فنی، حرفه ای و مهارتی تدوين شــده اســت. با توجه بــه فقدان برنامة 
درسی رشــتة مکانیک صنايع، تدوين چارچوب برنامة  درسی مبتنی بر شايستگی 
رشــتة مذکور به صورت اختصاصی، اقدامی  مؤثر برای تدوين برنامة  درسی رشتة 
مکانیک صنايع محســوب می  شــود. علاوه بر ارائة چارچوب برنامة  درسی مبتنی 
برشايستگی در رشتة نمونة مکانیک صنايع، ارائة الگو های تدوين اهداف، تدوين 
فعالیت های يادگیری، تعامل شايســتگی های فنی با شايســتگی های فنی و الگوی 
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تدوين برنامة درسی از نوآوری های اين پژوهش محسوب می  شود. نبود دسترسی 
به اســناد برنامه های درســی مبتنی برشايســتگی ساير کشــورها و نبود دسترسی 
مناســب به خبرگان فن رشتة مکانیک صنايع که در آموزش رشته نیز تجربه داشته 

باشند، از محدوديت های اين پژوهش بود.
بــا توجه به يافته های پژوهش حاضر، به متخصصان برنامة  درســی پیشــنهاد 

می  شود:

è  با توجه به ضرورت تهیة برنامة  درســی رشتة مکانیک صنايع، از چارچوب 
برنامة  درسی برای تدوين برنامة  درسی رشتة مذکور استفاده کنند.

è  نتايج ارزشیابی از برنامة  درسی مبتنی بر شايستگی  رشتة  مکانیک  صنايع، پس 
از تدوين و در مرحلة اجرا برای بهبود اين چارچوب برنامة  درسی مؤثرند.

è  برنامه ريزان درسی ساير رشته ها که تاکنون چارچوب برنامة  درسی و برنامة  
درســی نداشــته اند، می  توانند با ويژه ســازی اين چارچوب بــرای حرفه يا 
رشته های مذکور، برای تدوين برنامة  درسی مبتنی بر شايستگی ازآن استفاده 

کنند.
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ارائة الگوی تناسب آموزش های 
فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار

 از دیدگاه صاحبان صنایع شهر یزد 
بر اساس نظریة داده بنیاد

محسن شاکری*                    کاظم برزگر بفروئی**                    محمدعلی جمشیدی*** 

مقالة حاضر در پی ارائة الگویی برای تبیین تناســب آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار 
از دیدگاه صاحبان صنایع شــهر یزد است. به لحاظ کفایت نداشتن مدل های ارائه شده در ادبیات 
موجود برای تبیین تناســب آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار و برای به دست آوردن 
داده هایی متناســب با زمینة مورد مطالعه، از روش کیفی نظریة داده بنیاد استفاده شد. داده های 
مطالعه از مصاحبه با 14 نفر از صاحبان صنایع و مدیران سازمان فنی وحرفه ای شهر یزد گردآوری 
شــد. با طبقه بندی مفاهیم، مقوله های فرعی و محوری و یافتن مقوله محوری با استفاده از روش 
کدگذاری باز، محوری و انتخابی، مقوله های شکل دهندة الگوی تناسب آموزش های فنی وحرفه ای 
با نیازهای بازارکار و روابط بین آن ها در قالب مدل پارادایمی ظهور یافت که شــامل موجبات علّی 
)هفت مقوله(، مقوله محوری )هم راســتایی آموزش ها(، راهبردها )هشت مقوله(، شرایط محیطی 

)شش مقوله(، ویژگی های زمینه ای )چهار مقوله( و پیامدها )سه مقوله( می شود.
بر اســاس یافته های پژوهش می توان نتیجه گرفت با استفاده از راهبردهای نیازسنجی، مشارکت 
ذینفعان، آموزش مربیان، همکاری های داخلی و خارجی، آینده پژوهی شغلی، آمایش سرزمینی و 
برنامه ریزی، آشنایی کارآموزان با بازارکار، و مشاوره و هدایت شغلی، می توان تناسب آموزش های 

فنی وحرفه ای با نیاز های بازارکار را محقق کرد.

ï تاريخ دريافت مقاله: ï                    97/9/22 تاريخ شروع بررسي: ï                    97/11/8 تاريخ پذيرش مقاله: 98/9/4
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jamshidiali1384@yahoo.com ............................................................................... کارشناس ارشد بهسازی منابع انسانی مؤسسة آموزش عالی امام جواد )ع( یزد***

آموزش فنی وحرفه ای، نیازهای بازارکار، نظریة داده بنیاد 
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 مقدمه
آماده ســازی جوانان برای بازارکار يکی از مســئولیت های کلیدی نظام آموزشــی کشورهاســت 
)فورســتر و بول1، 2018(. بر همین مبنا، تربیت نیروی انســانی متخصص و کارآمد و استفادة بهینه از 
آن، در مرکز توجه برنامه ريزان قرار گرفته اســت )خواجه شــاهکوهی، عباســی و خوش فر، 1391(. 
پايین بودن ســطح مهارت ها، طرفداران آموزش های حرفه ای و آموزش های کلاســیک را به نوعی به 
تقابل کشانده اســت. ســرعت تغییرات فناوری و انتظار بازارکار از نیروی ماهر و به تبع آن تشــديد 
ضــرورت آموزش های حرفه ای در قالــب آموزش های حین کار هم، به شــدت اين تقابل دامن زده 
اســت، به گونه ای که در بســیاری از کشورهای در حال توســعه )به ويژه کشورهای آسیايی( انتخاب 
بین آموزش های عمومی و حرفه ای يک تصمیم دشــوار قلمداد می شــود )يونسکو، 2010، به نقل از 
ســلیمی، 1393(. آموزش فنی وحرفه ای بــه عنوان يک راه حل کارآمد بــرای کاهش بیکاری جوانان 
مورد توجه سیاســت گذاران قرار گرفته اســت )بلونیوا، بیلینا، و راسانوســکی2، 2015(. آموزش، به 
ويژه آموزش های فنی وحرفه ای، وســیله ای در خدمت به نیازهای توســعه ای جامعه است )کاووسی، 
1387(. يکی از جنبه های مثبــت آموزش های فنی وحرفه ای و دوره های کارآموزی، تحرک اجتماعی 
جوانان و کاهش بیکاری آنان است )اندرسون3، 2018(. آموزه های فنی وحرفه ای، فعالیت هايی هستند 
که فرد را برای احراز شــغل، پیشــه و کســب و کار آماده می کنند يا کارايی و توانايی وی را در انجام 
آن هــا افزايش می دهند )خالدی و رفعتی، 1391(. آموزش های فنی وحرفه ای ابزار مهمی برای بهبود 
پويايی، انطباق پذيری و بهره وری نیروی کار اســت. به همین دلیل، در افزايش توان رقابت بنگاه های 
اقتصــادی، صنعتــی و تولیدی نقش دارد و زمینــة کاهش نبود توازن در بازارکار را فراهم می ســازد 

)خواجه شاهکوهی و همکاران، 1391(.
 بیشــتر کشــورهای جهان برای تقويت آموزش های فنی وحرفه ای تلاش های گســترده ای را آغاز 
کرده اند )احمدی و آتشک، 1394(. اصلاح نظام آموزش فنی وحرفه ای به عنوان ابزار مهمی برای تربیت 
و افزايش کارايی و بهره وری نیروهای انســانی به منظور زمینه ســازی اصلاحات و توســعة اقتصادی، 
می تواند از اولويت های اصلی نظام آموزشی کشور باشد )خلاقی، 1391(. افزايش کیفیت آموزش های 
فنی وحرفه ای به بالارفتن کارايی و کارآفرينی نیروی انسانی برای کمک به رشد اقتصادی و اشتغال در 

جهت بهبود کیفیت زندگی مردم کمک می کند.
تحقق اين هدف در مرحلة اول مســتلزم شــناخت نیازهای در حال تغییر بازارکار )نیازســنجی( و 
کارايی و انعطاف پذيری نظام آموزشی است )جلیلیان، مهرعلیزاده و مرعشی، 1396(. بر اساس توصیة 
يونســکو، همة کشــورها به يک خط مشی منسجم آموزشی نیاز دارند، به نحوی که در آن، آموزش های 
فنی وحرفه ای به عنوان بخشی اساسی از اين سیستم يکپارچه ديده شده باشد. اين در حالی است که از 
جمله مشــکلات مطروحه در بخش آموزش فنی وحرفه ای، به ويژه در کشور ما، مشخص نبودن الگوی 



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن
فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ارائة الگوی تناسب آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار از دیدگاه صاحبان صنایع شهر یزد بر اساس نظریة داده بنیاد

41
 ë 71 شمارة
 ë سال هجدهم
ë 1398 پاییز

توســعة کشور و در نتیجه نامشخص بودن جهت گیری مناسب آموزش های فنی وحرفه ای است )ربیعی 
و خادمی ورنامخواســتی، 1392(. در کشورهای موفق در زمینة آموزش های فنی وحرفه ای، مانند آلمان، 
ونزوئلا، چین، ايتالیا و هلند، به جای تأکید بر دانش حرفه ای، به مهارت های حرفه ای تأکید می شــود. 
در برخی از اين کشــورها آموزش های فنی وحرفه ای می شــود بر اســاس نیاز جامعه ارائه می شود. لذا 
مطالعات نظرســنجی، ارزشــیابی و تحقیقات در اين زمینه مورد اســتفادة برنامه ريزان است. )سپه پناه، 

فرشاديان، ايمانی هرسینی و ظاهری، 1394(.
 به کارگیــری يک رويکــرد نظام مند در ايجاد رشــته های آمــوزش فنی وحرفه ای جديــد مبتنی بر 
فناوری های نو، اين اطمینان را در پی دارد که رشته های آموزشی جديد و تمهیدات پشتیبانی مورد نیاز، 

به طور مستمر در چارچوبی مؤثر و کارآمد توسعه می يابند )احمدی و آتشک، 1391(.
آموزش فنی وحرفه ای در نقطة اتصال با اقتصاد جامعه قرار دارد و به طور مستقیم در خدمت اقتصاد 
است. بنابراين، توجه به عرضة دوره های آموزش فنی وحرفه ای بازار محور، از مهمترين چالش های پیش 
روی نظام های فنی وحرفه ای اســت. آموزش فنی وحرفه ای به دلیل ويژگی های منحصر به فرد خود و با 
توجه به هزينه بر بودن، بايد بتواند خود را با نیاز بازارکار و تغییرات فناوری منطبق سازد )امیری، 1388(.

دويچر و وينتر1 )2018( در پژوهش خود دريافتند، در طول آموزش های حرفه ای، عملکرد کارآموزان 
در آزمــون دانش و توانايــی حرفه ای، به طور معناداری بهبود می يابــد و اين کمک می کند کارآموزان 

صلاحیت کار در يک حوزة مشخص را کسب کنند.
 زيلیچ5 )2018( در پژوهش خود تأثیر اصلاحات آموزشــی اجرا شده در سال های 1976-1975 و 
1978-1977 در کرواسی را بر پیامدهای آموزشی و بازارکار بررسی کرده است. نتايج حاکی از آن است 

که اصلاحات بر انتظارات افراد از بازارکار تأثیر مثبتی نداشته است.
يافته های پژوهش بهروزی )2014( حاکی از آن اســت که آموزش های فنی وحرفه ای به دســتیابی 
کارآموزان به شــغل خوب و رضايتمندی آنان از کارشــان منجر نمی شــود. نتايــج پژوهش جلیلیان و 
همکاران )1396( نشان داد، بین عملکرد موجود آموزش های فنی وحرفه ای با وضعیت مطلوب )نیازها 

و محورهای آموزش شناسايی شدة دارای اولويت( شهرستان خرمشهر، انطباق وجود ندارد.
 ســپه پناه وهمکاران )1394( در پژوهش خود به اين نتیجه رســیدند که شــاخص اشــتغال در 
بخش صنعت، پس از گذراندن دوره های مهارتی و کســب شــغل به 27/33 درصد رســیده اســت. 
همچنین، مشــخص شــد که 68/29 درصد از مشــاغل کســب شــده، پس از دوره، ارتباط کاملی با 
دورة مهارتی داشــته اســت. ســلیمی )1393( در پژوهش خود به اين نتیجه رســید که آموزش های 
فنــی وحرفه ای موفق شــده اند نقش به نســبت موفقی در پــرورش نیروی کار ماهر يــا همان تولید 
ســرماية انســانی و تربیت نیروی انســانی خوداشــتغال و کارآفرين داشته باشــند و می توانند ابزار 
و راهــکار اصلی تولید، توســعه و بهســازی ســرماية انســانی باشــند. يافته های پژوهــش ربیعی و 
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همکاران )1393( نشــان می دهد، موانع ســازمانی بیشــترين مانع کارآفرينــی و موانع فردی کمترين 
مانــع در میــان مهــارت آموختگان دوره هــای فنی وحرفه ای هســتند. نتايج پژوهــش آيتی و فتحی 
)1393( نشــان داد، برنامة درســی )مهارت هــای عمومی( آموزش های فنی وحرفــه ای در اکثر موارد 
کامــلًا و تــا حد زيادی بــا نیازهای بازارکار منطبق اســت و در مواردی هم انطباقی ديده نمی شــود.

 خواجه شکوهی و همکاران )1391( به اين نتیجه رسیدند که مهم ترين عوامل مؤثر بر اشتغال به 
کار آموزش ديدگان مراکز آموزش فنی وحرفه ای جويندة کار در استان گلستان، به ترتیب عبارت اند از: 
گويه های بی ارتباط دانش نظری ارائه شده در دورة آموزشی با نیاز بازارکار، نداشتن تجربة علمی کافی 
در طول دوران آموزشی و تناسب نداشتن رشتة تحصیلی با رشته ای که در دورة آموزش فنی وحرفه ای 
گذرانــده اند. نويــدی و برزگــر )1391( در پژوهش خود به اين نتیجه رســیدند که دربارة فلســفه، 
اهداف، سیاســت های کلان، راهبردها و جايــگاه قانونی دوره های کاردانی آمــوزش فنی وحرفه ای، 
ابهام هــا و تعارض هــای متعدد وجود دارد. کمیت و کیفیت منابع انســانی، امکانات کالبدی و فضای 
آموزشی آموزشکده ها رضايت بخش نیست. ويژگی های شناختی و عاطفی اغلب دانشجويان و فارغ 

التحصیلان با انتظارات رشتة آن ها هماهنگ نیست.
بیکاری حدود 28 درصدی افرادی که به امید اشتغال زودتر و بهتر به آموزشکده ها روی آورده اند، 
از وجود مسئله جدی حکايت می کند. خالدی و رفعتی )1391( در پژوهش خود به اين نتیجه رسیدند 
که مقايســة اثربخشی آموزش های رســمی و غیررسمی گويای آن است که در حالت کلی، آموزش های 
غیررسمی، )مراکز فنی وحرفه ای( نسبت به آموزش های رسمی از نظر تأثیر و توانمندی شغلی و افزايش 

مهارت شاغلان مزيت دارند.
نتايج پژوهش امیری )1388( نشــان داد دوره های آموزشی ســازمان فنی وحرفه ای به طور کامل 
بر نیاز بازارکار نیســت مهم ترين علــل نبود انطباق بین دوره های آمــوزش فنی وحرفه ای با نیازهای 
بازارکار، به روز نبودن ســرفصل های آموزشــی، تجهیزات و مواد آموزشــی و نبود ارتباط ســازمان 
آموزش فنی وحرفه ای با صنعت، در تدوين برنامه های آموزشــی است. کاووسی )1387( در پژوهش 
خود به اين نتیجه رســید که 17/4 درصد از گروه نمونة فنی وحرفه ای و 15 درصد از گروه نمونة کار 
و دانش، در مشــاغل مرتبط با رشــتة تحصیلی اشتغال دارند و به طور کلی پسران بیشتر از دختران در 
مشــاغل مرتبط با رشــته تحصیلی اشتغال دارند. همچنین، نتايج نشــان دادند که بخشی از مشکلات 
اشتغال فارغ التحصیلان فنی وحرفه ای به محدوديت های بازارکار و قسمتی هم به چگونگی برنامه های 

آموزشی مربوط می شود.
 نتايج پژوهش قديمی مقدم )1378( حاکی از آن اســت که میان آموزش فنی وحرفه ای و بازارکار 
اســتان رابطة چندانی سمنان وجود ندارد. نتايج پژوهش نفیسی )1378( حاکی از آن است که گسترش 

آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار متناسب نیست.
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در تناســب آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار عوامل زيادی نقش دارند. نیازســنجی، 
ارتبــاط بــا صنعت، کیفیت آموزش هــا، تأمین و تخصیص منابــع مالی، مدرســان و ويژگی های آن ها، 
برنامه های درســی، ساختار ســازمانی، قوانین و مقررات از جمله عوامل شناسايی شده اند. اين عوامل 
بــه لحاظ پژوهشــی دارای اعتبار هســتند، ولی چند نکتــه را بايد مورد توجه قــرار داد: اول اينکه هر 
تحقیق از روش شناسی های متفاوتی بهره گرفته است؛ دوم اينکه موقعیت ها و جوامع هدف اين تحقیقات 
متفاوت بوده اند؛ نکتة ديگر اينکه عوامل شناســايی شده بسیار پراکنده و به اقتضائات زمانی، مکانی و 
موقعیتی وابسته بوده اند. بنابراين می توان استدلال کرد که اعتبار اين عوامل مستقل از زمینه نبوده است 
و اين مبین وجود شکاف اصلی در ادبیات موجود است. اين نکته، کاربردپذيری نتايج تحقیقات را در 
موقعیت های متفاوت از زمینة مورد بررســی دچار مشکل می ســازد. لذا تحقیق حاضر با کاربرد روش 
شناســی مناســب )نظرية داده بنیاد( در پی پاســخ به اين سؤال اســت که الگوی مناسب برای تناسب 
آموزش هــای فنی وحرفــه ای با نیازهای بازارکار در جامعة ايران به طور عام و در شــهر يزد به صورت 

خاص و متناسب با موقعیت و زمینة فرهنگی آن چیست؟

 روششناسی
بــه دلیل محدود بــودن پژوهش ها و روش نبودن مفاهیم شــکل گرفته برای تناســب آموزش های 
فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار و برای دستیابی به توصیف عمیق از تجربه ها، ادراکات و نگرش های 
صاحبان صنايع و مديران فنی وحرفه ای شــهر يزد و منظور تبیین ابعاد توســعه ای و شــرايط حاکم و 
پیامدهای آن، از روش کیفی نظرية داده بنیاد استفاده شده است. روش تحقیق نظرية داده بنیاد شیوه ای 
از پژوهش کیفی است که به وسیلة آن، با استفاده از يک دسته داده، نظريه ای تکوين می يابد؛ به طوری که 
اين نظريه در يک سطح وسیع، يک فرايند، يک عمل يا يک تعامل را تبیین می کند. اين روش استقرايی 
و اکتشافی است و به پژوهشگران حوزه های گوناگون امکان می دهد به جای اتکا به نظريه های موجود، 
خود به تدوين نظريه ای از طريق تحلیل مقايسه ای مشاهدات، اقدام کنند و از آنجاکه اين نظريه از داده ها 
برخاسته است، با موقعیت مورد مطالعه متناسب است و تبیین بهتری از نظريه های موجود برای موقعیت 

نامعین فراهم می آورد )بازرگان، 1387(.
از آنجا که تناسب آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار يکی از موضوعات مهم و اثرگذار 
جامعه است، با مديران صنايع و مديران سازمان فنی وحرفه ای شهر يزد، با هدف کشف الگوی تناسب 
آموزش هــای فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار، مصاحبه هايی ترتیب داده شــد. منظور از آموزشــهای 
فنی وحرفه ای در اين پژوهش، آموزش هايی اســت که در مراکز سه گانة سازمان فنی وحرفه ای شهر يزد 
بــرای کارآموزان هنرســتان های کار و دانش آموزش وپرورش و کارآموزان آزاد برگزار می شــود. برای 
جلوگیری از سوگیری، ابزار نیمه ساختمندی با 12 سؤال حول محور ابعاد، ويژگی ها و مؤلفه های تناسب 
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آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار، عوامل مؤثر بر الگوی تناسب آموزش های فنی وحرفه ای 
بــا نیازهــای بازارکار و نیز راهبردهای متناســب کردن آموزش های فنی وحرفه ای بــا نیازهای بازارکار 
در قالب ويژگی ها و الزامات، افراد و گروه های درگیر، موانع و عوامل تســهیلگر تناســب آموزش های 
فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار، تغییرات ايجاد شــده و موارد مشــابه مطرح شد که محتوا، راهبردها، 
شــرايط زمینه ای و محیطی و نیز پیامدهای تناســب آموزش های فنی وحرفه ای بــا نیازهای بازارکار را 
استخراج می کند. مدت زمان انجام مصاحبه ها بین 60 تا 120 دقیقه و به صورت حضوری بود که موارد 

مطروح شده به شکل صوتی ضبط و بعد از آن پیاده سازی شد.
مشارکت کنندگان در تحقیق حاضر، 14 نفر از صاحبان صنايع و مديران سازمان فنی وحرفه ای شهر 
يزد بودند که برمبنای منطق تکرار )گال، بورگ و گال، 1396( و به منظور ساخت نظرية هدفمند انتخاب 
شدند و با عنوان نمونه گیری نظری )استراوس و کربین، 1395( از آن ياد می شود. مبنای انتخاب صاحبان 
صنايع و مديران سازمان فنی وحرفه ای شهر يزد، ايجاد حداکثر گوناگونی در پاسخ به سؤالات، به منظور 
تکوين نظريه بود. در اين راســتا تلاش شد از صاحبان صنايع متفاوت استفاده شود و مصاحبه ها تا آن 
جا ادامه پیدا کرد که اشــباع6 در اطلاعات گردآوری شــده حاصل شود. در فرايند گردآوری اطلاعات، 
به تدريج مفاهیم و گزاره ها در اين خصوص انباشــته می شــدند تا اينکه از مصاحبة دهم جمع بندی و 
بررسی گزاره ها، به مقولة اصلی »هم راستايی آموزش ها« رهنمون شد؛ بعد از آن نیز سعی شد سؤالات 
بعــدی در حول و حوش آن تنظیم و ادامه يابند. در مصاحبة دوازدهم تا حدودی اشــباع نظری داده ها 
محرز شــده بود، ولی بــرای اطمینان از اين موضوع و پرکردن حفره هــای مفهومی مدل، مصاحبه ها تا 
مصاحبة چهاردهم هم ادامه يافت. برای حصول اطمینان از روايی پژوهش، يعنی دقیق بودن يافته ها از 
منظر پژوهشگر، مشارکت کنندگان يا خوانندگان گزارش پژوهش )کرسول و میلر7، 2000(، از راهبردهای 
تطبیق توســط اعضا8، بررســی همکار9 و مشارکتی بودن و انعکاس پذيری پژوهشگر استفاده شد که در 
طول آن ها برخی از مشارکت کنندگان گزارش نهايی مرحلة نخست، فرايند تحلیل يا مقوله های به دست 
آمده را بازبینی و نظر خود را در ارتباط با آن ها ابراز کردند. چند تن از استادان علوم تربیتی به يافته ها را 
بررسی و دربارة آن ها اظهار نظر کردند. به طور هم زمان، در تحلیل و تفسیر داده ها از مشارکت کنندگان 
کمک گرفته شد و با توجه به پیشینة محقق در حوزة علوم تربیتی، سعی شد تحقیق با تکیه بر پرسیدن 
ســؤالات بــاز و نیز کدگــذاری با ذهن باز و با توجه به مســئلة اصلی پژوهــش در قالب مدل نظام مند 

»استراوس و کربین« به پیش رود تا در حدامکان از سوگیری ها احتراز شود.

 یافتهها
در تحلیل مرحله ای يافته ها با اســتفاده از تکنیک های تحلیلی اســتراوس و کربین )1395(، مفاهیم 
به عنوان واحد تحلیل در سطوح متن کل مصاحبه، پاراگراف، عبارت و جملات مورد توجه قرار گرفتند 
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و با تفکیک متن مصاحبه به عناصر دارای پیام در داخل خطوط يا پاراگراف ها، تلاش شــد کدهای باز 
استخراج شوند. از طريق کدگذاری باز، 1024 مفهوم به دست آمد که با طبقه بندی آن ها، 50 مقولة فرعی 
شکل گرفتند. اين مقوله ها در مرحلة کدگذاری محوری، حول 29 مقولة اصلی طبقه بندی شدند )شکل 1(.

مرحلة کدگذاری باز: 1۰٢4 گزارة مفهومی اولیه

مرحلة کدگذاری محوری ٢9 گزارة مقولة اصلی و 5۰ مقولة فرعی

ë الف. موجبات علی: 1. توجه به اســتانداردهای کمی و کیفی آموزش؛ ٢. حرفه مندی؛ 3. توجه به نیازهای بازارکار؛ 4. توســعه 
متوازن آموزش فنی وحرفه ای؛ 5. انگیزش؛ 6. بهره گیری از شیوه ها و امکانات مناسب آموزشی؛ 7. نظام ارزشیابی و تضمین کیفیت.
ë ب. راهبردها: 1. نیازسنجی؛ ٢. مشارکت ذینفعان؛ 3. آموزش مربیان؛ 4. همکاری های داخلی و خارجی؛ 5. آینده پژوهی شغلی؛ 
6. آمایش سرزمینی و برنامه ریزی )آمایش سرزمینی، برنامه ریزی(؛ 7. آشنایی کارآموزان با بازارکار؛ 8. مشاوره و هدایت شغلی صحیح

ë پ. ویژگی های زمینه ای: 1. درک ارزش مهارت و جایگاه آموزش فنی وحرفه ای؛ ٢. مالیه آموزش فنی وحرفه ای؛ 3. ساختار سازمان 
فنی وحرفه ای؛ 4. پایگاه اطلاعاتی به روز و نظام منسجم مهارتی.

 ë ت. شــرایط محیطی: 1. محیط فرهنگی اجتماعی؛ ٢. محیط سیاســی؛ 3. محیط کلان سیاســت گذاری؛ 4. محیط اقتصادی؛
5. محیط فناوری؛ 6. محیط بین المللی.

ë ث. پیامدها: 1. پیامدهای فردی؛ ٢. پیامدهای سازمانی؛ 3. پیامدهای اجتماعی.

پدیدة اصلی )مقولة محوری(: هم راســتایی آموزش ها )هم راســتایی آموزش ها با وضعیت اشــتغال، هم راستایی آموزش ها با 
برنامه های اقتصادی و توسعة صنعتی، هم راستایی آموزش ها با پیشرفت تکنولوژی، هم راستایی آموزش ها با نیازهای سنی(.

مراحل کدگذاری انتخابی: ابعاد شش گانة مدل
شرایط علّی )7(؛ مقولة اصلی هم راستایی آموزش ها )هم راستایی آموزش ها با وضعیت اشتغال، هم راستایی آموزش ها با برنامه های 
اقتصادی و توسعة صنعتی، هم راستایی آموزش ها با پیشرفت تکنولوژی، هم راستایی آموزش ها با نیازهای سنی(؛ مقولة راهبردها )8(؛ 

ویژگی های زمینه ای )4(؛ شرایط محیطی )6(؛ پیامدها )3(

 شکل 1.   فرایند مدیریت داده ها و تکامل مدل در سه مرحلۀ کدگذاری                                                                               

در طــول فراينــد کدگذاری انتخابــی و فرايند تلفیق برای يکپارچه ســازی و پالايــش نظريه، متن 
مصاحبه های انجام شده چندين بار بررسی شد. و بعد از مشخص شدن مقولة مرکزی )پديدة اصلی( و 
استفاده از آن برای نزديک کردن مقوله ها، عبارت ها و ايده هايی که بیانگر روابط بین مقوله های اصلی و 
فرعی بودند، مورد توجه قرار گرفتند. بر همین اساس، روابط بین مقوله های اصلی و الگويی پاراديمی 
تناسب آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار شکل گرفت. در نهايت مقوله های آشکار شده در 
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قالب ابعاد شش گانة مدل پارادايمی، با روابطی که بین آن ها وجود دارد، به اين صورت شکل گرفتند: 
شرايط علّی )هفت مقوله(، مقولة اصلی )هم راستايی آموزش ها(، راهبرد )هشت مقوله(، شرايط محیطی 

)شش مقوله(، ويژگی های زمینه ای )چهار مقوله( و پیامد )سه مقوله(، )شکل 2(.

 شرایط محیطی:

1. محیط فناوری    ٢. محیط بین المللی
3. محیط اجتماعی ـ فرهنگی    4. محیط سیاسی

5. محیط اقتصادی    6. محیط کلان سیاست گذاری

پیامدهاراهبردهاپدیدة اصلیشرایط علّی

1. توجه به 
استانداردهای کمی و 

کیفی آموزش
٢. حرفه مندی

3. توجه به نیازهای 
بازارکار

4. توسعة متوازن 
آموزش فنی وحرفه ای

5. انگیزش
6. بهره گیری از 

شیوه ها و امکانات 
مناسب آموزشی

7. نظام ارزشیابی و 
تضمین کیفیت

هم راستایی آموزش ها 
 ë هم راستایی آموزش ها

با وضعیت اشتغال
 ë هم راستایی آموزش ها

با برنامه های اقتصادی و 
توسعة صنعتی

 ë هم راستایی آموزش ها
با پیشرفت تکنولوژی

 ë هم راستایی آموزش ها
با نیازهای سنی

1.  نیاز سنجی
٢. مشارکت ذینفعان

3. آموزش مربیان
4. همکاری های داخلی 

و خارجی
5. آینده پژوهی شغلی

6. آمایش سرزمینی و 
برنامه ریزی

7. آشنایی کارآموزان با 
بازارکار

8. مشاوره و هدایت 
شغلی صحیح

 1. پیامدهای فردی
)رضایت مندی، 
پیشرفت شغلی(

٢. پیامدهای سازمانی
    )بهره وری، توسعة 

منابع انسانی، 
جذب فراگیرندگان، 

نگهداشت نیروی کار، 
پاسخ گویی(

 3. پیامدهای اجتماعی
)خود اتکایی، 
کارآفرینی و 

اشتغال زایی، توسعة 
پایدار اقتصادی، 
تحرک و عدالت 

اجتماعی(

ویژگی های زمینه ای:

1. درک ارزش مهارت و جایگاه آموزش فنی و حرفه ای
٢. مالیة آموزش فنی و حرفه ای

3. ساختار سازمان فنی و حرفه ای
4. پایگاه اطلاعاتی به روز و نظام منسجم مهارتی

 شکل ٢.   الگوی پارادایمی تناسب آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار                                                                          
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ملاحظه می شــود که در ايــن الگو کانون توجه اطلاع رســانان )مقولة کانونــی( پديدة اصلی يعنی 
هم راســتايی آموزش هاســت. پديدة اصلی عبارت از مقوله ای اســت که به ما می گويد »چه چیزی در 
جريان اســت«. اطلاع رسانان، اين پديده را از طريق موجبات علی آن توضیح می دادند و می خواستند 
بیان کنند چه موجباتی در فرايند شــکل گیری اين پديده تأثیر دارند و اين فرايند در کدام زمینه و با چه 
ويژگی ها و در چه شــرايط محیطی صورت می گیرد و چه مداخلات و راهبردهايی می توانند بر آن اثر 

بگذارند )فراستخواه، 1387(.
 در تحقیق حاضر، »هم راســتايی آموزش ها« مقوله ای اســت که همــة عوامل و تأثیرات در جهت 
توصیــف آن حرکــت می کنند. اين مقوله عبارت از درجه ای اســت که صاحبان صنايع شــهر يزد، اين 
آموزش ها را متناسب با نیازهای بازارکار می دانند. هم راستايی آموزش ها شامل هم راستايی با وضعیت 

اشتغال، برنامه های اقتصادی و توسعة صنعتی، پیشرفت تکنولوژی، و نیازهای سنی است.
چگونگی اکتشاف مقولة اصلی را می توان به چندين نقل قول از مصاحبه شوندگان ارجاع داد. يکی از 
مصاحبه شوندگان، اين گونه اين مفهوم را رساند: »باوجود ارتقای دانش فنی در حوزة صنعت و ارتقای 
دانش فنی در کشــاورزی کشور و تعريف شغل های جديد در حوزه های فناوری، متأسفانه آموزش های 
فنی وحرفــه ای از نظر کیفی تغییر قابل ملاحظه ای نکرده اند و دوره های آموزشــی موجود پاســخگوی 
نیازها شغلی نیستند و يا آموزش های ارائه شده با بازارکار موجود متناسب نیست و کارآموزان از دانش 
و مهارت کافی برخوردار نیســتند«. يکی ديگر از مصاحبه شــوندگان چنین اظهار نظر کرد: »با توجه به 
جهانی شدن صنعت و همچنین پیشرفت تکنولوژی و واردات تکنولوژی و واردات دستگاه های پیشرفته، 
بــه خصوص در بخــش صنعت، آموزش مهارت هــای فنی وحرفه ای به دلیل به روز نبودن و نداشــتن 
استانداردهای آموزشیِ مطابق با تکنولوژی های به روز و پیشرفتة جهان، از کیفیت و اثر بخشی مناسب 

برخوردار نیست«.
می توان گفت که ســرماية انسانی مورد نیاز بخش های مختلف نظام اجتماعی زمانی فراهم می شود 
که نوعی تطابق بین نیازها و آموزش ها وجود داشــته باشد )سلیمی، 1393(. بنابراين، خلق شرايطی که 
بتواند آموزش های هم راســتا با نیازهای ذينفعان را ارائه کند، تناســب آموزش های فنی وحرفه ای را با 

نیازهای بازار کار افزايش خواهد داد.

 بحث
 موجبات علّی

موجبات علّی شــامل عواملی است که به طور مستقیم به پديدة اصلی هم راستايی آموزش ها منجر 
می شوند. موجبات علّی خود از هفت مقولة اصلی تشکیل يافته است:

è توجه به استانداردهای کمی و کیفی آموزش: توجه به استانداردهای کمی و کیفی آموزش های 
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فنی وحرفه ای يکی از مهم ترين مقوله هايی اســت که به طور مستقیم تناسب آموزش های فنی وحرفه ای 
بــا نیازهای بازارکار را در پی دارد و بی توجهی به آن، دســتیابی به هدف متناسب ســازی آموزش ها با 
نیازهای بازارکار را ناممکن می سازد. مصاحبه شوندگان دربارة آن چنین اظهارکرده اند: »کیفیت دوره های 
آموزشی مراکز فنی وحرفه ای با استانداردهای موجود در بازارکار متناسب نیست و بازدهی و اثربخشی 
لازم آموزش در بخش صنعت را ندارد البته اين موضوع به تجديد نظر در استاندارهای آموزشی مربوط 
می شود. بايد در تدوين استاندارد تجديد نظر کرد و مطابق با آن ها و شرايط بازارکار مباحث را تدوين 

و تدريس کرد«.

è حرفه مندی: تحقیات آراسته و محمودی راد )1382( نشان داد، مهارت های تخصصی در آموزش 
اثربخش ايفای نقش می کنند. مقولة حرفه مندی شــامل حرفه مندی مربیان و حرفه مندی مديران اســت. 
مصاحبه شوندگان دربارة آن چنین گفته اند: »مربیان آموزش فنی وحرفه ای بايد برای افزايش مهارت خود 
در راســتای هدف ســازمان تلاش کنند و همچنین با افزايش توانايی و مهارت در رشته های متنوع فنی 
و خدماتی، به بالا رفتن کیفیت آموزش های فنی وحرفه ای کمک کنند«. برنامه ريزی کارا، ســازمان دهی 
کارا، ارزشیابی کارا، ويژگی های فردی مدير، روابط انسانی واجتماعی مدير و همکاران او و مهارت های 

ذيربط، در افزايش کارايی واحد آموزشی تأثیر گذارند.

è توجه به نیازهای بازارکار: توجه به نیازهای بازارکار در سیاست گذاری و برنامه ريزی آموزش های 
فنی وحرفه ای، به طور مستقیم و بی واسطه آموزش ها را با نیازهای بازارکار متناسب می کند. در اين باره 
مصاحبه شــوندگان چنین اظهار کردند: »با توجه به اينکه کارآموزانی که برای اســتخدام به اين کارخانه 
معرفی می شوند، از آموزش های لازم برخوردار نیستند، لازم است مسئولان مراکز آموزش فنی وحرفه ای 

آموزش هايی را ارائه کنند که مورد نیاز بازارکار باشد«.

è توســعة متوازن آموزش های فنی وحرفه ای: سیاست گذاری توسعة آموزش فنی وحرفه ای بايد 
به نحوی صورت گیرد که تمامی مناطق بتوانند از مزايای آن ها بهره مند شوند و بخش هايی از جامعه 
مجبور نباشند برای دستیابی به اين آموزش ها، هزينه های مازاد بپردازند. مصاحبه شوندگان در اين باره 
بیان کردند: »توســعة نامتوازن آموزش های فنی وحرفه ای يکی از مهم ترين موانع تناسب آموزش های 
فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار اســت«. »نداشــتن دسترســی کامل دانش آموزان، به ويژه دختران 

روستايی، به آموزش های فنی وحرفه ای، از موانعی است که بايد به آن توجه داشت«.

è انگیزش: انگیزه ها نیازها، تمايلات و سائق های رفتاری هستند که مبین چرايی رفتار افرادند و 
اساســاً بر رفتار مقدم هســتند )لیزيو و ويلسون10، 2009(. مقولة انگیزش شامل انگیزش کارآموزان و 
انگیزش ســرمايه گذاران اســت. مصاحبه شوندگان در مورد آن گفتند: »به هر شکل، تغییر نگاه جامعه 
بايد به واسطة اقداماتی برای ايجاد انگیـــزة لازم در افراد شکل گیرد. لذا ضرورت فرهنگ سازی در 
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ارتباط با مزيت های سیستم آموزش دوگانة فنی وحرفه ای همـراه بـا کـار، ضروری به نظر میرسد«.

è بهره گیری از شــیوه ها و امکانات مناسب آموزشــی: توجه به بودجه های تحقیقاتی و تجهیز 
آزمايشگاه ها و مراکز علمی و پژوهشی به امکانات به روز و کافی می تواند زمینه ساز حضور بانشاط 
و مؤثر پژوهشــگران در برآورده کردن انتظارات ذينفعان از مراکز آموزشــی باشد. مصاحبه شوندگان 
در مــورد آن اينگونه گفتند: »خلاقیت متولیان آموزش هــای فنی وحرفه ای در ارائة  آموزش ها کیفیت 
آموزش ها را بالا می برد و مهارت آموزان را بیشــتر جذب می کند. لازم به ذکر اســت، اگر خلاقیت در 
آموزش های مطابق با تکنولوژی روز و منطبق با نیازهای بازارکار باشــد، می تواند تأثیر بســزايی در 

مهارت آموزی بگذارد«.

è نظام ارزشــیابی و تضمین کیفیت: ارزيابی کیفیت به عنوان ابزاری است که مؤسسه ها و نهادها 
اهداف برنامه هايشــان را با نتايج اندازه گیری شــدة آن مقايســه می کنند )تريپاثی و جیــوان11، 2009(. 
مصاحبه شوندگان در مورد آن گفتند: »نبود نظام تضمین و کنترل کیفیت درآموزش های فنی وحرفه ای از 

چالش های فرا روی تناسب آموزش ها با نیازهای بازارکار محسوب می شود«.

 راهبردها
مطابق نظر اســتراوس و کربین، راهبردها، اعمال، تعاملات و کنش هايی هســتند که افراد در عمل 
عادی و مديريت موقعیت ها در هنگام مواجهه با مســائل به کار می برد؛ رفتارهايی که مردم، ســازمان ها 
و جوامع انجام می دهند يا می گويند )اســتراوس و کربین، 1395(. در اين پژوهش هشــت دسته راهبرد 
اساســی برای انجام مداخله شناسايی شد: نیازسنجی؛ مشارکت ذينفعان؛ آموزش مربیان؛ همکاری های 
داخلی و خارجی؛ آينده پژوهی شــغلی؛ آمايش ســرزمینی و برنامه ريزی؛ آشنايی کارآموزان با بازارکار؛ 

مشاوره و هدايت صحیح شغلی.

è نیازسنجی: نیازســنجی دقیق و مداوم می تواند نیازهای جامعه به نیروی انسانی مورد نیاز را در 
همة بخش ها تأمین کند. مصاحبه شوندگان در مورد آن اين گونه بیان می کردند: »مبنای منطقی هر برنامه 
وجود نیاز يا مجموعه ای از نیازهاست. برنامه ريزان آموزش های مهارتی در مراکز آموزش فنی وحرفه ای 
ناگزيرند برای تدوين برنامه ها و طرح های آموزشی خود، با نیازهای بازارکار متناسب باشند و نسبت به 
جمع آوری و تحلیل اطلاعات در خصوص بازارکار منطقه اقدام کنند که در سال های اخیر تا حدودی 

اين گونه رفتار شده است«.

è مشارکت ذینفعان: در اين مقوله، مصاحبه شوندگان بر مشارکت ذينفعان به دلیل نقش مؤثر آن ها 
در رويارويی و مواجهة مؤثر با چالش ها تأکید دارند. تصديقی )1381( مشــارکت را فرايندی می داند 
کــه افراد در گروه های تعامل، با ارتباط اثربخشــی تلاش می کنند با بــه میدان آوردن توانايی های ذهنی 
و روحی خود، برای مســئله يا هدف خود راه حل يا راهبردهای مناســب پیدا کنند. مصاحبه شــوندگان 
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دربــارة آن چنین اظهار کردنــد: »مديرانی که به کارکنان خود اعتماد و اطمینــان می کنند و آن ها را در 
تصمیم گیری ها مشارکت می دهند و محیطی به وجود می آورند که کارمندان در آن قدر و منزلت، احترام، 
احســاس شــخصیت، امنیت و آرامش کنند، می توانند انجام کار را از نظر کمیت و کیفیت به بالاترين 

درجة سودمندی برسانند«.

è آموزش مربیان: نیازهای بازارکار همراه با تغییرات محیط دچار تغییر می شوند. رفع نیازهای جديد 
مســتلزم آن است که مربیان به طور مســتمر از آموزش های به روز برخوردار شوند. مصاحبه شوندگان 
درباره آن چنین اظهار کرده اند: »دانش کافی نداشتن مربیان برای آموزش حرفه های جديد، با توجه به 
نیاز بازارکار، از چالش هايی است که بايد با تأمین و تربیت مربیان مورد نیاز سازمان، و تنظیم و اجرای 
برنامه های آموزشی کاربردی )کارگاهی( و ارتقا دهندة دانش فنی مربیان و آشنا کنندة آنان با فناوری های 

جديد، بر آن فائق آمد«.

è همکاری های داخلی و خارجی: سازمان فنی وحرفه ای همانند ساير مؤسسه های آموزش عالی 
بايد با بخش های گوناگون، به خصوص صنعت، در ارتباط باشد. به هر حال، همکاری های دوجانبة اين 
دو نهاد فعالیت هايی را در بر می گیرد که هیچ کدام از آن ها به تنهايی قادر به انجام دادن آن ها نیســتند 
)شفیعی و آراسته، 1383(. مصاحبه شوندگان دربارة آن چنین گفتند: »به هر حال، امروزه چه بخواهیم و 
چه نخواهیم، ناگزيريم با ديپلماســی مناسبِ مهارت و فناوری، بدون اتکا به منابع نفتی، نقشی شايسته 
در اقتصاد جهانی ايفا کنیم. کســب جايگاه مناســب در منطقه و جهان مستلزم شناخت و تعیین اصول 

دپیلماسی مهارت و فناوری است«.

è آینده پژوهی شــغلی: در محیط متغیر امروزی، بســیاری از مشــاغل، در برهة زمانی کوتاهی 
امکان زيســت خود را از دســت می دهند و مشــاغل جديدی جايگزين آن ها می شوند. در اين باره، 
مصاحبه شوندگان اظهار کردند: »نشناختن آيندة حرفه ها و مشاغل آينده، فناوری اطلاعات، روباتیک، 
نانوتکنولوژی، فناوری زيســتی، اســتفاده از انرژی های نو وتربیت نیروی مناســب و توانمند با اين 
مشــاغل و حرفه های جديد آينده، از موانع تناســب آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار 

هستند«.

è آمایش سرزمینی و برنامه ریزی: آمايش سرزمین يعنی ايجاد تعادل بین سه عنصر انسان،  فضا و 
فعالیت که دربارة انسان »مديريت« مطرح است، دربارة فضا »اقلیم« و دربارة فعالیت مقولة »برنامه و 
برنامه ريزی« برجسته می شود )خنیفر، 1389(. هدف اساسی از مديريت و برنامه ريزی آمايش سرزمین، 
توزيع فعالیت های اقتصادی، اجتماعی، جمعیتی و ظرفیت های آشــکار و پنهان، با توجه به تحولات و 
دگرگونی هــای زمان و نیازهاســت که به طور عمده با ديدی درازمــدت و به منظور بهره برداری بهینه از 
امکانات آن و همچنین هويدا کردن و مســئولیت خاص هر منطقه براســاس توانمندی ها و قابلیت های 
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آن به طور هماهنگ با ديگر مناطق است )نسل سراجی و همکاران،  1396؛ به نقل از عابدينی، 1396(. 
مصاحبه شوندگان در مورد آن اين گونه بیان می کردند: »سازمان آموزش فنی وحرفه ای بايد برنامه ريزی های 
آموزشی را تحت عنوان معادلة آموزش، تولید و بازاريابی و فروش در هر استان، متناسب با ظرفیت های 
اســتان و بر اساس آمايش سرزمین، برنامه ريزی کند تا برنامه ها براساس نیازهای هر منطقه شناسايی و 

آموزش ها بر همان اساس صورت گیرند«.

è آشــنایی کارآموزان با بازارکار: آشــنايی کارآموزان با بازارکار از مهم ترين راهبردهايی اســت 
که می توان برای دســتیابی به هدف متناســب ســازی آموزش ها با نیازهای بازارکار از آن بهره جست. 
مصاحبه شوندگان در مورد آن اين گونه گفتند: »ناآشنايی کارآموزان فنی وحرفه ای با بازارکار، قبل و حین 
انتخاب رشتة مهارتی، از موانع تناسب آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار است. در اين باره 
پیشنهاد می شود يک دفترچة اطلاعاتی کامل در مورد نیاز انواع شغل ها و نیاز کارگاه ها تهیه و در اختیار 

مراجعان گذاشته شود«.

è مشاوره و هدایت شغلی صحیح: پیش بینی منابع انسانی و توجه به تفاوت های فردی و هدايت 
آن ها به سمت شکوفايی در راستای تأمین نیروی انسانی، کاری بسیار سخت است و هماهنگی زيادی 
را می طلبد. برخی مشــاغل برای افراد سربه زير و ساکت مناسب اند، درحالی که برخی ديگر برای افراد 
برونگرا و سازگار مناسب به نظر میرسند )علی آبادی، 1392؛ به نقل از عابدينی، 1396(. مصاحبه شوندگان 
در مورد آن اين گونه گفتند: »مراکز آموزش فنی وحرفه ای بايد برای افزايش میزان اثربخشی، به کارآموزان 

مشاوره و هدايت شغلی بدهند تا آموزش متناسب با استعداد و قابلیت فرد انجام شود«.

 ویژگی های زمینه ای
آموزش های فنی وحرفه ای از بســترهايی متأثر است که در آن راهبردهای تناسب اين آموزش ها با 
نیازهای بازارکار شکل می گیرند و در نهايت هم اثرات آن ها در راهبردها و پیامدها ظاهر خواهند شد. 
در مطالعــة حاضر، ويژگی های زمینه ای در قالب چهار مقولــة »درک ارزش مهارت و جايگاه آموزش 
فنی وحرفه ای، مالیة آموزش فنی وحرفه ای، ســاختار ســازمان فنی وحرفه ای، پايگاه اطلاعاتی به روز و 

نظام منسجم مهارتی«، شناسايی شدند.

è درک ارزش مهارت و جایگاه آموزش فنی وحرفه ای: يکی از مهم ترين بسترهايی که راهبردهای 
ايجاد تناسب میان آموزش های فنی وحرفه ای و نیازهای بازارکار می توانند در آن تحقق پیدا کنند، درک 
ارزش مهارت و جايگاه آموزش فنی وحرفه ای اســت. مصاحبه شوندگان دراين باره چنین گفتند: »سنگ 
زيربنای موفقیت،  به درک افراد، شرکت ها و دستگاه های دولتی از ارزش مهارت ها وابسته است. بیشتر 
افراد و سازمان ها بايد متقاعد شوند که موفقیت درآينده به ارتقای سطح مهارت ها وابسته است. اگر افراد 

و سازمان ها باور کنند که ارتقای مهارت ها ارزشمند است، آن را در اولويت قرار می دهند«.
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è مالیــة آموزش فنی وحرفه ای: راه های متعددی را می توان تعییــن کرد که از طريق آن ها منابع 
میان برخوردارشــوندگان از خدمات آموزشــی و عرضه کنندگان خدمات آموزشی اختصاص می يابد 
)نادری، 1383(. مصاحبه شوندگان در مورد آن چنین گفتند: »از آنجا که آموزش فنی وحرفه ای نسبت 
به آموزش های عمومی پرهزينه تر است، دولت ها در توسعة اين آموزش ها نقش تعیین کننده ای دارند. 
اين بدان معنی است که دولت ها بايد در تخصیص منابع مالی به آموزش فنی وحرفه ای توجه ويژه ای 

را به اين آموزش ها معمول دارند، چرا که سرمايه گذاری نامناسب بازده مناسب نخواهد داشت«.

è ســاختار سازمان فنی وحرفه ای: ساختار ســازمانی بايد به گونه ای باشد که دو کار مهم انجام 
دهد. اين ســاختار بايد در مورد مســئولیت ها چارچوبی ارائه دهد. همچنین، بايد بتواند بین ارکان 
اصلی ســازمان ارتباط برقرار کند و ســازمان را به صورت مجموعه ای منســجم و واحد درآورد که 
همة فعالیت های درون آن هماهنگ باشــند )دفت، 1378(. مصاحبه شــوندگان دربارة آن چنین گفتند: 
»ســاختار مديريت در آموزش های فنی وحرفه ای بايد انعطاف کافی داشــته باشــد و آمادگی لازم را 
برای تغییر، با توجه شرايط بازارکار و حرفه ها و صنايع داشته باشد، بر روابط افقی در ساختار مراکز 
فنی وحرفــه ای، به جای روابــط عمودی، تأکید کند. همچنین، قائم به فرد نباشــد، يعنی با جابه جايی 
مدير ســازمان، محیط ســازمان فعالیت خود را به نحو احسن انجام دهد و در راستای پیشبرد اهداف 

سازمان حرکت کند«.

è پایگاه اطلاعاتی به روز و نظام منسجم مهارتی: امروزه بدون داشتن يک پايگاه اطلاعاتی به روز 
و نظام منســجم مهارتی نمی توان سیاست ها و برنامه های کارآمدی را برای آموزش های فنی وحرفه ای 
تدارک ديد. مصاحبه شــوندگان دربارة آن چنین اظهار کردند: »دســتیابی به اين سیاســت ها و راهبردها 
زمانی میســر است که قوانین و مقررات موجود همگرا باشــند و دستگاه يا نهاد معینی را برای اجرای 
دوره های آموزش فنی وحرفه ای تعیین کنند و به رسمیت بشناسند تا تغییرات رفتاری مورد نظر به نحو 
مطلوب ايجاد کنند و کلیة برنامه های آموزش با محوريت اجرايی آن نهاد و با بهره گیری از امکانات لازم 
به اجرا درآيند. تداخل وظايف و نبود انســجام، وجود ضوابط و قوانین متفاوت برای مقاصد واحد و 

يکپارچه نبودن، ازآفت های نبود انسجام در نظام مهارتی است«.

 شرایط محیطی
تحلیل مصاحبه ها نشــان می دهد، علاوه بر شــرايطی که به طور مســتقیم هم راستايی آموزش ها را 
متأثر می ســازند، عواملی وجود دارند که اين شــرايط مرتبط هســتند و تداوم داشــتن يا نداشتن آن را 
موجب می شــوند )استراوس و کربین، 1395(. موجبات علّی پديدة تناسب آموزش های فنی وحرفه ای، 
نه در خلأ، بلکه در شــرايط محیطی شــکل مــی گیرند. در نتیجه، توضیح فرايند تناســب آموزش های 
فنی وحرفه ای، به فهم شرايط محیطی نیاز دارد. در مطالعة حاضر، شرايط محیطی از شش مقولة اصلی 



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن
فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

ارائة الگوی تناسب آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار از دیدگاه صاحبان صنایع شهر یزد بر اساس نظریة داده بنیاد

53
 ë 71 شمارة
 ë سال هجدهم
ë 1398 پاییز

مسائل فرهنگی- اجتماعی، محیط سیاسی، محیط کلان سیاست گذاری، محیط بین المللی، محیط فناوری، 
و محیط اقتصادی تشکیل شده است.

è محیط فرهنگی-اجتماعی: فرهنگ مهم ترين سطح شرايط محیطی را تشکیل می دهد )فراستخواه، 
1387(. مصاحبه شــوندگان در اين مــورد اين گونه اظهار نظر کردند: »با توجــه به مدل های اجتماعی، 
اقتصادی و فرهنگی هـر جـامعه و تفـاوتهـای بنیـادين روش هـای آموزش کشورها، در ابتدا لازم است 
برای بومی سازی نظام آموزش دوگانة فنی وحرفه ای، همـــراه بـــا کـــار در ايران و انطباق آموزش ها با 
شرايط موجود کشور، تلاش شود تا بتوان برای حل مشکل بی کاری و ارتقای ســـطح مهـارت نیـروی 

کار گام های مؤثری برداشت«.

è محیــط سیاســی: درجوامعی مانند ايران کــه دولت به دلايل تاريخی و ســاختاری نقش مهمی 
در شــکل گیری شــرايط محیطــی آن دارد، ويژگی های ســاختی- کارکردی دولت می توانــد در فرايند 
مهارت آمــوزی تأثیر مثبت يا منفی بگذارد )فراســتخواه، 1387(. مصاحبه شــوندگان در اين باره چنین 
گفتند: »دولت می تواند با تخصیص پاداش سیاسی بابت تأثیر مثبت اقتصادی و اجتماعی آموزش های 

فنی وحرفه ای، نقش مؤثری در برطرف کردن نیازهای بازارکار ايفا کند«.

è محیط کلان سیاست گذاری: سیاســت گذاری آموزشی دولت ها يکی از نخستین فعالیت های 
سیاست گذاری در حیطة ادارة امور عمومی است، زيرا مبدأ جامعه پذيری و تحرک افراد جامعه به سوی 
ديگر سیاست ها به شمار میرود )نیازآذری، اسماعیلی شاد و ربیعی دولابی،1390(. مصاحبه شوندگان 
در مورد آن گفتند: »نبود سیاست گذاری سازمانی برای بسترسازی مناسب آموزش های فنی وحرفه ای 
مطابق با بازارکار و روشن نبودن راهبرد تحقیقاتی درازمدت سازمان، از جمله موانع درون سازمانی 

هستند«.

è محیط بین المللی: جهانی شدن و بین المللی شدن آموزش فنی وحرفه ای آن را در شرايطی رقابتی 
قرار می دهد و ضرورت توجه به کیفیت آن را بیشتر می کند. مصاحبه شوندگان در اين باره بیان کردند: 
»امروزه آنچه اقتصاد جهانی را بیش از پیش تحت تأثیر خود قرار می دهد، بازارهای کار و اشتغال ملی 

و بین المللی هستند که هر روز متفاوت تر و متنوع تر از قبل می شوند«.

è محیــط فناوری: در محیطی که به طور مداوم فناوری های جديد، به بازار عرضه می شــوند، اين 
ضرورت احســاس می شــود که به منظور همگام شدن با تکنولوژی های جديد ناچار به آموزش افرادی 
هستیم که می خواهند از اين فناوری ها بهره مند شوند. مصاحبه شوندگان گفتند: »توجه نکردن به چگونگی 
امــکان بــه روز نگهداری کارگاه ها وتجهیــزات فنی اين مراکز، در عصری کــه فناوری ها و روش ها به 

سرعت قابل تغییرند وتغییر وتبديل تجهیزات در هر مرحله اعتبارات قابل توجهی نیاز دارند«.

è محیط اقتصادی: در اقتصاد توســعه يافته صنعت رشــد خواهد يافت. در نتیجه، مشاغل صنعتی 
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افزايش می يابند و به دنبال آن بازارکار نیروی انسانی اين بخش افزايش خواهد يافت. مصاحبه شوندگان 
دربــارة آن گفتند: »آموزش های فنی وحرفه ای، به ســبب انعطاف پذيری نشــئت گرفته از خصیصه های 
بــازارکار و اوضاع اقتصادی کشــور و نیز به دلیل ايجاد مهارت هــای لازم در افراد برای توانايی احراز 

مشاغل، نقش بسزايی در اشتغال دارد«.

 پیامدها
مطابق الگوی پارادايمی استراوس و کربین )1395( انجام يا عدم انجام هر عملی که به منظور اداره يا 
حفظ وضعیتی از سوی فرد يا افرادی انتخاب شوند، پیامدهای خواسته يا ناخواسته ای را پديد می آورند. 

پیامدها در پژوهش حاضر شامل سه دستة کلی می شوند: فردی، سازمانی و اجتماعی.
è پیامدهای فردی: يعنی نتايجی که فرايند تناســب آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار 
برای افراد شــرکت کننده در آموزش در پی خواهد داشــت. در پژوهش حاضر، پیامدهای فردی از دو 
مقولة رضايت مندی و تعهد کارکنان و پیشــرفت شغلی تشکیل شده است. مصاحبه شوندگان دربارة آن 
چنین گفتند: »در مورد پیامدهای تناسب آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار می توان به ورود 
افراد به بازارکار و دســتیابی به شغل های پايدار و با ثبات، افزايش نیروی کار خلاق و کارامد، افزايش 
اشــتغال مولد، بهبود فضای کســب و کار، استفادة بهینه از فرصت های شغلی، و افزايش کارايی نیروی 

انسانی اشاره کرد«.

è پیامدهای سازمانی: پیامدهای سازمانی به بروندادهای اشاره دارد سازمان هايی که افراد آن ها از 
اين آموزش ها برخوردار می شوند. اين برونداد ها عبارت اند از: مقولات بهره وری، توسعة منابع انسانی، 
جذب فراگیرندگان، نگهداشت نیروی کار، و پاسخگويی. مصاحبه شوندگان دربارة آن چنین بیان کردند: 
»تربیــت افراد کارآفرين، کارآمــد و دارای فرهنگ غنی از اخلاق و وجدان کاری، افزايش توانايی های 
دانش، مهارت و قدرت درک افراد و انجام مطلوب تر کار در محدودة وظايف شغلی، بالا بردن توانايی 
لازم برای اشــتغال در حرفة مورد نظر، بازدهی آموزش های فنی وحرفه ای در میان مدت و کوتاه مدت و 
ارتقای مهارت نیروی کار شــاغل، از پیامدهای تناســب آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار 

است«.

è پیامدهــای اجتماعی: پیامدهــای اجتماعی به بروندادهايی که فراتر از فرد اســت و اجتماع را 
نیز در بر می گیرد و شــامل مقولات خوداتکايی، کارآفرينی و اشــتغال زايی، توســعة پايدار اقتصادی، 
تحرک و عدالت اجتماعی می شــود. مصاحبه شوندگان دربارة آن چنین اظهار نظر کردند: »انتظار میرود 
با متناسب سازی آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار بتوان اهدافی چون هزينة کمتر، بازدهی 
سريع تر اقتصادی، انعطاف پذيری و قابلیت انطباق با تغییرات تکنولوِژی، بالابردن زمینة خود اتکايی و 

کارآفرينی، بهره وری بیشتر و دستیابی به حد اکثر راندمان تولید را محقق ساخت«.
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 نتيجهگيری 
»طراحی الگوی تناسب آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازارکار« هدف 
اصلــی پژوهش حاضر بود. در اين راســتا، از رويکرد پژوهشــی کیفی بهره برديم. 
پژوهشــگر از طــرح نظام مند نظرية داده بنیاد )اســتراوس و کربیــن، 1395( برای 
شناسايی پديدة تناسب آموزش های فنی وحرفه ای با نیازهای بازار کار بهره گرفته و 
با تحلیل داده های کیفی، در سه مرحلة کدگذاری باز، محوری و انتخابی، به طراحی 
الگوی پارادايمی پژوهش دست يافته است. الگوی پارادايمی حاکی از آن است که 
پديدة اصلی هم راستايی آموزش ها تحت تأثیر عواملی از قبیل توجه به استانداردهای 
کمی و کیفی آموزش، حرفه مندی، توجه به نیازهای بازارکار، توسعة متوازن آموزش 
فنی وحرفه ای، انگیزش، بهره گیری از شــیوه ها و امکانات مناســب آموزشــی، نظام 
ارزشــیابی و تضمین کیفیت ايجاد می شــود و بدون وجود و کارکرد درســت آن ها، 
دســتیابی به تناسب آموزش ها ممکن نیســت. در اين میان، راهبردهايی از ديدگاه 
مصاحبه شــوندگان و بــا عنايت به تجربه ها و ادراک آنــان از وضعیت آموزش های 
فنی وحرفه ای به دســت آمد که عبارت اند از: نیازسنجی، مشارکت ذينفعان، آموزش 
مربیــان، همکاری های داخلی و خارجی، آينده پژوهی شــغلی، آمايش ســرزمینی 
و برنامه ريزی، آشــنايی کارآموزان با بازارکار، مشــاوره و هدايت شــغلی صحیح. 
ايــن راهبردها در تناســب آموزش هــا با نیاز بازارکار نقش شــايان توجهی دارند. 
ولی برای اســتقرار و پیاده ســازی آن نبايد از نقش شــرايط محیطی از قبیل محیط 
اقتصادی، محیط سیاسی، مسائل فرهنگی- اجتماعی، محیط کلان سیاست گذاری، 
محیط بین المللی، محیط فنــاوری و همچنین نقش ويژگی های زمینه ای مانند درک 
ارزش مهارت و جايگاه آموزش فنی وحرفه ای، مالیة آموزش فنی وحرفه ای، ساختار 
سازمان فنی وحرفه ای، پايگاه اطلاعاتی به روز و نظام منسجم مهارتی غافل شد. در 
نهايت، با وجود اين کنش ها و واکنش ها و با دستیابی به آموزش های متناسب با نیاز 
بازارکار، بايد منتظر پیامدهايی در سطح فردی، سازمانی و اجتماعی باشیم. بازارکار 
ايران با چالش های عديده ای روبه رو ســت. بالا بودن نرخ بیکاری، ارتباط نداشتن 
نظام آموزشــی با بازارکار، نبود تعادل در بازار از لحاظ جنسیتی، سنی و تحصیلی، 
ترکیب نامتناسب شــاغلان از نظر تحصیل و مهارت و توزيع نامتناسب نیروی کار 
در بخش های اقتصادی، از جملة اين مشکلات هستند )امیری، 1388(. تحصیلات 
زمانــی به افزايش کارايی افراد منجر می شــوند که ضمن توجــه به مباحث نظری، 
جنبه های کاربردی آموزش را نیز در نظر گرفته باشند )نفیسی، 1379(. آموزش های 
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فنی وحرفــه ای با توأمان کردن آموزش های علمی و نظری اين امکان را برای افراد 
آموزش ديده فراهم می کنند که هم سويی بیشتری با نیازهای بازارکار داشته باشند و 
از اين طريق امکان بیشــتری برای جذب آن ها در فعالیت های اقتصادی-اجتماعی 

فراهم شود )افروزمنش و شمسايی، 1393(.
 برخــی از محدوديت هــای پژوهش عبارت اند از: بهره مند نشــدن از نظرات 
مهارت آمــوزان. از آنجــا کــه آموزش های فنی وحرفــه ای برنامه ای اســت برای 
مهارت آموزان و کمک به آن ها، شــايد وجود نظرات آنان مدل و استنباط ديگری 
را ايجاد کند؛ بهره مند نشــدن از نظرات سیاست گذاران حوزة فنی وحرفه ای. اين 
افــراد به دلیل فعالیت زيــاد در اين حوزه، اطلاعات فراوانــی در اختیار دارند و 
کمک آن ها می تواند الگو را کامل تر کند؛ در نهايت، فراهم نبودن شرايط برگزاری 
مصاحبه های جمعی به صورت گروه های کانونی نیز از ديگر محدوديت های اين 

پژوهش بود. بر اساس نتايج حاصل از اين پژوهش، پیشنهاد می شود:

1. آموزش های فنی وحرفه ای بر اســاس نیازســنجی دقیق و مداوم طراحی و 
اداره شوند.

2. تمامی ذينفعان در طراحی و اجرای سیاســت ها مشارکت داشته باشند.
3. تعامــلات و همکاری هــای داخلــی و بین المللــی با تمامی ســازمان ها و 
افرادی که میتوانند به ايجاد تناســب آموزش هــا با نیازهای بازارکار کمک 

کنند، در دستور کار قرار گیرد.
4. آينده پژوهی شــغلی مبنای سیاســت گذاری حوزة آمــوزش فنی وحرفه ای 

قرار گیرد و به طور مستمر پی گیری شود.
5. سیاســت های توســعة آمــوزش فنی وحرفه ای بر مبنای آمايش ســرزمینی 
طراحی شــوند و توازن توســعة ايــن آموزش ها در تمام نقاط کشــور در 

دستور کار قرار گیرد.
6. برنامه های متنوعی برای آشــنايی کارآموزان با بازارهای کار طراحی شود 
تــا بتوان پیوند مناســبی میان اين آموزش ها بــا نیازهای بازارکار به وجود 

آورد.
7. برای رفع کمبودهای آموزش های فنی وحرفه ای، منابع مالی مشــخص تأمین 

شوند و تخصیص يابند.
8. مشــاوره و هدايــت شــغلی صحیــح جــزو جدايــی ناپذيــر آموزش های 

فنی وحرفه ای تعريف شود.
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اين مقاله مستخرج از پايان نامة کارشناسی ارشد خانم سمیه هاشمی با عنوان »طراحی مدل بومی مدرسة کارآفرين« است.

امروزه تقریباً در تمام کشــورهای توسعه یافته و درحال توسعه در همة پایه های تحصیلی، آموزش و 
ترویج کارآفرینی جایگاه ویژه ای دارد، به طوری که نوآوری در ابعاد گوناگون نظام آموزشی زمینه ساز تربیت 
و پرورش نسلی خلاق و چندبعدی است. هدف اصلی پژوهش حاضر »طراحی الگوی آموزش کارآفرینانه 
در مدارس« است. به منظور دستیابی به این منظور، روش پژوهش ازنظر هدف کاربردی با استفاده از نظریه 
برخاسته از داده ها است. جامعة آماری، شامل مسئولان و متخصصان حوزة آموزش وپرورش، متخصصان 
حوزة مدیریت و برنامه ریزی آموزشی، روان شناسی، جامعه شناسی و همچنین صاحب نظران حوزة آموزش 
کارآفرینی اســت که با بهره گیری از الگوی نمونه گیری نظــری و با انجام 3۰ مصاحبة عمیق، یافته های 
پژوهش به اشباع نظری رسید. نتایج پژوهش نشان می دهد، »آموزش مبتنی بر خلق ارزش« مقولة محوری 
آموزش کارآفرینانه است که متأثر از عوامل سبب ساز نگرش کارآفرینانة معلم، مسئولان و تصمیم گیران 
در حوزة آموزش مدرســه و والدین اســت. مهم ترین عوامل زمینه ای، جو کارآفرینانه، طراحی محیط 
بازی گونه، طراحی فضاهای جذاب در مدرسه به همراه شرایط محیطی لازم همچون هوشیاری کارآفرینانه، 
برنامه ریزی آموزشی و آگاهی کارآفرینانه است. این عوامل به اجرا و اتخاذ راهبردها و اقدامات لازم، برای 
آموزش همراه با انجام یادگیری کارآفرینانه، تکالیف کارآفرینانه، تیم های کارآفرینانه، شوق کارآفرینانه، 
تعامل مدرسه با دنیای واقعی، ارزشیابی انعطاف پذیر و چندجانبه و تأکید بر شناخت و فراشناخت کمک 
می کند. درنهایت »خلق ارزش جدید، تربیت دانش آموز خلاق، نوآور و چندبعدی و دانش آموز توانمند- 
بامهارت« پیامدها و برون داد اصلی آموزش کارآفرینانه در مدارس اســت که طی آن دانش آموزان با قرار 

گرفتن در مسیر آموزش صحیح تحصیلی و شغلی، به خلق ارزش برای خود و جامعه می پردازند.

آموزشكارآفرینی،آموزشكارآفرینانه،مدرسه،خلقارزش،نظریةبرخاستهازدادهها

 طراحی الگوی آموزش 
کارآفرینانه در مدارس
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 مقدمه
کارآفرينی موتور محرکة توسعة اقتصادی کشورهاست و کارآفرينان موفق، قهرمانان ملی و سازندگان 
دنیايی های جديد خوانده می شــوند )لوکا و کازن1، 2011(. اهمیت کارآفرينی به حدی اســت که نقش 
حمايتی دانشگاه ها از آموزش کارآفرينی را دلیل توسعة کشورهايی همچون آمريکا، آلمان و ژاپن تلقی 
می کنند )ســازمان همکاری اقتصادی و توسعه2، 2016(. به عقیدة ريزا و ورام3 )2011( تعداد نشريات 
علمی مربوط به حوزة آموزش وپرورش کارآفرينی در ســال 2010 نســبت به ســال 2000 بیش از 300 

درصد افزايش داشته است.
يکی از زيربناهای اصلی در توسعة کارآفرينی، توجه خاص به تقويت نظام آموزشی است. امروزه 
تقريباً در تمام کشــورهای توســعه يافته و درحال توســعه در همة پايه های تحصیلی آموزش و ترويج 
کارآفرينی جايگاه ويژه ای دارد. آموزش کارآفرينانه در ايران که اجرايی و عملی ترين راهبرد برون رفت 
از بن بســت ها و مشــکلات اقتصادی و اجتماعی کشــور اســت، ازيک طرف به الگوگیری از برنامه ها، 
خط مشی ها و تجربیات کشورهای پیشرفته، و از طرف ديگر در نظر گرفتن شرايط بومی کشور نیاز دارد. 
يکــی از لازمه های آموزش کارآفرينانــه در مدارس، اهمیت دادن به قوة ابتکار و خلاقیت دانش آموزان 
در محیط های آموزشــی است. چراکه بیشتر محیط های آموزشــی، بر محتوا- محور يا در برخی موارد 
آموزشــگر- محور هســتند. در اين خصوص »ديويــد مک کلند4« بیان می کند کــه عامل عقب ماندگی 
اقتصادی کشــورهای درحال توســعه مربوط به درک نکردن و بی توجهی بــه خلاقیت ها و مهارت های 
منحصربه فرد هر شــخص اســت )لاکــوس5، 2013(. بنابراين يکی از مهم تريــن راهبردهای ياددهی و 
يادگیری آموزش کارآفرينانه، نظام آموزش رسمی است؛ چراکه در کنار ابعاد نظری، ابعاد عملی شالودة 

آموزش عمل گرا است.
وانــگ و ونــگ6 )2004( اذعان دارند که آموزش کارآفرينی بــه مثابة يکی از عوامل تعیین کننده در 
کمک به افراد برای فهم و درک و برانگیختن نظرية کارآفرينانه است. بنابراين از متون آموزش کارآفرينی 
در شــکل دهی آموزش کارآفرينانه می توان اســتفاده کرد )اکیدن و ژاســا7، 2006(. آموزش کارآفرينانه 
از ماهیتی نظام مند برخوردار اســت و در پی دگرگون ســازی کلیت نظام آموزشــی اعم از آموزشگران، 
فراگیرندگان، هدف ها، محتوا، شــیوه و ارزيابی تدريس، ســازمان دهی فنــاوری و تلفیق کارآفرينی در 
تاروپود نظام آموزشــی اســت. اين اقدام می تواند در برخورداری نظــام آموزش وپرورش از قابلیت ها 
و ملزومات موردنیاز در راســتای کارکردهای متفاوت اعم از آموزشــی، پژوهشــی، مديريت، خدمات 
اجتماعی و غیره با جنس و ماهیت کارآفرينانه کمک کننده باشد )لاکوس، لاندويست و ويلیامز میدلتون8، 

.)2013
يکی از دلايل بیکاری دانش آموختگان، عدم کســب مهارت و يادگیری اســت که با نوع آموزش و 
نظام آموزشــی ارتباط مستقیم دارد. کشورهای پیشرفته، از جمله آمريکا، ژاپن، آلمان و فنلاند آموزش 
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کارآفرينی را محور اساســی برنامه های آموزشــی خود به ويژه در پايه های ابتدايی )ســازمان همکاری 
اقتصادی و توســعه، 2016( خود قرار داده اند و با اين کار عملًا به دانش آموختگان خود می آموزند که 
چگونه در حین يادگیری علم، کار کنند. به عبارت ديگر به آن ها می آموزند که چگونه يک ايده يا يک فکر 
تازه را به محصولی جديد تبديل کنند. مدرســه با مجموعة عوامل، ســاختار، مواد درسی و برنامه ريزی 
آموزشــی نهادی اســت که دانش آموزان بیش از يک ســوم عمر و توان خود را از 6 تا 18 سالگی آنجا 
می گذرانند؛ بنابراين نقش بسیار ارزنده و اثربخشی را در جهت دهی به مسیر تحصیلی- شغلی آنان ايفا 
می کند. در اين راســتا مهم ترين ويژگی مدرسه، محتوای آموزشــی، ترويج کارآفرينی، تناسب محتوای 
آموزشی با توانايی ها و علاقه دانش آموزان، ايجاد تفکر و مهارت کار تیمی، ايجاد انگیزه و علاقه برای 
انجام کار تحقیق و پژوهش و استفاده از روش های نوين تدريس به جای روش های سنتی است. آنچه 
توجــه خاصی به آموزش نظام منــد و صحیح کارآفرينانه را ضرورت می بخشــد، توجه به آمار و ارقام 
ديده بان جهانی کارآفرينی9 در تبديل آموزش به کارآفرينی است که ايران بین کشورهای حوزة خاورمیانه 
رتبة هشــتم را دارد. اين در حالی اســت که میانگین تبديل آموزش به کارآفرينــی در میان زنان دارای 
تحصیلات زير متوسطه در ايران، رتبة يکی مانده به آخر و قبل از فلسطین است. با توجه به تحلیل اين 
آمار، کشور ايران بین 60 کشور عضو رتبة 32 را ازلحاظ تبديل آموزش به کارآفرينی دارد و در مقايسه 
با میانگین، تبديل آموزش قبل از متوسطه به کارآفرينی ايران نسبت به میانگین جهانی در رتبة پايین تری 

است )ديده بان جهانی کارآفرينی، 2014(.
بر اين اساس، هدف پژوهش حاضر طراحی الگوی آموزش کارآفرينانه در مدارس است. با توجه 
به نبود الگوی جامع آموزش کارآفرينانه، شناخت چیستی و چگونگی عناصر، اجزا و مقوله های آموزش 

کارآفرينانه است و در نظر دارد به سؤال اصلی زير پاسخ دهد:

è  الگوی آموزش کارآفرينانه برای مدرسه چگونه است؟ و از چه عناصری تشکیل شده است؟

 مبانینظریوادبياتپژوهش
 آموزش کارآفرینی

آموزش کارآفرينی ترکیبی از يادگیری تجربی، آشــنايی با ســاختار مهــارت و مهم تر از همه، تغییر 
نگرش را فراهم می کند )بگر10، 2011(. هنگامی که کارآفرينی وارد آموزش می شود، در طول زمان نظام 
آموزشی نیز به تغییر نیاز پیدا می کند. در آموزش کارآفرينی، دانش آموزان می توانند بسیار باانگیزه شوند 
و برای ديگران مبتنی بر دانشــی که به دست می آورند، ارزش خلق )ايجاد( کنند )طغرايی، میرواحدی، 
هاشــمی و محمدی، 1397(. اين موضوع می تواند به آموزش صحیح منجر شود و به صورت کاربردی، 

ارتباط عناصر دانش موردبحث را نشان بدهد )سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، 2016(.
 دو اصطــلاح رايــج در آموزش مباحــث کارآفرينی عبارت انــد از: »آموزش مهــارت تجارت و 
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کســب وکار« و »آموزش کارآفرينی«. از آموزش مديريت و تجــارت عمدتاً در نظام آموزش وپرورش 
انگلستان )اروپا( استفاده می شود و بیشتر بر پیشرفت شخصی، ذهنیت ها، مهارت ها، توانايی ها و مباحث 
مالی متمرکز است. درحالی که آموزش کارآفرينی در نظام آموزش وپرورش آمريکا به صورت تمرکز بیشتر 
در زمینة راه اندازی يک شرکت و يا خوداشتغالی تعريف شده است )لاکوس، 2015(. در سوئد و بالکان 
اصطلاح »يادگیری کارآفرينی« غالباً معادل »آموزش مهارت تجارت« به کار برده می شود )هدر، لوبیک 
و نولا11، 2011؛ لفلر و فاک لاندويســت12، 2013(. در فنلاند از عبارت های »آموزش کارآفرينی داخلی 
و آموزش کارآفرينی خارجی« اســتفاده می شود )سیکولالینو، راسکوارا، اکیواکو، مسیلا و رايسکولا13، 
2010(. آموزش کارآفرينی داخلی مترادف آموزش مهارت تجارت و آموزش کارآفرينی خارجی مترادف 
آموزش کارآفرينی اســت که دو ديدگاه کاملًا متفاوت از کارآفرينی را نشــان می دهد. يکی را »گسترده« 
و ديگــری را »محدود« نام گذاری کرده اند. در تعريف محدود از آموزش کارآفرينی، کارآفرينی متضمن 
شناسايی فرصت، توسعة کسب وکار، خوداشتغالی و درنهايت تبديل شدن به يک کارآفرين است )فايول 
و گیلی14، 2008؛ لاکوس، 2017(. طبق تعريف گســترده، کارآفرينی مشــتمل بر توسعة فردی، خلاقیت، 
اعتماد نفس، ابتکار داشــتن، عملگرايــی و مجموعه ای متنوع از شايســتگی ها و مهارت های عملی و 
کاربردی اســت )ســافین و همکاران15، 2016(. اينکه از کدام تعريف و رويکرد استفاده می شود، عمیقاً 
تحت تأثیر اهداف آموزشــی، مخاطبان هدف، محتوای دورة آموزشی، روش های تدريس و روش های 

ارزيابی دانش آموزان است و به ايجاد تنوع گسترده ای از رويکردها می انجامد.
هــوگ و گیلبرت16 )2017( در پژوهش خود با محوريت »آموزش از طريق تفکر طراحی« نشــان 
دادند که تجربة دانش آموز و نتايج يادگیری از طريق آموزش طراحی در محیط های باز و سازنده که در 
آن طنز به عنوان يخ شــکن اجتماعی، و نقش بازی به عنوان ابزار يادگیری تجربی مطرح هســتند، اثرات 
قابل ملاحظــه ای به همــراه دارد. يک نتیجة مهم اين طرح ارائة روند کاهــش موانع در محیط يادگیری 
دانش آموزان برای راحتی در يادگیری خود و پاســخ گويی اســت به علاوه، طراحی يک ســفر آموزشی 
هدفمند يادگیری مشــترک بین دانش آموزان و معلمان اســت. اين مطالعه موردی نشان می دهد چگونه 
تفکر طراحی می تواند رضايت دانش آموزان را از شــیوة يادگیری از طريق يکپارچه ســازی پنج عامل 
کلیدی مانند مفاهیم ســاخت گرايی، عدالت و انصاف، طنز و ايفای نقش در برنامه های درسی بالا ببرد. 
يورهنسن و شــانکی17 )2013( در پژوهشی نشان دادند که آموزش کارآفرينی در مدرسه های متوسطه، 
با اســتفاده از تمايز بین سه روش آموزشی شامل: آموزش در مورد کارآفرينی، آموزش برای کارآفرينی 
و آموزش از طريق کارآفرينی انجام می شود. همچنین يافته های آن ها نشان می دهد که حدود 90 درصد 
مدرسه های متوسطة نروژ، آموزش کارآفرينی را متناسب با مناطق جغرافیايی همراه با انجام پروژه های 
محلی ارائه می دهند. الرت، اندرســون و ون برگ18 )2015( دريافتند که در ســوئد اثرات طولانی مدت 
آموزش کارآفرينی در دبیرستان در عملکردهای کارآفرينانه دانش آموزان در دوران پسادبیرستان همچنان 
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وجود دارد. بینکس، استاکی و ماون19 )2006( نیز در پژوهشی به اين نتیجه رسیدند که آموزش کارآفرينی 
پارادايمی جديد و نوآورانه برای آموزش در مدرسه ارائه می دهد.

درمجموع، پژوهش های انجام شده نشان می دهند که مقايسة میان روش های آموزش سنتی و آموزش 
کارآفرينانه به صورت کامل و جامع انجام نشده است و فقط به تدريس آموزش کارآفرينی به عنوان يک 

رويکردی جديد در مدرسه اشاره شده است.

 روشپژوهش
پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی اســت و با توجه به روش گردآوری اطلاعات پژوهش کیفی 
از نوع نظرية برخاسته از داده ها است که هدف آن، دستیابی به توصیفی از تجارب، نگرش ها و ادراک 
شرکت کنندگان برای شناســايی ابعاد آموزش کارآفرينانه در مدارس است. بنابراين می توان بیان کرد با 
استفاده از روش تحقیق کیفی و الگوی استقرايی و انجام مصاحبه های عمیق، مفهوم )اجزا(، عناصر و 
مقوله های الگوی آموزش کارآفرينانه در مدارس شناسايی می شوند. جامعة آماری پژوهش شامل مسئولان 
و متخصصان حوزة آموزش وپرورش، متخصصان حوزه مديريت و برنامه ريزی آموزشی، روان شناسی، 
جامعه شناســی و همچنین صاحب نظران حوزة آموزش کارآفرينی است. جهت استخراج الگوی نهايی 
پژوهش از روش نظام مند اشتراوس و کوربین20 )1998( استفاده شده است، زيرا اين روش ساختاريافته 
است و به الگويی قابل آزمون می انجامد. در پژوهش حاضر در راستای موضوع موردمطالعه و با توجه 
به اهداف تعیین شــده، نمونه هايی انتخاب شده که متناسب با شــاخص ها و ملاک هايی از جمله تجربه 
در حــوزة آموزش وپــرورش، تحصیلات مرتبط، نگرش کارآفرينانه و ســابقه فعالیت در حوزة آموزش 
کارآفرينی اســت. بنابراين انتخاب نمونه بر مبنای الگوی نمونه گیری نظری می باشد )شارمز21، 2006( 
که امکان کشــف گوناگونی ها را به حداکثر برســاند و مقوله ها را از لحاظ ويژگی ها و ابعاد، غنی سازد. 
درنهايت فرآيند نمونه گیری با انجام 30 مصاحبه به اشــباع نظری رســید. در اين پژوهش مصاحبه هر 
فرد به طور متوسط 2/5 ساعت به طول انجامید و روند اشباع داده ها از مصاحبة بیستم آغاز شد. فرايند 
مقوله ســازی و کدگذاری تا جايی ادامه يافت که داده ها به بهترين شکل تبیین شود. همچنین در فرآيند 
پژوهش تلاش شــد نوعی نظرية عمومی و انتزاعی در مورد فرايند کنش يا تعامل بین افراد بر اســاس 
ديدگاه های مشــارکت کنندگان در پژوهش مطرح شــود. اين فرايند شامل استفاده از مراحل گردآوری و 
پالايش داده ها و در نظر گرفتن رابطة متقابل بین طبقه بندی مقوله ها است. درنهايت، فرايند تجزيه وتحلیل 
داده ها مطابق نمودار 1، در ســه مرحله کدگذاری بــاز )مطالعة پديده از طريق جزئی کردن اطلاعات و 
شــکل بندی مقوله ها(، کدگذاری محوری )انتخاب يک مقولة کدگذاری باز که بر اســاس تحلیل داده ها 
بیشترين ارتباط را با ساير مقوله ها داشته باشد( و کدگذاری انتخابی )تدوين مدل دربارة رابطة مقوله های 

به دست آمده در الگوی کدگذاری محوری( انجام گرفت.
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 تجزیهوتحليلدادههاوبحث
در جدول 1 اطلاعات جمعیت شــناختی نمونه های تحقیق نشــان داده شده اســت. طبق داده های 
توصیفــی، 60 درصــد نمونه را مــردان و 40 درصــد را زنان تشــکیل می دهند. همچنیــن 40 درصد 
مشــارکت کنندگان دارای مدرک تحصیلی دکتری هســتند که ســابقة تدريس و آموزش در مدرسه ها و 

دانشگاه ها را دارند.

 جدول 1.   آمار توصیفی مربوط به داده های جمعیت شناختی                                                                                                 

درصد فراوانی تجمعیدرصد فراوانیفراوانیشاخص های آماری

جنسیت
18٦0٦0مرد

1240100زن

تحصیلات

31010زیردیپلم- دیپلم

31020کاردانی

31030کارشناسی

930٦0کارشناسی ارشد

1240100دکتری

رتبة علمی

31010دانش آموز کارآفرین

82٦/٦73٦/٦7معلم و مربی

3104٦/٦7مدیر

13/3350کارشناس و مشاور آموزش

13/3353/33رئیس گروه تحقیق و پژوهش اداره کل

1033/338٦/٦٦استادیار

2٦/٦793/33دانشیار

2٦/٦7100کارآفرین )حوزة آموزش وپرورش(
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سابقة فعالیت

51٦/٦71٦/٦7زیر 5 سال

51550٦٦/٦7 تا 10 سال

1033/33100بالای 10 سال

در نمودار 1، فرايند دســته بندی و پالايش داده ها در ســه مرحلة کدگذاری باز، محوری و انتخابی 
نمايش داده شده اند.

کدگذاری باز

کدگذاری محوری

کدگذاری انتخابی

16۰ گزاره مفهومی اولیه در فرایند کدگذاری باز

 مرحلة کدگذاری انتخابی شامل شش مؤلفة اصلی: طراحی 
مدل آموزش کارآفرینانه در مدارس مشتمل بر: مقولة محوری 
)4 مقوله(، شرایط علی )4 مقوله(، راهبردها )8 مقوله( عوامل 
زمینه  ای )3 مقوله( شــرایط محیطی )3 مقوله( و پیامدها و 

نتایج )3 مقوله(

مرحلة کدگذاری محوری شــامل ٢5 مقوله: شــامل عوامــل علیّ: نگرش 
کارآفرینانــة معلم، نگــرش کارآفرینانة والدین، نگرش کارآفرینانة مســئولان 
و تصمیم گیرندگان مدرســه. مقولة محوری: خلاقیــت مبتنی بر خلق ارزش، 
محتوای مسئله محور، چالشــی و کاربردی روش های تدریس خلاق و پیشرو، 
رویکرد خلاقانه و نوآورانه در کتاب های درسی )محتوای کارآفرینانه(. راهبردها 
و اقدامات: آموزش به همراه انجــام، تکالیف کارآفرینانه، تیم های کارآفرینانه، 
شوق کارآفرینانه، یادگیری کارآفرینانه، تعامل مدارس با دنیای واقعی، ارزشیابی 
انعطاف پذیر و چندجانبه، تأکید بر شناخت و فراشناخت. عوامل زمینه ای: جو 
کارآفرینانه، طراحی محیط بازی گونه، طراحی فضاهای جذاب آموزشی. شرایط 
محیطی: هوشــیاری کارآفرینانه، برنامه ریزی آموزشی، آگاهی های کارآفرینانه. 
پیامدها و نتایج: خلق ارزش جدید، تربیت دانش آموز خلاق، نوآور و چندبعدی، 

پرورش دانش آموزان توانمند- با مهارت.

 نمودار 1.   فرایند دسته بندی و انتقال داده ها در سه مرحلۀ کدگذاری                                                                                

 مقولة محوری: آموزش مبتنی بر خلق ارزش
مقولــة محوری )اصلی( مقوله ای اســت که همــواره در داده ها ظاهر می شــود و ديگر مقوله ها 
بــه آن مرتبط می شــوند. مقولــة اصلی الگوی آمــوزش کارآفرينانه، آموزش مبتنــی بر خلق ارزش 
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اســت؛ به طوری که شــرکت کنندگان در فرايند انجام مصاحبه ها شرط اصلی و الزامی برای انجام و 
پیاده شــدن آمــوزش کارآفرينانه را آموزش مبتنی بر خلق ارزش بیــان کردند. تعريف های مختلف 
کارآفرينی و تغییرات حاصل در رويکردهای آموزشــی نصیحت کردن به معلمان را در مورد اينکه 
چطور به آموزش کارآفرينانه نزديک شوند، دشوار کرده است. برويات و جولین22 )2001( معتقدند 
که بررسی کارآفرين )يا تیم( به تنهايی، ذاتاً اشتباه است؛ همان طور که صرفاً از کارآفرين، کارآفرينی 
حاصل نمی شــود. کارآفرينی بیشــتر در مورد تغییر و يادگیری است. کارآفرين با محیطی که موجب 
تغییــرش می شــود تعامل دارد و از طريــق اقداماتش خلق ارزش می کنــد. آموزش و خلق ارزش 
به عنوان دو جنبة اصلی کارآفرينی ديده می شوند. اين ديدگاه نسبت به بسیاری از تعريف های ديگر 
کارآفرينی، بیشــتر با الگوی يادگیری هدفمند مدرســه مطابقت دارد. چراکه اســاس تعريف حاصل 
از آمــوزش کارآفرينانه متکــی بر خلق ارزش جديد به عنوان يک هــدف اصلی برای دانش آموزان 
اســت. به علاوه به آن ها امکان ايجاد ارزش برای ذی نفعان خارج از مدرسه را می دهد و به توسعة 
شايســتگی های کارآفرينی، بدون در نظر گرفتن اينکه آيا ارزش ايجادشــده موفق بوده اســت يا نه 
منجر می شــود )لاکوس، 2015(. بر طبق رويکرد آموزش مبتنی بر خلق ارزش اگر مداخله آموزشی 
بــه دانش آموز امکان يادگیری خلق ارزش جديد برای ديگران را بدهد )گروه خودش و معلمان را 
شامل نشود(، قطعاً آموزش کارآفرينانه است. اين امر از طريق ايجاد ارزش واقعی برای افراد ديگر 
به عنوان بخشــی رســمی از برنامة درســی يا با يادگیری در مورد اينکه چطور برای ديگران ارزش 
ايجاد کنند می تواند صورت بگیرد. بر اين اســاس آموزش کارآفرينانه عبارت اســت از: »طراحی 
محتوا، روش ها و فعالیت های حمايت از خلق دانش، شايســتگی ها و تجربه هايی که ممکن اســت 
امکان شــروع و شــرکت در فرآيند خلق ارزش کارآفرينانه را به وجود آورد« )موبرگ، استنبرگ و 
ويســتیگارد23، 2012(. اين تعريف آموزش کارآفرينانه به تعريف شــین و ونکاترامن24 )2001( از 
کارآفرينی متکی اســت: »کارآفرينی زمانی صورت می گیرد که شــما بر اســاس فرصت ها و ايده ها 
عمل کنید و آن ها را به ارزش برای ديگران تبديل کنید. ارزش ايجادشــده می تواند مالی، فرهنگی 

و اجتماعی باشد«.
مفهوم خلق ارزش کارآفرينی در اين تعريف ضمنی و تلويحی اســت. يعنی ارزش ايجادشــده 
بايد جديد باشد، اما همچنین به نوعی ابتکار عمل از طرف خالق ارزش نیاز دارد که مستلزم کسب 
منابع موردنیاز برای ايجاد ارزش اســت. اين فرايند بايد توســط پیشــروان آن يعنی دانش آموزان 
مديريت شــود و اينکه اين مبتکر مســئولیت ريسک شکســت کارش را نیز به عهده گیرد و درصدد 
شناســايی دلايل شکســت و رفع آن باشــد. يکی از مصاحبه شــوندگان در اين زمینه اذعان کرد که 
»خلق ارزش بیشــتر در بطن جامعه و زندگی واقعی رخ می دهد و بســیار به شادی مردم ربط دارد. 
زيــرا کمــک به ديگران نه تنها به ســاخت زندگی، بلکه به احســاس معنادار، مشــارکت و تعامل و 
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رضايت از زندگی نیز منجر می شود«.
مهم تريــن عناصر آموزش مبتنی بر خلق ارزش عبارت اند از:

الــف. خــلاق محور بودن روش تدریــس: مقوله ای کــه می تواند به پــرورش تفکر خلاق و 
خلاقیــت در دانش آموزان بیانجامد، خلاق محوربودن روش تدريس اســت. روش تدريس بايد در 
دانش آموزان انگیزه، احســاس، شــوق حضور و يادگیری در کلاس را ايجاد کند. طبق نظر يکی از 
مصاحبه شــوندگان: »دانش آمــوزان بايد مطالب و مفاهیم را از طريــق روش های تدريس خلاق و 
جديــد مانند قصه گويــی، نمايش خلاق، انجام کارهای هنری، بازديد از مکان های گوناگون، گردش 

و تفکر در طبیعت و...که متناســب با محتوای درســی و دورة تحصیلی آنان است، ياد بگیرند«.
 روش هــای تدريس ســنتی در مدرســه کــه عموماً بر تدريس يکطرفة معلم اســتوار اســت، 
ديگــر پاســخ گوی نیــاز دانش آموزان نیســت. کلاس درس بايــد از حالت يکنواختــی و منفعل 
بــودن دانش آموزان خارج شــود. دانش آموزان در تدريس درس ها بــه روش های خلاق و جديد 
و پیاده ســازی آموزش کارآفرينانه بايد نقش فعال و مشــارکتی داشــته باشند. تدريس و يادگیری 
در کلاس بايــد رابطــة دوطرفــه میان معلــم و دانش آموزان باشــد و دانش آموزان را در مســیر 
پــرورش خلاقیــت هدايت کند. بنابراين تفويض اختیــار در روش تدريس بايد مدنظر قرار گیرد. 
روش هــای تدريــس خلاقانه بايد به ايجاد انگیــزه در دانش آموزان منجر شــوند. به عبارت ديگر، 
انگیزه محور باشــند کــه از آن جمله اند: روش هــای تدريس مبتنی بر بــازی، قصه گويی، نمايش 
خلاق، کارهای هنری )ســفال، کاردســتی و...(، روش تدريس کارگاهــی، روش تدريس مبتنی بر 
کار تیمی و مشــارکت فعالانه، اســتفاده از فناوری روز در تدريــس، توجه به روش های تدريس 
خــارج از کلاس متناســب با محتوای آموزشــی ماننــد روش تدريس مبتنی بر تفکر و مشــاهده 
در طبیعــت، يادگیــری در محیط واقعــی، اردوها و بازديدهــای هدفمند دانش آمــوزان از مراکز 
صنعتــی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و...، دعوت از ارزش آفرينــان )کارآفرينان( و متخصصان 
حوزة خلاقیت و ايده پردازی به مدرســه. همچنین يکــی از پیش زمینه های روش تدريس خلاق، 
ايجاد محیطی مشــوق و برانگیزاننده اســت که به تقويت و هدايــت دانش آموزان به تفکر خلاق 
)درگیر کردن احســاس و عاطفه در آموزش( منجر شــود. از ديگر عوامل مؤثر در روش تدريس 
خلاق عبارت اند از: ارزشــیابی انعطاف پذير و چندجانبه از دانش آموزان؛ مشــارکت فعالانة آنان 
در کلاس بــه روش های گوناگون، مانند پرسش وپاســخ بــا مثال های واقعــی و کاربردی، تحلیل 
کردن، بحث و گفت وگو، مناظره، اســتفاده از مطالعات موردی و ســخنرانی در تدريس، و بازگو 
کردن شــرح حال کارآفرينان بومی موفق در کلاس؛ تلفیق شــیوة آموزش به صورت نظری- عملی؛ 
اســتفاده از الگوهــای عملی و اجرايی برای حل مســائل در کلاس، مصاحبــه با يک کارآفرين و 
ايده پــرداز و ارائه گــزارش آن در کلاس. به نظر يکی از مصاحبه شــوندگان »بايد از افراد موفق 
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و کارآفريــن به صــورت پارهوقت بــرای معلمی اســتفاده کنیم، زيرا علاوه بــر اينکه دغدغه پول 
و حقــوق کــم را ندارد، می تواند تجربیات خــود را در اختیار بچه ها قــرار دهد. از طرف ديگر، 
چون به طور عملی کار کرده اســت، لذت ها و ســختی های کارآفرينی را به خوبی برای بچه ها بیان 

می کند. مواجه شــدن بچه ها با نمونه واقعی در روحیه و رفتار آن ها تأثیرگذار اســت«.

ب. رویکرد خلاقانه و نوآورانه، در کتاب های درســی )محتوای کارآفرینانه(: محتوای آموزشی 
خلاقانــه و نوآورانه يعنی تأکید بــر کاربردی بودن، مفید بودن و يادگیری تجربی و واقعی مطالب مبتنی 
بــر الگوی دانــش، مهارت و نگرش تا دانش آمــوزان بتوانند از مطالب آموزشــی به صورت خلاقانه و 
نوآورانه در جهت شناسايی مشکلات و رفع نیازهای خود و ديگران استفاده کنند. بر طبق نظر يکی از 
مصاحبه شــوندگان: »تمرکز محتوای آموزشــی بايد بر اين باشد که دانش آموزان متناسب با بازار کار، و 
جامعة روز خودشــان تربیت شــوند. در نظام آموزشی فعلی نه تنها نیازهای الان ناديده گرفته می شوند؛ 
بلکــه بلکه آموزش برای نیازهای آينده ايــن بچه ها را نداريم. مهارت ها و ويژگی های دانش آموختگان 

مدرسه ها و دانشگاه ها بايد بر نیازهای حال و آينده منطبق شوند«.
 در ايــن خصــوص لازم اســت محتوای کتاب ها بــا ترکیب مطالب تئوری کمتــر و جنبة عملی و 
کاربردی بیشــتر که به پرورش و تقويت قوة خلاقانه و نوآورانه دانش آموزان بیانجامد، تدوين شــوند. 
همچنین محتوای آموزشی بايد مطابق با نیاز روز جامعه باشد و بتواند نیاز آنان را در جامعه پاسخ دهد. 
برای مثال، چند تن از مصاحبه شوندگان معتقدند: »رياضی بايد به گونه ای باشد که بچه ها را با مسائل و 
مشــکلات جامعه درگیر ســازد و مهارت حل مسئله را ياد دهد نه يک رياضی انتزاعی در خلأ باشد که 

هیچ ربطی به زندگی ندارند«.
محــور محتوای کتاب ها بايد يادگیری عملی، و دوری از حفظیات و رويکرد کارآفرينی باشــد؛ 
زيرا محور کارآفرينی، محور خلاقیت اســت. محتوای کتاب ها بايد دانش آموزان را به تفکر خلاق، 
نگاه متفاوت، انديشــیدن غیرمعمول )جســت وجوی راه حل های مختلف برای حل مســئله به جای 
ايــن تفکر که تنها يک راه حل وجود دارد(، تحقیق و بررســی پیرامــون موضوع های متفاوت، قرار 
گرفتن در محیط های واقعی، تمرين کردن روش های تقويت تفکر خلاق، ديدن و بررسی مسائل از 
زاويه های مختلف، و درنهايت فعالیت عملی وادارد. به طورکلی محتوای آموزشی بايد دانش آموزان 

را به ســمت خلق ارزش در هر رشتة تحصیلی و شغلی هدايت کند.
بــر طبق پژوهش هــای انجام گرفته، در نظام های آموزشــی برای تدوين محتــوای اثربخش در 
کتاب های آموزشی بايد در کنار »رويکرد وظیفه مدار«، از »رويکرد رفتارمدار« نیز بهره گرفت. زيرا 
رويکرد وظیفه مدار تنها بر توانايی های ويژة کسب وکار، مانند بازاريابی، امور مالی و غیره تمرکز دارد 
درحالی که توجهی به مهارت های حل مسئله، تفکر انتقادی و طراحی و پرورش خلاقیت و نوآوری 
ندارد )درنووسک، کادون و مونیکس25، 2009(. مطالعات نشان داده اند که محتوای اثربخش مشتمل 
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بر دانش، مهارت ها و شايستگی های کارآفرينانه بر افزايش فعالیت های کارآفرينانة افراد اثر مستقیم 
 و مثبت دارد و باعث توسعه اقتصادی و بهبود کمی و کیفی فعالیت های کارآفرينانه در آينده خواهد شد

 )فاک لاندويست، هالبرگ، لفلر و اسبدبر26، 2011(.

 شرایط علّی
شرايط علّی رويدادهايی هستند که موقعیت ها، مباحث و مسائل مرتبط با پديده را خلق می کنند. 
به عبارت ديگر منظور از شــرايط علی، رويدادها يا اتفاقاتی هســتند که بر پديده اثر می گذارند و به 
بروز آن منجر می شوند. شرايط علی در قالب سه مقولة نگرش کارآفرينانة معلم، نگرش کارآفرينانه 

تصمیم گیرندگان و مســئولان مدرسه و نگرش کارآفرينانه والدين نام گذاری شده اند.

الف. نگرش کارآفرینانه معلم، والدین، مســئولان و تصمیم گیرندگان مدرســه: از مقوله های 
اصلــی و سبب ســاز الگــوی آمــوزش کارآفرينانــه، نگــرش کارآفرينانــه معلمــان، مســئولان و 
تصمیم گیرندگان مدرســه است. معلمان به طورکلی از جمله تأثیرگذارترين افراد در پرورش و رشد 
خلاقیت دانش آموزان در مدرســه هســتند. نقش معلم در کلاس درس و در شــکل دادن به محیط 
يادگیــری ارتبــاط نزديکی با نظريه های دانش و يادگیری دارد کــه به نوبة خود با ادراک حرفه ای و 
نگرش او در ارتباط است. يکی از مصاحبه شوندگان در اين زمینه اذعان کرد: »معلمان گروه مرجع 
دانش آموزان هســتند. دانش آموزان از آن ها الگو می گیرنــد و حرف معلم را می پذيرند. اگر معلمان 
فعالیت های کارآفرينانه و خلاقانه داشــته باشند خیلی روی دانش آموزان تأثیرگذار است. چون آنان 
نقشــه های فکری آدم ها را می ســازند. اگر معلم در کلاس بگويــد درس بخوانید تا در جای خوبی 
اســتخدام شــويد، اين يعنی معلم روحیة کارآفرينی ندارد. درحالی که اگر معلم بگويد: برای خودت 

شــرکت بزنی تا آيندة خوبی داشته باشی و... روی نگرش بچه ها تأثیر می گذارد«.
 اگــر معلــم نگــرش کارآفرينانه داشــته باشــد، می توانــد منعکس کنندة باورهــا و ارزش های 
کارآفرينانــه و درنهايت نگرش کارآفرينانه به دانش آموزان باشــد کــه اين موضوع می تواند به بروز 
رفتــار کارآفرينانــه در دانش آموزان بیانجامــد. همچنین نگرش کارآفرينانه معلم باعث می شــود که 
دانش آموزان به تفکر خلاق تشــويق شــوند. نگرش کارآفرينانة معلم به ايجاد تیم ها و شبکه سازی 
پويايی متشــکل از معلمانی از مدرســه های متفاوت )راه اندازی مراکز و پژوهشــکده های علمی(، 
ارتبــاط و تعامــل نزديک معلمان با يکديگر، اســتفادة اثربخــش از شــبکه های ارتباطی )بیرونی( 
معلمان، تشــويق معلمان به برقــراری ارتباط اثربخش با صنعت و جامعــه، و حمايت از ايده های 
معلمــان نیاز دارد. علاوه بر اين، به منظور پیشــگیری از ايجاد دوگانگــی رفتاری در دانش آموزان، 
به خصوص در پايه های ابتدايی، لازم اســت که ارتباط نزديک و اثربخشــی میان والدين و مسئولان 
مدرســه برقرار شــود تا ضمن هم افزايی، الگوی يکپارچة يادگیری و آموزش در مدرسه، خانواده و 
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جامعه برقرار شــود. البته لازم اســت رســانه نیز نقش خود را در اين زمینه به خوبی ايفا کند. معلم 
نبايــد فقط انتقال دهندة دانش باشــد بلکه دانش آموزان بايد مشــارکت فعالانــه ای در ارائة مطالب 
داشــته باشــند. لازم است معلم نقش مربی و راهنما را داشته باشــد و به همراه والدين و مسئولان 
آموزشــی، دانش آموزان را به نگاه و تفکر جديد، روش های آموزشــی جديد، جســت وجوگری و 

يافتن فرصت ها و ارائه ايده های جديد تشــويق کند.

 شرایط زمینه ای یا مداخله گر
شــرايط زمینه ای شــرايطی است که راهبردها و اقدامات را به شــکل هم بافتی تحت تأثیر قرار 
می دهنــد. بر اين اســاس با افراد مشــارکت کننده در فرايند مصاحبه به صورت ضمنی ســؤال هايی 

مطرح کرديم. شــرايط زمینه ای در قالب سه مقوله شناسايی شدند.

الف. جو کارآفرینانه: جو کارآفرينانه يعنی محیطی که مشــوق و محرک دانش آموزان به انجام 
کارهايی ازاين دســت باشــد: بیان افکار و نظرات به صورت آزادانه؛ ارائه افکار خلاق؛ ايده دادن؛ 
نقد و بررســی کردن ايده ها؛ آموزش و يادگیری از طريق ارائه مطالب؛ بحث و گفت وگو به صورت 
تیمی و با معلم و مســئولان؛ تبادل میان فردی اطلاعات در حوزه های مختلف؛ مشارکت، همکاری، 
همدلی در انجام کار تیمی. مســئولان مدرســه و معلمان هم بايد به کار درســت آنان اهمیت دهند. 
همچنیــن جو کارآفرينانه يعنی اســتقبال و حمايت از ايده های خلاقانــه و انتقادی دانش آموزان و 
معلمان در مدرســه، تعامل نزديک بین دانش آموزان با معلمان و مســئولان مدرسه و حرکت مدرسه 
به ســمت يک ســازمان يادگیرنده؛ به طوری که دانش آموزان، معلمان و مســئولان مدرسه در فرايند 

مستمر و پويای يادگیری قرار گیرند.

ب. طراحی محیط بازی گونه: »در آموزش وپرورش بســیاری از کشــورها، بچه ها صرفاً درس 
تئــوری نمی خوانند، بلکــه از دوره های پايین تا بالا روزهای را بــه کار در کارگاه به صورت عملی 
و کار در مدرســه اختصاص می دهند. نظام آموزشــی بايد حالت بازی محور باشــد. کارهای عملی 
زياد مثل گردش، شــرکت در اردوهای هدفمند، بازی و ... داشــته باشــد. بچه ها از حداقل ساعت 
8 تا ســاعت 13 سر کلاس می نشــینند، بدون تحرک چندانی و مدام می نويسند، به اين ترتیب خسته 

می شوند و از مدرسه گريزان می شوند«.
 بــر طبق نظر اکثر مصاحبه شــوندگان، يکــی از مقوله های قابل توجه شــرايط زمینه ای که نقش 
بســزايی در آموزش کارآفرينانه دارد، طراحی محیط بازی گونه اســت. محیــط يادگیری مفرح بايد 
عــلاوه بــر خارج ســاختن دانش آموزان از خمودگی و کســالت، با تحرک و پويايــی دانش آموزان 
همراه باشــد و به آنان اجازه دهد آزادانه فکر کنند، به آزمون وخطا دســت بزنند، و در قالب بازی 
تجربــه کنند زيرا آموزش توأم با لذت می تواند زمینه ســاز خلاقیت و ايده پردازی شــود. در چنین 
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محیطــی اختیاراتی به دانش آموزان واگذار می شــود کــه بتوانند به روش های مختلــف به تولید و 
طراحــی دانش، يادگیری مطالب در قالب بازی های تیمی، مســابقه، نمايــش و غیره بپردازند. يکی 
از روش های يادگیری و ايجاد لذت از آموزش، بازی اســت. يعنی دانش آموزان مطالب، تکالیف و 
فعالیت ها را در قالب بازی در محیط کلاس، مدرســه، آزمايشگاه و کارگاه، بدون چارچوب رسمی 
و با فضای باز ياد بگیرند. ســاختار رسمی و بدون انعطاف، اجازة تحرک و پويايی، متفاوت بودن، 

متفــاوت فکر کردن و متفاوت عمل کردن را نمی دهد و نمی تواند دانش آموز خلاق پرورش دهد.

ج. طراحــی فضاهای جذاب آموزشــی: »از کلاس های درس با مقــداری خلاقیت می توان 
به گونه ای متفاوت با ســازمان دهی مجدد میزها و صندلی ها در شــیوه ای انعطاف پذير و خودبه خود 
بر اســاس نیازهای تکالیف استفاده کرد. مدرسه ای در فنلاند، بسیار هدفمند به تنظیم مجدد کلاس 
درس، بــا خريــد نیمکت هــا و جدول های دور برای ترويــج کار تیمی، جدول مثلثــی که می تواند 

به راحتی به شــکل دايره درآيد و جدول های دارای ارتفاع انعطاف پذير پرداخته است«.
 در آمــوزش کارآفرينانه محیط آموزشــی بايد جذاب از محیط های آموزشــی فعلی )خشــک، 
غیرمنطعف، يکنواخت و فاقد احساس و عاطفه( و متفاوت طراحی شود. به عبارت ديگر با طراحی 
فضاهای جذاب در مدرســه، اعم از برپايی مسابقه های ايده پردازی، ايده يابی، کاربردی کردن ايده، 
جشنوارة قهرمانان دانش آموز )در سطح مدرسه، منطقه، استان و کشور(، نمايش، بازی تیمی، جشن 
و درنهايت رويدادهای کارآفرينی می توان در دانش آموزان نشــاط، تحرک، پويايی، شــوق، اشتیاق، 
و احســاس و عاطفــه ايجاد کرد و آنان را به مشــارکت فعال، همکاری، همدلــی، انجام کار تیمی، 
پرورش تفکر خلاق و ايده پردازی واداشــت؛ زيرا آنان با انجام دادن و تجربه کردن در محیط های 
واقعی به شناســايی و پرورش اســتعدادها، مهارت ها و پرورش خلاقیت دســت می يابند. همچنین 
ســاختار کلاس های درس در مدرســه و خارج از مدرســه )قرار گرفتن در مکان های متناســب با 
مطالب آموزشــی که شــامل آموزش همراه با تفريــح و بازديدهای هدفمند اســت( بايد جذاب و 
به گونــه ای خلاقانه طراحی شــود تا دانش آمــوزان در محیط واقعی آموزش ببینند و تجربه کســب 
کننــد و خلق ارزشــهای جديد در عمــل اتفاق بیفتد. بر طبــق نظر چند تن از مصاحبه شــوندگان: 
»در مدرســه بايد رويدادهای کارآفرينی مانند برپايی بازارچه های کارآفرينی، بازی ها و مســابقات 
خلاقیت، ايده پردازی و... برگزار شوند تا علاوه بر ايجاد نشاط در مدرسه، دانش آموزان بتوانند در 

محیط های شبیه سازی شــده به تجربه های عملی دست يابند«.

 شرایط محیطی
شــرايط محیطی تســهیل کننده يا محدودکنندة راهبردها و اقدامات هستند. اين شرايط، اجرای 
راهبردها را تســهیل و تســريع می کنند يا به عنوان يک مانع در اجــرای آن ها خلل ايجاد می کنند و 
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به صورت نامنظم و غیرمســتقیم بر راهبردها اثر می گذارند. شــرايط محیطی، شرايط علّی را تغییر يا 
تخفیف می دهد. عوامل محیطی در قالب ســه مقولة »هوشیاری کارآفرينانه«، »برنامه ريزی آموزشی 

مبتنی بر کارآفرينی« و »آگاهی کارآفرينانه« به شــرح زير شناسايی شدند:

الف. هوشــیاری کارآفرینانه و برنامه ریزی آموزشی: شــرايط محیطی تأثیرگذار بر راهبردها، 
هوشیاری کارآفرينانة مســئولان، مديران، معلمان و دانش آموزان است. هوشیاری کارآفرينانه يعنی 
تربیــت افــرادی که بتوانند فرصت ها و تغییرات را آگاهانه احســاس کنند و نســبت به جمع آوری، 
تبديــل و انتخــاب اطلاعاتــی که می توانند به يک فرصــت جديد و نوآورانه منتهــی به يک اقدام، 
روش، محصول يا خدمت نوآورانه منجر شــود، اقدام کنند. به عبارت ديگر با تدوين سیاســت هايی 
در تولید و طراحی کتاب ها و تدوين قوانین و مقررات به تربیت دانش آموزانی بپردازند که قادر به 

جمع آوری اطلاعات و تجربه ها از طريق تمرين و عمل در مدرســه و خارج از آن باشند.

ب. آگاهی کارآفرینانة مســئولان و دســت اندرکاران حوزة آموزش وپرورش: اين مقوله نیز 
نقش بســیاری در حرکت به ســوی الگوی آموزش کارآفرينانه دارد و لازم اســت برنامه ريزی های 
آموزشی با محوريت کارآفرينی طراحی و اجرا شود. طبق نظر يکی از مصاحبه شوندگان: »در کشور 
ما هر وقت يک مشکل سیاسی، امنیتی يا اقتصادی پیش می آيد، بلافاصله انواع شوراها، کارگروه ها 
و همايش ها تشــکیل می شــوند که چطور با اين مسئله برخورد شــود. و راهکارهايی برای برطرف 
کردن مشــکل طراحی می کنند. ولی هیچ وقت فکر نکرده ايم مسئلة آموزش وپرورش مسئله ای است 
که در بلندمدت با حیات ملی و حتی امنیت ملی در بلندمدت در ارتباط اســت. بنابراين لازم است 
از طريــق نهادهای مرکزی ذی ربط آموزش وپرورش مثل وزارت آموزش وپرورش، وزارت علوم و 
فناوری، و... بايد کمیته هايی متشــکل از خبرگان و متخصصان برنامه ريزی درســی تشکیل شوند و 

به طور مســتمر به اصلاح و بازبینی درس ها بپردازند«.

 راهبردها و اقدامات
راهبردها و اقدامات، طرح ها و کنش هايی هســتند که به اجرايی شــدن آموزش کارآفرينانه در 

مدارس کمک می کنند. راهبردها و اقدامات در قالب هشــت مقوله به شرح زير شناسايی شده اند:

الــف. آموزش به همــراه انجام: يکــی از راهبردهــای عملیاتی پیادهســازی الگوی آموزش 
کارآفرينانــه، »روش آموزش به همراه اجرا27« )عمل( اســت. آمــوزش )يادگیری( به همراه انجام 
مســتلزم قرار دادن دانش آموزان در تیم های میان رشــته ای اســت. همچنین تعامل اثربخش با افراد 
خــارج از مدرســه راهی برای توســعة شايســتگی های کارآفرينــی در میان دانش آموزان اســت. 
دانش آمــوزان مطالب آموزشــی را بايد به صــورت عملی انجام دهند و محتواهای آموزشــی را در 
عمــل تجربه کنند. آموزش به همراه انجــام يعنی آموزش با ياد دادن و يادگیری مهارت ها از طريق 
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انجــام دادن و تجربه کردن؛ تأکیــد بر تجربه کردن مطالب به صورت عملی توســط دانش آموزان و 
درنهايــت اينکه دانش آموزان آنچه را که ياد می گیرند، به صورت واقعی در محیط مدرســه و خارج 

از آن تجربه کنند.
دانش آموزان بايد آگاه شــوند که کاربرد مطالب آموخته شــده در زندگی آنان چیســت، چه نیاز 
يــا مســئله ای از زندگی خــود و ديگــران را می توانند حل کننــد، و آموزش مبتنی بــر يادگیری از 
اشــتباهات به طوری که اشتباهات، آنان زمینه ساز دست يافتن به راه حل صحیح و در نتیجه موفقیت 
آنان باشــد چگونه اســت. تقويت محیط يادگیری فیزيکی به گونه ای که مدرسه به کارگاهی عملی و 
آزمايشــگاهی برای انجام کار عملی مجهز شود، بسیار ضروری است. دانش آموزان نبايد به صورت 
محــدود و فقط در ســاعات خاصی در برنامة ماهانه يا ســالانه به انجــام کار عملی در کارگاه ها و 

آزمايشگاه ها مبادرت ورزند.
برگــزاری دوره های کارورزی مهارت محور، با توجه بــه اينکه اين دوره ها خارج از چارچوب 
رســمی نشستن و گوش دادن است، برای دانش آموزان بسیار لذت بخش است. دوره های کارورزی 
علاوه بر افزايش مهارت هايی مانند برقراری ارتباط با ديگران، امکان تجربه کردن در فضای واقعی 
را به دانش آموزان می دهد. اين دوره ها باعث هماهنگی ذهن با حرکات بدن، و ايجاد تنوع و لذت 
از آموزش، و تحرک و پويايی، و افزايش انگیزه و نشــاط، در دانش آموزان می شــود و درنهايت به 
پــرورش تفکر خــلاق در آنان می انجامد. رويکرد آموزش به همــراه انجام، در طی فرايندی که در 
حال شــکل گیری و تکامل اســت، عادت های يادگیری را از طريق اجــزای آموزش صحیح ممکن 
می کند. اين فرايند ابتکار، مســئولیت پذيری و کار تیمی را نیز ارتقا می دهد. کار تیمی ذاتاً به تعامل 

متکی اســت و بايد به گونه ای هدفمند خروجی آن برای ديگران، هم جديد و هم باارزش باشــد.
در اصل يادگیری به همراه انجام را می توان فرايندی عاطفی و انگیزشــی در نظر گرفت که در 

آن سطح انگیزه به اين موارد بستگی دارد:

 1. چه اقداماتی صورت گرفته اند؛
 2. چه آموزشی رخ داده است؛

 3. چه ارزشی به وجود آمده است.

 پژوهش های روان شناســانه نیــز توضیح می دهند که چرا و چگونه رويکــرد يادگیری با ايجاد 
ارزش، انگیــزه را افزايش می دهد. پژوهش های مذبور نشــان داده اند که انگیزة دانش آموز و لذت 
بردن از طريق انجام اقداماتی که هم قابل کنترل و هم باارزش هســتند، افزايش می يابد و مشــارکت 
در فعالیت های هدف محور، باارزش و چالشــی می تواند به ايجاد احساســات قوی، اعتمادبه نفس، 

شــادی و انگیزه در آنان بینجامد )کانتور و سندرسون28، 2003(.
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ب. تکالیــف کارآفرینانه: تکالیف کارآفرينانه ابتــدا بايد برای دانش آموزان خلق ارزش کند و 
ســپس بــرای ديگران ارزش به وجــود آورد. به عبارت ديگر، تکالیف بايد پروژه محور، چالشــی و 
مســئله محور، کاربردی و تقاضامحور باشــد. يعنی دانش آموزان می بايد پروژه هايی در مدت زمانی 
مشــخص در ارتباط با مراکز صنعتی، پژوهشــی، بازرگانی، خدماتــی، فرهنگی و غیره انجام دهند. 
به علاوه، تکالیف بايد مســئله محور باشــند؛ يعنی بتوانند دانش آموزان را به شناسايی و حل مسائل 
در جامعــه واقعی ترغیب کند. همچنین تجربه محور باشــد، يعنــی دانش آموزان را به تجربه عملی 
وادارند. تکالیف کاربردی نیز يعنی بتوانند راهکارهای عملیاتی و نوآورانه ای برای پاســخ گويی به 
نیازها و حل مشکلات جامعه طراحی و ارائه کنند. تکالیف بايد خلاق محور باشند به اين معنی که 
دانش آموزان را از طريق تفکر انتقادی و خلاقانه به پژوهش و اکتشــاف پديده های جديد متناســب 
بــا حوزه علايق و استعدادشــان تشــويق کنند. يکی از مصاحبه شــوندگان با تخصــص کارآفرينی 
در ايــن زمینه معتقد اســت: »تکالیف بايــد کاربردی و متناســب با نیاز دانش آمــوزان، فرصت ها 
و ظرفیت هــای مدرســه، منطقــه و محیط پیرامون آنان تهیه شــوند. به طوری که عــلاوه بر يادگیری 
 کاربرد آن ها در زندگی، بتوانند ايده ها و راه حل های خلاقانه ای برای حل مســائل و مشکلات ارائه

 دهند«.

ج. تیم هــای کارآفرینانه: تیم هــای کارآفرينانه يعنــی عده ای که در قالب تیم ها و شــبکه های 
کارآفريــن بــا هدفی مشــترک بــرای کاری مشــترک در جهــت ايجــاد ارزش تلاش می کوشــند. 
به عبارت ديگر، نیاز است که اتاق بحث و گفت وگو میان دانش آموزان و نیز دانش آموزان با معلمان 
برای تبادل اطلاعات در جهت انجام بهتر کارها و فعالیت ها در مورد موضوع های گوناگون مدرسه 
و جامعه در مدرســه ها تشــکیل شود. »دانش آموزان بايد برای حل مســائل پیرامون در محیط هايی 
مانند مدرســه، طبیعت، آزمايشــگاه، کتابخانه و غیره تیم هايی پويا و خلاق تشکیل دهند و ايده های 

خلاقانه ارائه دهند«.

چ. شوق کارآفرینانه: فضای کلاس و مدرسه بايد به گونه ای باشد که در دانش آموزان و معلمان 
تحرک، انگیزه و نشــاط ايجاد کند. به عبارت ديگر، اين فضا محیطی باشــد که بتواند انگیزه و مشوق 
لازم برای ايده دادن، بروز خلاقیت، مشــارکت فعال، نشــاط جسمی و روحی، پويايی و تحرک در 
دانش آموزان به وجود آورد. مســابقه های »از ايده تا عمل« با همکاری معلم، مســئولان مدرســه و 
آموزش وپرورش طراحی شــوند، به ارزش مالی و معنوی ايده های دانش آموزان اهمیت داده شــود 

و زنجیــرة حمايت از دانش آموزان ايده پرداز، خلاق و کارآفرين به وجود آيد.

ح. یادگیری کارآفرینانــه: يادگیری کارآفرينانه يعنی معلم و دانش آموز به صورت مشــترک در 
تولید علم مشــارکت داشته باشند. يادگیری کارآفرينانه شــامل جلسه های انعطاف پذير، يادگیری از 
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اشــتباهات، يادگیری مشــارکتی معلم و دانش آموز، يادگیری تعاملی، يادگیری تحقیقاتی، کارآموزی 
شــناختی، يادگیری معنادار، يادگیری خدماتی و يادگیری معتبر است.

 يکی از عوامل زمینه ســاز يادگیری کارآفرينانه توجه به محیط فیزيکی و ذهنی يادگیری اســت. 
محیط يادگیری ذهنی به معنی اين موارد اســت: احســاس و تجربــة کارآفرينی در محیط يادگیری؛ 
يادگیــری از طريق انگیزة درونی و خود انگیزشــی دانش آموزان؛ مهیاکردن شــرايط تفکر خلاقانه؛ 
ايجــاد لــذت آموزش از طريق تشــويق نقاط قوت؛ ايجاد احســاس مفید بودن و تشــويق به نگاه 
متفاوت به حل مســائل در دانش آموزان. محیط يادگیری فیزيکی نیز به اين معنا تعريف شده است: 
يادگیری در محیط های غیررســمی و منعطف؛ فضاهای مناســب برای انجام کار تیمی؛ آزمايشــگاه 
و کارگاه عملی، ســاختار و چیدمان مناســب کلاس ها؛ تناســب رنگ کلاس ها با محتوای آموزشی 
و ســاختار خلاقانة مراکز رشــد و کارآفرينی. »يادگیری بايد از طريق مشــاهده، انجام دادن، تجربه 
کــردن، تفکر کردن و... در محیط های آموزشــی، خدماتی، هنری و...صورت گیــرد. همچنین معلم 
بايد با دانش آموزان در ياددادن و يادگرفتن مطالب مشــارکت داشــته باشد و فرايند يادگیری توأم با 

يکديگر انجام گیرند«.

خ. تعامــل با دنیای واقعــی: يکی از عناصر اصلی آموزش کارآفرينانــه تعامل دانش آموزان با 
دنیای واقعی خارج از مدرســه اســت. به منظور پیاده ســازی اثربخش الگوی آمــوزش کارآفرينانه 
لازم اســت مدرســه با محیط اطراف و جامعه در ارتباط باشــد. تعامل با دنیای واقعی يعنی تعامل 
و همکاری مدرســه ها با يکديگر، تعامل با مدرســه های کشورهای ديگر با اســتفاده از برنامه های 
آمــوزش از راه دور، بازديد معلمان از مدرســه های گوناگون، تعامل معلمان با ســاير هم صنفی ها، 
تعامل دوجانبه بین مدرســه ها با شــرکت ها و کارخانه ها، تعامل مدرسه با صنعت از طريق بازديدها 
و انجام پروژه های مربوط و درنهايت، تعامل با جامعه از طريق بحث و گفت وگو پیرامون مســائل 

روز جامعه و حل مشکلات آن.
 شــاخص اصلی آموزش، رشــد توانايی های نوآورانه و کارآفرينانه دانش آموزان اســت که به 
جامعــه و اقتصاد بازار متکی اســت. طبق نظر مصاحبه شــوندگان: »شــهرک های صنعتی، علمی و 
تحقیقاتــی، بنیــاد علمی نخبگان، اتاق اصنــاف و بازرگانی و... بايد با مدرســه ها در تعامل متقابل 
باشــند و از دانش آموزان صاحب فکر حمايت کنند. همچنین آموزش وپرورش با ســاير دستگاه ها 
در تعامل باشــد تا آن ها از آموزش وپرورش حمايت جدی )نه تبلیغاتی( داشــته باشند و بستر تهیه 
امکانــات فراهم شــود، به اين ترتیب هم دانش آمــوزان ما به ازای خارجی آموزشــهای خود را در 
مدرســه در محیط های واقعی لمس و درک می کنند، هم بســیاری از مشکلات سازمان های مربوطه 
توسط دانش آموزان خلاق برطرف می شود. از همه مهم تر ديگر به بودجة کلان نیازی نخواهد بود«.
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د. ارزشیابی انعطاف پذیر و چندجانبه: ارزشیابی بايد در جهت ايجاد انگیزه به دانش آموزان و 
نه گرفتن خطا از آنان انجام شود. ارزشیابی چندجانبه و انعطاف پذير بايد متناسب با دانش آموزان، 
محتواهای آموزشــی، شــرايط محیط پیرامون انجام شود تا دانش آموزان را به يادگیری بیشتر همراه 
بــا ايجاد انگیزه هدايت کند. ارزشــیابی انعطاف پذير و چندجانبه بايــد در طول فرايند آموزش به 

روش های متفاوت انجام گیرد و صرفاً به ارزشــیابی پايان سال ختم نشود.
همان گونه که چند تن از مصاحبه شــوندگان بیان کرده اند: »شــیوة ارزشــیابی می تواند از طريق 
مشــاهدة مســتقیمی که معلم روی کار فراگیرنده دارد، و در فرايند کار انجام شــود و فقط به پايان 
کار ختم نشــود. ارزيابی بايد در امتداد آموزش باشــد نه مانع فرد. مثلًا نگويیم ما می خواهیم تو را 
بیندازيم که ادامه ندهی يا بدهی. فرايند آموزش بايد به وســیلة ارزشــیابی تکمیل شود و ارزشیابی 
نبايد پايان کار باشــد«. همچنین: »شیوة ارزشــیابی در حین فرايند کار باعث می شود که فراگیرنده 
مرتــب کار خــود را ارزيابی کند. چون به دنبال آن اســت که کارش در فرآينــد کار به بهترين نحو 
باشــد. پس خــودش ناظر خود اســت، خودش ارزياب اســت و با توجه بــه بازخوردهايی که از 
 معلــم خــود می گیرد، ســعی می کند که هر مرحله را طــوری انجام دهد که مراحل بعــد بهتر انجام 

شوند«.
 در اين زمینه لازم است جوی در مدرسه ايجاد شود که بدون ترس و تمسخر ديگران و با هدف 
شناســايی استعدادهای خود، به ارزشیابی خود بپردازد. در اين صورت توانايی ها و ضعف های خود 
را شناســايی می کنند و در جهت حفظ و تقويت توانايی ها می کوشند. لازم است ارزشیابی بر اساس 
میزان تلاش و کوشــش، ارائه راه حل های خلاقانه و نوآورانه، مسئولیت پذيری، مشارکت در کلاس و 
فعالیت های مدرســه، انجام کار عملی، روش های تدريس خلاقانه، ارائه محصول يا خدمات خلاقانه 
در جهت رفع مشــکل يا نیاز خود، خانواده، مدرســه و جامعه صورت گیرد. همچنین ارزشــیابی از 

دانش آموزان بايد به صورت معرفی تیم های برتر انجام شود.

ذ. آموزش مبتنی بر شناخت و فراشناخت: آموزش مبتنی بر شناخت يعنی دانش آموز بايد ياد 
بگیــرد و آموزش مبتنی بر فراشــناخت يعنی دانش آموز بايد بفهمد کــه به چه صورت ياد می گیرد. 
يادگیــری مطالــب و مفاهیــم در دانش آموزان متفاوت اســت. معلم نبايد به همــة دانش آموزان به 
يــک روش آموزش دهد. روش های فراشــناخت دانش آموزان نیز با هم متفاوت اســت )بعضی از 
دانش آمــوزان مطالــب را با تمرکز، برخی با حفظ کردن، عده ای بــا انجام دادن و برخی نیز مطالب 
را به صورت شــهودی ياد می گیرند(. بر اين اســاس وقتی معلم الگوی فراشناخت دانش آموزان را 

شناســايی کند، متناسب با آن می تواند روش تدريس خود را نیز طراحی کند.

 پیامدها و نتایج
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پیامدها و نتايج شــامل عوامل مشــهود و نامشــهودی اســت که بعد از اجرايی شــدن آموزش 
کارآفرينانه، برای دانش آموزان، مدرسه ها، خانواده ها و جامعه ايجاد می شوند. در فرايند کدگذاری، 

ســه مقوله به عنوان پیامدها و برون داد آموزش کارآفرينانه به شرح زير شناسايی شده اند:

الف. تربیت دانش آموزان خلاق، نوآور و چندبعدی: دانش آموزان بازيگران اصلی در آموزش 
کارآفرينانه هســتند. دانش آموزان بايد در محیط های واقعــی يادگیری قرار گیرند و با موضوع هايی 
نظیــر چگونگــی پرورش تفکــر انتقادی )اجازة ســؤال کردن و مســائل را از زاويه هــای مختلف 
موردبررســی قرار دادن(، تفکر خلاق )مسائل را با نگاه متفاوت و روش جديد و نو بررسی کردن( 
و تفکر نوآورانه در جهت رشــد فکری و رفتاری خود آشــنا شوند. در کلاس و مدرسه بايد محیط 
يادگیری ذهنی ايجاد شــود و تفکر خلاق، خلاقیت، ايده پردازی و نوآوری دانش آموزان از ســوی 

همکلاســی ها، معلمان و مسئولان مدرسه مورد تشويق قرار گیرد.
در چنیــن محیطــی علاقه و انگیــزة دانش آموزان برانگیخته می شــود که ايــن موضوع به تفکر 
خلاقانــه و ايده های نوآورانه می انجامد. در اين صورت آنان يــاد می گیرند که در جمع قرار گیرند 
و بدون ترس از انتقاد يا ســرزنش از ســوی ديگران، آزادانه تفکر و نقد و بررسی کنند و ايده های 
خلاقانه خود را بیان دارند. همچنین آنان از اشــتباه و خطا کردن در جهت رســیدن به بلوغ فکری 
و خلاقیت اســتفاده می کننــد. دانش آموزان بايد بتوانند با محتوا ارتباط مناســب برقرار کنند و اين 
زمانی میســر می شــود که محتوا متناســب با نیاز واقعی آنان، جامعه و مهارت های موردنیاز زندگی 
تدوين شــود. در اين صورت آنان به افرادی چندبعدی که توانايی ها و مهارت های مختلف دارند، 
تبديل می شــوند و می توانند در مســیر زندگی حرفه ای قرار گیرند. درنهايت آنان در مسیر تحصیلی 

و شــغلی می توانند ابتدا برای خود و سپس برای ديگران ارزش خلق کنند.

ب. خلــق ارزش جدید: »مدرســه بايد به دنبال ايجاد خلق ارزش باشــد. يعنــی نتايج کارها 
بايــد به خلق ارزش در مدرســه و جامعه منتهی شــوند. مثــلًا هدف از برگزاری مســابقه بايد هم 
يادگیری مهارت توســط دانش آموزان باشــد و هم حداقل قســمتی از مشــکلات خود مدرســه يا 
محیط پیرامون آن حل شــود«. دانش آموزان به واســطة آموزش های کارآفرينانه ياد می گیرند که با 
شناسايی استعدادها، توانايی ها و علاقه های خود، بتواند در هر شغل و حرفه، روش ها و سبک های 
جديد ايجاد کنند و نوآوری داشــته باشــند. آنان به واســطة انجام آموزش های کاربردی و عملی در 
کارگاه ها و آزمايشــگاه ها می توانند به شناســايی نقاط قوت و ضعف و مشــکلات و فرصت ها در 
رشــته تحصیلــی خود و محیط اطــراف بپردازند و در پــی خلق فرصت های جديــد خواهند بود. 
به عبارت ديگر دانش آموزانی تربیت می شــوند که بتوانند ارزش اقتصادی )تولید محصول يا خدمت 
جديد، خلق ثروت و اشتغال(، ارزش اجتماعی )خدمت کردن به ديگران، رفع معضلات و بزه های 
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اجتماعی( و ارزش فرهنگی )تأکید و ترويج ارزش ها و باورها، هويت،  رسوم( در مدرسه و جامعه 
ايجاد کنند. اگر کارآفرينی هســتة اصلی مدرســه در نظر گرفته شود، تغییر که مفهومی جديد است، 
در شیوه های آموزشی، روش های تدريس، معلمان، کارکنان و... ايجاد می شود و اين به خلق ارزش 

می انجامد )موسلی29، 2019(.

ج. پــرورش دانش آمــوز توانمند- بامهارت: »ما بايــد دانش آموزانی تربیت کنیــم که بتوانند 
در آينــده فرصت شــغلی بــه وجود آورند، نه اينکه منتظر اســتخدام و شــغل آماده از قبل باشــد. 
دانش آموزان بايد بتوانند از دانشی که ياد گرفته اند به اشتغال برسند و کارآفرين شوند«. اين عقیدة 
بســیاری از مصاحبه شــوندگان بود. دانش آموزان با آموزش های کارآفرينانه، نه تنها به مهارت هايی 
از قبیــل مهارت تصمیم گیری، حل مســئله، هدف گذاری، تفکر انتقادی، تفکــر خلاق و غیره مجهز 
می شــوند، آن ها بلکه مهارت ها و توانمندی های علمی، کاربردی و تقاضامحور را نیز فرامی گیرند. 
در نتیجه می توانند و می دانند چگونه فکر خلاق و ايده پرداز خود را کاربردی کنند و محصولات و 
خدمات خلاقانه و نوآورانه در جامعه عرضه کنند. درنهايت مبتنی بر اين مهارت ها می توانند برای 
خود و ســپس ديگر افراد جامعه ارزش خلق کنند و دنیای بهتری برای خود و ديگران پديدآورند. 
افــراد توانمنــد و بامهارت با مجهز شــدن به هوشــیاری و آگاهــی کارآفرينانــه، فرصتی در جهت 
اشــتغال زايی در حوزه هــای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی خلق می کننــد. به عبارت ديگر، با فکر و 
نگاه متفاوت و نو به بررسی مسائل، مشکلات، نیازها و فرصت های محیط اطراف می پردازند و از 

آن ها در جهت خلق ارزش استفاده می کنند.

 نتيجهگيری 
پژوهــش حاضــر الگويی بــرای آمــوزش کارآفرينانه در مــدارس ارائه داده 
اســت. بر مبنای اطلاعات حاصل از تحقیق با اســتفاده از راهبرد نظرية برخاسته 
از داده هــا، ابعــاد و مؤلفه های آمــوزش کارآفرينانه در مدارس بــا تحلیل دقیق و 
منسجم شناسايی و در پايان الگوی جامع آموزش کارآفرينانه در مدارس طراحی 
شــد. آموزش کارآفرينانه ايجــاد ترکیبی از يادگیری تجربی، توســعة مهارت ها و 
مهم تر از همه، تغییر در شــیوة تفکر افراد را امکان پذير می ســازد )میکیچ، ساتا و 
هوويتنوچ30، 2019(. بر اين اســاس آموزش کارآفرينانه عبارت است از: »الگوی 
جدید آموزشی مبتنی بر انگیزه که در آن دانش آموز محور کلیدی آموزش است 
و همة دانش آموزان باید روی توانایی ها31 و تمایلاتشــان32 کار کنند تا بتوانند 
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ارزشــی برای خود و سپس سایر افراد جامعه ایجاد کنند )خلق ارزش جدید(. 
هدف اصلی این الگوی آموزشــی تربیت دانش آموزان خلاق و انعطاف پذیر، 
نوآور، فرصت گرا، فعال، پیشــگام و حساس نســبت به تغییر محیط پیرامون و 

چندبعدی است«.

پیامدها و نتایج
خلق ارزش جدید

تربیت دانش آموز 
خلاق، نوآور و 

چندبعدی
پرورش دانش آموز 

توانمند- بامهارت

شرایط علّی
نگرش کارآفرینانه 

معلم
نگرش کارآفرینانه 

مسئولان مدرسه
نگرش کارآفرینانه 
تصمیم گیرندگان 

مدرسه
نگرش کارآفرینانه 

والدین

راهبردها و اقدامات
آموزش به همراه 

انجام
تکالیف کارآفرینانه
تیم های کارآفرینانه

شوق کارآفرینانه

یادگیری کارآفرینانه
تعامل با دنیای واقعی

 ارزشیابی انعطاف پذیر 
و چندجانبه

تأکید بر شناخت و 
فراشناخت

مقوله محوری
آموزش مبتنی بر 

خلق ارزش:
خلاقیت مبتنی بر 

خلق ارزش
محتوای مسئله محور، 

چالشی و کاربردی
روش های تدریس 

خلاق و پیشرو
رویکرد خلاقانه و 

نوآورانه در کتاب های 
درسی )محتوای 

کارآفرینانه(

شرایط محیطی
هوشیاری کارآفرینانه

برنامه ریزی آموزشی
آگاهی کارآفرینانه

عوامل زمینه ای
جو کارآفرینانه

طراحی محیط بازی گونه

طراحی فضاهای جذاب آموزشی

نمودار 2. الگوی آموزش کارآفرینانه در مدارس                                                                                              

پــس از طبقه بنــدی و ســازمان دهی داده هــا، انجــام مقايســه های مــداوم و 
رفت وبرگشــت های متوالی میان جمع آوری و تحلیــل داده ها و همچنین بهره گیری 
از ادبیات پژوهش، ابعاد و مؤلفه های آموزش کارآفرينانه شناســايی شدند. نگرش 
کارآفرينانة معلم، مسئولان، تصمیم گیرندگان مدرسه و والدين به عنوان »عوامل علّی«؛ 
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جــو کارآفرينانه، محیــط بازی گونه، و فضاهای جذاب آموزشــی به عنوان »عوامل 
زمینه ای« و آمــوزش کارآفرينانه در مدارس و هوشــیاری کارآفرينانه، برنامه ريزی 
آموزشــی و کارآفرينانه به عنوان »شــرايط محیطی آموزش کارآفرينانه« در مدارس 
ارائه شــد. آمــوزش مبتنی بر خلــق ارزش که مقوله محــوری و اصلی در آموزش 
کارآفرينانه در مدارس اســت، بر راهبردها و اقدامــات »آموزش به همراه انجام«، 
تکالیف کارآفرينانه، تیم های کارآفرينانه، شــوق کارآفرينانــه، يادگیری کارآفرينانه، 
تعامل با دنیای واقعی، ارزشــیابی انعطاف پذير و چندجانبه و تأکید بر شــناخت و 
فراشــناخت استوار اســت. درنهايت خلق ارزش جديد، تربیت دانش آموز خلاق، 
نوآور و چندبعــدی و پرورش دانش آموز توانمنددارای مهارت، به عنوان پیامدها و 

نتايج آموزش کارآفرينانه در مدارس شناسايی شدند.

محدودیت ها و پیشنهادهای پژوهشی
درنهايت، با توجه به جديدبودن موضوع مورد مطالعه، نتايج اين پژوهش خالی 
از نقصان نیســت و انجام پژوهش های ديگر بــرای افزايش اعتبار نتايج حاصل از 
اين پژوهش توصیه می شــود. بنابراين پیشنهاد می شود پژوهش هايی در آينده حول 

محورهای زير انجام گیرند:
1. طراحی و سنجش مدل يادگیری کارآفرينانه در مدارس؛

2. شناسايی و سنجش سازه های خلق ارزش در الگوی آموزش کارآفرينانه؛
3. ارائة الگوی عملیاتی آموزش مبتنی بر خلق ارزش،

4. بررسی اجزا و ابعاد آموزش کارآفرينانه در مدارس با رويکرد آمیخته.
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تأثیر بستة آموزش کارآفرینی مبتنی بر 
برنامة آموزشی دانشگاه ساسکاچئون 

 بر روحیة کارآفرینی دانش آموزان: 
یک طرح ترکیبی لانه ای هم زمان

این تحقیق با هدف ســنجش تأثیر بستة آموزش کارآفرینی مبتنی بر برنامة آموزشی دانشگاه 
ساســکاچئون بر روحیة کارآفرینی دانش آموزان در دورة اول متوسطه صورت گرفته است. جامعة 
آماری آن شــامل همة دانش آموزان دختر دورة اول متوسطة اصفهان در سال تحصیلی 1397-98 
بــود. روش انجام پژوهش به شــیوة ترکیبی لانه ای هم زمان بود. به منظور ســنجش کمی روحیة 
کارآفرینی،3۰ نفر بــه روش نمونه گیری تصادفی چندمرحله ای انتخــاب و به تصادف در دو گروه 
آزمایش )15 نفر( و کنترل )15 نفر( گمارش شدند. هر دو گروه در مراحل پیش آزمون و پس آزمون 
به پرسش نامة روحیة کارآفرینی پاســخ دادند. برای گروه آزمایش 13 جلسة آموزش برگزار شد، 
اما گروه کنترل مداخلــه ای دریافت نکرد. برای »تحلیل داده ها از تحلیل کوواریانس چند متغیره« 

استفاده شد.
در مرحلة دوم، به منظور بررســی و تأیید یافته های کمّی، در پایان هر جلســه با دانش آموزان 
مصاحبه ای صورت گرفت. نتایج پژوهش نشان دادند، بســتة آموزش کارآفرینی مبتنی بر برنامة 
آموزشی دانشگاه ساسکاچئون، بر روحیة کارآفرینی دانش آموزان مؤثر بوده است )۰/۰۰1(. از این رو 
مؤلفه های »نوآوری«، »ریسک پذیری«، »موفقیت طلبی« و »استقلال طلبی« در سطح ۰/۰۰1 معنادار 
بودند و مؤلفه های »ابهام پذیری« و »کنترل پذیری« معنادار نبودند. نتایج مصاحبه های به دست آمده 
هــم تحلیل کمی را تأیید کرده اند. بنابراین می توان گفت: با توجه به اهمیت آموزش کارآفرینی در 
مدرسه، در کنار ســایر برنامه ها و روش های موجود می توان از بستة آموزش کارآفرینی مبتنی بر 

دانشگاه ساسکاچئون استفاده کرد.
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 مقدمه
توسعه و ترويج آموزش کارآفرينی سال هاست که يکی از هدف های کلیدی سیاست برای اتحادية 
اروپا و کشورهای عضو شده است )اتحاديه اروپا1، 2016(. برنامه های آموزش کارآفرينی در طول 20 
سال گذشته به سرعت در حال افزايش است )بانک جهانی2، 2013( و مزايای اين برنامه ها بسیاری از 
کشــورها را برای پیاده سازی آن ها جذب کرده اند. برای مثال، کمیسیون اروپا مدت هاست از آموزش 
کارآفرينی در میان کشــورهای عضو حمايت می کند؛ زيرا می داند که آموزش کارآفرينی به ايجاد يک 
ذهنیت کارآفرين کمک می کند و دانش و مهارت لازم را برای توسعة فرهنگ کارآفرينی فراهم می آورد 
)اتحاديــه اروپا، 2004؛ 2008؛ 2012؛ 2013 و 2016(. آمــوزش کارآفرينی بايد در تمامی دوره های 
تحصیلی توسعه يابد. بسیاری از اسناد راهبردهای بیان می کنند: کارآفرينی نه تنها بايد به افرادی که در 
زمینة کســب وکار تحصیل می کنند، آموزش داده شــود، بلکه بايد شامل تمامی دانش آموزان در تمامی 
دوره های تحصیلی باشــد )کربی و ابراهیم3، 2011(. توانايی های کارآفرينی، مانند نوآوری، شناسايی 
مشــکل، حل مسئله، مديريت زمان، انعطاف پذيری و تصمیم گیری مستقل، مهارت هايی هستند که در 
همــة زمینه های شــغلی در بخش خصوصی و دولتی موردنیازند )فرانــک4، 2007 و جونز و ايردال5، 
2010(. بنابراين نبايد انتظار داشــت آموزش کارآفرينی فقط به منظور تشويق دانشجويان برای شروع 

و ادامة کسب وکار مورداستفاده قرار گیرد )هیتی و اگارمن6، 2004 و کربی7، 2004(.
اکنــون کاملًا واضح اســت کــه کارآفرينی يا حتی جزئیات مربوط بــه آن را می توان آموزش داد. 
متخصصان و فعالان آموزش کسب وکار اين افسانه را شکل داده اند که فرد دانش مربوط به کارآفرينی 
را کسب نمی کند بلکه مادرزاد کارآفرين متولد می شود. پیتر دراکرکه امروزه يکی از متفکران تأثیرگذار 
در زمینة مديريت محسوب می شود، می گويد: »مقولة کارآفرينی چیز عجیب وغريبی نیست. جادو هم 
نیست و نمی توان آن را امری مرموز دانست. اين دانش تنها يک مقولة منظم و منسجم است که هیچ 
ارتباطی به مســائل ارثی و مادرزادی ندارد. دانشــی است که مانند تمام علوم مدون ديگر می توان آن 

را فراگرفت و آموخت« )میری،1387(.
در دهــة گذشــته توجــه به مقولــة کارآفرينــی در ايران رنــگ و نقش ويــژه ای به خــود گرفته 
اســت و می توان بــه طرح های متعــددی همچون طرح »کاشــف ملی« )ســايت کاشــف8، 1398( 
يــا طــرح »مــرکاپ« )وزارت تعــاون کار و رفاه اجتماعــی، 1398( اشــاره کــرد. کارآفرينی امری 
جــدا و منفــک از آموزش وپــرورش نیســت، بلکه پیوندی ناگسســته بــا آن دارد. چنانچــه يکی از 
 مهم ترين نرخ های رشــد اقتصادی، نرخ اشــتغال و آموزش اســت )رادولســکو، فداجو، سینیســی، 

اياکوب9، 2018(.
آموزش وپرورش به عنوان بزرگ ترين سازمان متولی تربیت نسل آينده و نیروی انسانی بازار کار، 
با داشــتن ويژگی هايی نظیر پوشش تحصیلی وسیع و مناســب، حضور دانش آموزان در مدرسه ها به 



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن
فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

تأثیر بستة آموزش کارآفرینی مبتنی بر برنامة آموزشی دانشگاه ساسکاچئون بر روحیة کارآفرینی دانش آموزان: یک طرح ترکیبی لانه ای هم زمان

85
 ë 71 شمارة
 ë سال هجدهم
ë 1398 پاییز

مدت طولانی، در اختیار داشــتن نســل آينده در شرايط سنی مناســب برای يادگیری اصول و مفاهیم 
و تربیت انســانی تــا قبل از ورود به بازار کار، نقش حیاتی در کاهــش نرخ بی کاری فارغ التحصیلان 
دارد. درواقع، آموزش وپرورش با ارائة آموزش های لازم در زمان مناســب، علاوه بر انتقال اطلاعات 
و مفاهیم کارآفرينی به دانش آموزان، زمینة رشد بسیاری از خصوصیات و مهارت های لازم کارآفرينی 

را فراهم می کند )عارفی، فتحی واجارگاه و نساج، 1389(.
نکتــة حائــز اهمیت و کلیدی اين اســت که آمــوزش کارآفرينی از چه زمانی بايد آغاز شــود تا 
دانش آموزان شــرايط، درک محورهای کارآفرينی و پذيرش آن را داشــته باشند. آبچونکا، سیلبرسن، 
ردرمونت و استوزر10 )2011( گزارش کردند که اگر نوجوانان در مراحل اولیه مهارت های کارآفرينی 
را فراگیرند، تأثیر مثبتی بر عملکرد حرفه ای و شغلی آن ها در زندگی آينده شان خواهد داشت )آبچونکا 
و همکاران، 2011(. والســتاد و کوريلســکی11 )2011( در پژوهشــی 1001 کارآفرين کســب وکار را 
بررســی قرار کردند و نتیجــه گرفتند: آموزش به موقع در حوزة فناوری و کارآفرينی در مدرســه ها به 
دانش آموزان کمک می کند که در آينده پیشــرفت های زيادی در اين زمینه داشــته باشــند )والستاد و 
کوريلســکی، 2011(. در پژوهشــی ديگری، عزيز12 )2009( نتیجه گرفت که: آموزش کارآفرينی بايد 

فرايندی مستمر از دورة ابتدايی تا دبیرستان و سپس دانشگاه باشد.
 يکــی از هدف های دورة متوســطه آماده کردن دانش آمــوزان برای ورود بــه دوره های بالاتر و 
دانشــگاهی اســت. در تمام اين دوره ها، علاقة دانش آموزان به کارآفرينی بايد اصلاح شود تا زمانی 
که آن ها از تحصیل خارج شــوند، بالغ، مســئول و آماده برای ادامة تحصیلات خود در سطح بالاتری 
باشــند. بــا وجود اين، يکی از مســائلی که کمتر در مدرســه ها بــه آن ها پرداخته می شــود، آموزش 
»رفتــار کارآفرينانه« اســت. از آنجا که دومین پايــگاه اجتماعی بعد از خانواده بــرای دانش آموزان 
مدرســه اســت، مدرســه نقش مهمی را در آموزش وپرورش کارآفرينی دارد. زيرا عمده مسئله ای که 
بعــد از فارغ التحصیلی ذهن آن ها را درگیر می کند، انتخاب و يافتن شــغل مناســب اســت. آموزش 
و رفتــار کارآفرينانــه در مدرســه ســبب می شــود، فارغ التحصیــلان در پايان تحصیــلات و پس از 
 يادگیری رفتار کارآفرينانه، راه و هدف مشــخصی برای ايده ها و ايجاد شــغل مناســب داشــته باشند 

)سلطانیان شیرازی و فکری، 1396(.
گرچــه برخــی از درس هــا، همچون درس »کار و فنــاوری« با هدف تقويــت و افزايش روحیة 
کارآفرينی تدوين شــده اند، اما نتوانســته اند به خوبی مؤلفه ها و ويژگی هــای کارآفرينی دانش آموزان 
را به خوبــی تقويــت کننــد؛ از ايــن رو به بازبینــی و بازنگری نیــاز دارند )واحدی، ســیف نراقی و 
نادری، 1395(. بررســی ها و مطالعات قبلی نشــان می دهند که اطلاعات زيادی در خصوص اجزای 
آموزش کارآفرينی يافت می شــوند، اما شناخت بســیار کمی در خصوص تمرين های عملی و واقعی 
 وجــود دارد )جی و پنــگ13، 2012؛ فاکس و پیتــوی و اوزبونام14، 2018(. در همین راســتا، فايول،
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 ورزات و واپشات15 )2016( بر اين نکته تأکید دارند که آموزش کارآفرينی بايد:
è نشان دهندة درک بهتر از مهارت و صلاحیت ها بر مبنای هدف های ايجاد شده باشد؛

è حاوی ارائه روش های مؤثرتری برای ارزيابی پداگوژی های آموزشی باشد؛
è حاوی مطالعات دقیق تری در مورد اثربخشی آموزشی باشد.

گرچه پژوهش های بســیاری در خصوص کارآفرينی صورت گرفته اند، اما شــیوه و نوع آموزش آن 
کمتر موردتوجه قرار گرفته است. کارآفرينی در آموزش دورة متوسطه تا حد زيادی ناشناخته مانده است. 
البته لازم به ذکر است که در سال های اخیر، با تغییر رويکردهای آموزشی به اين مقوله، برخی از کتاب ها 
با نگرش های کارآفرينی تألیف و تدوين شــده اند. در اين خصوص می توان کتاب »کارگاه کارآفرينی و 
تولید، ويژة پاية دهم« )سازمان پژوهش و برنامه ريزی، 1397( و کتاب »کارگاه نوآوری و کارآفرينی ويژه 
پاية يازدهم و همة رشته های فنی حرفه ای و کار و دانش« )سازمان پژوهش و برنامه ريزی، 1398( را نام 
برد. ديدگاه تلفیق کارآفرينی در کتاب های درسی گرچه امری است که در حوزة برنامة درسی بسیار مورد 
تأيید واقع شده است، اما می توان آموزش کارآفرينی را به عنوان برنامه ای جدا و مستقل مدنظر قرار داد 

و در پی آن ويژگی ها و هدف های مشخصی را برای دانش آموزان معین کرد.
برنامه های آموزشــی متعددی به منظور آموزش کارآفرينی در مدرسه های در سراسر جهان برگزار 
می شــوند. اين برنامه هــا معمولًا به صورت پروژه و مقاله های پژوهشــی عرضه می شــوند. برخی از 
آن ها عبارت اند از: برنامة آموزشــی چمو 16 در جاکارتا17 )پاريتوواتی، اسلمت و سباستین18، 2015(؛ 
اســتفاده از رويکرد کارآفرينی در دانمارک19 )موبرگ20، 2014(؛ توســعة کارآفرينی در مدرســه های 
پرتغــال21 )پاويا و تاد22، 2015(؛ پروژة کارآفرينی در نروژ23 )جوهانســون، ســنک24، 2014(؛ برنامة 
آمــوزش کارآفرينــی در برنامة درســی هنگ کنگ25 )چنــگ26، 2008(؛ آموزش کارآفرينی دانشــگاه 
ساســکاچئون27 )2004(. در ايــن میــان، با توجه بــه رويکردهای مختلفی کــه در خصوص آموزش 
کارآفرينی وجود دارند، آموزش کارآفرينی دانشگاه ساسکاچئون، با خاصیت در دسترس بودن تمامی 
مواد و محتوای آموزشــی خود و همچنین داشتن مؤلفه های رفتاری، شناختی، عاطفی، توانسته است 
از ديگر آموزش ها پیشی بگیرد. اين آموزش به صورت يک برنامة درسی تدوين شده است که می توان 

از آن برای سنین متفاوت استفاده کرد.
 دانشــگاه ساســکاچئون به عنوان يک مرکز تحقیقاتی، هر ســاله پروژه های گسترده ای را پشتیبانی 
می کنــد. يکی از برنامه هــای آن »تدوين برنامة آمــوزش کارآفرينی برای دانش آموزان« اســت )مرکز 
يادگیری دانشــگاه ساســکاچئون28، 2016(. که می توان از آن به عنوان برنامه ای جامع برای پیاده سازی 
آموزش کارآفرينی در مدرسه ها استفاده کرد. در پژوهش حاضر، با توجه به آموزش کارآفرينی دانشگاه 

ساسکاچئون، برنامه ای جديد تنظیم و مورداستفاده قرار گرفت.
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با توجه به مطالعات فوق، موضوع پژوهش حاضر عبارت اســت از: ســنجش تأثیر بســتة آموزش 
کارآفرينی مبتنی بر برنامة آموزشی دانشگاه ساسکاچئون، بر روحیة کارآفرينی دانش آموزان. بدين منظور، 
با استفاده از روش قدرتمند ترکیبی، در مرحله اول بستة آموزش با اندکی تغییرات تدوين شد و سپس 
به روش کمّی، اثربخشی آن موردبررسی و آزمون قرار گرفت. ضمناً برای تأيید نتايج کمی، با استفاده از 

روش لانه ای هم زمان، مصاحبه ای با آزمودنی ها انجام شد.
تاکنون پژوهش های زيادی در خصوص آموزش کارآفرينی در دورة دوم متوســط انجام شــده 
است. چنانچه می توان به پژوهش های صمدی و اصفهانی )1386(، مشايخ )1386(، جمالی زواره، 
نیلی و شــادفر )1386(، عارفی و همکارانش )1389(، ربیعی و خادمی )1392(، سلطانیان شیرازی 
و فکری )1396(، دولیســو29 )2010(، ســنچز30 )2015(، دوســی و کپنی31 )2017( در اين راســتا 
اشــاره کرد. توجه به آموزش کارآفرينی در دوره های پايین تر )ابتدايی و دورة اول متوســطه( امری 
اســت که به تازگی موردتوجه قرار گرفته برای مثــال، جعفری مقدم و فخارزاده )1390( و واحدی 
و همکارانش )1395( به نقش کتاب های درســی در توســعة کارآفرينــی دانش آموزان پرداخته اند. 
در پژوهشــی ديگر، سبزه )1396( الگوی برنامة درســی کارآفرينی را برای کودکان پیش از دبستان 
طراحی کرد که از ديدگاه متخصصان برنامة درســی، کارآفرينی و مربیان ارزشــیابی شد. و بر اساس 
يافته های اين تحقیق توصیه شــده اســت که آموزش کارآفرينی در قالب الگوهای برنامة درسی از 
سنین قبل از دبستان، به منظور زمینه سازی و پرورش کودکانی خودشکوفا، کارآمد و مستقل صورت 

پذيرد.
 همچنیــن، عبدالهــی، آقامحمدی، عباس پــور و دلاور )1396(، با تحلیل ويژگی های شــخصیتی 
کارآفرينی بین دانش آموزان پاية نهم دورة اول، به اين نتیجه رسیدند که دانش آموزان از نظر ويژگی های 
فردی و شــخصیتی کارآفرينی از وضعیت مطلوبی برخوردار نیســتند. در پژوهشی ديگر، مرتضی نژاد، 
عطاران، حســینی خواه و عباســی )1396(، با تبیین عناصر برنامة درســی کارآفرينی در دورة آموزش 
عمومی، هدف های دورة ابتدايی را آشنايی با مفاهیم پايه، انگیزه، علاقه و روحیة کارآفرينانه و در دورة 
متوســطه، پرورش مهارت ها و شايستگی های کارآفرينی مشخص کردند. با مرور پیشینه های مطالعاتی 

خارجی می توان به برخی از مهم ترين های آن ها اشاره کرد.

 è گوون32 )2009( به اين موضوع اشــاره می کند که دســتاوردهای کارآفرينی در برنامه های دورة 
ابتدايی، به منظور توســعة مؤلفه های کارآفرينی موجودند، اما برای تســهیل برخی خصوصیات 

کارآفرينی، کافی نیستند.

è  ساراوه و همکارانش33 )2010( اظهار داشتند که کارآفرينی را می توان در سن کودکی از طريق 
آموزش و با حمايت خانواده شکل داد.
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 è  آدو و آمادی34 )2013( در پژوهشــی با عنوان »تلفیق مطالعات کارآفرينی با آموزش ابتدايی« 
به اين نتیجه رسیدند که معلمان و کارآفرينان چنین نوآوری های آموزشی تأثیر مثبتی بر اقتصاد 

کشور دارند.

 è  پاراکاپاس و زيبنینه35 )2015(، در پژوهشــی با عنوان »جايگاه کارآفرينی در آموزش وپرورش 
رســمی لیتوانی در دورة آموزش عمومی«، نشــان دادند که برنامة درســی، آن کشــور، آموزش 
کارآفرينی را در خود گنجانده اســت و موضوع هايی آموزشــی مرتبط، در هريک از دوره های 
تحصیلی به صورت هدفمند )برای مثال اقتصاد، کارآفرينی و...( در آموزش رسمی قرار گرفته اند. 
همچنین اين تحقیق نشــان می دهد که تأثیرگذاری آموزش رســمی بر آموزش کارآفرينی بسیار 

زياد است و آموزش های غیررسمی تأثیر چندانی ندارند.

 è  يافته های پژوهش هسی36 )2016( بر اين نکته تأکید دارند که دانش آموزان 11 و 12 ساله به 
مهارت های خودکارآمدی و مهارت های غیرشــناختی برای کارآفرين شدن نیازمند هستند. 
به عبارت ديگــر، مهارت های شــناختی کارآفرينی بعد از اجرای برنامــه هم تغییری نمی کند.

 è  تويت و گاوتباو37 )2018( در پژوهشــی با عنوان »فرصت های مورد غفلت واقع شده: آموزش 
کارآفرينی در دورة اول متوسطه در برنامة درسی فناوری در آفريقای جنوبی و بواتسوانا« نشان 
داد: اگرچه فناوری دارای توانايی بالايی برای حمايت و توســعة کارآفرينی اســت، برنامه های 
درسی موردبررسی شامل محتوای کارآفرينی صريح و راهنمايی های آموزشی برای حمايت از 

معلمان در اين زمینه نیست.

از همیــن رو و با توجه به اهمیت آموزش کارآفرينی در دورة اول متوســطه، هدف اصلی پژوهش 
حاضر بررســی تأثیر بســتة آموزش کارآفرينی مبتنی بر برنامة آموزشی دانشگاه ساسکاچئون بر روحیة 

کارآفرينی دانش آموزان است.

 روشتحقيق
در پژوهش حاضر، از روش ترکیبی اســتفاده شــد. روش پژوهش ترکیبی بر جمع آوری، تحلیل 
و تلفیــق داده هــای کمی و کیفی در يک مطالعة منفرد يا يک سلســله از مطالعات تمرکز می يابد. نوع 
روش ترکیبی به کاررفته در پژوهش، »طرح لانه گزينی« بود. اين طرح بیشتر زمانی مفید واقع می شود 
که پژوهشــگر نیاز دارد يــک مؤلفة کیفی را درون يک طرح کمی قرار دهد. در اينجا پژوهشــگر هر 
دو نوع داده )کمی و کیفی( را جمع آوری و ســپس در تفســیر نتايج آن ها را تلفیق می کند )کرســول، 

2009/1397( ترجمه کیامنش و طوسی(.
در ايــن پژوهــش اولويت با داده های کمی بود که وزن بیشــتری داشــتند. از اين رو جمع آوری 
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داده های کمی از نوع نیمه آزمايشــی بود که در آن تأثیر متغیر مســتقل )آموزش کارآفرينی بر اســاس 
طراحی بســتة آموزشــی( بر متغیر وابســته )روحیة کارآفرينی( در دو گروه آزمايشی و کنترل سنجیده 
باشد. نمونة موردمطالعه مرکب از 30 نفر )15 نفر گروه آزمايش و 15 نفر گروه کنترل( از دانش آموزان 
دختر پاية هفتم »دبیرســتان دخترانة اســوه« واقع در ناحیة 3 اصفهان بود. به منظور اجرای پژوهش 
حاضر، ابتدا هماهنگی های لازم با دبیرســتان انجام شــد. پس از کســب مجوز، کلاس تابستانه ای با 
هدف آموزش کارآفرينی در مرداد و شــهريور 1397 تشــکیل داديم. در اين کلاس بســتة آموزشــی 
طراحی شده را در 13 جلسه )هر جلسه يک ساعت و نیم( با روش تدريس فعال برای گروه آزمايش 
اجــرا کرديــم. به منظور گردآوری اطلاعات در بخش کمی، دو گروه به پرســش نامة روحیة کارآفرينی 
)هوشــمندان مقدم و رضوانفر، 1390( به عنوان پیش آزمون و پس آزمون پاســخ دادند. به علاوه، برای 
ارتقــای داده هــای مرحلة اول و تأيیــد آن، اطلاعات کیفی را با رويکــرد تحلیل مضمون جمع آوری 

کرديم.

 ابزار اندازه گیری
پرســش نامة روحیة کارآفرینی: ابزار مورداســتفاده در بخش کمی، پرســش نامة روحیة کارآفرينی 
)هوشــمندان مقدم و همکاران، 1390( بود. که شش بعد روحیة ريسک پذيری، استقلال طلبی، موفقیت 
طلبی، نوآوری، کنترل پذيری و ابهام پذيری )تحمل ابهام( را می سنجد. اين پرسش نامه بر اساس رويکرد 
روان شــناختی کارولند و همکارانش )1984، به نقل از منصوری نژاد، 1389( ســاخته شــده است. در 
پژوهش بورغنی )1394(، میزان ضريب پايايی برای اين پرســش نامه 0/89 برآورد شــده که مبین سطح 

مطلوب پايايی آن بوده است.
مصاحبة نیمه ســاختاریافته: مطالعة کیفی در اين پژوهش به صورت مصاحبة نیمه ساختاريافته بود. 
در پايان هر جلســة آموزشی، با دانش آموزان شرکت کننده مصاحبه ای صورت می گرفت. نمونه گیری به 
روش هدفمند از دانش آموزان شــرکت کننده در کلاس آموزش کارآفرينی و تا زمان اشــباع داده ها ادامه 
يافــت. مصاحبه ها با 12 نفر از دانش آموزان به اشــباع رســید، اما برای اطمینــان از حصول اطلاعات 
به دســت آمده با 15 نفر مصاحبــه کرديم. مدت مصاحبه ها بین 20 تا 30 دقیقــه بود. تمامی مصاحبه ها 
ضبط شــدند و به صورت دست نويس درآمدند. پژوهشــگران مصاحبه ها را چندين بار شنیدند و برای 
تجزيه وتحلیل داده ها از تحلیل مضمون اســتفاده کردند. در ابتدا مضامین اولیه و ســپس مضامین نهايی 
در قالب شش مؤلفة روحیة کارآفرينی دسته بندی شدند. به منظور تأيیدپذيری داده ها، از روش بازنگری 
توســط مشارکت کنندگان و نظرات اصلاحی آن ها استفاده شــد. علاوه بر اين، به منظور انتقال پذيری و 
دقت مطالعه، نتايج را در اختیار چند فرد متخصص گذاشتیم و از آنان خواستیم که نتايج را بررسی کنند 

و نظراتشان را ارائه دهند.
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 شیوة اجرای پژوهش
طراحی و ساخت بستة آموزشی

برنامة آموزش کارآفرينی دانشگاه ساسکاچئون که در اين پژوهش از آن اقتباس شده، از 22 ماژول 
)جلســة آموزشی( تشکیل شده اســت که 11 ماژول آن اصلی و 11 ماژول ديگر اختیاری اند. هريک از 
ماژول ها به تفکیک هدف های فرعی بیان شده است. جلسه های آموزشی متناسب با ماژول های تعیین شده 
عبارت اند از: تخمین ساعت موردنیاز برای آموزش؛ سطح افراد يادگیرنده؛ پیش نیاز؛ هدف های يادگیری 
و مهارت های عملی متناسب با هر هدف. در پايان جلسه های آموزشی ارزشیابی صورت می گیرد که اين 
ارزشیابی بر اساس میزان آموخته ها، فعالیت های انجام شده در طول مدت آموزش، پروژه های کلاسی، 

پورتفولیو )کارپوشه ها( و ارائة کلاسی است )مرکز يادگیری ساسکاچئون 28، 2004(.
در اين پژوهش، به منظور تنظیم و ارائة بســتة آموزشی، سن و وضعیت روان شناختی دانش آموزان 
دورة اول متوسطه در نظر گرفته شد. نظرها و پیشنهادهای افراد کارآفرين دارای سابقة آموزش مرتبط با 
اين دوره نیز لحاظ شــد و سعی کرديم، علاوه بر موارد فوق، تنوع لازم برای حفظ انگیزة دانش آموزان 
را رعايت کنیم. در طراحی بســتة آموزش کارآفرينی، بر ويژگی و شايســتگی افراد کارآفرين، ازجمله 
ريسک پذيری، استقلال طلبی، موفقیت طلبی، نوآوری و خلاقیت تأکید شد، اين نکته بسیار حائز اهمیت 

است که برنامه در 13 جلسه به دانش آموزان ارائه شد.
چند نفر از متخصصان در اين زمینه روايی محتوايی بستة آموزشی را بازبینی کردند که پیشنهادهای 
آنان اعمال و اشــکالات رفع شدند. سپس بستة آموزشــی به صورت آزمايشی به اجرا درآمد. هدف از 
اين مرحله اصلاح بســتة آموزشی، متناسب سازی آن با ويژگی های دانش آموزان و وقوف بر مشکلات 
احتمالی پیش بینی نشــده بود. به اين منظور بســتة آموزشــی روی چهار نفــر از دانش آموزان )دو نفر 
آزمايش، دو نفر کنترل( به اجرا درآمد و مشکلات و نواقص آن رفع شدند. پس از رفع اشکالات، فرم 
نهايی را تهیه و آن را برای اجرا در جلسه های آموزشی آماده کرديم. علاوه بر روايی محتوايی، به منظور 

سنجش روايی سازه و بستة آموزشی، تأثیر آن بر افزايش روحیة کارآفرينی موردبررسی قرار گرفت.
بستة آموزش کارآفرينی را می توان جزو اولین آموزش های دارای محتوای کارآفرينی در اين دوره 
دانســت. چنانچه تا به امروز بســته ای برای آموزش کارآفرينی در دورة اول متوسطه طراحی نشده و يا 
به صورت منسجم به آن نپرداخته اند. از اين رو از مزيت های اصلی آن بديع بودن و قابلیت اجرايی آن 

در دورة اول متوسطه است.

شیوة اجرا و آموزش بستة آموزشی
به منظور تعیین اثربخشی بستة آموزش کارآفرينی اقتباس شده از برنامة آموزشی دانشگاه ساسکاچئون، 
قبل از شروع آموزش از آزمودنی ها پیش آزمون گرفته شد. سپس دانش آموزان در دو گروه کنترل و آزمايش 
قرار گرفتند. آموزش کارآفرينی در 13 جلسه صورت پذيرفت. هر جلسه 90 دقیقه بود. در برخی از جلسه ها، 
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متناسب با فعالیت های مورداستفاده، دانش آموزان به زمان بیشتری برای تکمیل پروژه و فعالیت خود نیاز 
داشــتند، که زمان لازم در اختیار آن ها گذاشته شد. در پايان هر جلسه مصاحبه ای با دانش آموزان به منظور 
اطمینان از يادگیری صورت می گرفت. در پايان جلسه ها، پس آزمون بین دو گروه کنترل و آزمايش برگزار شد.

 جدول 1.   بستۀ آموزش کارآفرینی )13 جلسه ای( اقتباس شده از برنامۀ آموزشی دانشگاه ساسکاچئون                                                                          

 استان: اصفهان  نام مدرس: لیلا حشمتی فر  تعداد جلسات:  13 نام مدرسه: دبیرستان دخترانه اسوه

  شهرستان: اصفهان  نام درس: آموزش کارآفرینی  پایة تحصیلی: هفتم )دورة اول(

وسایل مورداستفاده دستورالعملموضوع جلسهجلسه
تمرین های عملیدر هر جلسه

اول
é آشــنایی بــا مدرس 
محتــوای  و  دوره 
آموزشی در این دوره

é آشــنا کــردن دانش آمــوزان با 
محتوای دوره آموزشی و معرفی 

معنا و مفهوم کارآفرینی

é مرور فعالیت های انجام شده é ویدیو پروژکتور
در کلاس

دوم

مــرور  و  بررســی   é
تاریخچة کارآفرینی 
و اشــاره بــه افراد 
برجســته در ایــن 
)مؤلفــة  زمینــه 

موفقیت طلبی(

é 30 دقیقــة اول در هر جلســه 
به مرور تکالیف و بررســی آن ها 

پرداخته می شود. 
é معرفــی افراد برجســته در این 
زمینــه در قالــب پاورپوینت و 

تصویرهایی چاپی

ویدیــو  از  اســتفاده   é
به منظور  پروژکتــور 
فیلم هــای  نمایــش 

کوتاه

é از هریــک از دانش آموزان 
خواسته شد، با استفاده از 
آنچه طی جلسة آموزشی 
فراگرفته انــد، بــه دنبال 
ویژگــی افــراد کارآفرین 
دیگر باشــند، و آن را در 
قالب پاورپوینت در جلسة 
بعد به دیگر افراد نشــان 

دهند.

سوم

é بررسی موقعیت های 
زندگــی  متفــاوت 
شخصی و اجتماعی و 
تشخیص مهارت های 
در  کـارآفــریـــنی 
آن هــا و شــناخت 
خود   توانمندی های 

)مؤلفه کنترل پذیری(

é بررسی تکلیف ها جلسة قبل
é بررسی مهارت ها و شایستگی های 
کارآفرینی و شناخت ویژگی های 

خود
é بررســی این مهارت هــا در افراد 

توانمند و بنام در کارآفرینی

فــرم  از  اســتفاده   é
بــرای  مخصــوص 
و  ویژگی ها  بررســی 
تطابق هریک از افراد 
با این ویژگی ها توسط 

خود دانش آموز

از دانش آموزان خواســته   é
شد تا با داشتن مهارت ها و 
شایستگی ها، به شناسایی 
ویژگی های اعضای فامیل 

خود بپردازند

چهارم

é جســـت  و جــوی 
فرصت های کارآفرینی

    )مؤلفة نوآوری(

é بــه موقعیت های عینــی که در 
اطراف آن ها وجود دارد، اشــاره 
می شــود و بــا آوردن مثال های 
عینــی در این زمینــه، معنا و 
مفهوم کارآفرینی روشن می شود.

ویدیــو  از  اســتفاده   é
)نمایش  پروژکتــور 

فیلم و پاورپوینت(
برخــی  از  اســتفاده   é
داســتان های مرتبط 
در ایــن زمینه و پیدا 
مفهوم  و  معنا  کردن 

آن
é دعوت از افراد کارآفرین

é از هریــک از دانش آموزان 
خواســته شــد تا به 10 
فرصت هــای  از  مثــال 
کارآفرینی اشاره کنند. )با 
آوردن عکس یا استفاده از 

پاورپوینت(
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وسایل مورداستفاده دستورالعملموضوع جلسهجلسه
تمرین های عملیدر هر جلسه

پنجم

é بررســی ایده هــای 
یافتن  و  گوناگــون 
ایده های متناســب 
کـارآفـــرینی  بــا 
)مؤلفـــه نوآوری و 

ابهام پذیری(

é آمادگــی دانش آمــوزان بــرای 
اینکه چگونه  ایده و  تشــخیص 
باید ایده های فکــری را خود را 

بشناسند.

ویدئــو  از  اســتفاده   é
)نمایش  پروژکتــور 

فیلم و پاورپوینت(
از عکس های  é ستفاده 
متفاوت و مرور آن ها 
)به منظور تشــخیص 
ایده های اصلی توسط 

دانش آموزان(
é کاغــذ و مــداد برای 
نوشتن ایده های خود

é ادامة تکلیف های کلاســی 
در خانه

ششم

ایده هــای  یافتــن   é
بـــرای  عـــملی 
کارآفرینی)مؤلفــة 

ابهام پذیری(

é شناسایی ایده های اجرایی از بین 
برای  دانش آموزان  که  ایده هایی 
اجرایی  شــرایط  یافته اندـ  خود 
بودن هریک از ایده ها ـ تشخیص 

چیستی ایدة عملی

é از بیــن ایده هــای خود، é استفاده از وایت برد
ایده هــای عملی را بیابند 
و در مورد آن ها بنویسند.

 هفتم
  و

 هشتم

é روش های جست وجو 
در اینترنت

é روش های معتبر برای جست وجو 
و معرفــی برخــی از پایگاه های 

اطلاعاتی مناسب
é از بیــن ایده هایی کــه هریک از 
دانش آموزان برای خود یافته اند، 
موردبررسی  باقی مانده  ایده های 
دقیــق قرار می گیرنــد تا معلوم 
شــود، مشــابه آن ها تا چه حد 

ساخته و پرداخته شده اند.

از ســایت  é اســتفاده 
مجهز به اینترنت

 é اســتفاده از تختــة 
هوشمند

é بررســی ایده هــای عملی 
خود با استفاده از اینترنت 

و آموزش های کلاسی

 نهم، 
 دهم
  و 

یازدهم

é کارگاه تبدیــل ایده 
)مؤلفة  محصول  به 
و  اســتقلال طلبی 

موفقیت طلبی(

é بــرای ایــن مرحلــه هــر چهار 
دانش آمــوز نیازمنــد یک مربی 
مســتقل بودند، تا از این طریق 
ایده هایــی خــود را به محصول 

تبدیل کنند.

موردنیاز  تجهیــزات   é
از  هریــک  بــرای 

دانش آموزان

کلاسی  فعالیت های  ادامة   é
در منزل

دوازدهم

ایجــاد  کـارگـــاه   é
کســب وکار )مؤلفة 
و  استقلال طلـــبی 

ریسک پذیری(

é آشــنایی با نحــوة ارائه و توضیح 
محصول

é آشــنایی با نحــوة خریدوفروش 
محصولات

é آشنایی با سود و زیان

é آمادگی برای ارائة محصول-

سیزدهم

کــردن  فراهــم   é
به منظور  بازارچه ای 
نمایش و فـــروش 
محصـولات )مـؤلفة 
و  اســتقلال طلبی 

موفقیت طلبی(

é توضیــح و فــروش محصــولات 
هریــک از دانش آموزان صاحب 

ایده
é دعوت از برخی متخصصان در این 
زمینه به منظور افزایش روحیه و 

انگیزه

é اســتفاده از فضــای 
مدرسه

و  میــز  از  اســتفاده   é
ابــزارآلات مخصوص 

ایده و محصول

ســعی کننــد ایده های خود 
در  و  دهنــد  بســط  را 
همچــون  آزمون هایــی 
خوارزمی، تبیان و سینا به 

منصة ظهور برسانند.

جدول 1. )ادامه(
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 یافتهها
به منظور بررســی تأثیر بســته آموزشــی بر روحیة کارآفرينی دانش آموزان ابتــدا داده های توصیفی 
مربوط به روحیة کارآفرينی شــرکت کنندگان و به همراه آن يافته های اســتنباطی ارائه شده است. برای 
بررسی تفاوت گروه ها از آزمون تحلیل کوواريانس استفاده شد. در ادامه به منظور تائید داده های کمّی، 

مصاحبه های انجام شده با هر دانش آموز گزارش شده است.

نتایج تحلیل کمی: میانگین و انحراف استاندارد نمره های پیش آزمون و پس آزمون روحیة کارآفرينی 
در دو گروه آزمايش و کنترل در جدول 2 ارائه شده اند.

 جدول ٢.   میانگین و انحراف استاندارد نمره های پیش آزمون و پس آزمون روحیۀ کارآفرینی در دو گروه آزمایش و کنترل                                                                          

گروه
پس آزمونپیش آزمون

انحراف میانگینتعداد
انحراف میانگینتعداداستاندارد

استاندارد

روحیة کارآفرینی 
)کل(

1520/352/921521/7٦2/٦2آزمایش

1519/272/491519/332/48کنترل

نوآوری
1527/0٦4/231527/204/31آزمایش

1525/854/12152٦/0٦0کنترل

ابهام پذیری
1515/8٦4/35151٦/203/٦٦آزمایش

151٦/132/97151٦/2٦03/03کنترل

استقلال طلبی
1517/8٦4/301519/2٦3/80آزمایش

151٦/٦٦4/32151٦/٦٦4/30کنترل

ریسک پذیری
1517/٦٦4/٦81518/8٦3/81آزمایش

1514/734/301514/734/30کنترل

کنترل پذیری
1519/204/7٦1521/8٦2/38آزمایش

1519/133/771519/133/77کنترل

موفقیت طلبی
1524/4٦3/5٦1527/202/17آزمایش

1523/133/501523/133/50کنترل
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همان طور که در جدول 2 مشــاهده می شــود، نمره های پس آزمون از نمره های پیش آزمون در سطح 
بالاتری قرار گرفته اند. با اين حال اين اطلاعات در سطح توصیفی است. به منظور تحلیل استنباطی، از 
تحلیل کوواريانس چند متغیره استفاده شد. نتايج »آزمون باکس و لوين« به عنوان دو پیش فرض تحلیل 

کوواريانس چند متغیره، به ترتیب در جدول های 3 و 4 آورده شده اند.

 جدول 3.   نتایج آزمون باکس در مورد پیش فرض تساوی کوواریانس ها                                                                               

معناداریدرجة آزادی ٢درجة آزادی MF1شاخص

29/.45/7731/٦٦212/88روحیة کارآفرینی

 جدول 4.   نتایج آزمون لوین در مورد پیش فرض تساوی واریانس ها                                                                                    

معناداریدرجة آزادی ٢درجة آزادی F1شاخص

475/.524128/.نوآوری

٦05/.274128/.ابهام پذیری

951/.004128/.استقلال طلبی

821/.052128/.ریسک پذیری

337/.953128/.کنترل پذیری

33٦/.1/089128موفقیت طلبی

٦95/.157128/.روحیة کارآفرینی )کل(

همان طور که در جدول 4 ملاحظه می شــود، پیش فرض تســاوی کوواريانس ها تحقق يافته است. 
با اين حال به دلیل تســاوی تعداد دو گروه، اســتفاده از تحلیل واريانس چند متغیره مجاز است. نتايج 
تحلیل »آزمون لامبدای ويلکز« به منظور بررســی اثر مداخله بر مجموع متغیرهای وابسته در جدول 5 

ارائه شده اند.

 جدول 5.   نتایج آزمون لامبدای ویلکز نمره های پس آزمون متغیرهای وابسته با کنترل نمره های پیش آزمون                                                                                    

مقدار شاخص
Fویژه

درجة 
آزادی

درجة 
آزادی خطا

سطح 
توان آماریمجذور اتامعناداری

روحیة 
97/.598/.001/.4025.4٦122.000/.کارآفرینی
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همان طور که در جدول 5 مشــاهده می شود، نتايج آزمون لامبدای ويلکز، نشان می دهد که با کنترل 
نمره های پیش آزمون، آموزش کارآفرينی توانســته است به طورکلی تأثیر معناداری بر روحیة کارآفرينی 
دانش آموزان داشــته باشــد. نتايج تحلیل کوواريانس چندمتغیره به تفکیک خرده مقیاس ها در جدول 6 

ارائه شده اند.

 جدول 6.   نتایج تحلیل کوواریانس نمره های پس آزمون متغیرهای وابسته با کنترل نمره های پیش آزمون                                                                          

مجموع شاخص
سطح درجة آزادیFمجذورات

توان مجذور اتامعناداری
آماری

٦0/.001/.082/.0231/.092/.نوآوری

077/.0٦٦/.27٦/.5/3٦91/2٦21ابهام پذیری

338/.283/.01٦/.8/3897/1101استقلال طلبی

713/.252/.024/.15/120٦/0٦11ریسک پذیری

314/.0٦9/.290/.8/1721/1901کنترل پذیری

948/.٦58/.001/.40/41834/5551موفقیت طلبی

985/.404/.001/.554/79718/2٦1روحیة کارآفرینی )کل(

نتايــج جدول 6 نیز نشــان می دهد که با کنترل نمره های پیش آزمــون، مداخلة پژوهش بر هريک از 
متغیرهای روحیة کارآفرينی به طور جداگانه اثر معناداری داشته است.

 نتایجتحليلكيفی
در اين بخش در پايان هر جلســة آموزشی مصاحبه ای با دانش آموزان در خصوص میزان يادگیری 
و تأثیری که بر آن ها داشــته اســت، انجام شد. مصاحبه ها به صورت نیمه ســاختاريافته بودند. داده های 
به دست آمده از مصاحبه با 12 نفر به اشباع رسیدند، اما برای اطمینان از حصول اطلاعات به دست آمده، 
با 15 نفر از آن ها مصاحبه کرديم. سؤال های مصاحبه در راستای شش مؤلفة اصلی پرسش نامة روحیة 
کارآفرينی و با توجه به هدف های هر جلسة آموزش بستة کارآفرينی انجام گرفت. برای تحلیل داده ها از 
تحلیل مضمون استفاده کرديم. ابتدا اطلاعات به دست آمده را پیاده و مفاهیم اولیه را از آن ها استخراج 
کرديم. ســپس در قالــب مفاهیم نهايی و با توجه بــه مؤلفه های روحیة کارآفرينی بــه طبقه بندی آن ها 

پرداختیم که نتايج در جدول 7 ارائه شده اند.
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 نوآوری:
 بــا توجه به اطلاعات به دســت آمده از مصاحبه با دانش آموزان، می توان به مؤلفة نوآوری اشــاره 
کرد. دانش آموزان بین صحبت های خود به ســاختن و ايجاد کارهای جديد و نو اشــاره داشــتند. همة 
دانش آموزان شرکت کننده )100%( در جلسه های آموزشی به بحث نوآوری و خلاقیت به طور ويژه اشاره 
کردند. برای مثال، ملیکا )7%( اين طور بیان کرد که: »از زمانی که به اين کلاس اومدم، مدام دوست دارم 

برای خودم چیزهای جديد بسازم. البته قبلًا هم اين کار رو کرده ام، اما نه به اندازة حالا«.
دانش آموزان با ورودشان به اين کلاس به ايده پردازی در مورد امور متفاوت پرداختند و کوشیدند با 

دقت بیشتری به محیط اطرافشان بنگرند و از آن ها ايده بگیرند.
از سوی ديگر، لذت بخش بودن نتايج کارهای نو و بديع به ادامة فعالیتشان در اين زمینه منجر شد 
و آن ها را ترغیب کرد که به دنبال کارهايی باشند که تا به حال کسی به سراغ آن ها نرفته است. در جايی 
ديگر، آناهیتا )7%( هم به همین نکته اشاره کرد:»انجام دادن کاری رو که بقیه تا حالا انجام ندادند، خیلی 

دوست دارم«.
حدود 47 درصد از دانش آموزان به اين موضوع اشاره کردند که اکنون در اين کلاس، فرصتی برای 
آن ها فراهم شــده اســت تا بتوانند، ايده هايی را که داشته اند، عملی کنند. همچنین به آن ها فرصت فکر 

کردن داده شده است )13/3% دانش آموز(.

 ابهامپذیری:
 قرار دادن دانش آموزان در محیطی مبهم، ممکن اســت برای همة دانش آموزان خوشــايند نباشــد. 
از همین روســت که برخی از دانش آموزان، همچون مارال، درســا، پروا و ملیکا اين شرايط را چندان 

مطلوب متصور نشدند و حتی آن را رها کردند )%27(.
زمانی که در خصوص ســؤال ها و شــرايط ابهام آمیز با مارال صحبت شد، چنین پاسخ داد: »وقتی 
در شرايطی قرار می گیرم که اطلاعات زيادی در مورد آن ندارم، کمی گیج می شوم و نمی توانم کاری را 

به خوبی بقیه انجام دهم )مارال(«.
علاوه بر آن، حدود 20 درصد از دانش آموزان در اين شــرايط خواســتار کمک از ديگران هســتند 
و قرار گرفتن در اين شــرايط را ســخت می دادند. مثلًا پروا گفت: »اگر کســی باشد که در مورد وسايل 
و کارهايــی کــه می خواهم انجام بدم به مــن کمک کند، می توانم به راحتی در خانــه آن را انجام دهم« 
)پروا(. يا در جايی ديگر، درســا و ملیکا هم به اين موضوع اشــاره کردند: »گواهی خیلی گیج می شم و 
نمی تونم خوب فکر کنم، آخه من کارآفرين نیستم«.)درسا(. »ديشب خسته بودم و خیلی دوست نداشتم، 

موضوعی را که به ما گفتید، کامل کنم. ای کاش خودتون بهمون می گفتید چه بايد بکنیم«.)ملیکا(.
در حیــن مصاحبه با دانش آموزان اکثر آن ها )53%( از زير موضوع هايی که راه حل پیچیده و مبهمی 
داشتند، شانه خالی می کردند. و به آن ها توجهی نداشتند. اما اگر کمی از مسئله برای آن ها گشوده می شد 
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و راه حل برای آن ها آشکار می شد با خوش حالی ادامه می دادند در اين شرايط دانش آموزان مزبور در 
کلاس مدام از مربی خود می خواستند که به آن ها کمک کند.

 استقلالطلبی:
دانش آموزانی که هريک از مراحل کار را به تنهايی و مستقل از ديگران برای خود انجام داده بودند، 
احساس رضايت زيادی داشتند. اين مستقل بودن به آن ها حس افتخار می داد که می توانند، فعالیتشان را 
به طور مستمر ادامه دهند و به فکر فعالیت های ديگری هم باشند. از همین رو 80 درصد دانش آموزان به 
اين مؤلفه به صورت مستقیم و غیرمستقیم اشاره کردند. برای مثال، آناهیتا اين طور بیان کرده: »کارها را 
خودم انجام می دم« )آناهیتا(. يا در جايی ديگر، ملیکا به طور مستقیم اشاره کرد که دوست دارد خودش 

کاری راه بیندازد: »دلم می خواد برای خودم تنهايی يک کاری راه بیندازم« )ملیکا(.
در اين باب مارال گفت: »من سال گذشته دستبند درست می کردم و می فروختم حتی وسايل آن را 
خودم می خريدم، اما هیچ گاه امکان اينکه بتوانم به ديگران نشان دهم، برايم وجود نداشت. درحالی که با 
اين کلاس متوجه شدم، من می توانم همان کار را انجام دهم و به ديگر هم کلاسی هايم بفروشم« )مارال(.

در اين کلاس دانش آموزان متوجه شــدند که اســتعدادهای بی شــماری دارند؛ استعدادهايی که در 
موقعیت های متفاوت به آن ها استقلال می بخشند. اما شناخت اين استعدادها و نحوة استفاده از آن ها تا 

قبل از اين برايشان دشوار بود.

 ریسکپذیری:
 توانايی ريسک کردن و خطر کردن در کارها به دانش آموزان جرئت می دهد به کارهای بديعی دست 
بزنند که تا به حال ديگران، کمتر به سراغ آن ها رفته اند. اين رفتار سبب می شود، نسبت به سايرين پیشتاز 
باشــند و حتی ايده های نويی از خود بروز دهند. حدود 60 درصد از دانش آموزان توانستند خطر کنند. 
آن ها متوجه اين موضوع شدند که اگر کاری را انجام دهند و درنهايت شکست بخورند، می توانند دوباره 
از نو شروع کنند. با داستان هايی که از زندگی کارآفرينان برتر دنیا برای آن ها تعريف شده، يا خودشان 
به دنبال آن ها رفتند، توانستند شکست را بهتر درک کنند. از همین ايلا گفت: »دوست دارم خیلی زود با 

کاری که انجام می دم، به بچه ها چیزی بفروشم«. )ايلا(
يا در جايی ديگر پروا از کاری که کرده بود، ناامید نشده بود و گفت تصمیم دارد باز هم آن را ادامه 
دهد »ممکنه کاری که من دارم می کنم، خیلی عالی نباشه و بچه های ديگه خوششون نیاد، ولی اشکالی 

نداره. آمادش می کنم و در برنامة بعدی دوباره نشون می دم«. )پروا(
البته برخی دانش آموزان حدود 40% از عواقب کار بسیار هراس داشتند و به همین دلیل در میانة راه 
حاضر به ادامه کار نبودند. آن ها از جمله هايی همچون: »اگر کارم خراب بشــه!... نکنه فايده ای نداشته 

باشه...« و يا کلماتی مشابه استفاده کردند.
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 کنترلپذیری:
با توجه به نتايج به دســت آمده، 70 درصد از دانش آمــوزان دارای کنترل پذيری پايینی بودند. اين 
امر دلايل متعددی داشت. دانش آموزان به عوامل مختلفی اشاره کرده اند. شیما، ياسمن و درسا )%20 
افراد( عوامل گوناگون را به شانس و موقعیت هايی که دارند نسبت داده اند. به طور مثال شیما اين طور 
بیان کرده است که: »من می ترسم، کاری که دارم انجام می دم خیلی خوب نباشه، سحر همیشه از من 

بهتره، وقتی بازی می کنیم همیشه اون برنده می شه، خیلی شانس داره«. )شیما(
علاوه بر آن نداشــتن اعتمادبه نفس کافی می تواند نتايج کار را خوب جلوه ندهد. دانش آموزانی 
که اعتمادبه نفس کافی برای انجام کارهايشــان نداشــتند )50%(، معمولاً ً از عواقب کار هراس داشتند 
و احســاس ياس و ناامیدی در آن ها زياد بود. مثلًا زمانی که از در مورد فعالیت هايش ســؤال شــد، 
چنین پاســخ داد: »من فکر نمی کنم کارم خیلی خوب در بیاد. چون من مثل بقیه کســی کمکم نکرد«. 

)ياسمین(
 يا در جايی ديگر درسا به همین موضوع اشاره کرد: »اگر مال اونا برنده بشه و يا اينکه عالی، باشه 

به اين خاطره که، مامان و باباهاشون براشون درست کردند، ولی من خودم درست کردم«. )درسا(
 ديگر دانش آموزان )30%( نسبت به اين موضوع نظر خاصی نداشتند و مطلبی عنوان نکردند.

 موفقیتطلبی:
 داشتن همت و پشتکار يکی از ابعاد روحیة کارآفرينی محسوب می شود. اگر افراد در حین کار دل زده 
و خســته نشــوند، می توانند موفقیت های زيادی در زندگی خود کسب کنند. 80 درصد از دانش آموزان 
در مصاحبه دارای روحیة موفقیت طلبی بودند. آن ها بین صحبت های خود با مصاحبه شونده هم به اين 

موضوع اشاره کردند برای مثال:
 è »من دارم همة تلاشمو می کنم تا موفق بشم«. )پروا(

 è »الان که دارم فکر می کنم، کارآفرين شدن هم بد نیست. دوست دارم همش از اين کارا بکنم«. 
)آيسا(.

è  »ای کاش به جای درســامون توی مدرســه از اين کار را می کرديم. من خیلی دوســت داشتم 
)مارال(«.

 وجود انعطاف و علاقه داشــتن به ادامة فعالیت هايشــان اين موضوع را به خوبی نشــان می داد. در 
برخی مواقع کلاس های آموزشی بیش از زمان تعیین شده به طول می انجامید و دانش آموزان سرگرم کامل 
کردن فعالیت های خود بودند. همین امر شور و علاقة آن ها را نشان می داد. ديگر دانش آموزان )20%( آن 

دسته افرادی بودند که تفاوتی برايشان وجود نداشت.
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 جدول 7.   مؤلفه بندی مصاحبه های دانش آموزان و مقایسۀ آن با تحلیل کمی پژوهش                                                                                    

ابعاد روحیة 
کارآفرینی

 گزیده ای 
از مصاحبة دانش آموزان

 هم سویی با 
تحلیل کمی

نوآوری

از زمانی که به این کلاس اومدم، مدام دوست دارم برای خودم چیزهای 
 جدید بسازم. البته قبلًا هم این کار رو کرده ام، اما نه به اندازة حالا )ملیکا(.

وقتی که یــک کاری انجام می دم که بقیه تا حالا انجام ندادند، آن را 
خیلی دوست دارم )آناهیتا(.

 هم سو با 
تحلیل کمی است.

ابهام پذیری

وقتی در شرایطی قرار می گیرم که اطلاعات زیادی در مورد آن ندارم، 
 کمی گیج می شوم و نمی توانم کاری را به خوبی بقیه انجام بدم )مارال(.

اگر کسی باشد که در مورد وسایل و کارهایی که می خوام انجام بدم 
 به من کمک کنه می تونم به راحتی در خانه آن ها رو انجام بدم )پروا(.

گاهی خیلی گیج می شــم و نمی تونم خــوب فکر کنم. آخه من که 
کارآفرین نیســتم که )درسا(.دیشب خســته بودم و خیلی دوست 
نداشــتم موضوعی رو که به ما گفتید، کامل کنم. ای کاش خودتون 

بهمون می گفتید )ملیکا(.

 در این بخش هم 
 دانش آموزان 

چندان علاقه ای به 
 موضوع های مبهم 

ندارند.

استقلال طلبی
کارها رو خودم انجام می دم )آناهیتــا(. دلم می خواد برای خودم 
تنهایی کاری راه بندازم )ملیکا(. من ســال گذشته دستبند درست 

می کردم و می فروختم. حتی وسایلشم خودم می خریدم )مارال(.

 هم سو با 
تحلیل کمی است.

ریسک پذیری
دوســت دارم خیلی زود با کاری که انجام می دم، به بچه ها چیزی 
بفروشم )ایلا(.ممکنه کاری که من دارم می کنم، خیلی عالی نباشه و 
بچه های دیگه خوششون نیاد، ولی اشکالی نداره آمادش می کنم و در 

برنامة بعدی دوباره نشون می دم )پروا(.

 هم سو با 
تحلیل کمی است.

کنترل پذیری

من می ترسم، کاری که دارم انجام می دم، خیلی خوب نباشه. سحر 
 همیشه از من بهتره. وقتی بازی می کنیم هم اون برنده می شه )شیما(.

من فکر نمی کنم کارم خیلی خوب در بیاد )یاســمین(. اگر مال اونا 
برنده بشــه، یا اینکه عالی باشه به این خاطره که مامان و باباهاشون 

براشون درست کردند، ولی من خودم درست کردم )درسا(.

 دانش آموزان 
 در این بخش 

کار خود را قبول نداشتند 
و ضعفشان را 
به مورد دیگر

 نسبت می دادند

موفقیت طلبی
من دارم همة تلاشــم و می کنم تا موفق بشم )پروا(الان که دارم 
فکر می کنم، کارآفرین شدن هم بد نیست. دوست دارم همش از این 
کارا بکنم )آیســا(. ای کاش به جای درسامون توی مدرسه از این کار 

را می کردیم. من خیلی دوست داشتم )مارال(

 هم سو با 
تحلیل کمی است.
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 بحثونتيجهگيری
بــا توجه به يافته های به دســت آمده از پژوهــش حاضر، آموزش بســتة کارآفرينی بین 
دانش آمــوزان بــر روحیــة کارآفرينــی )001/.( آنان اثربخش بــود. علاوه بر آن، بر اســاس 
خرده مقیاس های کارآفرينی می توان نتايج معناداری هريک از آن ها را تا حد زيادی بالا برآورد 
کرد. اين در حالی است که، ساراوه و همکارانش )2010( اهمیت آموزش کارآفرينی از سنین 
ابتدايی را مطرح کرده اند. نتايج پژوهش هســی )2016( با نتايج پژوهش حاضر هم سوست؛ 

چنانچه برخی از ويژگی های دانش آموزان بعد از آموزش هم تغییر چندانی نکرد.
در ايــن میــان، نتايج پژوهش عبدالهــی و همکارانش )1396( ويژگی های شــخصیتی 
کارآفرينی دانش آموزان دورة اول متوسطه را مطلوب ارزيابی نکردند ظاهراً دانش آموزان در 
معرض آموزش و فرهنگ سازی مناسبی در مواجهه با کارآفرينی نبودند. به علاوه، آموزش لازم 
بدين منظور را دريافت نکرده بودند و برنامه ای منســجم برای آن ها تدوين نشده بود. نتايج 

حاصل از تحلیل کیفی می تواند تأيیدی بر اين موضوع باشد.
مصاحبه های انجام شده با دانش آموزان بر صحت داده های کمی افزوده است. دانش آموزان 
بین صحبت های خود به نکته های قابل توجهی از میزان يادگیری اشاره کردند. از بین مؤلفه های 
کارآفرينی، مؤلفه های ابهام پذيری و کنترل پذيری رابطة معناداری نداشتند. يکی از دلايلی که 
می توان برای معنادار نبودن اين دو مؤلفه ذکر کرد، طول مدت دورة آموزش اســت. چنانچه 
کارآفرينی به عنوان آموزشی مداوم برای دانش آموزان در نظر گرفته شود، می تواند در درازمدت 
تأثیرات بالقوة زيادی بر آن ها داشته باشد. ابهام پذيری و کنترل پذيری هر دو عواملی هستند که 
به مرورزمان و پیگیری، در افراد شکل می گیرند. شکل گیری روحیة کارآفرينی در دانش آموزان 
نیازمند بستری مناسب است. اين بستر می تواند شامل عوامل بسیاری از جمله کادر آموزشی، 
محیط، اســتفاده از تجربیات ديگران و موارد ديگر باشد. درصورتی که تمامی عوامل فوق بر 
اين اصل تأکید داشته باشند و به عنوان هدف اصلی آموزش وپرورش طبق سند تحول بنیادين 

از آن ياد کنند، می تواند اثرات شگرفی داشته باشد.
 اين پژوهش با اجرای بســتة آموزشی طی جلسه های کوتاه بر کارآفرينی تأکید کرد. اگر 
اين آموزش در بعدی وسیع و متداوم پیگیری شود می تواند اثرات زيادی با خود همراه داشته 
باشــد. برخی از مؤلفه های مورد تأيید در آموزش کارآفرينی به سادگی در دانش آموزان ايجاد 
نخواهند شــد. برای مثال، مؤلفه هايی همچون موفقیت طلبی، ريسک پذيری و استقلال طلبی 
در طول آموزش آشــکار خواهند شــد و دانش آموزان می توانند به میزانی که از اين روحیه 
برخوردار هســتند، از آن اســتفاده کنند. اما برخی از مؤلفه ها، همچون نوآوری، ابهام پذيری 
و کنترل پذيری، در بلندمدت حاصل خواهند شــد. اين موضوع به يک چشــم انداز آموزشی 
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نیاز دارد. پرورش خلاقیت دانش آموزان و سرکوب نکردن نوآوری و ايده های آنان می تواند 
گامی مثبت در اين میان باشــد. البته رسیدن به اين هدف نیازمند برنامه ريزی دقیق و داشتن 
نقشــة آموزش کارآفرينی است تا با استفاده از آن بتوان گام های استواری در جهت آموزش 

کارآفرينی برداشت و دانش آموزان را هدايت کرد.
آموزش کارآفرينی يکی از ابعاد اصلی آموزش عصر جديد محســوب می شــود. در اين 
دهکده جهانی افرادی که بتوانند با استفاده از توانمندی و شايستگی های منحصربه فرد خود 
کســب وکار جديدی راه اندازی کنند، افرادی توانمند محسوب می شوند. پرورش و از قوه به 
فعل درآوردن اين توانايی می تواند تا حدی بر دوش آموزش وپرورش قرار گیرد. بسترسازی 
درست در اين زمینه. از دوران کودکی مهم تلقی می شود. آموزش کارآفرينی به تقويت برخی 

از مهارت های چون موفقیت طلبی، استقلال طلبی و ... منجر خواهد شد.
چنانچــه در بخش ابتدايی پژوهش به اين موضوع اشــاره شــد، کشــورهايی اروپايی 
کارآفرينــی را ارج نهاده اند. آن را در آموزش وپرورش رســمی خــود گنجانده اند و به عنوان 
يکی از درس های اصلی و بنیادی خود قرار داده اند. اين در حالی است که در کشور ايران با 
وجود مشکلات عديده در خصوص کسب وکار برای جوانان، کماکان آموزش کارآفرينی در 
حاشیه قرار دارد و به طورجدی به آن نمی پردازند. آموزش کارآفرينی برای دانش آموزان دورة 
اول متوسطه، حتی به واسطة مراکز غیررسمی، چندان موردبررسی قرار نگرفته و بیشتر برای 

دانشجويان و دانش آموزان دورة دوم متوسطه ترتیب داده شده است.
يکی از مهم ترين پیشــنهادها برای اين پژوهش، اســتفاده از بستة آموزش کارآفرينی در 
مدرس اســت. دانش آموزان دورة اول متوسطه نیاز زيادی به اين نوع آموزش دارند. چرا که 
دانش آموزان دورة اول متوســطه در اين بازه، ملزم به انتخاب رشــتة تحصیلی خود هستند. 
از ايــن رو، بــا ورود دانش آموزان به دورة اول متوســطه، می بايد رونــد آموزش کارآفرينی 
به طورجدی حمايت شــود و تا زمانی که اين دانش آموزان به پاية نهم و زمان خروج از اين 
دوره برســند، ادامه داشته باشد. وجود نگاه کارآفرينانه به شغل های متفاوت می تواند هنجار 
يکسان سازی افراد را از بین ببرد و آن ها را متفاوت بار آورد. در اين صورت، نگرانی فقدان 
شغلی مناسب برای آن ها در آينده ای نه چندان رو از میان خواهد رفت و به آن ها امید تازه ای 

خواهد بخشید.
اما در اين میان، پژوهش حاضر با محدوديت هايی هم مواجه شد؛ از جمله پیگیری نکردن 
مســئولان آموزشی؛ نبود وسايل و امکانات متناســب با آموزش؛ نبود فضای کافی به منظور 

آمادگی شغلی.
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شناسایی و اولویت بندی 
 مؤلفه های شهر یادگیرنده 

با تأکید بر یادگیری مادام العمر
محمد یوسفی*               اسماعیل شیعه**               محمدرضا خطیبی***               نوید سعیدی رضوانی****

»شهر یادگیرنده« مفهومی جدید است که هدف آن بسیج منابع برای یادگیری همة شهروندان 
در تمام طول عمر و همة مکان ها اســت تا موجب رشد فردی، توسعة اقتصادی و انسجام اجتماعی 
افراد شود. این مفهوم ابعاد و مؤلفه های متفاوتی دارد که توسط محققان و نهادهای گوناگون استخراج 
شده اند. در این تحقیق به بررســی ابعاد و شاخص های شهر یادگیرنده از دیدگاه »شورای یادگیری 
کانادا«، »کمیســیون اروپا« و »مؤسسة یادگیری مادام العمر یونسکو«، و با تأکید بر مفهوم یادگیری 
مادام العمر پرداخته شده اســت. نوع پژوهش توصیفی-تحلیلی و جامعة آماری پژوهش،٢۰ نفر از 

متخصصان حوزة آموزش رسمی و استادان دانشگاهی در محدودة مطالعاتی شهر قزوین بود.
پس از جمع بندی، مؤلفه های نهایی شهر یادگیرنده در پنج بعد که شامل »نظام آموزش وپرورش 
رســمی«، »یادگیری در جوامع و خانواده ها«، »یادگیری در محل کار«، »فناوری و کیفیت یادگیری« 
و »فرهنگ یادگیری« اســت، استخراج و به روش »تحلیل سلسله مراتبی )AHP(« و توسط نرم افزار 
»اکسپرت چویس« مورد تجزیه وتحلیل قرار و اولویت ها در هر بعد مشخص شد. نتایج تحقیق نشان 
می دهند که مهم ترین ابعاد شهر یادگیرنده، یادگیری رسمی و یادگیری در جوامع و خانواده هاست و بر 
اساس آن مهم ترین مؤلفه ها عبارت اند از: »گسترش آموزش رسمی«، »استفاده از مربیان آموزش دیده«، 
»حمایت از آموزش گروه های محروم«، »تشویق یادگیری مداوم در خانواده و جامعه« و »یادگیری از 
طریق رسانه ها و فرهنگ ها« که با توجه به شرایط کشور برای دستیابی به شهر یادگیرنده می تواند در 

اولویت قرار گیرد.

ï تاريخ دريافت مقاله: ï                    98/2/8 تاريخ شروع بررسي: ï                    98/3/4 تاريخ پذيرش مقاله: ٦/98/9

 شهر یادگیرنده، یادگیری مادام العمر، روش تحلیل سلسله مراتبی، شاخص های یادگیری

mu3fi@yahoo.com.............. دانشجوی دکترا، شهرسازی، گروه شهرسازی، دانشکده معماری و شهرسازی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین. ایران *
es_shieh@iust.ac.ir .................................... )استاد، گروه شهرسازی، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه علم و صنعت، تهران: ایران )نویسنده مسئول **
m_khatibi@qiau.ac.ir...................................استادیار، گروه شهرسازی، دانشکده معماری و شهرسازی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی. قزوین. ایران ***
navidsaeidirezvani@yahoo.com .... استادیار، گروه شهرسازی، دانشکده معماری و شهرسازی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی. قزوین. ایران *** *
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 مقدمه
يادگیری بخش جدايی ناپذيری از زندگی است. يادگیری به معنای انباشتن، انديشیدن و استفاده از 
دانش، مهارت ها و نگر های پیچیده است؛ به گونه ای که فرد يا گروه بتواند سازگاری فعالی با محیط های 
در حال تغییر خود داشته باشد. شـــهر امـــروز نیز درواقع حاصل انباشـــت تجربیـــات و يادگیـری از 
زندگـــی، الزامـــات و نیازهای آن در تمام طول تاريخ شهرنشـینی خـود بـــوده اسـت )ثامنی و براتی، 
1390(. مقولــة يادگیری در قرن جديد که فناوری اطلاعات و رســانه ها مرزهای جهان را محو کرده و 

آن را به »دهکدة جهانی« تبديل کرده است، جايگاه ويژه و ممتازی را به خود اختصاص داده است.
 »تعلیم وتربیت در جهان قرن بیست و يکم ديگر تنها در مفهوم کلاس درس، و تخته و گچ خلاصه 
نمی شــود، بلکه دانش اندوزی در قالب ها و روش هايی گوناگــون موردتوجه قرار دارد. در جهانی که با 
تغییرات گســترده همراه است، ديگر اســتفاده از منابع محدود اطلاعات انباشته شده در دوران آموزش 
رســمی و به کارگیری آن ها در مواقع لزوم در آينده قابل اتکا نیســت. تمام اين عوامل ايجاب می کنند که 
يادگیری به يک دورة مشخص از زندگی افراد محدود نشود. تأثیرات اين رويکرد موجب شده است تا 
پارادايم جديدی مبتنی بر يادگیری پیوسته در تمام طول عمر فرد، به عنوان يادگیری مادام العمر و با شعار 

ز گهواره تاگور دانش بجوی، شکل بگیرد« )افضل نیا، اشکوه وکلوی، 1389 ص. 59(.
در دهـــة 1950 »سـازمان ملـل متحـــد« آمـوزش را نیازی اساسـی شـناخت و آن را عنصر اصلی 
توســـعة معقول عنوان کرد. بر اين اســاس و در راستای همگانی کردن آموزش، مفاهیمی چون جامعة 
يادگیری، شهر، شهرک و منطقة يادگیری در ادبیات بین المللی مطرح شدند. ايدة جامعة يادگیرنده از اواخر 
دهة 1960 به عنوان يک مفهوم موردبحث قرار گرفت. در ســال 1972 اين مفهوم در گزارش يونســکو 
توسط »کمیسیون بین المللی توسعه آموزش وپرورش«، به رياست ادگار فور، زير عنوان »يادگیری بودن: 
جهان آموزش وپرورش امروزه و فردا« انتشار يافت. اين گزارش استدلال کرد که آموزش وپرورش ديگر 
امتیاز نخبگان نیست و تنها برای يک گروه سنی قابل اجرا نیست؛ بلکه بايد تمام جامعه و تمام عمر فرد 
را در بربگیرد. تمرکز مرکزی در يادگیری مادام العمر مستلزم تغییر پارادايم از ايدة »آموزش وپرورش« به 
سمت مفهوم »يادگیری« است )يانگ و يوروزو1، 2015(. هدف از ترويج سیاست يادگیری مادام العمر 
در ابتدا، ايجاد يک محیط محلی بهتر، و سپس، ايجاد يک محیط يادگیری برای ارتقای کیفیت زندگی، 
و در مرحلة بعد ايجاد شــهری اســت که در آن مردم ياد می گیرند، رشد می کنند و با هم زندگی می کنند 

)کوان و اسچید2، 2009(.
»يک شهر، شهرک يا منطقة يادگیری، نقش کلیدی يادگیری در توسعة رفاه عمومی، ثبات اجتماعی 
و رضايت فردی را به رســمیت می شناســد و درک می کند و تمام منابع انســانی، فیزيکی و نهايی خود 
را خلاقانه و حســاس به منظور توسعة کامل ظرفیت انسانی همة شهروندان برای درک و واکنش مثبت 
به تغییر بســیج می کند«)لانگ ورث3، 2006، ص. 21(. بنابراين شــهر يادگیری به تمام ابعاد يادگیرنده 
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توجه دارد و برای بررســی اين ابعاد می بايد شــاخص های تأثیرگذار بر آموزش همگانی را استخراج، 
اولويت بندی و بومی سازی کرد. افراد و مؤسسه های بسیاری به استخراج شاخص های يادگیری همگانی 
دســت زده اند و می توان گفت که موضوع مشــترک در همة اين بررســی ها، توجه بــه مفهوم يادگیری 
مادام العمر اســت. بر اين اســاس شــاخص های يادگیری مادام العمر زيربنای ايجاد يک شهر يادگیرنده 
خواهد بود و با سنجش اهمیت اين شاخص ها می توان مسیر دستیابی به شهر يادگیرنده را هموار کرد.

در مورد شاخص های تأثیرگذار بر شهر يادگیرنده تاکنون تحقیقات اندکی در کشور صورت گرفته اند 
و بیشتر پژوهش های صورت گرفته به تبیین موضوع و تشريح مفاهیم و اصول شهر يادگیرنده پرداخته اند 
درحالی که در پژوهش های خارجی موضوع شــهر يادگیرنده به شــکل وســیعی تشريح شده است، اما 
منابعی که به شــرح شــاخص های آن پرداخته اند، کم بوده اند که می توان علت را در نوظهور بودن اين 
مفهوم جست جو کرد. در بیان اين مفهوم، هاگز و تايد4 )1998( جامعة يادگیری را يک آرمان يا توصیف 
قابل دستیابی می دانند. همچنین اظهار می دارند که، مناطق و استان ها اگر می خواهند که در اقتصاد جهانی 

رو به رشد امروزی شايسته باقی بمانند، جامعة يادگیری برای آن ها ضروری است.
لانگ ورث )1999( شــهر يادگیرنده را به عنوان يک مفهوم جغرافیايی مورداســتفاده قرار می دهد 
و آن را شــامل شهرســتان ها، نواحی و حتی روستاهايی می داند که ســاختارهای اقتصادی، سیاسی، 
آموزشی، اجتماعی، فرهنگی و محیطی خود را به سوی رشد ظرفیت های انسانی و استعدادهای همة 
شهروندان، کنترل و يکپارچه می کند. اين در حالی است که دوک5 )2010( شهر يادگیری را بیشتر يک 
ايده می داند تا اينکه توصیفی از مکان يا مکان های واقعی باشد. اما يونسکو )2015( شهر يادگیرنده 
را مســتلزم رويکردی واقع گرايانــه و عملیاتی برای به کارگیری يادگیــری مادام العمر می داند و آن را 
فرايندی ادامه دار و مستمر می داند و برای اين شهرها، مجموعه ای از شاخص ها و ويژگی ها تعريف 

کرده است.
برخی از پژوهش های دانشــگاهی نیز به شــهرهای يادگیرنده و معیارهای آن پرداخته اند. به عنوان 
نمونه، در بحث ارائة مدل مفهومی موضوع، کريمی، نصر اصفهانی و شريف )1392( در پژوهش خود 
مدلــی مفهومی را برای جامعة يادگیرندة ايرانی ارائه داده اند؛ جامعه ای که به روش های متفاوت انگیزة 
يادگیری، توانايی خودرهبری در يادگیری و يادگیری چگونه يادگرفتن را در افراد پرورش می دهد. ضمن 
اينکه میان بخش های گوناگون آموزش رسمی آن ارتباط درونی وجود دارد و آموزش های غیررسمی و 

يادگیری اتفاقی يا لحظه ای نیز توسعه داده می شوند.
از طرف ديگر، سارا سلمانزاده )1394( به مفاهیم، اصول و بسترهای شکل گیری شهرهای يادگیرنده 
و شهرهای علم و فناوری اشاره کرده است و راهکارها و پیشنهادهايی را در راستای ارتقای آن ها ارائه 
می دهد. و در تحقیقی مشابه ثامنی و براتی )1390( به بررسی مفهوم شهر آموزش دهنده و ضرورت های 

پیاده سازی آن در شهر تهران پرداخته اند.
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در تحقیقات جديدتر به نقش شهرها و مناطق يادگیری در ايجاد »تاب آوری شهری« و »شهرهای 
هوشــمند« اشاره شده است. که از آن جمله می توان به تحقیقات بنکه و همکارانش6 )2018( با هدف 
بررسی تأثیر مناطق يادگیری در تاب آوری شهری در نتیجة نزديکی جغرافیايی، فرهنگی و اجتماعی، و 
مقالة ژوانگ و همکارانش7 )2017( با هدف توصیف و تجزيه وتحلیل ويژگی های محیط های يادگیری 
معمول در شــهرهای هوشــمند و همچنین رابطة اين محیط ها با يکديگر اشاره کرد. در تحقیق حاضر 
مؤلفه های شهر يادگیرنده با توجه به ادبیات مطرح در تجربه های جهانی جمع آوری و جمع بندی سپس 

از توسط متخصصان بر اساس اهمیت، اولويت بندی شده اند.

 مبانینظری
به سبب اهمیت و پیچیدگی مفهوم يادگیری، از آن تعريف های متفاوتی به دست داده اند. بااين حال، 
معروف ترين تعريف برای يادگیری اين اســت: »يادگیری به فرايند ايجاد تغییر نسبتاً پايدار در رفتار يا 
توان رفتاری که حاصل تجربه است، گفته می شود و نمی توان آن را به حالت های موقتی بدن مانند آنچه 

بر اثر بیماری، خستگی يا داروها پديد می آيد، نسبت داد.« )السون و هرگنهان8، 1374 ص. 30(.
 آمــوزش اما با يادگیری تفاوت دارد و به هرگونه فعالیت يا تدبیر از پیش طرح ريزی شــده ای گفته 
می شــود که هدف آن آســان کردن يادگیری در يادگیرندگان است. در اين تعريف بر آموزش به صورت 
فعالیت ها يا اقداماتی که از ســوی آموزش دهنده طراحی می شــوند و هدف آن ها ســهولت بخشیدن يا 
کمک کردن به يادگیری يادگیرندگان اســت، تأکید شده است. درصورتی که يادگیری فعالیتی است که از 
ســوی يادگیرنده انجام می گیرد و خود او در شــکل گیری آن دخالت مستقیم دارد و نقش آموزش دهندة 

صرفاً فراهم آوردن شرايط و امکاناتی است که يادگیری را آسان می سازد )پیشین(.
در مفهومی گســترده تر، يادگیری مادام العمر مطرح می شــود که رويکردی چندبعدی از خودآموزی 
است و در سراسر دوره های زندگی فرد جريان دارد. اين يادگیری به انگیزه افراد وابسته است و از منابع 
شخصی، منابع کاری و خودکارآمدی تأثیر می پذيرد. »يادگیری مادام العمر می تواند از شکل و روش های 
بسیاری فرا گرفته شود؛ از شرکت در کلاس ها گرفته تا گوش دادن به نوارهای صوتی به صورت مستقیم، 
مطالعه و کار روی پروژه هايی که ظرفیت افراد را به حداکثر ممکن آن برساند« )نوروزی وند، 1393: 27(.

يادگیری مادام العمر در فضای جامعة يادگیرنده عینیت مکانی می يابد: شهر، شهرستان يا منطقه ای که 
همة منابع خود را در تمام بخش های شهری به کار می گیرد تا افراد آن شهر را به رشد فردی، اجتماعی، 
فرهنگی، سیاســی و اقتصادی برساند و انسجام اجتماعی بالاتر رود و باعث موفقیت شهروندان شود. 
)گج9، 2011( در يک شــهر يادگیرنده بايد تنوعی از فرصت های يادگیری قابل دسترســی باشــند. اينکه 
يادگیرنده آن ها را کجا، چه زمانی، چگونه و از چه کسی می خواهد، بسته به رضايت و موافقت خود او 

دارد. )لانگورث، 2006(
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الف.نظریههایمرتبطبایادگیری
مفهوم يادگیری، آموزش وپرورش و تعلیم وتربیت، ضمن تفاوت های معنايی، عموماً به عنوان عاملی 
از فرايند رشــد انســان از ابتدای زندگی او مطرح هســتند. اين مفاهیم در طول زمان تکامل يافته اند و 
در عصر حاضر نیز همچنان در حال طی کردن مراحل تکوينی و بلوغ خود هســتند. مفهوم »آموزش« 
در طول تاريخ از جنبه های گوناگونی موردبحث و بررســی قرار گرفته اســت که تفکیک اين نظريات و 
دســته بندی آن ها، به دلیل نزديکی و اشتراکات مفهومی، عملًا غیرممکن می نمايد. اصول تعلیم وتربیت، 
فلســفة آموزش وپرورش،  روان شناسی يادگیری و فناوری آموزشی واژگانی هستند که در زمینة آموزش 
و يادگیری به کار گرفته اند و می توان آن ها را در چهار گروه دسته بندی کرد. برخی از انديشمندان جنبة 
اخلاقی و مذهبی آموزش را مورد تأکید قرار داده اند، برخی ديگر با استفاده از علوم رفتاری به بررسی 
مفهــوم آموزش و يادگیری پرداخته اند و برخی نیز با نگرش های فلســفی بــه اين موضوع پرداخته اند. 
ديدگاه هــای متأخــر که عمری کمتر از نیم قرن دارند به ابعاد همه جانبــة يادگیری و وجة اجتماعی آن 
پرداخته اند که ضمن تکامل فردی انســان، به انسجام اجتماعی و تقويت اقتصادی جوامع و به طورکلی 
جامعة يادگیرنده منجر می شود. البته به نظر میرسد که می توان اين نگرش ها را در طول يکديگر نیز قرار 
داد و آن ها را سیر تحول و تکامل مقوله آموزش و يادگیری تصور کرد. در اين مقاله ديدگاه های متأخر 

به لحاظ ارتباط نزديک تر با موضوع شهر و شهروند موردبررسی تفصیلی قرار گرفته است.
طی قرن گذشته، يادگیری در قلمرو نظريه های تربیتی و روان شناسی مطالعه شده است. همة اين 
نظريه ها، يادگیری را پديده ای می بینند که موجب توسعة فردی می شود. »در تئوری و عمل آموزشی، 
قرن بیســتم به عنوان قرن فرد توصیف شــده است که بر اساس نظريه های رشــدی پیاژه10 يادگیرنده 
به عنوان »تنها جست وجوگر دانش« موردتوجه قرار می گرفته، توصیف شده است« )فلدمن11، 2000، 
ص. 9 )در مقابل، تأثیر فزايندة تئوری ســازه گرايی اجتماعی ويگوتســکی12 به دور شــدن از تمرکز 
فردگرايانه اشــاره دارد؛ به بخشی که سهم ديگران را در يادگیری هر فرد می شناسد... به طور خلاصه، 
حرکتی از »عصر فرد به عصر اجتماع« آغاز شــده اســت. )فلدمن، 2000( نظرية يادگیری اجتماعی 
بندورا13 نیز مبین نقش فعال يادگیرنده در بافت اجتماعی و يادگیری از طريق الگوهای رفتاری جامعه 
اســت. بنابراين جوامع يادگیری مظهر اين جنبش و هدف هســتند. فلســفة اساسی جوامع يادگیرنده 
غالباً به ديويی14 و شناخت او از اهمیت ماهیت اجتماعی يادگیری های انسانی نیز نسبت داده می شود 

)کیلپاتريک، جونز و بارت15، 2003(.
هرچند برخی از محققان، همچون لانگورث، فلســفة تشــکیل جوامع يادگیرنده را به دورة افلاتون 
نســبت می دهند. وی نگاهی همه جانبه به يادگیری داشــته و معتقد است جامعه يادگیری در صورتی به 
وجود خواهد آمد که تمام منابع شهر يا منطقه برای ايجاد آن بسیج شوند. لانگورث ويژگی های اصلی 

يک جامعة يادگیری را به شرح زير برمی شمارد:
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1.  شــامل يک شبکة منســجم از چندين محیط يادگیری است )يادگیری محدود به ساختمان های 
مدرسه نخواهد بود(.

2.  مرزهای بین محیط های يادگیری را دربر می دارد )يادگیری به جامعه وصل خواهد شد(.
3.  حس مکان و هويت يادگیرنده را فراهم می کند و ارتباط اجتماعی بین فراگیرندگان را تقويت 

می کند.
4.  به سرعت با انواع نیازهای يادگیری سازگار می شود و با تفاوت های يادگیرندگان انطباق می يابد.

5.  امکان مطالعة عمومی و تخصصی را فراهم می آورد و يادگیری غیررســمی را تقويت می کند. 
)لانگورث، 2006(.

اما آنچه در سال های اخیر در بحث پیرامون جامعة يادگیرنده مدنظر است، ماهیت مادام العمر بودن 
يادگیری در قلمرو زندگی اجتماعی اســت. »يادگیری مادام العمر مترادف نوينی برای يادگیرنده است و 
دســتاورد رشد تصاعدی اطلاعات اســت.« )مهرمحمدی و همکاران، 1390: 92(. »جوامع به صورت 
روزافزونی در حال تبديل شــدن به جوامع يادگیری هســتند، تا بدين وسیله شــهروندان خود را، هم در 
عرصة اقتصاد جهانی قدرتمند سازند و هم باعث پويايی بیشتر انجمن های اجتماعی، فرهنگی و دولتی 

خود شوند« )نوروزی وند، 1393:12(.
از اواخر قرن بیستم، دوره ای که ايدة جامعة يادگیری اهمیت يافت و رواج پیدا کرد، ديدگاه های زيادی 
دربارة آن ارائه شده است. بسیاری از صاحب نظران، با مطالعات تطبیقی، پیمايشی و مرور متون تخصصی 
جامعة يادگیری را توصیف کرده اند. در اکثر بیانیه های خط مشــی بــرای تحقق جامعة يادگیری، ادراکات 
ابزاری و شغلی از آموزش جای گرفته اند و فرايندهای آموزش لیبرال و رهايی بخش کمتر دنبال می شوند. 
در مقابل، عدة ديگری با بررسی جهانی شدن و پیامدهای آن نتیجه گرفته اند، نظام جهانی شده ای که اکنون 
در آن قرار داريم، به جامعة يادگیری و يادگیری مادام العمر نیاز دارد و انکار اين نیاز غیرواقع بینانه خواهد 
بود. )جارويس16، 2008( اکنون بسیاری از تئوری پردازان نگاه اقتصادی به يادگیری مادام العمر و افراط در 
پذيرش جامعة يادگیرنده را به عنوان بازار يادگیری رد کرده اند. آن ها دربارة مدل مطلوب جامعة يادگیرنده 
تذکر می دهند که بايد از مدل اقتصادی فراتر رفت. بااين حال، مربیان لیبرال دارای ديدگاهی متفاوت از يک 
جامعة يادگیرنده هستند. به گفتة آن ها، جامعة يادگیرنده جامعه ای تحصیل شده، متعهد به شهروندی فعال، 

دموکراسی و فرصت های برابر است )ادواردز17، 2002(
»به اعتقاد بســیاری از حامیان ايدة جامعة يادگیرنده، يکــی از واضح ترين توصیف ها، مدل جامعة 
يادگیری يونســکو اســت« )کريمی و همکاران، 1392: 45(. در ســال 1972 اين مفهوم توسط گزارش 
»کمیســیون بین المللــی توســعة آموزش وپرورش« به رياســت فــور18 تحت عنــوان »آموختن برای 
زيســتن: جهان آموزش وپرورش امروز و فردا« در يونســکو مطرح شــد. اين گونه اســتدلال می شد که 
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آموزش وپرورش ديگر امتیازی برای قشر مرفه جامعه محسوب نمی شود. همچنین به سن خاصی تعلق 
ندارد، بلکه ضرورت دارد تا کل اجتماع و سراسر زندگی افراد را در برگیرد. گزارش فور از دولت های 
عضو يونســکو خواسته بود تا به بازنگری ســاختارهای آموزشی خود در دو محور اساسی توجه کنند: 
نخست، جامعة يادگیرنده، جامعه ای است که در آن همة نهادها و سازمان های رسمی دولتی و خصوصی 
به عنوان فراهم کنندة آموزش تلقی شــوند، و دوم، همة شــهروندان در جريان يادگیری قرار گیرند و از 

فرصت های فراهم شده در جامعة يادگیری برخوردار شوند )نوروزی وند، 1393(.
ژاک دلور19، رئیس ســابق »کمیســیون بین المللی آموزش وپرورش برای قرن 21«، در گزارشــی که 
با عنوان »يادگیری، گنج درون« )1996( منتشــر کرد، چهار ســتون را زيربنای آموزش وپرورش معرفی 
می کرد تا به کمک آن هیچ يک از اســتعدادهای انســانی که همچون گنجینه ای در نهاد هر انسانی نهفته 

است، بلااستفاده باقی نماند و به فعلیت برسد. اين بنیان ها عبارت اند از:
يادگیری برای دانستن؛  .1

يادگیری برای انجام دادن؛  .2
يادگیری برای باهم زيستن؛  .3

يادگیری برای زيستن )دلور، 1996(.  .4

»گزارش دلور در پی ردپای گذشتة خود، يادگیری مادام العمر را به عنوان الگوی آموزشی آينده، تبلیغ 
می کند. اما اين اصطلاح جديد را با عنوان »يادگیری در طول زندگی« وارد کرد. اين تفاوت ظريف، اما 
اساسی، بسیار مناسب انتخاب شد. فراتر از بعد زمان - بعد عمودی )طول عمر(20 - آن شامل بعد افقی 
)دامنه عمر(21 اســت که در همة زمینه های زندگی اتفاق افتاده و بر ايدة يادگیری به عنوان پیوستار تأکید 
می کند« )الفرت22، 2016، ص. 7( اين چهار بنیان يادگیری در مکانی عینیت به خود می گیرند که بیانگر 
همة جوانب زندگی افراد باشــد. يادگیری برای دانســتن عمدتاً در محیط آموزش رسمی رخ می دهد و 
يادگیری برای انجام دادن به محیط کار،  و يادگیری برای با هم زيستن اشاره به محیط اجتماعی انسان ها 
اشــاره دارد. يادگیری برای زيســتن نیز بر محیط های کسب مهارت های فردی تأکید دارد که معمولًا در 
محیط خانه و خانواده رخ می دهد. درمجموع می توان گفت اين چهار ستون يادگیری به ساختار اصلی 
شــهر يادگیرنده اشــاره دارند. در ادامه به بررسی معیارهای شــهر يادگیرندة موجود در ادبیات جهانی 

پرداخته خواهد شد.
ب.بررسیمعیارهایسنجششهریادگیر

در اين بخش به بررسی معیارهای سنجش میزان يادگیری در جوامع بر مبنای ديدگاه شهر يادگیرنده 
می پردازيم. مبنای انتخاب اين شاخص ها میزان تأثیر آن در يادگیری همگانی و يادگیری مادام العمر در 
بخش وســیعی از جامعة انسانی )شهر( اســت. در زمینة معیارهای شهر يادگیرنده تحقیقات گوناگونی 
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به ويژه در دهه های اخیر صورت گرفته اند که مدل شهر يادگیرنده را تشريح کرده اند و هر يک دارای مزايا 
و معايبی است. برخی از محققان توصیه کرده اند که به جای تأکید بر يک مدل، می توان ترکیبی از آن ها را 
به صورت مدل جديدی از جامعة يادگیرنده پیشنهاد کرد. برخی نیز در حوزة نظری با مطالعات اسنادی 
به بررســی اين مؤلفه ها پرداخته اند. از طرف ديگر نهادهای متفاوتی اعم از ملی، منطقه ای و بین المللی 
نیز در حوزة عملی و به شــکلی وسیع تر به بررسی و تعیین شاخص های اندازه گیری يادگیری همگانی 
پرداخته اند که از بین اين نهادها »انجمن يادگیری کانادا« )در سطح ملی(، »کمیسیون اروپا« )در سطح 
منطقه ای( و »مؤسسة يادگیری مادام العمر يونسکو« )در سطح بین المللی(، به دلیل مقیاس های متفاوت 
و تحقیقات مستمر و نظام يافته انتخاب شده اند و سعی شده است با ترکیب اين شاخص ها مدل عملی 

جامع تری برای شهر يادگیرنده ارائه شود.

ویژگی های کلیدی شهر یادگیرنده از دیدگاه سازمان ملل متحد
»کنفرانس بین المللی شــهر يادگیرنده« در اکتبر ســال 2013 در پايتخت چین با همکاری ســازمان 
يونســکو، وزارت آموزش وپرورش چین و شــهرداری پکن برگزار شــد. هدف از اين کنفرانس بسیج 
شهرها در جهت ترويج يادگیری مادام العمر برای همه به عنوان عامل برابری، عدالت، انسجام اجتماعی 
و رفاه پايدار بود. در اين کنفرانس با بهره گیری از آرم سازمان يونسکو، ساختار شهر يادگیرنده نشان داده 
شده است. اين ساختار از سه بخش تشکیل شده است: بخش اول شرايط ايجاد شهر يادگیرنده را نشان 
می دهد؛ بخش دوم اجزای تشکیل دهندة شهر يادگیرنده را نشان می دهد که شامل شش حوزه می شود؛ 

و در بخش سوم به مزايای ايجاد شهر يادگیرنده پرداخته شده است.
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اراده سیاسی قوی و تعهد

توسعه پایدار

حکومت و مشارکت همه اعضا

بسیج و استفاده از منابع

ی و انسجام اجتماعی
ت فرد

تقوی توسعه اقتصادی و رفاه فرهنگی

یادگیری مادام العمر و فراگیر
مزایای ایجاد شهر یادگیرنده

شرایط اساسی برای ایجاد شهر یادگیرنده

اجزا تشکیل دهنده شهر یادگیرنده

23 نمودار 1.   چارچوب و ویژگی های شهر یادگیرنده )مأخذ: مؤسسۀ یادگیری مادام العمر یونسکو   ، 2013(                                                  
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شاخص های شهر یادگیرنده انجمن یادگیری کانادا24
با توجه به اندازه گیری میزان پیشــرفت در راه ايجاد يک جامعة يادگیرنده، کانادا اولین کشــور در 
جهان اســت که در سال 2006 با اصطلاح »شــاخص يادگیری کانادا )CLI(25« معرفی شد که معیار 
اندازه گیری ســالانة پیشــرفت کانادا در دستیابی به شــهر يادگیرنده اســت. »محققان کانادايی چنین 
شــاخص و معیار سنجشی را توسعه داده اند که به نظر میرسد، برای اندازه گیری فعالیت های يادگیری 
در سطح ملی، منطقه ای، خرد منطقه ای و شهری مناسب است.« )بنکه و همکاران، 2018( چارچوب 
مفهومی شاخص يادگیری کانادا از چهارستون يادگیری که ژاک دلور برای يونسکو طراحی کرده، الهام 
گرفته شده است و طیف کامل يادگیری را نشان می دهد: يادگیری دانش؛ يادگیری کار؛ يادگیری برای 
زندگی کردن؛ يادگیری برای بودن. شــاخص های آماری مورداستفاده در شاخص يادگیری کانادا برای 
انتخاب بهترين طیف فراگیر يادگیری مطابق با اين چارچوب چهار ســتون ارائه شده است )آزبورن، 

کرنز و يانگ26، 2013(.
امتیاز کلی شــاخص ها نشــان دهندة وضعیت يادگیری مادام العمر در کانادا و بسیاری از شهرها و 
جوامع روســتايی اســت. اين مدل از نتايج هفت معیار )پنج معیار اجتماعــی و دو معیار اقتصادی(، 
شامل سواد بزرگ سالان، توسعة آموزش دوران کودکی، سلامت جمعیت، مسئولیت محیطی، مشارکت 
رأی دهندگان، درآمد، و بی کاری استفاده می کند. شاخص يادگیری کانادا شامل 17 شاخص و 26 معیار 
خاص، نمره های عددی را برای بیش از 4500 اجتماع در سراسر کانادا تولید می کند )انجمن يادگیری 
کانادا، 2010(. »ارزش بالا نه تنها نشان دهندة وضعیت يادگیری است بلکه به اين معنی است که يک 
منطقه يا جامعه دارای شــرايط يادگیــری لازم برای موفقیت از لحاظ اقتصادی و اجتماعی اســت« 
)فوســت، کلر، مک کی و اوســتری27، 2011( »شــاخص يادگیری ترکیبی کانادا معیار سالانة پیشرفت 
کانادا در يادگیری مادام العمر و بر اســاس بســیاری از شــاخص های آماری اســت که منعکس کنندة 
وضعیــت آمــوزش مادام العمر در جوامع محلــی، محل کار، خانواده ها يا مدرســه ها کانادا اســت« 
)جوســوک28، 2015( و ابزار اندازه گیری بی ســابقه ای اســت که بیان می کند چگونه يادگیری در تمام 
جنبه های زندگی برای موفقیت افراد، جوامع و کل کشور بسیار مهم است. يادگیری مادام العمر شامل 
توســعة دانش، مهارت ها و ارزش ها در تمام مراحل زندگی يک فرد از اوايل کودکی تا بزرگ ســالی 
اســت و همة جنبه های زندگی يک فرد را شــامل می شود؛ از جمله نقش او در جامعه، عملکردش در 

محل کار، رشد فردی و رفاه فیزيکی.

شاخص های شهر یادگیرندة کمیسیون اروپا
»شــاخص يادگیری مادام العمر اروپايیELLI( 29( اساســاً به منظور تدوين بعضی از منشــورهای 
اولیه برای مناطق يادگیری، منشــورهايی که نشــان دهندة تعهد يک شهر-منطقه برای بهبود فرصت ها و 
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روش های يادگیری همة ساکنان آن بود، ارائه شد« )نمث30، 2019( شاخص يادگیری مادام العمر اروپايی 
به صورت تئوری بر اســاس چهار پاية يادگیری يونســکو شــکل گرفته و با الهام از رويکرد کانادايی، 
شــاخص مشــابهی برای اتحادية اروپا با توجه به نشانه ای کلی از نحوة عملکرد يادگیری مادام العمر و 
پیشرفت در هر کشوری از منطقه است. »راهبرد لیسبون31 که به عنوان دستور کار لیسبون يا فرايند لیسبون 
نیز شــناخته می شــود، يک برنامه اقدام و توسعه بود که در ســال 2000 برای اقتصاد اتحادية اروپا بین 
سال های 2000 تا 2010 انجام شد. گفتمان يادگیری مادام العمر نیز از سال 2000 تحت تأثیر هدف های 
اتحادية اروپا برای ايجاد پوياترين اقتصاد دانش بنیان در جهان و تأمین انسجام اجتماعی در دستور کار 

قرار گرفت« . )اهلرز32، 2017(
توســعة شــاخص يادگیری مادام العمر اروپا در سال 2007 آغاز شــد و اولین نتايج آن در سال 
2010 به اطلاع عموم رســید تا وضعیت و نقش يادگیری مادام العمر در کشــورهای عضو اتحادية 
اروپا روشن شود. » شهروندان، جامعة مدنی، کارفرمايان و سیاست گذاران در تمام سطوح می توانند 
از اين اندازه گیری برای به دســت آوردن تصوير اولیه يا نشــانه ای از نحوة عملکرد کشور يا منطقة 
خود در رابطه با ديگران اســتفاده کننــد. بنابراين می توان آن را به عنوان مبنايی برای آغاز بحث در 
مورد يادگیری در هر کشــور يا منطقه، و بحث در مورد چگونگی تشويق مشارکت بیشتر و ارزيابی 
عملکردهای خوب به حســاب آورد. شــاخص يادگیری مادام العمر اروپا يک ســنجش ســالانه از 
وضعیت يادگیری در سراسر مراحل زندگی و در سراسر محیط های يادگیری مدرسه، جامعه، محیط 
کار و زندگی خانوادگی اســت. شاخص يادگیری مادام العمر اروپايی شامل اندازه گیری يادگیری در 
چهار حوزة متفاوت از چارچوب يونســکو می شود که توســط ژاک دلور تکمیل شده است. شامل 
يادگیــری دانش، يادگیری انجام دادن، يادگیری برای زندگی کردن با يکديگر و يادگیری شــخصی. 
ايــن شــاخص نقش يادگیــری را نه صرفــاً از طريق نظام های آموزشــی، بلکه در تمــام جنبه های 
فعالیت انســانی موردتوجه قــرار می دهد و به صراحت نتايج موفقیت آمیز يادگیری را در انســجام 
اجتماعی جوامع کارامد تشــريح می کند. شــاخص های تحلیل شــده ابزار نظارت مؤثر برای ايجاد 
مناطق يادگیری هســتند و ذی نفعان برای تصمیم گیری از آن ها به طور فعال اســتفاده می کنند )يوآن، 

آنیشنکو، پريما و پتروشنکو33، 2017(.
يادگیــری مادام العمر اروپايی ترکیبی از 36 شــاخص برای تدوين شــاخص کلی و همچنین چهار 
زيرمجموعه اســت؛ شاخص هايی که از منابع متفاوت داده شده اند و منعکس کنندة طیف گسترده ای از 
فعالیت های يادگیری، مانند مشــارکت در آموزش و آموزش رســمی، مهارت های سوادآموزی، کارکنان 
شرکت کننده در آموزش حرفه ای، استفاده از اينترنت، مشارکت مدنی و فعالیت های فرهنگی است. اين 
شــاخص ها مبتنی بر اين فرض اساسی هستند که يادگیری با هدف ضمنی يا صريح بهبود رفاه افراد يا 

جوامع صورت می گیرد.
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 نتايج کلی شاخص های يادگیری مادام العمر اروپايی نشان می دهد که کشورهای شمال اروپا، شامل 
دانمارک، سوئد و فنلاند و علاوه بر اين، هلند، بالاترين رتبه را کسب کرده اند و گروه بعدی کشورهای 
کمتر از حد متوســط اتحادية اروپا از کشــورهای جنوب و شــرق اروپا هستند و از جمهوری چک تا 
لهستان متغیرند. کمترين نتايج نیز مربوط به کشورهای جنوب و شرق اروپا، از جمله مجارستان، يونان، 
بلغارســتان و رومانی اســت. نمودار 2 وضعیت شــاخص های يادگیری مادام العمر در کشورهای عضو 

اتحادية اروپا در سال 2010 را نشان می دهد.

نمودار 2.    وضعیت شاخص های یادگیری مادام العمر در کشورهای عضو اتحادیۀ اروپا در سال 2010                                       
)http://www.cesifo-group.de/DICE/fb/cXfsHYaR :مأخذ

بلژیک

انگلستان

اتریش
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 روشتحقيق
تحقیق حاضر از حیث گردآوری داده ها از نوع توصیفی است و هدف آن ارزيابی مفاهیم و معیارهای 
تعیین شــده در ارتباط با تحقیق بوده اســت. در روند جمع آوری اطلاعات از مطالعات اســنادی متون، 
گزارش ها، کتاب ها و پايان نامه ها و مقالات فراخور موضوع استفاده شد. از آنجا که اتخاذ تصمیم صحیح 
و به موقع می تواند تأثیر بسزايی در رسیدن به هدف باشد، ضرورت وجود تکنیکی قوی که بتواند انسان 
را در اين زمینه ياری کند، کاملًاً  محســوس اســت. يکی از کارآمدترين اين تکنیک ها »فرايند تحلیل 
سلســله مراتبی34« اســت که برای اولین بار توسط توماس آل ساتی35 در ســال 1980 مطرح شد. اين 
تکنیک بر اســاس مقايســه های زوجی بنا شده است و امکان بررسی سناريوهای مختلف را به مديران 

می دهد.
 ســاختار کلی اين فرايند از ســه جزء هدف، معیارها و گزينه ها تشکیل شده است. و قضاوت ها با 
مقادير کمّی يک تا نه بدين صورت ســنجیده می شوند که ابتدا اهمیت معیارها نسبت به هدف و سپس 
ارجحیت گزينه ها نسبت به هريک از معیارها در ماتری های مقايسه های زوجی ارائه می شود. درنهايت 
نیز وزن معیارها و گزينه ها مشــخص می شــود از مزايای اين روش نســبت به ســاير روش ها می توان 
به ســادگی و قابل درک بودن آن، امکان محاسبة ناسازگاری قضاوت ها، ساختار سلسله مراتبی فرايند و 
امکان در نظر گرفتن معیارهای کمّی و کیفی اشاره کرد. يکی ديگر از دلايل انتخاب اين روش، ساختاری 
اســت که برای مشــارکت گروهی فراهم می کند، برای تلفیق قضاوت های متفاوت افراد، ماتريس های 
مقايسه های زوجی تمام افراد دريافت می شوند و سپس اوزان نسبی معیارها و گزينه ها به دست می آيد.

در اين تحقیق پس از تهیة پرسش نامه، جامعة آماری به تعداد 20 نفر شامل افراد مندرج در جدول1 
انتخاب شد.

 جدول 1.   مشخصات پرسشگران                                                                                                                                     

میزان تحصیلاتتعدادجامعة هدف

فوق لیسانس و بالاتر10متخصصان حوزة آموزش )شهرداری، آموزش وپرورش و ...(

استادان دانشگاهی )رشته های شهرسازی، علوم تربیتی، 
فوق لیسانس و بالاتر10جامعه شناسی، روان شناسی و ...(

افــراد موردمطالعه شــامل 9 مرد و 11 زن بودند. میانگین ســنی آنان، 38 ســال بــود که 75 درصد 
فوق لیســانس و 25 درصد دکترا داشــتند. 12 نفــر )60 درصد)از اين افراد که بیشــترين تعداد جامعة 
موردمطالعه را تشکیل می دادند، در رشتة تحصیلی شهرسازی تحصیل کرده بودند و بقیه فارغ التحصیلان 
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رشــته های تحصیلی گوناگون، از جمله علوم اجتماعی، روان شناســی، علوم تربیتی، اقتصاد و فناوری 
آموزشی بودند.

در روش فرايند تحلیل سلسله مراتبی، شاخصی به نام »نرخ ناسازگاری« توسط نرم افزار »اکسپرت 
چويس36« محاســبه و اعلام می شــود که برای بررســی مفهوم پايايی اســتفاده می شــود. اين شاخص 
به گونه ای طراحی شــده اســت که ناسازگار و متناقض بودن پاسخ های خبرگان را نشان می دهد و بدين 
ترتیب می توان به نامناسب بودن پرسش نامه و پاسخ ها پی برد. و در حالتی که ناسازگاری از حدنصاب 

اعلام شده )ده درصد( بیشتر باشد، لازم است ارزيابی ها دوباره انجام شوند.

 یافتهها
با بررســی شاخص های سه نهاد ملی، منطقه ای و بین المللی شورای آموزش کانادا، کمیسیون اروپا 
و ســازمان يونســکو و تلفیق نتايج، ابعاد و مؤلفه های شهر يادگیرنده به دست آمد. که در جدول 2 ارائه 
شــده اند. نتايج جدول بیانگر آن اســت که بسیاری از مؤلفه های شــهر يادگیرنده از ديدگاه اين نهادها 

مشترک بوده اند و تنها در برخی موارد تفاوت هايی مشاهده می شوند.

 جدول ٢.   ابعاد و مؤلفه های شهر یادگیرنده بر مبنای نظر نهادهای مرتبط با موضوع                                                                          

مأخذمؤلفهبعد

می
رس

ش 
رور

ش وپ
موز

م آ
ظا

ن
2015(UNESCO( ELLI)2013(گسترش دسترسی به مراقبت و آموزش در دوران کودکی

UNESCO)2015(گسترش دسترسی به آموزش از سطح ابتدایی تا بالاترین سطح

UNESCO)2015(گسترش دسترسی و مشارکت در آموزش بزرگ سالان

UNESCO)2015(حمایت از گروه های محروم

افزایش خروجی تحصیلات متوســطه و کاهش نرخ ترک تحصیل در 
2013(ELLI( CLI )2010(دبیرستان

ELLI)2013(تأمین زیرساخت های آموزش رسمی

2010(CLI( ELLI)2013(مهارت های سوادآموزی جوانان و دستاوردهای دانشگاهی

CLI)2010(سهولت دسترسی به مؤسسه های یادگیری
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مأخذمؤلفهبعد

عه
جام

 و 
ده

نوا
خا

در 
ی 

یر
دگ

یا

2010(CLI( UNESCO)2015(دسترسی به مراکز یادگیری اجتماعی )فرهنگ سرا، کتابخانه و ...(

ایجــاد انگیزش در مردم برای شــرکت در فعالیت هــای یادگیری در 
UNESCO)2015(خانواده و جامعه

یادگیری از طریق فرهنگ مبتنی بر شــناخت تاریخ، فرهنگ و دانش 
بومی جامعه

 .)2013(ELLI )2015(UNESCO
)2010(CLI

یادگیری از طریق ورزش مشــارکت در فعالیت های ورزشــی و اوقات 
2013(ELLI( CLI)2010(فراغت

ELLI)2013(مشارکت در تربیت و آموزش مداوم

یادگیری خودگردان از طریق رسانه و قرارگیری در معرض رسانه های 
2013(ELLI( CLI)2010(سنتی و جدید

ELLI)2013( تشویق تعادل کار و زندگی

CLI)2010(دسترسی به اینترنت با سرعت بالا

کار
ل 

مح
در 

ی 
یر

دگ
یا

اطمینان از دسترسی تمام اعضای نیروی کار،  به فرصت های گستردة 
UNESCO)2015(یادگیری

UNESCO)2015(حمایت از ایجاد سازمان های یادگیرنده

ســرمایه گذاری کارفرمایان و اتحادیه های کارگــری برای حمایت از 
2010(CLI( UNESCO)2015(یادگیری در محل کار

UNESCO)2015(ارائة فرصت های یادگیری مناسب به جوانان و بزرگ سالان بی کار

CLI )2013(ELLIخروجی آموزش وپرورش حرفه ای رسمی به صورت مستمر و غیرمستمر

ELLI)2013(مشارکت در آموزش وپرورش غیرحرفه ای مرتبط با شغل

ELLI)2013(یادگیری در محیط کار

CLI)2010(دسترسی به مکان های آموزش حرفه ای

جدول ٢. )ادامه(
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مأخذمؤلفهبعد

ری
گی

اد
ت ی

فی
 کی

ا و
ی ه

ور
فنا

UNESCO)2015(آموزش معلمان و مربیان برای استفاده از فناوری های نوین

UNESCO)2015(گسترش دسترسی شهروندان به ابزارهای ICT و برنامه های یادگیری

CLI)2010(دسترسی به اینترنت دارای پهنای باند مناسب

ترویــج تغییر الگــو از آموزش بــه یادگیری خلاقیــت و مهارت در 
UNESCO)2015(آموزش وپرورش

استفاده از مربیان آموزش دیده در دوره های ابتدایی و متوسطه، آموزش 
UNESCO)2015(بزرگ سالان و آموزش مداوم

افزایــش آگاهی از ارزش های معنوی، اخلاقی و فرهنگی مشــترک، و 
UNESCO)2015(بالابردن سطح تحمل تفاوت ها

UNESCO)2015(پرورش محیطی دوستانه و یادگیرنده

ری
گی

اد
گ ی

هن
فر

حمایت از رویدادها و جشنواره های عمومی مشوق یادگیری و استفاده 
UNESCO)2015(از همة رسانه ها برای ترویج یادگیری

ارائه اطلاعات، مشــاوره و حمایت از همه شــهروندان و تحریک برای 
UNESCO)2015(یادگیری از راه های مختلف

گســترش سیستم های آموزشی که تمام اشــکال یادگیری را تشویق 
UNESCO)2015(نموده و اعتبار می بخشد.

مشارکت شهروندی فعال در کار برای سازمان های داوطلبانه یا خیریه، 
ELLI)2013(عضویت در احزاب

ELLI)2013(زندگی چند فرهنگی )افزایش تحمل، اعتماد و باز بودن(

ELLI)2013(مشارکت در شبکه های اجتماعی )دوستان، بستگان، همکاران، و ...(

CLI)2010(یادگیری از فرهنگ های دیگر

دسترســی به نهادهای اجتماعــی )کتابخانه ها، باشــگاه ها، نهادهای 
CLI)2010(مذهبی و ...(

نتايج جدول 2 را می توان به صورت نمودار نیز نشــان داد. مؤلفه هايی که دارای بار مفهومی مشــابه 
هســتند، حذف شــده اند و درنهايت مدل تحقیق که بیانگر ساختار شهر يادگیرنده است، شامل 5 بعد و 

30 مؤلفه ساخته شد.

جدول ٢. )ادامه(
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دوران کودکی

نظام آموزش وپرورش 
رسمی

آموزش ابتدایی تا عالی

آموزش بزرگ سالان

آموزش گروه های محروم

مهارت های جوانان

مراکز یادگیری اجتماعی

یادگیری در خانواده و 
جامعه

 سیاست های تشویقی 
یادگیری در خانواده

فعالیت های فرهنگی

ورزش و سرگرمی

رسانه ها

 سیاست تعادل کار
 و زندگی

 دسترسی همة نیروهای 
کاربه فرصت ها ی یادگیری

یادگیری در محل کار

شهر یادگیرنده

سرمایه گذاری کارفرمایان

ارائة فرصت های یادگیری 
به بی کاران

آموزش حرفه ای شغلی

آموزش غیرحرفه ای 
مرتبط با شغل

سازمان های یادگیرنده

دسترسی به مکان های 
آموزش حرفه ای

آموزش فناوری های 
یادگیری به معلمان

فناوری ها و کیفیت 
یادگیری

دسترسی شهروندان به 
  ICT ابزارهای

اینترنت با پهنای باند

ترویج تغییر الگوی 
آموزش به یادگیری

ایجاد محیط دوستانة 
یادگیرنده

ترویج جشنواره های 
یادگیری

فرهنگ یادگیری

مشاوره و تحریک 
یادگیری از تمام راه ها

افزایش ظرفیت فرهنگی

مشارکت شهروندی 
فعال و داوطلبانه

شبکه های اجتماعی

تعاملات بین فرهنگی

دسترسی به نهادهای 
اجتماعی)کتابخانه و...(

 نمودار 1.   مدل تحقیق                                                                                                                                                   

در اين مرحله به منظور اولويت بندی مؤلفه های شهر يادگیرنده، از »مدل فرايند تحلیل سلسله مراتبی« 
استفاده شده است. اين مدل با مقايسة زوجی بین معیارها بر اساس میزان اهمیت و تأثیر آن ها بر فرايند 
مسئلة موردنظر، شاخص ها را وزن دهی می کند. به اين منظور، شاخص های تعیین شده به صورت زوجی 
و سلسله مراتبی در قالب پرسش نامه تهیه، و توسط 20 نفر از متخصصان و پژوهشگران مرتبط با حوزة 
آموزش و اســتادان حوزه های مرتبط به فراخور ابعاد مســئله، تکمیل شدند. درنهايت، پس از محاسبة 
میانگین پرسش نامه ها، داده ها وارد نرم افزار »اکسپرت چويس« شدند و وزن نهايی شاخص ها به ترتیب 

اهمیت به شرح جدول 4 تعیین شده است.

 جدول 3.   وزن ابعاد شهر یادگیرنده به ترتیب اهمیت                                                                                                       

رتبهوزنبعد

0.2811نظام آموزش وپرورش رسمی

0.2592یادگیری در خانواده ها و جوامع

0.1٦٦3فرهنگ یادگیری

0.1534فناوری ها و کیفیت یادگیری

0.1415یادگیری در محل کار
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۰.٢81       نظام آموزش وپرورش رسمی 
۰.٢59      یادگیری در خانواده ها و جوامع

۰.166       فرهنگ یادگیری
۰.153       فناوری ها و کیفیت یادگیری

۰.141       یادگیری در محل کار

 نمودار ٢.   نتایج نرم افزار اکسپرت چویس: اهمیت ابعاد متفاوت شهر یادگیرنده در مقایسه با یکدیگر                                                                         

 جدول 4.   وزن مؤلفه های شهر یادگیرنده                                                                                                                         

سازگاریوزنمؤلفهبعدرتبه

1

می
رس

ش 
ور

پر
ش و

وز
 آم

ام
0.319گسترش آموزش دوران کودکینظ

0.01
0.274گسترش آموزش از سطح ابتدایی تا بالاترین سطح

0.201حمایت از گروه های محروم
0.125مهارت های سوادآموزی جوانان و دستاوردهای دانشگاهی

0.08گسترش مشارکت در آموزش بزرگ سالان

٢
مع

جوا
 و 

ها
ده 

نوا
خا

در 
ی 

یر
دگ

یا

0.210تشویق یادگیری مداوم در خانواده و جامعه

0.005

0.189یادگیری از طریق رسانه
0.1٦2یادگیری از طریق فرهنگ

0.128تعادل کار و زندگی
0.119یادگیری از طریق ورزش و سرگرمی

0.109دسترسی به اینترنت پرسرعت
0.082مراکز یادگیری اجتماعی )فرهنگ سرا، کتابخانه و ...(

3

ری
گی

اد
گ ی

هن
فر

ارائة اطلاعات، مشــاوره و حمایت از همة شهروندان و تحریک برای یادگیری از راه های 
گوناگون

0.187

0.01

0.1٦2گسترش نظام های آموزشی که تمام شکل های یادگیری را تشویق می کنند و اعتبار می بخشد.
0.149زندگی چند فرهنگی )افزایش تحمل، اعتماد و ...(

0.125دسترسی به نهادهای اجتماعی )کتابخانه ها، باشگاه ها، نهادهای مذهبی و ...(
0.109مشارکت شهروندی فعال و داوطلبانه در کار برای سازمان های خیریه و عضویت در احزاب

0.105مشارکت در شبکه های اجتماعی )دوستان، بستگان، همکاران، و ...(
0.104یادگیری از فرهنگ های دیگر

حمایت از رویدادها و جشــنواره های عمومی مشوق یادگیری و استفاده از رسانه ها برای 
ترویج یادگیری

0.0٦1
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سازگاریوزنمؤلفهبعدرتبه

4

ری
گی

اد
ت ی

فی
 کی

ا و
ی ه

ور
ن آ

ف

0.345ترویج تغییر الگو از آموزش به یادگیری خلاقیت و مهارت در آموزش وپرورش

0.01

اســتفاده از مربیان آموزش دیده در دوره های ابتدایی، متوسطه و بزرگ سالان و آموزش 
مداوم

0.205

0.13٦پرورش محیطی دوستانه و یادگیرنده
0.130آموزش معلمان و مربیان برای استفاده از فناوری های نوین

0.108گسترش دسترسی شهروندان به ابزارهای ICT و برنامه های یادگیری
0.07٦دسترسی به اینترنت دارای پهنای باند

5

کار
ل 

مح
در 

ی 
یر

دگ
یا

0.182دسترسی تمام نیروهایی کار به فرصت های یادگیری

0.01

0.177حمایت از ایجاد سازمان های یادگیرنده
0.141دسترسی به مکان های آموزش حرفه ای

0.140سرمایه گذاری و حمایت کارفرمایان از یادگیری در محل کار
0.13٦خروجی آموزش وپرورش حرفه ای رسمی

0.123ارائة فرصت های یادگیری برای جوانان و بزرگ سالان بی کار
0.101مشارکت در آموزش وپرورش غیرحرفه ای مرتبط با شغل

نتايج اولويت بندی ابعاد شــهر يادگیرنده نشــان داد که بعد يادگیری رســمی و يادگیری در جوامع 
و خانواده هــا بــه ترتیب با ضريب اهمیــت 0/281 و 0/259 در اولويت های اول و دوم و ابعاد فرهنگ 

يادگیری، فناوری ها و کیفیت يادگیری، و يادگیری در محل کار در اولويت های بعدی قرار دارند.
بنابراين برای ايجاد يک شهر يادگیرنده لازم است، ضمن تقويت يادگیری رسمی و افزايش سرمايه گذاری 
در اين بخش، بســترهای لازم برای يادگیری در خانواده ها و جامعة شــهری مهیا شود. از آنجا که دوره ای 
طولانی از عمر افراد به فراگیری آموزش وپرورش رســمی می گذرد و ســعی بر آن است که اين آموزش ها 
مشــمول همة شــهروندان شــود و از طرف ديگر، در تحقیقات نهادهای يادشده در تحقیق و همچنین در 
چارچوب نظريات محققان در زمینة يادگیری مادام العمر، يادگیری برای دانستن که به معنای يادگیری رسمی 
است، از ابتدای زندگی شخص محقق می شود، بنابراين قرارگیری اين بعد از شهر يادگیرنده در اولويت اول، 
قابل توجیه است. يافته های تحقیق مؤيد آن است که در نظام آموزش رسمی، حمايت از گروه های محروم 

از تحصیل اهمیت دارد و می بايد شرايط حضور اين افراد را در محیط های آموزشی رسمی فراهم آورد.
 همچنین به دلیل اينکه زمان زيادی از زندگی افراد در محیط خانه و محیط شهری می گذرد، يادگیری 
در خانــواده و جامعــه نیز که معرف يادگیری مهارت های زندگی فردی و اجتماعی با هدف در کنار هم 

جدول 4. )ادامه(
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زيستن است، در اولويت دوم قرار گرفته است. در اين بعد از شهر يادگیرنده، تشويق افراد به يادگیری 
مداوم بیشترين وزن را دارد که گويای لزوم پرداختن به سیاست های تشويقی يادگیری درون خانواده ها 
و جوامع است. يادگیری از طريق رسانه ها که بیشتر به صورت غیررسمی و اتفاقی است نیز در اين بعد 

از شهر يادگیرنده دارای اهمیت است و بر فراهم کردن زيرساخت های آن را تأکید می کند.
در بعــد فرهنــگ يادگیری، نهادينه شــدن فرهنگ يادگیری مادام العمر در جامعــه از طريق افزايش 
تعاملات فرهنگی و تشــويق افراد به يادگیری از راه های گوناگون و توسعة نظام های آموزشی متنوع به 
همراه حمايت از خرده فرهنگ های موجود در جامعة شهری و افزايش ظرفیت هم زيستی آن ها در کنار 
افزايش دسترســی به نهادهای اجتماعی دارای محتوای آموزشــی، همچون کتابخانه ها و باشگاه ها، در 
اولويت اين بعد از شــهر يادگیرنده قرار دارد. ترويج خوديادگیری و اســتفاده از مهارت و خلاقیت در 
يادگیــری، به همراه به کارگیــری فناوری های نوين و افزايش کیفیت يادگیری از طريق ايجاد محیط های 
دوستانة يادگیری نیز موضوع هايی هستند که در اين تحقیق در اولويت ايجاد يک شهر يادگیرنده در بعد 

فناوری ها و کیفیت يادگیری قرار گرفته اند.
در بعد پنجم شهر يادگیرنده که از نظر نتايج اين تحقیق دارای اولويت کمتری نسبت به ابعاد ديگر 
اســت، درنهايت برای دستیابی به توسعة اقتصادی و هماهنگی با اقتصاد دانش بنیان، در محیط های کار 
می بايد به فراهم آوردن شــرايط يادگیری برای همة نیروهای کار و تشــويق سازمان ها برای تبديل شدن 
به سازمان های يادگیرنده دست زد. در جدول 4 مهم ترين مؤلفه های هر کدام از پنج بعد يادگیری که از 

نتايج تحقیق به دست آمده اند، نشان داده شده است.

 بحثونتيجهگيری 
شــهر يادگیرنده مفهومی جديد اســت که در دهه های اخیر توسعه يافته و علاوه 
بر صاحب نظران و محققان، نهادهای ملی، منطقه ای و بین المللی نیز به تشــريح ابعاد 
آن و يافتن مؤلفه ها و شــاخص های آن پرداخته اند. اين نهادها يادگیری را در کانون 
توســعة اقتصادی و اجتماعی قرار داده اند و شاخص های شهر يادگیرنده را بر اساس 
آن بنیان گذاری کرده اند، از طرف ديگر، يادگیری مادام العمر وجه مشــترک بسیاری از 
تحقیقات انجام شده در زمینة شاخص های شهر يادگیرنده محسوب می شود و اعتقاد بر 

اين است که يادگیری علاوه بر همه مکانی، بايد مستمر و همیشگی باشد.
در تحقیق حاضر بر اين اســاس، اولويت بندی مؤلفه های شهر يادگیرنده صورت 
گرفته اســت. نتايج حاصل بیانگر اهمیت يادگیری رســمی و يادگیری در محیط های 
خانواده و اجتماع است. بیشترين تأثیرات آموزشی انسان در سنین ابتدايی و محیطی 
که در آن رشد می کند، صورت می گیرد. يادگیری در اين حالت بیشتر به صورت رسمی 
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و برنامه ريزی شــده اســت و بنابراين گسترش آموزش رســمی و همگانی کردن اين 
يادگیری هــا اولويــت دارد. اين موضوع در نظريات جــان ديويی که تعلیم وتربیت را 
به عنوان بازسازی مداوم و گستردة تجربة انسانی، و مدرسه را نمونة ساده شدة جامعه 

می داند، منعکس شده است.
بخــش عمدة ديگری از زندگی افــراد جامعه در محیط زندگی فردی و اجتماعی 
می گذرد که يادگیری در اين محیط ها غالباً غیررسمی و اتفاقی است. اين موضوع نیز در 
نظريات ويگوتسکی و بندورا که بر بعد اجتماعی يادگیری تأکید دارند، منعکس شده 
است. اهمیت گسترش مرزهای يادگیری به محیط اجتماعی و تقويت ارتباط اجتماعی 
يادگیرندگان با فراهم کردن زمینه های ورزش و سرگرمی شهروندان، موضوعی است که 
با تحقیقات لانگورث نیز هم سويی دارد. بنابراين در اين حالت، رويکردهای تشويقی 
در محیط خانواده و جامعه شهری، و گسترش ابزارهای رسانه ای که ابزار انتقال مفاهیم 
آموزشی محسوب می شوند و افراد پیوسته در معرض آن ها قرار می گیرند، می تواند در 
اولويت سیاست های گسترش شهر يادگیرنده قرار گیرد. علاوه بر اين، تقويت فرهنگ 
يادگیری و اشــاعة آموزه های دينی به ويژه در کشــور ما که مروج يادگیری مادام العمر 
برای همه می باشــد می تواند به افزايش يادگیری در محیط جامعة شهری کمک کند. 
نکتة قابل تعمق اين است که فناوری های يادگیری به تنهايی نمی توانند به تشکیل يک 
شهر يادگیرنده منجر شوند و کیفیت يادگیری را افزايش دهند. پیش نیاز اين تأثیرگذاری 
تغییر الگو از آموزش به يادگیری و گسترش محیط های دوستانه است. به عبارت ديگر، 
برای ايجاد يک شهر يادگیرنده، ضمن تربیت مربیان و معلمان آموزش ديده و آشنا با 

فناوری های آموزشی، بايد آموزش داوطلبانه و خوديادگیری در اولويت قرار گیرد.
 نتايج ديگر اين تحقیق بیانگر آن است که اعمال سیاست های يادگیری با هدف 
ايجاد اقتصاد دانش بنیان و توجه صرف به توسعة اقتصادی نیز از اولويت کمتری در 
ايجاد يک شــهر يادگیری برخوردار اســت؛ موضوعی که محققانی همچون ادواردز 
خواهان عدالت آموزشی بین همة افراد هستند، بر آن تأکید دارند. در خاتمه بر اساس 
نتايج حاصل از مطالعات به عمل آمده و يافته های پژوهش بايد گفت: در جامعة شهری 
ايران که در آن آموزش رســمی به ويژه آموزش عالی به لحاظ کمّی در سال های اخیر 
افزايش چشمگیری يافته اســت، ارتقای کیفیت آموزش های رسمی برای جوانان و 
ايجاد فرصت های يادگیری غیررســمی در محیط جامعه و خانواده، و ارتقای فرهنگ 
يادگیری مادام العمر، به ويژه برای کودکان و بزرگ ســالان می تواند در دستیابی به شهر 

يادگیرنده در اولويت قرار گیرد.
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چكيده:

كليدواژهها:

 بی انگیزگی تحصیلی
 دانش آموزان پسر دورة متوسطة اول 

 نواحی روستایی: 
یک مطالعة داده بنیاد

درنا صادقی*                    سمیه خدارحمی**                    حسن مؤمنی*** 

dorna.s.1394@gmail.com ............................................................................................................................................کارشناس ارشد مشاورة، دانشگاه آزاد، واحد یزد *
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بی انگیزگی تحصیلی یکی از معضلات و آســیب های جدی کنونی نظام آموزشی کشور در تمام 
سطوح تحصیلی اســت. بدین نظر، هدف پژوهش حاضر، مطالعة کیفی پدیدة بی انگیزگی تحصیلی 
دانش آموزان دورة متوســطة اول در نواحی روستایی و ارائة نظریه ای داده بنیاد است. جامعة آماری 
شامل دانش آموزان پسر متوســطة دورة اول در کلاس های هفتم، هشتم و نهم در نواحی روستایی 
شهرســتان دهلران در سال تحصیلی 97-1396 هستند. شرکت کنندگان در پژوهش 17  دانش آموز 
بودند که به شیوة هدفمند انتخاب شدند و در مصاحبه های نیمه ساختاریافته شرکت کردند. فرایند 
تحلیل داده ها شامل سه مرحلة کدگذاری باز، محوری و انتخابی )گزینشی( بود. به این ترتیب، مرحلة 
کدگذاری باز به تعداد 59 مفهوم اولیه منجر شــد که با حذف و تعدیل کدهای همســان، در مرحلة 
دوم به تعداد ٢7 مضمون تقلیل یافتند و با انجام پالایش مفاهیم، هشت مقولة اصلی شامل »سرمایه 
خانواده«، »میدان های متقاطع«، »منش و سبک تدریس معلم«، »خود پنهان«، »پرسه زنی متنوع«، 
»چالش های تردد«، »اشــکال و تناقضات نظام ارزیابی« و »تقلیل گرایی سواد به خواندن و نوشتن« 
شکل گرفتند. در پایان، به استناد مقولات اصلی کشف شده، مقولة مرکزی پژوهش، یعنی بی انگیزگی 
تحصیلی، به مثابة فقر رفتاری، نهادی و فرهنگی تعیین و در قالب یک نظریة داده بنیاد ترسیم شد.

ï تاريخ دريافت مقاله: ï                    98/4/1 تاريخ شروع بررسي: ï                    98/5/1٦ تاريخ پذيرش مقاله: 98/9/27

 بی انگیزگی تحصیلی، نظام آموزش وپرورش، دانش آموزان، محیط روستا
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 مقدمهوطرحسؤال
انسان موجودی در حال يادگیری است و پاية تمامی تلاش های او برای تحقق يادگیری، چیزی جز 
انگیزه و هدفمندی نمی تواند باشد. انگیزه از طريق آنچه مسبب حرکت انسان می شود تا انتخاب کند، 
درگیر يک فعالیت شــود و آنچه باعث انجام کنش يا رفتار می شــود، فهمیده می شود )دورنی و يوشید1، 
2011(. درواقع، انگیــــزه آن چیــــزی اســت کــه بــــه يادگیرنده انرژی می دهد، فعالیـت هـای او را 

هدايت می کنـد و دلايلی برای حرکت رفتارهاست )طالب زادگان، 1378؛ گای2 و همکاران، 2010(.
انگیــزة تحصیلی عامل مهم پیش بینی کننــدة کیفیت کار دانش آموزان در مدرســه و مواجهة آنان با 
تکالیف درسی است )سیمپسون و پچی3، 2009(. نتايج برخی تحقیقات مبین رابطة موفقیت تحصیلی 
و انگیزة تحصیلی است. برای مثال، بلوم4 رابطة بـــین انگیـــزه و پیـــشرفت تحـصیلی را 54 درصد و 
گوروگلو و وال برگ5 آن را حدود 34 درصد ذکر کرده اند )سیف، 1390(. ژانگ6 و همکاران )2013( نیز 
معتقدند، فراگیرندگان با انگیزة درونی بالا، فرسودگی کمتری دارند. همچنین، در گزارشی ديگر نیز ذکر 
شــده است، 70 درصد کسانی که ترک تحصیل کرده اند، علت اين تصمیم خود را بی انگیزگی و نداشتن 

انگیزه عنوان کرده اند )برايد جی لند، ديلیلو و موريسن7، 2006(.
درواقــع، يکی از معضلات جدی آموزش وپرورش، حتی در ســطح جهــان، بی علاقگی نوجوانان 
و جوانان نســبت به فعالیت های تحصیلی و اشــتیاق به يادگیری و در کل حضور شــاداب در مدرسه و 
کلاس درس اســت )گرين دمرس و پیلی تاير8، 2003(. اين موضوع در کشورهای درحال توسعه بیشتر 
نمــود دارد. در نظام آموزش وپرورش کشــور ما نیز اين موضوع، شــايع، فراگیــر و در تمامی دوره های 
تحصیلی يکی از مهم ترين آســیب ها و چالش های بغرنج و جدی اســت. گلايه ها و شکوه های معلمان 
مبنی بر بی انگیزگی دانش آموزان نسبت به انجام وظايف مرتبط و محول شده و نوعی بی اعتنايی، خود 
به تنهايی جديت مســئله را نشــان می دهد. از ســوی ديگر، نبود انگیزه در تحصیل، علاوه بر خســران 
نیروها و امکانات مادی و معنوی، نوعی رکود علمی و عقب ماندگی را در پی خواهد داشــت. در باب 
اهمیت موضوع کافی اســت به اين گزاره توجه که اگر تمامی امکانات و بســیج منابع مالی از فیزيکی 
تا انســانی يعنی معلم، در خدمت دانش آموز اســت، پس بی انگیزگی دانش آموز به معنای نابودی کلیة 
اين منابع اســت. درواقع، يکی از پیامدهای اجتناب ناپذير بی انگیزگی در فراگیرندگان، ضعف تحصیلی 
به شــکل های گوناگون از قبیل توجه نکردن به درس، اهمال در انجام تکالیف، بی توجهی به يادگیری، 

تجديدی، مردودی، و حتی ترک تحصیل خواهد بود.
استان ايلام يکی از استان های کمتر توسعه يافته در غرب کشور است که با دارای روستاهای متعدد 
و پراکنده، در جنوب اســتان واقع شده است. روســتاهای متعدد زيادی )بیشتر عرب نشین( در حوالی 
شهر موسیان از توابع شهرستان قرار دارند که با فاصلة زيادی از هم قرار گرفته اند. گاهی دانش آموزان 
در پی نبود مدرسة دورة متوسطه، به علل گوناگون از جمله جمعیت کم، مجبورند با طی مسافت طولانی، 
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برای تحصیل به روستاهای ديگر رفت وآمد کنند. مشاهده های میدانی و اظهارات معلمان در دوره های 
تحصیلی نشان می دهند بی انگیزگی تحصیلی دانش آموزان بسیار زياد است و گاهی با غیبت های مکرر 
و حتی ترک تحصیل همراه می شــود )ســپیدنامه، مؤمنی و ســلیمان نژاد، 1395(. متأسفانه تاکنون هیچ 

پژوهشی در اين حوزه انجام نگرفته است و هیچ اطلاعاتی از میزان آن وجود ندارد.
مرور بیشــتر تحقیقات صورت گرفته در ســطح کشور نشان می دهد بیشــتر آن ها به طور مستقیم به 
موضوع بی انگیزگی تحصیلی نپرداخته اند. بلکه مصداق های ديگری از موضوع و رابطة آن را با متغیرهای 
ديگــر بررســی کرده اند برای نمونه طــرح وارة درمانی و انگیزش تحصیلی )ســجادی، گل محمديان و 
حجت خواه، 1395( فرسودگی تحصیلی و انگیزش پیشرفت و عملکرد تحصیلی )عظیمی، پیری و زوار، 
1393( راهبردهای شــناختی و فراشــناختی و انگیزش تحصیلی )پورطاهريان، خسروی و محمدی فر، 
1393( حمايــت اجتماعــی و بی انگیزگی دانش آموزان )مازياری و کاشــف 1393(، واقعیت درمانی و 
کاهش سهل انگاری تحصیلی )محسن زاده، جهان بخشی و کشاورز افشار، 1394(، انگیزش تحصیلی و 
اشتیاق به مدرســه )زلايی و قربانی، 1393(، جامعه پذيری و انگیزش تحصیلی )رستگارخالد، 1390(، 
انگیزش تحصیلی و انگیزة پیشرفت و محیط آموزشی )حیدری، عسگری، ساعدی و مشاک، 1394( و 

رابطة عوامل فردی- اجتماعی و انگیزش تحصیلی )عباس زاده، علیزاده اقدام و کوهی، 1387(.
نکتة درخور توجه ديگر اين است که پديدة بی انگیزگی تحصیلی دانش آموزان بیشتر در محیط های 
شــهری انجام گرفته اســت و محیط های روستايی کنکاش نشــده. محیط روستا آبستن محرومیت های 
بیشــتری است و همین نکته برای مطالعة چنین محیطی لازم است. لذا بررسی بی انگیزگی تحصیلی با 
روش میدانی و کیفی می تواند در بطن موضوع رسوخ کند و با استفاده از مصاحبه های عمیق اطلاعاتی 
حاصل کند که البته ممکن اســت در صــورت به کارگیری روش کمی، ناديده، کــم ارزش يا غیر مرتبط 

تشخیص داده شوند.
با عنايت به مطالب مطرح شــده، هدف اصلی پژوهش حاضر »مطالعة پديدة بی انگیزگی تحصیلی 
دانش آموزان دوره متوسطة اول« است و بر همین مبنا، سؤال محوری پژوهش عبارت است از »شناسايی 

دلايل بی انگیزگی تحصیلی دانش آموزان و تحلیل آن«.

 پيشينةموضوع
الف.مطالعاتفارسی

سجادی، گل محمديان و حجت خواه )1395( در تحقیق خود روی دانش آموزان دختر متوسطة دوم 
بدين نتیجه رســیده اند که طرح وارة درمانی روی انگیزش تحصیلی اثربخش است. حیدری، عسگری، 
ساعدی و مشاک )1394( نشان داده اند که بین انگیزة پیشرفت تحصیلی با محیط آموزشی و بین انگیزش 
تحصیلی با محیط آموزشی رابطة مثبت معناداری وجود دارد. همچنین، انگیزة پیشرفت تحصیلی بهترين 
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پیش بینی کنندة ارتباط دانشجو با محیط آموزشی است. سیاهپوش، ارجمند، جعفری و فربغلائی )1390( 
در تحقیــق خود به اين نتیجه رســیده اند که ســاعات مطالعه، جنس، طبقة اجتماعــی والدين و میزان 
عزت نفس، به ترتیب در پیش بینی متغیر پیشــرفت تحصیلی دانش آموزان ســهم بیشتری دارند. حسینی 
طباطبايی و قديمی مقدم )1386( در تحقیق خود عنوان کرده است که انگیزة تحصیل در دختران نسبت 
به پسران بیشتر و نگرش آنان نسبت به تحصیل مثبتتر است و بین پیشرفت تحصیلی و سه متغیر انگیزة 
تحصیلی، نگرش به تحصیل و اعتمادبه نفس رابطه وجود دارد. مازياری و کاشــف )1393( در تحقیقی 
با عنوان مدل ساختاری بی انگیزگی دانش آموزان در فعالیت های تربیت بدنی، جذاب و ارزشمند نبودن 
فعالیت های تربیت بدنی را مهم ترين دلايل بی انگیزگی در درس تربیت بدنی عنوان کرده اند. مسعودی فر 
)1388( در تحقیق خود در مورد بی انگیزگی تحصیلی دانش آموزان متوســطة خراسان رضوی بر میزان 
ارزش های درونی، میزان خودکارآمدی، میزان عزت نفس، میزان واکنش های عاطفی، میزان واکنش های 
گروه های مرجع و میزان انتظارات معلم به عنوان مهم ترين عوامل مؤثر بر انگیزه يا بی انگیزگی تحصیلی 
اشــاره کرده است. دايری پور )1391( نشان داده اســت، متغیرهای پیش بین، عوامل فردی )عزت نفس 
تحصیلی، ســلامت روان و خود پنداره تحصیلی( عوامل درون مدرســه ای )عملکرد رفتاری، آموزشی 
معلم، و فضا و امکانات آموزشــی مدرســه( و عوامل برون مدرســه ای )حمايــت اجتماعی والدين و 
هم ســالان( در انگیزش و پیشرفت تحصیلی مؤثر بوده اند. کاوسیان، فراهانی، کديور، هومن، شهر آرای 
و ولی اله )1386( در تحقیق خود که مطالعة به نســبت جامعی از نظر پوشــش در سطح کل کشور بوده 
است، متغیرهای نگرش دانش آموز به تحصیل و مدرسه، ادامة تحصیل و تعامل با هم سالان را به عنوان 
بهترين پیش بینی کننده های مؤثر در بی انگیزگی تحصیلی دانش آموزان مؤثر دانسته اند. روحی، حسینی، 
بادله شموشکی و رحمانی انارکی نیز )1386( در تحقیقی به اين نتیجه رسیده اند که بین انگیزة تحصیلی، 

جنسیت و رشتة تحصیلی تفاوت معناداری وجود ندارد.

ب.مطالعاتخارجی
آکای9 )2017( در تحقیــق خود با عنوان بی انگیزگی دانش آموزان متوســطة ترکیه در يادگیری زبان 
انگلیســی، به مواردی نظیر محیط کلاس و مواد درسی دورة تحصیلی، نداشتن علاقة عمیق و نوع نگاه 
به معلمان، به عنوان عوامل بی انگیزگی تحصیلی اشــاره کرده اســت. رابین10 )2017( در تحقیق خود به 
اين نتیجه اشــاره می کند که سبک فرزندپروری مقتدرانة11 والدين، در قیاس با سبک های سهل گیرانه و 
استبدادی عملکرد تحصیلی بالاتری را در فرزندان در پی داشته است. علی و پاتان12 )2017( در تحقیق 
خود به محتوا و مواد درســی دوره به عنوان برجســته ترين علت بی انگیزگی تحصیلی دانش آموزان در 
يادگیری درس زبان در پاکستان اشاره کرده اند. کرايج بوم، ويلارل، وع و هیکهاسن13 )2016( در تحقیق 
خود به اين نتیجه اشاره کرده اند که نقطة مشترک داشتن دانش آموزان با والدينشان، به طور قابل توجهی 
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مزيت هايی در پیشرفت تحصیلی آن ها دارد. ام. فاله و ام. هلولی14 )2014( در تحقیقی که هدفش بررسی 
کاهش سطح تحصیلی دانش آموزان بوده است، نتیجه می گیرد عملکرد ضعیف تحصیلی دانش آموزان از 
معلمان بی روحیه، تا آماده نبودن آنان دانش آموزان برای امتحانات در نوسان است. همچنین، دسترسی به 
منابع، معلمان بدون روحیه و درگیری والدين در امور مدرسه، در کاهش بی انگیزگی مؤثرند. تاناسولاس15  
)2009( در تحقیق خود مدعی اســت که بی انگیزگی در مدرسه ها کم نیست و تعداد شاگردان بی انگیزه 
در حال افزايش اســت. هاردری، ســالیوان و کراسون16 )2009( در تحقیقی با عنوان ويژگی ها و انگیزة 
دانش آموزان دبیرستانی روستايی نتیجه گرفته اند، بین عوامل محیطی، حمايت های معلم و بین اوصاف 
فردی نیز اهداف يادگیری و توانمندی درک شده، قوی ترين پیش بین موفقیت و انگیزة دانش آموزان به 
شمار میروند. لیگولت، گرين دمرس و پلیتاير17 )2006( نشان می دهند، انگیزة تحصیلی چندبعدی است 
و چهار دلیل می تواند باعث آن شود. اين دلايل عبارت انداز: 1. اعتقاد به توانايی ها؛ 2. اعتقاد به تلاش 
و کوشــش و مجاهدت؛ 3. تلقی ارزش کارهای علمی؛ 4. ويژگی های فعالیت های علمی درون مدرسه. 
کائوچی و ســکای18 )2001(، در پژوهشــی دربارة کلاس های اينترنتی انگلیســی دبیرستان، پنج عامل 
محتوای کتاب های دوره، امکانات ناکافی مدرسه، ضعف نمرة امتحانات، روش های غیرتعاملی و ضعف 
در سبک آموزش و شايستگی دبیران را به عنوان عامل مؤثر در بی انگیزگی تحصیلی ذکر کرده اند. در بین 
اين عوامل، امکانات ناکافی مدرسه، نسبت به بقیه کمتر در بی انگیزگی مؤثر بوده است. دورنی19 )1998( 
نیز در تحقیقی با تکیه بر مصاحبه های نیمه ساختاريافته در دبیرستان های مجارستان به اين نتیجه رسیده 
است که در بین عوامل متعدد، بیشترين عاملی که در بی انگیزگی دانش آموزان دخالت داشته، به ويژگی ها 

و شخصیت معلم مربوط بوده است.
بررســی متون پیشینِ مرتبط با انگیزة تحصیلی مؤيد اين است که از نظر روش شناسی، غالب آن ها 
بــا روش های کمی انجام شــده اند. درواقــع، رخنه به تجربه های افراد درگیــر در موضوع »بی انگیزگی 
تحصیلی،« يک خلأ در تحقیقات پیشین است. در روش مورد مطالعة آن ها )کمی( محققان با فرضیه های 
از پیش تدوين شــده در قالب پرســش نامه های از قبل آماده، به کنکاش موضوع پرداخته اند و اين باعث 

می شود نتوان به درک و فهم عمیقی از موضوع موردمطالعه رسید.

 چارچوبمفهومی
الف.آرایروانشناختی

بر اســاس نظرية خودتعیینی20 انگیــزة دانش آموزان تابع کیفیت يادگیــری و متغیرهای پیش بین از 
قبیل يادگیری، اهداف و حضور پیوســته در مدرســه است )ريو21، دسی و ريان، 2004(. در اين ديدگاه، 
انگیزه های درونی مقدم بر فشارهای بیرونی است. بدين معنی، انگیزة فرد تابع حس نیاز فراگیر است و 
همین نیاز او را ترغیب می کند )هاردری و همکاران، 2009(. در اين نظريه، »درونی سازی22« به واسطة 
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سه ويژگی مهم دانش آموز يعنی استقلال، توانايی و حس تعلق تقويت می شود )بالک و دسی23، 2000(. 
اين ســه عنصر خود تعیینی دانش آموز را افزايش میدهنــد )هاردری و همکاران، 2006(. نظرية مرتبط 
ديگر، نظرية دســتیابی به هدف24 اســت که اهداف تحصیلی دانش آموزان را ترغیب کنندة دانش آموز به 
يادگیری می داند. نظرية دستیابی به اهداف را می توان در چهار نوع اهداف يادگیری25، اهداف رويکرد- 
عملکرد26، اهداف پرهیز- عملکرد27 و اهداف آتی28 تقسیم کرد. نوع اول، بر نفع شخصی و علاقة خود 
شخص تمرکز می شود؛ نوع رويکرد- عملکرد هنگامی است که دانش آموز به خاطر فشار ديگران درگیر 
فعالیتی می شود و يا حتی از آن )به خاطر نوع نگاه تحقیرآمیز ديگران( دست می کشد. در اهداف آتی، 
فرد به خاطر ارزش ابزاری يادگیری و دانش کنونی به منظور انتفاع در آينده، مشــغول آن فعالیت و کار 
می شــود )منچ، میلر و بريکمن29، 2004(. به طور اجمالی، نظرية خود تعیینی، فرد را در اولويت انگیزه 

می پندارد، اما نظرية دستیابی به اهداف، نوع هدف فرد و میزان درگیری در آن را مقدم می داند.

ب.آرایجامعهشناختی
نظرية مبادله به اصل پاداش و تنبیه ناظر است؛ فرد به آن جنبه هايی که پاداش به همراه دارد، پاسخ 
مطلــوب می دهــد و از جنبه هايی که تنبیه در پی دارد، اجتناب مــی ورزد. نظرية مبادله به اين اصل کلی 
معتقد است که موجودات در هر وضعیتی رفتارهايی از خود بروز می دهند که بیشترين پاداش و کمترين 
مجازات را در پی داشته باشند )اديبی و انصاری، 1383(. به طورکلی، چنانچه فراگیرنده پاداش هايی از 
محصول کار خود دريافت دارد، اين می تواند انگیزه های بعدی وی و رخداد آن در آينده را سبب شود 
و چنانچه بی انگیزگی وی هیچ گونه تنبیهی را در پی نداشته باشد، همین می تواند بی انگیزگی وی را ثابت 
کند. پارادايم تفســیری نیز به مطالعة شرايطی مانند مطالعة محیط های يادگیری، چگونگی رابطة سلسله 
مراتبی بین معلم و دانش آموز، ارتباط نمادين بین معلم و دانش آموز تعامل در کلاس درس )اينکه چگونه 
معلمان آگاهانه يا ناآگاهانه انتظارات خود را به دانش آموزان منتقل کنند( و زبان مورداستفاده در کلاس 

درس )کمک به فهم رابطة بین زبان و موفقیت تحصیلی( تأکید دارد )شارع پور،1386(.

 روششناسیتحقيق
يکی از روش های متداول کیفی برای مطالعة پديدههای اجتماعی، روش »نظرية داده بنیاد30« است. 
نظرية داده بنیاد روش تحقیقی کیفی از نوع اســتقرايی اســت. در اين روش، محققان در میدان تحقیق به 
جمع آوری اطلاعات و داده ها می پردازند و بدين طريق نظريه شکل می گیرد )دانیکن31، 2006(. در روش 
نظرية داده بنیاد از سه نوع کدگذاری استفاده می شود: کدگذاری باز32 برای تبديل عبارت ها و جمله ها که 
به مفهوم پردازی و مقوله پردازی می انجامد. کدگذاری محوری33 برای تقلیل مفاهیم تا به مقولات منتهی 
شود و کدگذاری گزينشی34 که طی آن يکپارچگی مفاهیم در حول يک مقوله و مقوله های موردنیاز برای 
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پرورش و بسط و پالايش در آينده در آنجا می گیرند )استراوس و کربین، 1391ص. 255(؛ به عبارت ديگر، 
کاوش برای يافتن يک مقولة هسته و مرکزی که تمامی مقولات قبلی را در خود جای دهد.

 جامعهونمونه
جامعة آماری موردنظر، شهرســتان دهلران- مناطق روســتايی واقع در شــهر موسیان است. زيادی 
روســتاها و فاصله های بســیار زياد و گاهی تا حدود 80 کیلومتری آن هــا از هم، از ويژگی های جامعة 
موردمطالعه اســت. حجم نمونه نیز از طريق اشــباع نظری تا 17 مصاحبه حاصل شــد. با مصاحبه ها و 
تحلیل آن ها، ســرانجام اين اطمینان حاصل شــد که انجام مصاحبه های اضافی به کشــف موارد جديد 
ديگری منتهی نمی شود و اين بر قاعدة اشباع نظری دلالت دارد. برای اعتبار يافته ها نیز، علاوه بر بازبینی 
مجــدد مصاحبه ها و مرور مفاهیــم و مقولات، از دو معیار رايج اعتبار داده های کیفی »اعتمادپذيری35«  
و »باورپذيری36«  اســتفاده شــد. برای حصول وجه اعتمادپذيری، از راهبرد »کنترل توســط اعضا37«  
استفاده شد که به دنبال مطلوبیت بازنمايی مفاهیم و مضامین احصا شده از منظر مشارکت کنندگان است 
)نوبل و اسمیت38، 2015(. برای وجه باورپذيری که معادل اعتبار درونی در روش کمی است، از راهبرد 
گفت وگو با همتايان استفاده شد؛ متن مصاحبه ها و يافته ها در اختیار يک يا چند صاحب نظر روش کیفی 
که از قبل ارتباط و مشارکتی در مطالعه نداشتند قرار گرفت تا ضمن تطبیق فرايند، به نقد آن نیز بپردازند. 
سرانجام برای رعايت ملاحظات اخلاقی39  پژوهش در ابتدا اهداف پژوهش، برای دانش آموزان شرح 
و به آنان اين اطمینان داده شــد که تمامی صحبت هايشان حول تحقیق و محرمانه است و هیچ استفادة 

ديگری ندارد. حتی از اسامی مستعار استفاده خواهد شد.

 مشارکتکنندگان
برای انتخاب مشــارکت کنندگان( دانش آموزان پايه های تحصیلی هفتم، هشتم و نهم متوسطة اول( 
که با روش نمونه گیری هدفمند40  انجام گرفت؛ مشــاهدة مســتقیم خود مصاحبه کننده که سال ها تجربة 
تدريس دارد، در اولويت بود. دانش آموزانی انتخاب شــدند که در کلاس نســبت به بقیه بی تحرک تر و 
از نظر تحصیلی دچار مشــکلات عديده بودند. همچنین، در مرتبة دوم، از دبیران همکار خواســته شد 
دانش آموزانــی را کــه مصداق های بی انگیزگی )نظیر بی توجهی به درس، حواس پرتی، ضعف درســی، 

کسب نمرات ضعیف مداوم، و ارجاع متعدد به دفتر آموزشگاه( را داشتند، معرفی کنند.

 نحوةاجراوتحلیلدادهها
در اين مطالعه، با 17 تن از دانش آموزان دورة متوســطة اول مصاحبه شــده اســت )جدول 1(. بعد 
از معرفی موضوع و هدف به هر مخاطب، ابتدا ســؤال پژوهش پرســیده و ســعی می شــد در فحوای 
صحبت های مصاحبه شوندگان سؤالات فرعی مطرح شود. زمان مصاحبه از 30 دقیقه تا 45 دقیقه بسته 
به میزان توان پاسخ دهی مشارکت کنندگان، در نوسان بوده است. بعد از اتمام فرايند مصاحبه ها و رسیدن 
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به نقطة اشباع نظری، کلیة متن های مصاحبه های ضبط شده کدبندی شدند. بدين منوال که همة جملات 
و پاراگراف هــا، بــدون از قلم انداختن هیچ جمله و کلمه ای، کدبندی و موارد بی ربط کنار زده شــدند. 
هیچ گونه محدوديتی در کدبندی مفاهیم وجود نداشت. درنهايت، با چینش مطالب مصاحبه ها، تعداد 59 
مفهوم اولیه و ســپس تعداد 8 مقولة محوری استخراج شد. اين تعداد مقوله و برخی از مؤلفه های آنان 
در قالب جدول 3 و نمونه هايی از نحوة کدبندی جدول 2 نمايان شده اند. درنهايت، به اتکا با مقولات 

پیشین، مدل نهايی پارادايمی اشتراوس و کوربین مطابق شکل 1 صورت بندی شده است.

 جدول 1.   مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش                                                                                                          

سواد والدینمعدل سال قبلپایه تحصیلیسننام مستعار

هر دو کمتر از دیپلمنیاز به تلاش )توصیفی(هفتم112

هر دو کمتر از پنجم13هشتم214

مادر دیپلم، پدر پنجم12/5نهم314

هر دو بی سواد12/21نهم415

مادر دوم، پدر پنجمنیاز به تلاش )توصیفی(هفتم514

هر دو بی سوادنیاز به تلاش )توصیفی(هفتم٦12

هر دو بی سواد12/٦2هشتم714

مادر دوم، پدر سوم12/77هشتم813

هر دو دیپلم14هشتم913

مادر دیپلم، پدر بی سواد11نهم1014

مادر دهم، پدر پنجمنیاز به تلاش )توصیفی(هفتم1112

هر دو کمتر از پنجم11/52نهم1214

هر دو بی سوادنیاز به تلاش )توصیفی(هفتم1312

مادر هفتم، پدر پنجم13نهم1415

مادر سوم، پدر پنجم12/23هشتم1514

مادر یازدهم، پدر دیپلم11/21هشتم1٦14

هر دو کمتر از پنجمهفتم1713
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 جدول ٢.   نمونه هایی از کدبندی سطح اولیه )کدگذاری باز(                                                                                                      

کدگذاری بازجمله

سرمایة نهادی )فرهنگی( خانوادهپدرم تا پنجم درس خونده مادرم تا چهارم.

ضعف یادگیرینمی تونم حفظ کنم. مطالب از یادم میرن.

اقتدار معلم مردمعلمای مرد زور میارن درس بخونیم.

قبول بشم می مانم درس بخونم، آگه مردود بشم در میام 
تحصیل مشروطاز مدرسه.

موضع خانوادهخانواده می گن درس بخون تا چیزی یاد بگیری.

آدرســی چیزی بلد بشی بخونی ســوادی بگیری حداقل 
کارکرد حداقلی سوادمیری شهر تابلویی چیزی بخونی.

منابع جهت دهندهدوستای زرنگم می گن درس بخون

وقتی پنجم بودیم گفتیم به خدا ترک تحصیل می کنیم. 
انتقاد ترکیبی جنسیتیبیا جدامون کنید به معلما.

هدفم آینه یک ســوادی بگیرم در حدی که دیپلم بگیرم، 
بسندگی تحصیل و گواهیدیگه در بیام.

مرد عصابی می شه زور میاره، ما می گیم وای دیگه درس 
پسند اقتدارگراییمی خونیم

پدر و عموم می گن درس بخون، خودشون برای خودشون 
می گن: ببین الان ما تابلویی نمی تونیم بخونیم برای خودت 

درس بخون.
تجربة کم سوادی والدین

دوس دارم درس بخونــم، ولی وقتی می گن چیزی حفظ 
تناقض هدف و تلاشکن، حوصله ندارم.

قبولی آسان و بی دردسرهم کلاسی ششمم اصلًا حرف نزد، باز قبول شد.

اعتراض به نظام ارتقااصلًا یکدفعه مردودی نکردند اونا )معلمان(.

مثلًا اون که با من هســت تنبله، ولی هی قبولی میزنند. 
مثال وارة نظام ارتقاهیچ بلد نیست، هیچ.
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 جدول 3.   کدبندی باز، محوری و گزینشی                                                                                                                        

مقولات بازمقولات محوریمدل

سرمایة خانوادهشرایط مداخله گر

سرمایة فرهنگی )نهادین(

سرمایة اجتماعی )مشارکت اجتماعی(

سرمایة اقتصادی

میدان های متقاطعشرایط زمینه ای

نصیحت های خانواده )منابع اولیه(

نصیحت های هم سالان )منابع دومین(

منابع جهت دهنده )محیط روستا(

الگوی ناب تحصیل

الگوی نامطلوب تحصیل

منش و سبک تدریس معلمشرایط مداخله گر
اقتدار مرد آموزگار

سبک تدریس عواطف محور آموزگار زن

خودِ پنهانراهبرد )استراتژی(

سرزنش از خود تا دیگری

تحمل و مدارای مدرسه

پریشان احوالی

اقرار به خود

حس اجبار والدین

تحصیل مشروط محور

پرسه زنی متنوعپیامدها

مزاحمت و شرارت

بیکاری

غیب های غیرموجه

دزدی

چالش های ایاب و ذهابشرایط علی ثانویه
نداشتن پول سرویس

نداشتن وسیلة تردد در مسیر

اشکال و تناقضات نظام ارزیابیشرایط علی

ناتوانی در حفظ کردن )ضعف تحصیلی(

علاقة تنفرآمیز

سهولت قبولی

تقلیل گرایی سواد به خواندن و نوشتنشرایط زمینه ای
کارکرد حداقلی سواد

بسندگی تحصیل و گواهی
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 پرسه زنی
 متنوع

خودِ پنهانبی انگیزگی تحصیلی

 اشِکال و تناقضات 
نظام ارزیابی

 چالش های
 ایاب و ذهاب

 تقلیل گرایی سواد 
به خواندن و نوشتن میدان های متقاطع

سرمایة خانواده
 منش و سبک 
تدریس معلم

شرایط زمینه ای

پیامدها
راهبردها

پدیده

شرایط مداخله گر

شرایط علّی

 شکل 1.   مدل نهایی پارادایمی اشتراوس و کوربین در شکل گیری پدیدۀ بی انگیزگی تحصیلی                                                                          

1.شرایطعلّی:اِشکالوتناقضاتنظامارزیابی
مقولة فوق که به عنوان شــرايط علّی تعیین شــده اســت در اکثر مصاحبه های مشــارکت کنندگان به 
صورت های متفاوت اشاره شده است. اين مقوله خود از اجزای »ناتوانی از حفظ کردن مطالب درسی«، 
»علاقه نداشــتن به حفظ کردن« و »ســهولت قبولی« تشــکیل می شــود. يکی از مهم ترين چالش های 
رويکردهای ياددهی فعلی، موضوع حافظه محوری و حفظ کردن دانش آموزان اســت. در اين مطالعه، 

مشارکت کنندگان به اين موضوع اشاره کردند. برای نمونه، مشارکت کنندة زير چنین می گويد:

ë »نمی تونــم حفــظ کنم. مطالب از يادم میــرن زود. ديگه حوصلة خوندن نــدارم. فايده ای هم 
نــداره. وقتی می خونــم چندبار، دوباره می خوام بگم، از يادم میــرن. مثل اينکه اصلًا نخوندم« 

)مشارکت کنندة شمارة 1، کلاس هفتم(.

يا اظهارات مشارکت کنندگان ديگر:
ë »می خوام درس بخونم، ياد نمی گیرم خب. والا نمی دونم چرا ياد نمی گیرم. می خوام آقا درس 
بخونم، ولی فايده نداره. وقتی چیزی می خونم، دو تا سه ساعت ديگه از يادم میره. ابتدايی کمی 
بهتر بودم، ولی ديگه راهنمايی کمی بی انگیزه تر شدم«. )مشارکت کنندة شمارة،3 کلاس نهم( و »... 
دوستای زرنگ خیلی فرق دارند )من 10 بار می خونم حفظ نمی کنم، ولی اونا يک بار می خونن 
حفظ می کنند( من تلاش می کنم، ولی فايده نداره« )مشــارکت کنندة شــمارة 8، کلاس هشتم(.
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با اســتناد به اظهارات مشارکت کنندگان، ناتوانی در حفظ کردن مطالب درسی يکی از علل بنیادين 
ضعف آن ها بوده اســت که موفق نشــدن در حفظ کردن و ناتوانی در بازخورد به اين ســبک ارزيابی، 
بی انگیزگی دانش آموزان را ســبب شده اســت. تقريباً همة مشارکت کنندگان به مشکل حفظ کردن خود 

اقرار نموده و نسبت به آن اظهار يأس کرده اند.
يکی ديگر از عناصر مقولة اِشکال و تناقضات نظام ارزيابی، ابراز تنفر از حفظ کردن بوده است که 
معلم از آن ها در هنگام پرسش طلب کرده است. علاوه بر اين، مشارکت کنندگان میزان شدت تنفر خود 

را با الفاظی از قبیل »متنفرم« و »خیلی بدم میاد« بیان کردند. برای نمونه:

ë »دوس دارم درس بخونــم، ولی وقتی می گن چیزی حفظ کن، حوصله ندارم. وقتی میرم پیش 
معلم، يادم مره... به من می گن حفظ کن )نمی تونم( لحن ترش رويی« )مشارکت کنندة شمارة 4، 

کلاس نهم(.

آخرين عنصر مقولة شــرايط علّی، »سهولت قبولی« است. در سال های اخیر، شاهد تغییرات نظام 
آموزشــی کشــور از سیســتم 5-3-3 به 6- 3-3 بوده ايم. در گذار اين امر، برخی شرايط به گونه ای رقم 
خورد که در عمل دانش آموزان متوســطة اول )هفتم، هشــتم و نهم( به راحتی و با نوعی اطمینان خاطر 
به پايه تحصیلی بالاتر ارتقا يابند41.  همین امر موجب نوعی آســودگی خاطر دانش آموزان شــده و در 
مواردی از تلاش آن ها کاسته است. از برخی از اظهارات مشارکت کنندگان زير می توان اين موضوع را 

استنباط کرد:

ë »بچه های سال گذشته می گفتند معلم ها کار ندارند. الکی هست میريم امتحان. همش الکی هست. 
کسی مردود نمی شه. معلما دوست دارن تنبل ها رو مردود کنند تا دوباره درس بخونند، ولی می گن 
اداره می گه بايد قبولشون کنند« )مشارکت کنندة شمارة 11، کلاس هفتم(. يا »پارسال قبول شدم. 
درس نخوندم و امتحان الکی دادم« )مشارکت کنندة شمارة 16، کلاس نهم(. »هم کلاسی ششمم 
اصلًا حرف نزد، باز قبول شد. تنبل تنبل رو هم قبول می زنند. اصلًا يکدفعه مردودی نکردند اونا 
)معلمان( هی قبولی می زنند. آره، خوب نیست بايد مردود بشه. مثلًا اون که با من هست، تنبله، 

ولی هی قبولی می زنند. هیچ بلد نیست، هیچ« )مشارکت کنندة شمارة 13، کلاس هشتم(.
درمجمــوع، اين مقوله حاکی از عیب ها و اشــکالات نظام ارزيابی اســت درحالی که بر اجتناب از 
حافظه محوری تأکید زيادی می شــود، اما همچنان محتــوای کتاب ها و معلمان بر اين وضعیت اصرار 
دارند. از طرف ديگر، تغییر و تحولات مدام و بیش از ظرفیت نیز بر ناهماهنگی ها و تشديد اشکالات 

نظام آموزش وپرورش افزوده است.

2.شرایطزمینهای
شرايط زمینه ای به بسترها و عوامل عمومی و کلانی گفته می شود که بر راهبرد تأثیر می گذارند. در 
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اينجا دو مقولة »تقلیل گرايی سواد به خواندن و نوشتن« و »میدان های متقاطع« به عنوان شرايط زمینه ای 
کشف شده اند. مقولة اول خود بر دو خرده مقولة »کارکرد حداقلی سواد« و »بسندگی تحصیل و گواهی« 
اســتوار اســت. مقولة میدان های متقاطع نیز مقولات خردتری مانند »نصايح خانــواده« )منابع اولیه(، 
»نصايح هم سالان« )منابع دومین( و »منابع جهت دهنده« )منابع سومین( را پوشش می دهد. به طورکلی، 
هر دو مقولة محوری ذکرشده بر بسترهای موقعیتی فراتر از فرد و خانواده دلالت دارند. بدين معنی که 

اين مقولات به شیوة نیروهای جمعی و جهت دهندة فرد عمل می کنند.

3.شرایطمداخلهگر
شــرايط مداخله گر به وضعیت های خاصی گفته می شــود که بر راهبردها اثرگذارند. در اين تحقیق، 
شــرايط مداخله گر دو مقولة »ســرماية خانواده« و »منش و سبک تدريس معلم« است. مقولة محوری 
سرماية خانواده، خود از »سرماية فرهنگی«، »اجتماعی« و »اقتصادی« تشکیل شده است. مقوله ديگر 

نیز شامل »اقتدار مرد آموزگار« و »سبک تدريس عواطف محور آموزگار زن« هستند.
به طور کل، سرماية خانواده يکی از عوامل مهم و پرورش دهندة اصلی و نهادين فرزند است. والدين 
و برخورداری آن ها از هر کدام از اين سرمايه ها به خوبی می تواند وضعیت دانش آموز و دورنمای وی را 
تعیین کند. اظهارات مصاحبه کنندگان حاکی از اين است که وضعیت هر کدام از اين سرمايه ها نامطلوب 
و ناامیدکننده اســت. به خصوص وضعیت سرماية فرهنگی والدين مصاحبه کنندگان بسیار ضعیف بوده 
است. لازم به ذکر است، بنا بر آرای بورديو، مراد از سرماية فرهنگی، وضعیت تحصیلی والدين و مدارک 

تحصیلی آن هاست. بنا بر اظهارات زير:

ë »پدرم تا کلاس پنجم درس خونده و مادرم تا کلاس چهارم ابتدايی. خودشــون می گن ديگه 
نخواســتند درس بخونند« )مصاحبه شــوندة شمارة 17، کلاس هشــتم(. »برادر بزرگم تا پنجم 
خونده و از مدرسه در آمد. پدرم هم اصلًا مدرسه نرفته و مادرم هم تا کلاس سوم بیشتر درس 
نخونده«ن )مصاحبه شوندة شمارة 10، کلاس نهم(. و» سه خواهر دارم، يکی دوم راهنمايی که 
تــرک تحصیل کرده، يکی هم کوچه. دو برادر هم دارم. يکی کلاس اول ابتدايی اســت. پدرم تا 

چهارم درس خونده، مادرم هم تا کلاس اول ابتدايی« )مصاحبه شوندة شمارة 8، کلاس نهم(.
گفته های مصاحبه شوندگان چالش و ضعف میزان سواد والدين را که گواه بر تحصیلاتی حداکثر در 
حد ابتدايی است، به خوبی نشان می دهند. ابعاد ديگر اين سرمايه نیز چنین وضعیتی دارند. برای مثال، 

طبق اظهارات مصاحبه شوندگان:
ë »وضع مالی خوب نیســتیم. پدرم کارگر کشاورزی اســت. يا: وضع مالی خوبی نداريم. زمین 

کشاورزی نداريم و دام هم فقط چند تا داريم« )مصاحبه شوندة شمارة 6، کلاس هفتم(.
 مواضع مصاحبه شوندگان در خصوص سرماية اجتماعی نیز چنین است:
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ë »پدرم برای معامله جای دور میره. اگر برســه، ســر می زنه ... چندبار مدير برای مراســم اولیا 
دعوت نامه داد. به پدرم دادم، گفت نمی تونه بیاد. بايد بره دنبال کارهاش« )مصاحبه شوندة شمارة 
7، کلاس هشــتم(. يا »تا حالا پدرم و حتی مادرم به مدرســه سر نزدند. با مدرسه رابطه ندارند. 

چون روستای ما دور است، با مدرسه نیستند« )مصاحبه شوندة شمارة 13، کلاس هفتم(.
به طور کل، مواضع مصاحبه شــوندگان در قبال ســرمايه های سه گانة خانواده، نشان دهندة ضعف هر 
کدام از آن هاست. اين موضوع بر بستر و محیطی خاص دلالت دارد که بر راهبردها اثرگذار بوده اند. از 
ديگر يافته های اين شــرايط، مقولة منش و ســبک تدريس معلم است. در تعريف اين مقوله بايد گفت، 
منظور از منش، چگونگی عواطف و دخالت آن ها در تدريس و برخورد با دانش آموزان در دورة ابتدايی 
بوده است. منش مرد و زن محور دو جزء اصلی منش در اين مقوله هستند. به طورکلی، منش مرد و زن 
محور در اظهارات دانش آموزان حاکی از اين اســت که معلمان آموزگار مرد از منش ســختگیرانه تر و 
مقتدرتر برخوردار بوده اند و در مقابل، منش آموزگار خانم منعطف تر و سهل گیرانه تر بوده است. درواقع، 
هر جا آموزگار مرد بوده اســت، دانش آموزان بیشــتر حساب وکتاب برده اند و حتی دانش آموزان تطمیع 
امر کرده اند. برای مثال، مصاحبه شوندة زير دقیقاً همین مورد را از منظر قیاس دو منش بیان کرده است:

ë »آره، گفتم ابتدايی هم مشکل حفظ داشتم. معلما مقصر بودند. از ابتدايی زور نمی آوردند ياد 
بگیريم. می گفتند اينا بچه هســتند. اگر حفظ نمی کرديــم ما هم کیف می کرديم. معلما از اول تا 
کلاس پنج خانم بودند. ديگه ششــم آقا شــد. فايده نداشت ديگه. تا سوم هیچی ياد نگرفتم. نه 
از مردها خوشمون میاد، مثلًا می گه درس بخون، مرده - ولی مرد عصابی می شه زور میاره، ما 
می گیم وای، ديگه درس می خونیم اون بگه ديگه از ترس می خونم. مرد هست، مثل زن نیست« 

)مصاحبه شوندة شمارة 2، کلاس هشتم(.

اظهار اين دانش آموز به خوبی خصوصیات دو جنس معلم را متذکر می شــود و کارايی منش مقتدر 
مآبانه را نشان می دهد. از طرف ديگر هم ناکارآمدی منش سهل گیرانه را بیان می کند42.

4.راهبردها:خودِپنهان
راهبردهای ايجادشده برای کنترل، اداره و برخورد با پديدة تحت شرايط خاص را گويند. مقولة بالا 
که به عنوان راهبرد شناســايی و تعیین شده است، بر احساس ها، رفتارها و درون انگاری ها دلالت دارد. 
مقولة خودِ پنهان شــامل »سرزنش از خود تا ديگری«، »تحمل و مدارای مدرسه«، »پريشان احوالی«، 
»اقرار به خود«، »تحصیل مشــروط محور« و »حس اجبار والدين« اســت. يکی از ويژگی هايی که در 
مطالعة دانش آموزان بی انگیزه مشاهده شد، حالات و رفتارهايی مرکب از روحی و روانی- اجتماعی بود 
که در آن ها پديدار شــده است. اين مقوله بر اين امر دلالت دارد که دانش آموزان بی انگیزه، از راهبردها 
و راهبرهای متفاوت، از ســرزنش خود و تحريک عواطف منفی تا ايســتارهايی شــرط گونه نسبت به 
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خود استفاده کرده اند. برای مثال، دانش آموز ادامة تحصیل خود را به قبولی و آن هم بدون تلاش منوط 
می داند؛ بنا بر اظهار زير:

ë »اگــر برســم و قبول بشــم، می مانم درس بخونــم. آگه مردود بشــم، در میام از مدرســه ...« 
)مشارکت کنندة شمارة 1، کلاس هفتم(. يا دانش آموز ديگری اظهار داشت: »پارسال به من نمره 
دادند، قبول شــدم. شايد امســال ندادند، مردود بشم. ممکنه ديگه نیام مدرسه« )مشارکت کنندة 

شمارة 2، کلاس هشتم(.

از نکات ديگر اين مقوله می توان به احســاس نوعی اجبار در دانش آموز بی انگیزه اشــاره کرد. از 
اين نوع احســاس می توان نوعی اهمیت اجبار به خاطــر ادای احترام و اهمیت حرف والدين و حتی 
فراتر از والدين، به خاطر بســتگان درجه يک نظیر عمو، را اســتنباط کرد. برای مثال، می توان اظهارات 

مشارکت کنندگان زير را در اين مورد تأيید کرد:

ë » به خاطر حرف عمو و پدرم میام مدرسه... يا: والا از اول نمی خواستم بیام مدرسه )راهنمايی( 
ديگه به خاطر پدرم میرم و میام. همین ...« )مشارکت کنندگان شماره های 2 و 3، کلاس هشتم(.

همة مفاهیم اين مقوله به نوعی به هويت دانش آموز مربوط است؛ يعنی عناصر اين مقوله به بخشی 
از هويت فردی دانش آموز بازمی گردد که خصايصی از بی قراری و پريشانی تا بی حالی دارد. به طور کل، 
ويژگی هايی که به خصايص روحی و فردی )هويتی( دانش آموز مربوط هستند، در آن ها مشاهده شده اند 
و همة اين موارد به درون فرد مربوط می شوند و بخشی از جهان درونی )هويت فردی- روانی( وی را 

تشکیل می دهند.

5.پیامدها:پرسهزنیمتنوع
پیامدهــا به عنوان آخرين عنصر ترســیم مدل پارادايمی اشــتراوس و کوربیــن، حاصل بهکارگیری 
راهبردهاست. مقولة پیامدها »پرسه زنی متنوع« نام گذاری شده است که در دل خود سه مفهوم »مزاحمت 
و شرارت«، »بیکاری« و »سرقت« دارد. نام اين مقوله بر انواعی از پرسه زنی ها، از بیکاری تا مزاحمت 
ديگران و حتی دزدی دلالت دارد که وجه مشترک هر سه مقولة خردتر، نوعی گشت وگذار از سر بی هدفی 
و انحراف از مدرســه اســت. برای مثال، اظهارات مشــارکت کنندة زير می تواند مبین همین نکته باشد:

ë »بچه هايی که از مدرســه در آمدند، مردم رو اذيت می کنند، مزاحم همه می شن. مثلًا يکیشون 
خیلــی پیرمردها رو اذيت می کنه میره باشــون شــوخی می کنه و باعث عصبانیتشــون می شــه 
)مصاحبه شوندة شمارة 5، کلاس نهم(. يا: دوستم می گه بريم دزدی کنیم بريم از شرکت هايی که 
از روستا دور هستند آهن و چیزی بیاريم و بفروشیم« )مصاحبه شوندة شمارة 14، کلاس نهم(. 
همچنین،» در حال حاضر بیکارم. توی خونه فقط هســتم. کاری هم که نیســت کار کنم. ديگه 

همین جوری« )مصاحبه شوندة شمارة 12، کلاس هفتم(.
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 بحثونتيجهگيری 
هدف اصلی تحقیق حاضر بررســی بی انگیزگی تحصیلی دانش آموزان متوســطة 
اول در مناطق روســتايی بود. با توجه به ماهیت موضوع، از روش کیفی- روش داده 
بنیاد و ابزار مصاحبة استفاده شد. با اجرای مصاحبه ها و کدبندی تمامی متون، هشت 
مقولة محوری به عنوان يافته های اين پژوهش شناســايی و طبقه بندی شدند. مقولات 
محوری اصلی پژوهش عبارت اند از: )ســرماية خانــواده، میدان های متقاطع، منش و 
سبک تدريس معلم، خودِ پنهان، پرسه زنی متنوع، چالش های اياب و ذهاب، اشکالات 
و تناقضات نظام ارزيابی دانش آموز و تقلیل سواد به خواندن و نوشتن(. مقولة هسته 
نیز بر اســاس مضمون های پیشین، بی انگیزگی تحصیلی به مثابة فقر رفتاری، نهادی و 
فرهنگی تعیین شــد. مقولة هسته نسبت به مقولات پیشین خود انتزاعی تر و از سطح 
تحلیل بالاتری برخوردار اســت. فقر رفتاری بر مقولات و زير مقولاتِ خود پنهان و 
پرسه زنی متنوع دلالت دارند، زيرا گونه هايی از آسیب ها و چالش ها در حوزة رفتارها 
هســتند. فقر نهادين به مشکلات و چالش های نظام آموزشی اشاره دارد که از ارائه و 
شیوة تدريس به دانش آموز تا مشکلات تردد و اشکالات نظام ارزيابی را شامل می شود. 
همچنین، فقر فرهنگی به شیوة درک و جهان بینی اشاره دارد که روايتی تقلیل گرا از سواد 

ارائه می دهد.
نتايج اين پژوهش با برخی تحقیقات هم سوست؛ در زير سرماية خانواده، فابین43، 
)2015( نشان داده است که محیط خانواده در انگیزش تحصیلی و موفقیت تحصیلی 
دانش آموزان نقش به سزايی دارد. بدين صورت که خانوادة مراقب پذير، عاطفی، درک 
کنند و حمايت کننده و حتی مناسب از نظر تغذيه، در قیاس با خانواده ای با جو ناآرام 
و غیــر عاطفی و خنثا، بر انگیزة تحصیلی فرزند خود بســیار مؤثرنــد. والدينی که در 
تکالیف فرزند خود در عین حفظ نقش خود، نقش حمايتی دارند، در پیشبرد انگیزه و 
ترغیب فرزندان خود بسیار موفق ترند. عکس اين قضیه نیز صادق است؛ يعنی والدينی 
که در کل نســبت به تکالیف فرزندان خود بی خیال هستند، مولد بی انگیزگی فرزندان 
خود می شوند )گونیدا و کورتینا44، 2014(. واتکینز و هووارد45 )2017( نیز در پژوهش 
خود تصريح می کنند، مداخلة والدين در انجام تکالیف خانه، رابطة مثبت قوی تری با 
میزان پیشرفت تحصیلی دانش آموزان دارد. به طور کل، تحقیقات نشان داده اند که سواد 
بیشتر والدين با موفقیت بیشتر بچه ها توأم است و میل به ماندگاری و تحصیلات بالاتر 
فرزندان، با میزان سواد بیشتر والدين، به خصوص مادر رابطة مستقیم دارد )استیج و مک 
دونالد46، 1990(. تعاملات میان مدرسه و اولیا يکی ديگر از عناصر سرماية اجتماعی 
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کلیدی برای افزايش پیوندها و موفقیت تلقی می شود )شور و برنهارد47، 2003(.
نتیجة ديگر اين تحقیق، يافتة ناپر48 )2017( را که نشان داده رابطة معلم- شاگرد49  
عامل تنظیم کننده، میزان انگیزة تحصیلی دانش آموزان است تأيید می کند. فورر، اسکینر 
و پیتــزر50 )2014( نیز معتقدنــد، تعاملات دانش آموز با معلم خود، قوی ترين اثر را بر 
رفتار و ادراک دانش آموز دارد. آن ها نتیجه می گیرند که ســطح انگیزة دانش آموزان هم 
از درکشان از معلم و نیز رفتارهای معلمان متأثر است. رويکرد تفسیری نیز محیط های 
يادگیری نظیر چگونگی رابطة سلســله مراتبی بین معلم و دانش آموز، ارتباط و اينکه 
چگونه معلمان انتظارات خود را به دانش آموزان منتقل کنند، مؤلفه هايی بسیار مهم در 
انگیزة تحصیلی و موفقیت تحصیلی می داند )شارع پور،1386 ص. 105(. لذا می توان 
گفت، نحوة کنش بین معلم و دانش آموز در ايجاد انگیزه يا بی انگیزگی دانش آموز نقش 

بسیار مهمی دارد و يکی از منابع اصلی انگیزة دانش آموزان به شمار میرود.
در رابطه با تقلیل گرايی ســواد به خواندن و نوشتن نیز بايد گفت، فرهنگ همواره 
نقش اساسی و منحصربه فرد دارد. هر فرهنگی شیوه های منحصربه فرد نگاه به جهان، 
خــود و ديگــران را دارد. چنین نگاهی می تواند موجــد پیامدها، و علل موفقیت يک 
گروه يا فرد شــود )پینا- واتســون، لوپز، اوجیدا و رودريگز51، 2015(. مطالعات نشان 
داده اند، تلقی و افکار افراد در مورد حوادث و رويدادها می تواند روی انگیزة تکمیل 
کار و نگرششان در مورد موفقیت تحصیلی اثر بگذارد )کلوز و سولبرگ52، 2008(. در 
اين تحقیق نشــان داده شد، تقلیل ســواد به خواندن و نوشتن نوعی درک حداقلی از 
ســواد است. نگرش والدين دربارة توانايی و انتظارات فرزندانشان، به اينکه آن ها چه 
میزان می توانند موفق و کامیاب شــوند، در انگیزة تحصیلی بچه ها بســیار مؤثر است. 
بديهی است، تقلیل گرايی سواد به خواندن و نوشتن، به بی انگیزگی نسبت به تحصیلات 
بالاتر منجر می شود. درواقع می توان گفت، ترسیم اهداف تحصیلی به صورت اهداف 
حداقلی، به منزلة جهت گیری های تحصیلی دانش آموزان اســت که مولد بی انگیزگی و 
کاهش سطح انگیزه می شود. نظرية دستیابی به هدف، اهداف تحصیلی را سبب ترغیب 
دانش آمــوز به يادگیری می داند )منچ و همکاران، 2004(. از اين نظر، تقلیل ســواد به 
هدف حداقلی، باعث می شود دانش آموز برای پیگیری امور تحصیلی خود انگیزة قوی 

و کافی نداشته باشند و درنهايت به بی انگیزگی برسد.
نتیجة ديگر اين پژوهش نشان داد که خودِ پنهان، دلیل بسیاری از رفتارها و سرزنش 
توانمندی توســط خود دانش آموز بود. اين يافته با تحقیق ســاکز، ايســتان، آويسی و 
جاستیس53 )2016( هم سوست که نتیجه گرفته اند، کفايت درک شدة دانش آموز عنصری 
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مهم در تلقی »خود کارآمدی54«  اســت. اينکه دانش آموز چه میزان خود را کارآمد، با 
مهارت و به طورکلی توانا درک کند، بر سطح انگیزة وی می افزايد. نظرية خودتعیینی55  
نیز بر اين تأکید می کند که انگیزة دانش آموزان تابع کیفیت يادگیری و متغیرهای پیش بین 
از قبیل يادگیری، اهداف و حضور پیوسته در مدرسه است )ريو و همکاران، 2004(. در 
نظرية خود تعیینی، انگیزه های درونی بر فشارهای بیرونی مقدم است. بدين معنی، انگیزة 
فرد تابع حس نیاز فراگیرنده است و همین نیاز باعث ترغیب وی می شود )هاردری و 
همکاران، 2006(. بديهی است، چنانچه دانش آموز حس نیاز به يادگیری و به طور کل 
انگیزة يادگیری نداشته باشد، تعلق به يادگیری نیز پیدا نخواهد کرد و لذا از درون برای 

يادگیری برانگیخته نخواهد شد.
يکــی ديگر از نتايــج اين تحقیق، يعنــی میدان های متقاطع بــا پژوهش فورر و 
همکاران، )2014( هم سوست. فورر نتیجه گرفته است، تصور دوستان نزديک، هم سالان 
و هم کلاســی ها نیز در انگیزة هم کلاســی های خود نقش زيادی دارد. هم کلاسی هايی 
که باانگیزه و دانش آموزان موفقی هســتند، در انگیزة تحصیلی دوستانشان اثرگذارند. 
برعکس، هم کلاســی های هم ســنخ که انگیزة چندانی ندارند، بیشتر میل دارند چنین 

دوستانی داشته باشند. لذا جو عاطفی هم سالان بسیار مهم است.
روی هم رفته، بنا بر ماهیت پژوهش کیفی حاضر، قصد تعمیم وجود ندارد، اما مطابق 
يافته های به دست آمده می توان استنباط کرد، نواحی روستايی دارای بی انگیزگی تحصیلی 
و نیازمند مطالعة جدی هستند و هنوز دربارة تحصیل دانش آموزان در نواحی روستايی، 
مطالعات بسیار کمی صورت گرفته است. با وجود اين بی انگیزگی تحصیلی در روستاها 
نیز وجود دارد. از طرف ديگر، هنوز بین دانش آموزان دختر و پســر و نواحی شهری- 
روستايی مقايسة تطبیقی صورت نگرفته است. لذا توصیه می شود، بی انگیزگی تحصیلی 
نواحی شهری و روستايی مقايسه شود. همچنین، میزان بی انگیزگی با روش های کمی 
برای شــناخت آن ضروری اســت. در رابطه با نگرش ها و به طور کل ديدگاه ســاکنان 
روســتايی که بیشــتر عقبة تحصیلی پايینی هم دارند، جا دارد با برگــزاری دوره های 
آموزشــی برای والدين، اين ديدگاه که ســواد صرفاً در حد خواندن و نوشــتن کفايت 

می کند، تعديل و اصلاح شود. می توان در مدرسه ها برای اولیا کلاس هايی برگزار کرد.
در اين پژوهش معلوم شــد، يکی از بسترهای رنجش آور دانش آموزان، مشکلات 
اياب و ذهاب اســت که بر بی انگیزگی تحصیلی آنان تأثیراتی گذاشته است. به خاطر 
اينکه مدرسه ها در روستاها پراکنده اند و ادامة تحصیل مستلزم رفت وآمد به روستاهای 

دورتر است، نیازمند بازنگری آموزش وپرورش در هزينة سرويس است.
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پایه برای سال بعد  41. زمینه این موضوع این بود که چون تکرار 

وجود نداشت، به نوعی دانش آموزان باید قبول می شدند.
42. دانش آموزان روستایی، بسیار آرام هستند. اگرچه نقاط روستایی 
همگون نیستند، اما می توان گفت دانش آموزان روستا، به خصوص 
آن ها خواسته  از  پذیرند و چنانچه  امر  بسیار  ابتدایی،  در دورهٔ 
نشود، معمولاً دست به کاری نمی زنند. به عبارتی، ترکیبی از منش 
اقتدارگونه و منطف، راهبرد بهتری برای این دانش آموزان است. 
البته این بدان معنا نیست که بهکارگیری شیوه های خشونت طلب 
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 تأثیر سوادآموزی
  بر افزایش سرمایة اجتماعی 

و روان شناختی سوادآموزان
احمد شریفان*                                    علی باقرزاده**                                   مهدی نامجومنش***                                   عابدین بازگیر****

هدف اصلی پژوهش حاضر که با روش نیمه آزمایشــی گــروه کنترل همراه با پیش و پس آزمون 
انجام شــد، بررسی میزان تأثیر شرکت در دوره های سوادآموزی و دریافت محتوای آموزشی مرتبط 
با آن بر افزایش سرمایة اجتماعی و روان شــناختی سوادآموزان بود. به این منظور از جامعة آماری، 
یعنی تمامی زنانی که در نیمة دوم سال 1396 در سطح کشور در یکی از دوره های سوادآموزی )دورة 
ســوادآموزی و انتقال( ثبت نام کرده و با حضور در کلاس درس، مشغول سوادآموزی بودند، به روش 
غیر تصادفی از نوع در دسترس، 48۰ نفر از سه اســتان سیستان و بلوچستان، آذربایجان غربی و 
البرز انتخاب شــدند؛ به طوری که نیمی از آنان به گروه آزمایش )1٢۰ نفر دورة سوادآموزی و 1٢۰ نفر 
دورة انتقال( و نیمی دیگر به گروه کنترل تعلق داشتند. سپس با استفاده از دو مقیاس محقق ساخته، 

متغیرهای پژوهش موردسنجش قرار گرفتند.
تحلیل داده های جمع آوری شــده با استفاده از تحلیل کوواریانس نشان داد، شرکت در دوره های 
ســوادآموزی به طور معنی داری بر افزایش سرمایة اجتماعی و روان شناختی سوادآموزان تأثیر دارد. 
به طوری که با تداوم سوادآموزی میزان تأثیر آن بر سرمایة اجتماعی 1٢/6 درصد )میزان اثر در دورة 
ســوادآموزی ۰/5۰٢ و دورة انتقال ۰/6٢8( و سرمایة روان شناختی 3٢/4 درصد )میزان اثر در دورة 
ســوادآموزی ۰/3٢7 و در دورة انتقال ۰/651( به طور معنی دار افزایش می یابد. لذا، نتیجه می گیریم: 
سوادآموزی بر افزایش سرمایة اجتماعی و روان شناختی سوادآموزان زن شرکت کننده در دوره های 

سوادآموزی به طور معنی دار تأثیر دارد و با تداوم سوادآموزی بر میزان آن افزوده می شود.

سوادآموزی، سوادآموز، سرمایة اجتماعی، سرمایة روان شناختی

چكيده:
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 مقدمه
در دنیای رو به رشد امروز، جوامعی موفق خواهند بود که از نیروی انسانی توانا و خردمند برخوردار 
باشــند. بر پاية نظريه های توسعه، انسان جزو منابع جديد مولد ثروت به شمار می آيد و مفهوم سرماية 
انســانی بر آن صحه می گذارد. درواقع، سرماية انســانی »تلفیقی1« از ويژگی های ذاتی، توانمندی های 
اکتسابی و تجربه های کسب شده توسط فرد در طول زندگی است و تفاوت های موجود بین آحاد مردم 

ريشه در توانايی شان در کسب توانمندی ها دارد.
متوســلی و آهنچیان )1381( اظهار می دارند: مهم ترين تفاوت بین کشــورهای پیشــرفتة صنعتی و 
کشورهای کم درآمد و توسعه نیافته، ناشی از سرماية انسانی آن هاست. به همین دلیل، تأمین آموزش کافی 
و لازم در طول زندگی يک فرد، به او کمک می کند با شــناخت شــرايطی که در آن قرار دارد، خود را با 
شرايط دائماً متغیر جامعه انطباق دهد و سازگار کند. حاصل اين سازگاری، شکل گیری انسانی قدرتمند، 

کارآمد و اثربخش و فراهم کردن زندگی غنی برای افراد جامعه است.
دو اقتصاددان به نام های شولتز2 )1962( و بیکر3 )1964( معتقدند سرمايه گذاری در سرماية انسانی 

نه تنها از طريق تراکم و انباشت آموزش، بلکه از طريق اين موارد صورت می گیرد:

1. آموزش های قبل از مدرسه؛
2. آموزش های ابتدايی، راهنمايی تحصیلی، دبیرستان، مدرسه های فنی وحرفه ای و تحصیلات عالی؛

3. آموزش های بعد از فارغ التحصیلی از دانشگاه؛
4. مراقبت از تندرستی و بهداشت عمومی؛

5. به دست آوردن اطلاعات کافی از عرضه و تقاضای کار و خدمات؛
6. جست وجوی کار و درآمدهای بالاتر )به نقل از حسن پور رودبارکی و لبادی، 1395(.

امروزه معلوم شــده اســت که اين نوع سرمايه بخشــی جدايی ناپذير از روح و جسم فرد به شمار 
میرود که به تأمین و نگهداری نیاز دارد تا بتوان از اتلاف آن جلوگیری کرد )عمادزاده، 1375 به نقل از 
صنوبری، 1388(. لذا بر اين اســاس، امروزه در جوامع به افزايش بهره وری انســان توجه خاصی شده 
است و از انسان به عنوان عنصر اصلی توسعه ياد می شود. زيرا سرماية انسانی به صورت دانش، مهارت 
و تخصص در افراد تجســم يافته اســت که به شکل گسترده ای می تواند به افزايش بهره وری سازمان ها 

و ... کمک کند.
انســانی که در تعامل با ســاير افراد بوده است، به مرور به واســطة تعامل با مردم می تواند به سرماية 
ديگری از نوع ســرماية انسانی دست يابد. امروزه اين نوع سرمايه را »سرماية اجتماعی4« نام نهاده اند 
که می تواند بستر مناسبی را برای نیل به موفقیت در تمامی جنبه های زندگی افراد فراهم کند. بنابراين، 
می توان سرماية اجتماعی را به عنوان درجه ای از انسجام اجتماعی، تعاملات، اعتماد، ارتباطات متقابل 
دوطرفه، ادراک و احساس تعهد متقابل میان اعضای يک گروه دانست )انیکس5 و بولن6، 2000 به نقل 
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از ريماز، مرادی و ابوالقاســمی، 1394(. با گسترش شبکه های انســانی، اعضای گروه نوعی دارايی را 
تشکیل می دهند که می توان آن را به عنوان نوعی سرمايه موردتوجه قرار داد. لذا بديهی است که هر قدر 
افراد بیشتری را بشناسید و هر قدر ديد مشترکی بین اعضای گروه وجود داشته باشد، سرماية اجتماعی 

غنی تری خواهید داشت )فیلد7، 1386(.
با توجه به تعريف فوق، می توان گفت که سرماية اجتماعی يک امانت يا وديعة اجتماعی يا طبیعی 
نیست، بلکه چیزی است که بايد در طول زمان و طی زندگی برای کسب آن کوشید. به واسطة اين تلاش 
است که امکان دسترسی فرد به منابع اقتصادی، فرهنگی و... از طريق ارتباطات اجتماعی فراهم می شود. 

درواقع به اعتقاد بورديو8، سرماية اجتماعی نوعی محصول اجتماعی ناشی از تعامل اجتماعی است.
بولن و انیکس )1999، به نقل از شــريفیان ثانی، 1380( مؤلفه های مهم ســرماية اجتماعی را چنین 

برشمرده اند:

1. مشارکت در اجتماع؛
2. کنش گرايی در يک موقعیت اجتماعی؛

3. احساس اعتماد و امنیت؛
4. پیوندهای همسايگی؛

5. ظرفیت پذيرش تفاوت ها؛
6. بها دادن به زندگی؛

7. پیوندهای کاری؛
8. پیوندهای دولتی و خانوادگی.

نهاپیت9 و گوشال10 )به نقل از شکربیگی، 1390( نیز سه مؤلفة ساختاری، شناختی و رابطه ای برای 
ســرماية اجتماعی در نظر می گیرند. بررسی مطالب مربوط به اين سه مؤلفه نشان دهندة نوعی تعامل در 
روابط اجتماعی است. بنابراين، به طور خلاصه می توان چنین استنباط کرد که سرماية اجتماعی از روابط 
و پیوندهای مبتنی بر اعتماد اجتماعی بین فردی و بین گروهی، و تعاملات افراد با گروه ها، سازمان ها و 
نهادهای اجتماعی، و هم بستگی و انسجام اجتماعی حاصل می شود که حمايت اجتماعی لازم را برای 
افراد و گروه ها به وجود می آورد و انرژی لازم را برای تسهیل کنش ها در جهت تحقق هدف های فردی 

و جمعی میسر می سازد.
بررســی پیشــینة نظری پژوهش دربارة سرماية اجتماعی نشــان می دهد، عوامل گوناگونی از جمله 
آموزش در شکل گیری سرماية اجتماعی مؤثرند )گلیزر11 و لايبسون12، 2002 به نقل از ريماز و همکاران، 
1394(. در اين راستا مطالعه ای در قالب فراتحلیل توسط جین13 و گروت14 )2009( روی 142 مطالعة 
معتبــر دربارة اعتماد اجتماعــی و 268 مطالعة معتبر در خصوص مشــارکت اجتماعی صورت گرفت. 
میانگین اندازة اثر به دست آمده به ترتیب برای اعتماد اجتماعی برابر 0/046 و برای مشارکت اجتماعی 
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برابر 0/055 در مورد جامعة آماری )يک سال قبل از ورود به آموزش رسمی تا سطوح دانشگاهی( بود. 
نتیجة فراتحلیل به عمل آمده نشان داد که يک انحراف معیار از سال های تحصیلی به اندازة 12 تا 17 درصد 
در انحراف معیار اعتماد و مشارکت اجتماعی اثر دارد. اين میزان اثر به ما اجازه می دهد از اين عقیده 
که آموزش وپرورش نقشــی اساسی در توسعة سرماية اجتماعی دارد، حمايت کنیم. به طوری که می توان 
اظهار داشت: يک دهه تغییر در سرماية اجتماعی، ريشه در سال های مدرسه دارد. زيرا به واسطة آموزش 
شهروندی، دانش آموزان هنجارهای پايه و مسئولیت پذيری در جامعه را به خوبی اعمال دموکراسی ياد 
می گیرند. درواقع آموزش مدرسه ای و بودن در مدرسه، شرايطی را برای دانش آموزان فراهم می کند که 

آنان بتوانند بر پاية دانش شهروندی در زندگی واقعی عمل کنند.
آموزش وپرورش تنها عاملی نیســت که اعتماد به کل مردم و مشارکت در فعالیت های اجتماعی را 
تعیین می کند، بلکه عامل فردی بســیار قدرتمندی است، )نی15 و همکاران، 1996؛ پاتنام،2000 به نقل 
از جین و گروت، 2009(. به طورکلی تأثیر آموزش وپرورش روی سرماية اجتماعی می تواند خودش را 
در قالب ارتباطات مؤثر بین فردی و يا دوری از افراد نشــان دهد. در اين راستا، سید نورانی، سجادی، 
فروزان و جهانگرد )1394( بر پاية بررســی خود در مورد نقش آموزش در ايجاد ســرماية اجتماعی در 
ايران )1390-1360( نتیجه گرفته اند که آموزش اثر مثبتی بر سرماية اجتماعی دارد و دراين باره آموزش 

پايه )ابتدايی( بیشترين اثر را داشته است.
از ســوی ديگر، آموزش وپرورش علاوه بر افزايش ســرماية اجتماعی، بر ويژگی های روان شناختی 
فرد نیز اثر می گذارد که امروزه از آن به عنوان نوع ديگری از سرمايه، تحت عنوان سرماية روان شناختی، 
ياد می شود. وجود سرماية روان شناختی در فرد، نشانگر ارزيابی مثبت او از اوضاع و احتمال موفقیت 
بر مبنای تلاش و پشتکار برانگیخته شده است. اين نوع سرمايه رابطة نیرومندی با عملکرد و شادکامی 

فرد در اموری دارد که به وی محول می شوند.
لذا، می توان سرماية روان شناختی را يک حالت روان شناسی مثبت و رويکرد واقع گرا و انعطاف پذير 
نســبت به زندگی تلقی کرد که از چهار مؤلفة امیدواری، خوش بینی، تاب آوری و خودکارآمدی تشکیل 
شده است و هرکدام به عنوان يک ظرفیت روان شناسی مثبت در نظر گرفته می شوند )لوتانز16، يوسف17 

و آوولی18، 2007/ 1392(.
بنابراين می توان اظهار داشــت سرماية روان شــناختی يک قابلیت سطح بالای مثبت است. اگرچه 
ابعاد چهارگانة فوق ممکن اســت هرکدام استقلال مفهومی داشــته باشند، اما می توانند که سهم نظری 
منحصربه فرد و قابل اندازه گیری برای يک سازة محوری )سرماية روان شناختی( داشته باشند که نشانگر 

ارزيابی مثبت فرد از اوضاع و احتمال موفقیت بر مبنای تلاش و پشتکار برانگیخته شده است.
همة ما مفهوم محیط يادگیری را می دانیم. درک روشن از مؤلفه ها و ابعاد محیط يادگیری و به کارگیری 
درست آن ها در تعلیم وتربیت يادگیرندگان می تواند بر توسعة سرماية روان شناختی آنان اثر بگذارد. زيرا 
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بهبود و توسعة سرماية روان شناختی بستگی زيادی به محیط يادگیری دارد.
تامــرز19 )2016( در پژوهش خود با عنوان »تأثیر فرصت های يادگیری و ســرماية روان شــناختی 
روی خلاقیــت در رفتــار کاری«، به اين نتیجه دســت يافت که بین دو متغیــر »فرصت های يادگیری« 
و »ســرماية روان شــناختی« به میزان 0/20 رابطة مثبت وجود دارد. بنابراين، آموزش افراد به افزايش 
آموخته ها، مهارت ها و شايســتگی های آنان منجر می شود. همین موضوع نیز به شکل گیری خودپندارة 
مثبت در يادگیرندگان کمک می کند. در نتیجه خوش بین می شوند و امید بیشتری به تحقق هدف هايشان 
پیدا می کنند، خود را کارآمد می بیند و برای رســیدن به هدف های زندگی شان صبوری و بردباری نشان 
می دهند. يعنی تاب آوری آنان در مقابل مســائل و مشــکلات فردی و بین فردی، زندگی اجتماعی و... 
افزايش می يابد. به همین دلايل اســت که جوامع مترقی در پی آموزش تمامی افراد جامعه هســتند که 

حاصل آن می تواند جامعه ای پويا، مترقی و توسعه يافته را به ارمغان آورد.
در کشور ما نیز »سازمان نهضت سوادآموزی« در اين راستا و با هدف تسلط سوادآموزان )بی سوادان 
بالای 10 سال( بر مهارت های پاية سواد، همراه با ارزش ها و نقش های خاص فرهنگ غالب جامعه، از 
طريق ايجاد انگیزش درونی و تداوم يادگیری به طور مســتقل، کوشش می کند )برگرفته از برنامة درسی 

مرحلة اول آموزش بزرگ سالان نهضت سوادآموزی ايران، 1390(.
سوادآموزی در ايران، مبتنی بر اين مفهوم است که آموزش برای پیشرفت جامعه ضرورتی انکارناپذير 
دارد و جامعه زمانی می تواند به درجات بالايی از پیشــرفت دســت يابد که آحاد مردم از سواد کافی و 
به روز برخوردار باشــند. درواقع، کسب ســواد عنصری کلیدی برای رشد و ارتقای انسان و جامعه در 
همة عرصه های زندگی به شمار می آيد. بايد بگويیم که در طول زمان و تغییرات به عمل آمده در جوامع 
و برحســب نیازهای روز آن ها، مفهوم سواد تغییر کرده است. به طوری که برحسب تعريف يونسکو در 
ســال 1958: باســواد کسی است که به همراه درک مطلب، توانايی خواندن و نوشتن يک جملة ساده را 
در زندگی روزمرة خود داشته باشد. امروزه سواد عبارت است از کسب مهارت های خواندن، نوشتن و 
حساب کردن و استفاده از آنکه به تبع آن، توسعة مشارکت مدنی و شهروندی، بهبود سلامت و معیشت 
و برابری جنسیتی به دست می آيد هدف های برنامه های سوادآموزی بايد منعکس کنندة اين مفهوم باشد 

)کمپین جهانی سواد، 2005 به نقل از مؤسسة آمار سازمان علمی فرهنگی ملل متحد، 2012/ 1394(.
در اين راســتا نهضت ســوادآموزی ايران نیز به عنوان مسئول اجرايی برنامة سوادآموزی در کشور، 

سواد را مجموعه ای از توانايی ها و قابلیت هايی می داند که به افراد کمک می کند:

1. با اعتمادبه نفس با مســائل فردی و تنش های گوناگون اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و آب وهوايی 
مواجه شوند و مسائل خود را حل کنند.

2. تعامل و ارتباط سازنده ای را با ديگران و محیط پیرامونشان برقرار کنند؛
3. آگاهانه و با اختیار در توسعة جامعة محلی و ملی مشارکت کنند؛



ی
ش

وه
پژ

ـ 
ی 

لم
 ع

یة
شر

ن

فصلنامه نوآوری های آمـوزشـی

تأثیر سوادآموزی بر افزایش سرمایة اجتماعی و روان شناختی سوادآموزان

154
ë شمارة 71 

ë سال هجدهم 
ë پاییز 1398

4. اطلاعات خود را مديريت کنند، دانش خود را افزايش دهند و با استفادة درست از آن ها زندگی 
خود را بهبود بخشند )سازمان نهضت سوادآموزی ايران، 1394(.

بر پاية تعريف فوق، می توان چنین اســتنباط کرد که در ايران »ســوادآموز« به فردی گفته می شــود 
که بیش از 10 ســال ســن دارد، از تحصیل بازمانده و فاقد مهارت های پاية ســواد است، و در يکی از 
دوره های سوادآموزی )سوادآموزی، تحکیم سواد يا انتقال( ثبت نام و به يادگیری مشغول است )سازمان 
نهضت سوادآموزی، 1393:16(. اما اين سوادآموز مانند هر انسانی ويژگی هايی دارد که می توانند او را 

در فرايند سوادآموزی به پیش ببرند يا مانع يادگیری اش شوند.
لذا، همان طور که از نظر گذشــت، توســعة اجتماعی مستلزم دگرگونی عمدة اجتماعی و ساختاری 
اســت و اين امر نیز در گرو توسعة انسانی اســت که ريشه در گسترش توانايی های بالقوة آحاد جامعه 
دارد. درواقع، فرايند توسعه تحت تأثیر فرايند آموزش است و پیوندی جدايی ناپذير با آن دارد و آموزش 
به عنوان يک فرايند، به خدمتی در مجموعة پیچیده ای از فعالیت های مرتبط با توســعه تبديل می شــود 
)يونســکو، 1371(. به همین دلیل در ســال های اخیر، توجه متخصصان نظام های آموزشــی و پرورشی 
)به ويژه متخصصانی که با رويکرد جامعه شــناختی مســائل و برنامه های آموزشی و پرورشی را مطالعه 

می کنند( به مقولة سرماية جوامع )به استثنای سرماية اقتصادی( و ابعاد آن معطوف شده است.
از ســوی ديگر، امروزه ســرمايه های توسعه ای مرسوم، همچون سرماية اقتصادی، سرماية فیزيکی، 
سرماية محیطی، سرماية فرهنگی، سرماية اجتماعی، سرماية روان شناختی و... به عنوان عناصر کلیدی در 
تحلیل های مرتبط با توســعة جوامع موردتوجه قرار می گیرند. درواقع، هر يک از اين سرمايه ها بخشی 
از منابع توسعه را شامل می شوند که با هم در ارتباط هستند. در نتیجه، می توان سوادآموزی و آموزش 
مداوم بزرگ ســالان را اهرم توسعة پايدار و رکن اصلی توانمندسازی اجتماعی به شمار آورد. در واقع 
با کسب سواد يا افزايش آن، جامعه فرصت های بیشتری به منظور مشارکت اجتماعی برای افراد باسواد 

فراهم می کند و آنان از اين طريق می توانند در توسعة اجتماعی شرکت کنند.
علاوه بر اين، ســرماية اجتماعی اثری مهم دارد و آن ايجاد ســرماية انســانی در نسل بعدی است. 
سرماية اجتماعی هم در خانواده هم در اجتماع نقش مهمی را در ايجاد سرماية انسانی در نسل در حال 
ظهور ايفا می کند. در همین که کلمن20 )1998، به نقل از نازک تبار و ويســی، 1387( می گويد: آموزش 
و يادگیری می تواند هنجارها، مهارت ها و ارزش های ســودمند برای همکاری اجتماعی و مشارکت در 
امور آن را تقويت کند و میزان متفاوتی از سرماية اجتماعی را در افراد شرکت کننده در فرايند آموزش 

و يادگیری شکل دهد.
بنابراين، آموزش وپرورش يکی از مهم ترين تعیین کننده های ســرماية اجتماعی است و جهت گیری 
آيندة جامعه را نشــان می دهد. اين آموزش وپرورش است که سرمايه های شناختی، اخلاقی، اجتماعی 
و... را به يادگیرندگان آموزش می دهد )اف21 و فنچ22، 2002 به نقل از جین و گروت، 2009( و به واسطة 
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آن، يادگیرندگان آموزش های لازم شــهروندی را دريافت می کنند هنجارهای پايه و مسئولیت پذيری در 
جامعه را به خوبی می آموزند، ساختار ارزشی آنان شکل می گیرد و با امید و اعتماد بیشتری برای زندگی 
واقعی آماده می شوند. به همین دلیل است که مطرح می شود: آموزش انسان را به سرماية انسانی تبديل 
می کند و علاوه بر افزايش ســرماية اجتماعی آنان، بر ويژگی های روان شناختی شان نیز اثر می گذارد که 
امروزه از آن به عنوان سرماية روان شناختی ياد می شود. يعنی سوادآموزی و آموزش مداوم بزرگ سالان، 

اهرم توسعة پايدار و رکن اصلی توانمندسازی اجتماعی محسوب می شود.
با توجه به آنچه از نظر گذشت، اکنون اين سؤال مطرح می شود که: سهم سوادآموزی بزرگ سالان، 
به عنوان يکی از عوامل تعیین کننده در افزايش ســرماية روان شناختی و سرماية اجتماعی چقدر است؟ 
زيرا تاکنون در اين زمینه )به ويژه سوادآموزی بزرگ سالان که متولی آن سازمان نهضت سوادآموزی ايران 
اســت( پژوهشی انجام نشده است تا مشخص شــود که برنامه های آموزشی نهضت سوادآموزی برای 
بی سوادان و کم سوادان )در قالب دوره های سوادآموزی و انتقال( تا چه اندازه در اين زمینه اثرگذارند.

 روشپژوهش
جامعة آماری و نمونة پژوهش

پژوهش حاضر از نوع نیمه آزمايشــی گروه کنترل همراه با پیش و پس آزمون اســت. جامعة آماری 
پژوهش شــامل تمامی زنانی می شود که در نیمة دوم ســال 1396 در سطح کشور در يکی از دوره های 

سوادآموزی23 يا انتقال24 ثبت نام کرده و با حضور در کلاس های درس مشغول سوادآموزی بوده اند.
نمونة آماری شــامل 480 ســوادآموز شد که به روش در دســترس انتخاب شدند. شیوة انتخاب و 
دســتیابی به ســوادآموزان به اين صورت بود که ابتدا از میان اســتان های کشــور، سه استان سیستان و 
بلوچستان، آذربايجان غربی و البرز به دلیل دسترسی بیشتر به افراد گروه کنترل )به ويژه افراد بی سوادی 
که به کســب ســواد تمايل نداشتند( انتخاب شدند. ســپس به روش نمونه گیری غیرتصادفی از نوع در 
دســترس، برای هر دو گروه آزمايش و کنترل از هر دوره در هر اســتان 40 سوادآموز و در مجموع 480 
ســوادآموز )نیمی دورة ســوادآموزی و نیمی ديگر دورة انتقال( بین 10 تا 49 سال به عنوان گروه نمونه 

انتخاب شدند.
لازم به توضیح اســت، افراد گروه کنترل در دورة ســوادآموزی، بی سوادانی بودند که به کسب سواد 
تمايلی نداشــتند و نمی توانســتند يا نمی خواســتند در دورة ســوادآموزی ثبت نام کنند. از سوی ديگر، 
سوادآموزان گروه کنترل دورة انتقال نیز سوادآموزانی بودند که بعد از قبولی در دورة سوادآموزی، تمايلی 
به ادامة سوادآموزی نداشتند و يا به دلايلی نتوانسته اند در دورة انتقال ثبت نام و به تداوم سوادآموزی 

مشغول شوند. ويژگی های جمعیت شناختی گروه نمونه در جدول 1 آمده است.
 جدول 1.   ویژگی های جمعیت شناختی سوادآموزان گروه نمونه به تفکیک دوره و استان                                                                          
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 دوره و استان

 ویژگی ها

173=n 169سوادآموزان=n انتقال

سیستان و 
بلوچستان 

n= 58

البرز      
n= 59

آذربایجان 
غربی     

n= 55

سیستان و 
بلوچستان 

n= 52

البرز      
n= ٦4

آذربایجان 
غربی     

n= 53

جنسیت
 47زن

% 81
59 

% 100
54 

% 98/2
44 

% 84/٦
٦4 

% 100
52 

% 98/1

 11مرد
% 19

0 
% 0

1 
% 1/8

8 
% 15/4

0 
% 0

1 
% 1/9

تأهل
 14مجرد

% 24/1
4 

% ٦/8
1 

% 1/8
21 

% 40/4
0 

% 0
4 

% 7/5

 44متأهل
% 75/9

55 
% 93/2

54 
% 98/2

31 
% 59/٦

٦4 
% 100

49 
% 92/5

گروه سنی

 1010 تا 19
% 17/2

1 
% 1/7

2 
% 3/٦

1٦ 
% 30/8

0 
% 0

1 
% 1/9

 2017 تا 29
% 29/3

٦ 
% 10/2

11 
% 20

1٦ 
% 30/8

10 
% 15/٦

21 
% 39/٦

 3020 تا 39
% 34/5

22 
% 37/3

27 
% 49/1

10 
% 19/2

22 
% 34/4

22 
% 41/5

 4011 تا 49
% 19

30 
% 50/8

15 
% 27/3

10 
% 19/2

32 
% 50

9 
% 17

محل زندگی
 5٦شهر

% 9٦/٦
52 

% 88/1
15 

% 27/3
51 

% 98/1
58 

% 90/٦
20 

% 37/7

 2روستا
% 3/4

7 
% 11/9

40 
% 72/7

1 
% 1/9

٦ 
% 9/4

33 
% ٦2/3

شغل
 50خانه دار

% 8٦/2
58 

% 98/3
53 

% 9٦/4
44 

% 84/٦
٦2 

% 9٦/9
49 

% 92/5

 8شاغل
% 13/8

1 
% 1/7

2 
% 3/٦

8 
% 15/4

2 
% 3/1

4 
% 7/5

 ابزارهای پژوهش
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از دو مقیاس بســته پاســخ محقق ســاخته برای اندازه گیری دو متغیر اصلی پژوهش، يعنی سرماية 
اجتماعی و ســرماية روان شــناختی اســتفاده به عمل آمد که مراحل متعددی برای ساخت آن ها به اين 

شرح طی شد:

1. مطالعة منابع موجود در ارتباط با دو متغیر مذکور و ابعاد آن؛
2. تعريف متغیرها و ابعاد آن ها؛

3. استخراج شاخص هايی برای سنجش متغیرهای موردنظر؛
4. بحث و گفت وگو بین اعضای گروه پژوهش دربارة شاخص های تعیین شده؛

5. تهیة مقیاس های اولیه برای اندازه گیری هر دو متغیر پژوهش؛
6. تدويــن هــر يک از مقیاس ها و اجــرای آن ها روی تعداد محدودی از ســوادآموزان برای تعیین 

متناسب سازی زبان گزاره ها با سطح سوادآموزان موردمطالعه؛
7. اصلاح و بازنگری در مقیاس های تهیه شده و اجرای دوبارة آن ها در مورد سوادآموزان برای تعیین 

اعتبار به معنای همسانی درونی؛
8. اصــلاح و بازنگری مجدد مقیاس ها و تايپ و آماده ســازی آن ها بــرای اجرای اصلی در مرحلة 
پیش آزمون. بعد از طی فرايندی که از نظر گذشت، دو مقیاس ساخته شد. از سوی ديگر، به منظور 
تعیین »روايی عاملی« از تحلیل عاملی تأيیدی نیز اســتفاده به عمل آمد و نتیجه نشــان داد که هر 
دو مقیــاس يعنی ســرماية اجتماعی )با چهار خرده مقیاس دارای واريانس مشــترک 48/548( و 
روان شــناختی )با چهار خرده مقیاس دارای واريانس مشترک 56/475 درصد( به طور جداگانه از 
يک عامل کلی اشــباع شده اند. بنابراين، هر دو ابزار بر پاية مراحل طی شده و از نظر متخصصان 
از روايی محتوايی و ســازه و اعتبار به معنای همســانی درونی )به عنوان شاهدی بر روايی سازه( 

برخوردار بودند.

الف. مقیاس سنجش سرمایة اجتماعی
اين مقیاس از دو بخش جمعیت شناختی و گزاره های مرتبط با ابعاد سرماية اجتماعی تشکیل شده 
اســت. بخش اول و دوم به ترتیب دارای 12 ســؤال بسته پاسخ و 21 گزاره از نوع طیف لیکرت است. 
اعتبار به معنای همسانی درونی مقیاس به روش آلفای کرونباخ بر پاية اجرای پیش آزمون محاسبه شد. 
ضرايب اعتبار به دســت آمده برای ســوادآموزان گروه گواه و آزمايش به ترتیب برابر 0/78 و 0/84 بود. 
همچنین ضرايب اعتبار برای ســوادآموزان دورة انتقــال مربوط به گروه گواه و آزمايش به ترتیب برابر 

0/83 و 0/75 بود.

ب. مقیاس سرمایة روان شناختی
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ايــن مقیــاس 26 گزاره از نــوع »طیف لیکــرت« دارد که ســرماية روان شــناختی و ابعاد آن را 
موردســنجش قرار می دهد. اعتبار به معنای »همسانی درونی مقیاس«، به روش »آلفای کرونباخ« بر 
پاية اجرای پیش آزمون محاسبه شد. ضرايب اعتبار به دست آمده برای سوادآموزان دورة سوادآموزی 
مربــوط بــه گروه گــواه و آزمايش به ترتیب برابــر 0/90 و 0/89 بود. همچنیــن ضرايب اعتبار برای 

سوادآموزان دورة انتقال مربوط به گروه گواه و آزمايش به ترتیب برابر 0/87 و 0/80 بود.
همان طور که ملاحظه می شــود، ضرايب اعتبار کل مقیاس ها در حد بالاســت. بالا بودن ضرايب 
اعتبار، حاکی از وجود همســانی درونی بین گزاره های تشــکیل دهندة هر مقیاس است. علاوه بر اين، 
وجود همســانی درونی بالا نشــان می دهد که مجموعه پرسش های تشــکیل دهندة مقیاس، خصیصة 

واحدی )سرماية اجتماعی و سرماية روان شناختی( را می سنجند.
بعد از نهايی سازی و تايپ مقیاس ها، مقیاس های ساخته شده، به تعداد اعضای گروه نمونه تکثیر 

و در مورد آنان به طور فردی و چهره به چهره اجرا شد.
بعــد از جمع آوری ابزارهای تکمیل شــده، پاســخ های افــراد موردمطالعه بر پاية دســتورالعمل 
نمره گذاری، نمره دهی شد. سپس با استفاده از روش های آمار توصیفی اطلاعات جمع آوری شده مورد 
توصیف قرار گرفت. در مرحلة بعد، به منظور آزمون فرضیه های پژوهش از »تحلیل کوواريانس« )به 
دلیــل وجود پیش و پس آزمون، فاصلــه ای بودن مقیاس اندازه گیری، و بهنجــار بودن توزيع فراوانی 

نمره ها( استفاده شد.

 یافته های پژوهش
فرضیة اول پژوهش: شرکت در دوره های سوادآموزی و دريافت محتوای آموزشی مرتبط با آن بر 

افزايش سرماية اجتماعی سوادآموزان شرکت کننده تأثیر دارد.
شــاخص های محاسبه شــده مطابق جدول های 2 و 3 دربارة ســرماية اجتماعی حاکی است که بین 
میانگین نمرات دو گروه از ســوادآموزان )آزمايش و گواه( در پیش آزمون و پس آزمون تفاوت مشاهده 

می شود؛ به طوری که میزان سرماية اجتماعی در پس آزمون گروه آزمايش افزايش يافته است.

جدول 2.    شـاخص هـای توصیفی مربوط به سوادآموزان دورۀ سوادآموزی موردمطالعه برحسب نمره های سرمایۀ اجتماعی به 
تفکیک پیش و پس آزمون
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گروه ها

شاخص ها

گواهآزمایش

پس آزمونپیش آزمونپس آزمونپیش آزمون

92928080تعداد

54/8270/5453/8851/78میانگین

0/841/021/111/01خطای معیار میانگین

8/109/789/929انحراف معیار

0/55-0/19-0/1٦0/22-درجة کجی

0/250/250/270/27خطای معیار درجة کجی

0/05-0/35-0/72-0/89درجة کشیدگی

0/500/500/530/53خطای معیار درجة کشیدگی

28523029حداقل نمره

7٦927371حداکثر نمره

0/080/090/0٦0/10آمارة کلموگروف - اسمیرنف

0/190/080/200/05سطح معنی دار بودن

جدول 3.    شـاخص های توصیفی سـوادآموزان دورۀ انتقال موردمطالعه برحسب نمره های سرمایۀ اجتماعی به تفکیک پیش 
و پس آزمون

گروه ها

شاخص ها

گواهآزمایش

پس آزمونپیش آزمونپس آزمونپیش آزمون

88888181تعداد

57/1372/4٦57/2751/25میانگین

0/٦70/920/8٦0/93خطای معیار میانگین

٦/288/٦47/7٦8/3٦انحراف معیار

0/340/190/75-0/03-درجة کجی
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گروه ها

شاخص ها

گواهآزمایش

پس آزمونپیش آزمونپس آزمونپیش آزمون

0/2٦0/2٦0/270/27خطای معیار درجة کجی

0/٦41/020/031/08-درجة کشیدگی

0/510/510/530/53خطای معیار درجة کشیدگی

444٦3937حداقل نمره

70937880حداکثر نمره

0/070/110/080/07آمارة کلموگروف - اسمیرنف

0/200/0110/200/20سطح معنی دار بودن

 قبل از تحلیل کوواريانس، پیش فرض های آن موردبررسی قرار گرفتند تا از برقراری مفروضه های 
آن اطمینان حاصل شــود. در »آزمون کلموگروف-اسمیرنف« مشــخص شد که توزيع فراوانی نمره ها 
بهنجار اســت. از ســوی ديگر، »آزمون لوين« نیز برای يکسانی واريانس ها انجام شد و نتايج آن نشان 
دارند مفروضة يکسانی واريانس ها در گروه های موردمطالعه برای انجام تحلیل کوواريانس برقرار است.

 جدول 4.   آزمون لوین برای بررسی مفروضۀ یکسانی واریانس ها                                                                                        

Fمتغیرهادوره
درجة آزادی 

فرضیه
درجة آزادی 

خطا
سطح 

معنی داری

سوادآموزی
0/77911700/379سرمایة اجتماعی

2/29011700/132سرمایة روان شناختی

انتقال
0/14711٦70/702سرمایة اجتماعی

0/٦2011٦70/432سرمایة روان شناختی

به منظور آزمون معنی دار بودن تفاوت مشاهده شــده از تحلیل کوواريانس اســتفاده به عمل آمد که 
شاخص های مربوط به آن به شرح جدول های 5 و 6 است.

 جدول 5.   نتایج تحلیل کوواریانس سرمایۀ اجتماعی در سوادآموزان دورۀ سوادآموزی                                                                          

جدول 3. )ادامه(
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نام
 متغیر

منابع 
تغییرات

مجموع 
مجذورات نمرات

 درجة
 آزادی

میانگین مجموع 
سطح معنی دار نسبتمجذورات نمرات

بودن
 مجذور

 اتا

عی
ما

جت
ة ا

مای
سر

449.7381449.7385.190.0240.03پیش آزمون

147٦0.5251147٦0.525170.3330.0010.502گروه ها

14٦45.0381٦98٦.٦57خطا

٦78374172کل

با توجه به نتايج تحلیل کوواريانس می توان چنین اظهار داشــت که شرکت در دورة سوادآموزی و 
دريافت آموزش مرتبط با آن به طور معنی داری بر افزايش ســرماية اجتماعی ســوادآموزان شرکت کننده 
تأثیر دارد و می توان 50/2 درصد از تغییرات ســرماية اجتماعی ســوادآموزان را بر پاية شرکت آنان در 

دورة سوادآموزی تبیین کرد.

 جدول 6.   نتایج تحلیل کوواریانس سرمایۀ اجتماعی سوادآموزان دورۀ انتقال                                                                          

نام
 متغیر

منابع 
تغییرات

 مجموع 
مجذورات نمرات

 درجة
 آزادی

میانگین مجموع 
سطح معنی دار نسبتمجذورات نمرات

بودن
 مجذور

 اتا

عی
ما

جت
ة ا

مای
سر

793/7131793/71311/٦710/0010/0٦٦پیش آزمون

19049/2٦8119049/2٦8280/1070/0010/٦28گروه ها

11289/1٦71٦٦٦8/007خطا

٦8٦7791٦9کل

نتايج تحلیل کوواريانس حاکی از آن اســت که شرکت در دورة انتقال و دريافت محتوای آموزشی 
مرتبط با آن به طور معنی داری بر افزايش سرماية اجتماعی سوادآموزان شرکت کننده تأثیر دارد و می توان 

62/8 درصد از تغییرات سرماية اجتماعی آنان را بر پاية شرکتشان در دورة انتقال تبیین کرد.
فرضیة دوم پژوهش: شرکت در دوره های سوادآموزی و دريافت محتوای آموزشی مرتبط با آن بر 

افزايش سرماية روان شناختی سوادآموزان شرکت کننده تأثیر دارد.
شــاخص های محاسبه شده مطابق جدول های 7 و 8 دربارة سرماية روان شناختی حاکی از آن است 
که بین میانگین نمرات دو گروه از ســوادآموزان )آزمايش و گــواه( در پیش آزمون و پس آزمون تفاوت 
مشاهده می شود؛ به طوری که میزان سرماية روان شناختی در پس آزمون گروه آزمايش افزايش يافته است.

جدول 7.    شاخص های توصیفی سوادآموزان دورۀ سوادآموزی موردمطالعه برحسب نمره های سرمایۀ روان شناختی به تفکیک 
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پیش و پس آزمون

گروه ها

شاخص ها

گواهآزمایش

پس آزمونپیش آزمونپس آزمونپیش آزمون

92928080تعداد
70/2894/5471/3780/91میانگین

1/100/981/2٦1/2٦خطای معیار میانگین
10/529/4211/3111/29انحراف معیار
0/49-0/24-0/01-0/03درجة کجی

0/250/250/270/27خطای معیار درجة کجی
0/240/830/010/07-درجة کشیدگی

0/500/500/530/53خطای معیار درجة کشیدگی
45٦٦4053حداقل نمره
9511894107حداکثر نمره

0/0٦0/100/050/15آمارة کلموگروف-اسمیرنف
0/200/020/200/01سطح معنی دار بودن

جدول 8.    شاخص های توصیفی سوادآموزان دورۀ انتقال موردمطالعه برحسب نمره های سرمایۀ روان شناختی به تفکیک پیش 
و پس آزمون

گروه ها

شاخص ها

گواهآزمایش

پس آزمونپیش آزمونپس آزمونپیش آزمون

88888181تعداد
73/8٦98/9375/91٦9/99میانگین

0/841/041/111/31خطای معیار میانگین
7/859/7310/0311/7٦انحراف معیار
0/380/37-0/1٦-0/11درجة کجی

0/2٦0/2٦0/270/27خطای معیار درجة کجی
0/591/17-0/22-0/59-درجة کشیدگی

0/510/510/530/53خطای معیار درجة کشیدگی
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گروه ها

شاخص ها

گواهآزمایش

پس آزمونپیش آزمونپس آزمونپیش آزمون

5٦٦95442حداقل نمره

901189510٦حداکثر نمره

0/070/0٦0/080/09آمارة کلموگروف-اسمیرنف

0/200/200/200/20سطح معنی دار بودن
   

به منظور آزمون معنی دار بودن تفاوت مشاهده شده از تحلیل کوواريانس استفاده شد که شاخص های 
آن در جدول های 9 و 10 آمده اند.

 جدول 9.   نتایج تحلیل کوواریانس سرمایۀ روان شناختی سوادآموزان دورۀ سوادآموزی                                                                          

نام
 متغیر

منابع 
تغییرات

مجموع 
مجذورات نمرات

 درجة
 آزادی

میانگین مجموع 
سطح معنی دار نسبتمجذورات نمرات

بودن
 مجذور

 اتا

تی
اخ

شن
ان 

 رو
یة

رما
1030/71911030/71910/1730/0020/057پیش آزمونس

8220/53918220/53981/1370/0010/327گروه ها

17122/4941٦9101/317خطا

13٦4239172کل

نتايج تحلیل کوواريانس به عمل آمده حاکی از اين است که شرکت در دورة سوادآموزی و دريافت 
آموزش مرتبط به آن به طور معنی دار بر افزايش سرماية روان شناختی سوادآموزان شرکت کننده تأثیر دارد 
و می توان 32/7 درصد از تغییرات ســرماية روان شناختی ســوادآموزان را بر پاية شرکت آنان در دورة 

سوادآموزی تبیین کرد.

 جدول 10.   نتایج تحلیل کوواریانس سرمایۀ روان شناختی سوادآموزان دورۀ انتقال                                                                          

نام
 متغیر

منابع 
تغییرات

مجموع 
مجذورات نمرات

 درجة
 آزادی

میانگین مجموع 
سطح معنی دار نسبتمجذورات نمرات

بودن
 مجذور

 اتا

تی
اخ

شن
ان 

 رو
یة

رما
223/8131223/8131/9470/1٦50/012پیش آزمونس

35514/937135514/937308/9750/0010/٦51گروه ها

19080/7٦٦1٦٦114/944خطا

12773٦51٦9کل
 

جدول 8. )ادامه(
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نتايج تحلیل کوواريانس به عمل آمده حاکی از آن است که شرکت در دورة انتقال و دريافت محتوای 
آموزشی مرتبط با آن به طور معنی داری بر افزايش سرماية روان شناختی سواد آموزان شرکت کننده تأثیر دارد 
و می توان 65/1 درصد از تغییرات سرماية روان شناختی آنان را بر پاية شرکتشان در دورة انتقال تبیین کرد.

 بحثونتيجهگيری 
همان طور که نتايج به دســت آمده نشان می دهند، ســوادآموزی بر افزايش سرماية 
اجتماعی و روان شناختی سوادآموزان زن شرکت کننده در دوره های سوادآموزی به طور 
معنی دار تأثیر دارد و با تداوم ســوادآموزی بر میزان آن افزوده می شــود. نتايج حاصل 
از اين پژوهش با يافته های پژوهشــی جین و گروت )2009( مبنی بر افزايش اعتماد 
اجتماعی بر اثر آموزش وپرورش، و يافته های گلیزر، لايبسون، شانکمن25 و کريستین26 
)1999( در ارتباط با تأثیر آموزش مدرسه ای بر گرايش افراد به عضويت در سازمان های 
اجتماعی هم خوانی دارد. بنابراين می توان چنین استنباط کرد: بیشتر افرادی که از سواد 
)حتی در سطوح عالی( بهره می برند، اعتماد بیشتری به ساير مردم دارند و میل بیشتری 
دارند که با سازمان های اجتماعی همکاری و در امور اجتماعی مشارکت کنند. درواقع 
می توان اظهار داشت که آموزش وپرورش در قالب سوادآموزی روی سرماية اجتماعی 

تأثیر می گذارد و می تواند خودش را در قالب ارتباطات مؤثر بین فردی نشان دهد.
از ســوی ديگر، يافته های اين پژوهش با يافته های تامرز )2016( نیز هم خوانی 
دارد. زيــرا مطابق با پژوهشــی که او در اين زمینه )رابطــة فرصت های يادگیری و 
ســرماية روان شــناختی( انجام داد، نتیجه گرفت که بین اين دو متغیر به میزان 0/20 

هم بستگی مثبت وجود دارد.
بنابراين، در تبیین يافته های پژوهش حاضر همان طور که اف و فنچ )2002، به نقل 
از جین و گروت، 2009( گفته اند، می توان چنین اظهار داشت: آموزش وپرورش يکی 
از مهم ترين تعیین کننده های سرماية اجتماعی است و جهت گیری آيندة جامعه را نشان 
می دهد. اين آموزش وپرورش است که سرمايه های شناختی، اخلاقی، اجتماعی و... را 
به يادگیرندگان آموزش می دهد و به واسطة آن، يادگیرندگان آموزش های لازم شهروندی 
را دريافت می کنند و هنجارهای پايه و مسئولیت پذيری در جامعه و زندگی فردی را 
به خوبی ياد می گیرند، ســاختار ارزشی آنان شــکل می پذيرد و با امیدواری و اعتماد 
بیشتری برای زندگی واقعی آماده می شوند. درواقع، آموزش انسان را به سرماية انسانی 
تبديل می کند و علاوه بر افزايش سرماية اجتماعی آنان، بر ويژگی های روان شناختی شان 

نیــز اثــر می گذارد کــه از آن می تــوان به عنوان ســرماية روان شــناختی يــاد کرد.
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نکتة خاص دراين باره آن اســت که ايجاد شبکه های اجتماعی تحمیلی يا حضور 
تحمیلی در کلاس های درس، منجر به شــکل گیری سرماية اجتماعی موقتی انجامد و 
ممکن اســت در کوتاه مدت و به صورت موقعیتی تأثیر مثبتی بر سرماية روان شناختی 
داشته باشد. درصورتی که در شبکه های اجتماعی انتخابی يا خلق شده )که فرد به دلخواه 
در آن ها حضور می يابد(، سرماية اجتماعی افراد به طور انعطاف پذير گسترش می يابد و 
به تجلی سرماية روان شناختی عمیق و پايدار منتهی می شود. در نتیجه، مطابق نظر آدلر و 
وان )2002(، افرادی که از سرماية روان شناختی غنی برخوردارند، توانايی بیشتری برای 
تعاملات گروهی و مشارکت اجتماعی دارند. زيرا آنچه افراد را به يکديگر پیوند می دهد 

و موجب تکرار، تداوم و افزايش تعاملات می شود، سرماية روان شناختی است.
وقتی به ابعاد سرماية روان شناختی )امیدواری، خوش بینی، کارآمدی و تاب آوری( 
به خوبی توجه کنیم، متوجه می شويم. »امیدواری« يکی از ويژگی های انسان است که به 
او کمک می کند ناامیدی را پشت سر بگذارد، هدف های خود را پی بگیرد و احساس 
تحمل ناپذير بودن آينده را کاهش دهد. »خوش بینی« به جهت دهی به هدف های اشاره 
دارد کــه در آن به طور معمولی پیامدهای مثبت مــورد انتظارند و اين پیامدها، عوامل 
ثابت، کلی و درونی در نظر گرفته می شــوند. »خودکارآمــدی« دريافت و داوری فرد 
دربارة مهارت ها و توانمندی هايش برای انجام کارهايی است که در موقعیت های ويژه 
انجام آن ها ضروری است. باور او دربارة توانايی هايش برای انجام کارها، بر چگونگی 
عملکردش مؤثر اســت. درنهايت، »تاب آوری« سازگاری مثبت در واکنش به شرايط 
ناگوار را در فرد شکل می دهد و فرد را توانا می سازد که به طور مشارکت کننده ای فعال 

و سازنده با ناملايمات محیطی مقابله کند و محیط مناسبی را برای خودش ايجاد کند.
بنابراين، ســوادآموزی و آموزش مداوم بزرگ سالان، اهرم توسعة پايدار و رکن 
اصلی توانمندسازی اجتماعی محسوب می شود و سوادآموزی عامل يا ابزار بالقوه ای 
است که می توان از آن برای توسعة همه جانبة افراد جامعه در ابعاد گوناگون اقتصادی، 
اجتماعی، فرهنگی و... اســتفاده کرد. هر چه ســوادآموزی و آموزش بزرگ ســال در 
برنامه های رشــد و توسعة کشــور از جايگاه خاصی برخوردار شود، می تواند نقش 
مؤثری در توسعة پايدار داشته باشد. به دلیل بنیادی بودن آموزش در دورة سوادآموزی 
)همان طــور که يافته های پژوهش نشــان دادند(، لازم اســت محتوای آموزشــی با 
بهکارگیــری روش های تدريس فعال و فعالیت محور با جديت و توجه به مخاطبان 
ارائه شود. در اين راستا، تنظیم محتوای آموزشی بر پاية نیازها، علاقه ها، تجربه ها و 

امور روزمرة سوادآموزان می تواند مفید واقع شود.
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 The impact of the literacy education on increasing the societal
and psychological capital of the literacy learners

Literacy Education - Societal Capital - Psychological Capital - 
Literacy Learners

 The main aim of this research was studying the effect of the learner’s participa-
tion on the literacy courses along with the relevant educational content on in-
creasing the societal and psychological capital of the literacy learners. It was a 
quasi-experimental study with with pre and post-tests control group design. The 
research sample included 480 literacy learners from Sistān and Blouchestān, 
West Azerbāijān and Alborz provinces who were selected purposefully from the 
target population, i.e., all the persons who had registered and attended in one 
of the literacy courses across the country. Half of the selected learners were as-
signed to the experimental group and another half were assigned to the control 
group (120 basic literacy learners, 120 transition course learners). Then, the 
researchers assessed the research variables, using two researcher-made scales 
which had internal consistency (social capital from 0.75 to 0.84 and social capital 
from 0.80 to 0.90). The results of covariance analysis revealed that the participa-
tion of the learners in the literacy courses has a significant effect on increasing 
the societal and psychological capital of the participants. Also, the results of the 
survey showed that the continuity of the learning literacy has 12.6 % effect size 
in increasing the societal capital (0.502 in literacy courses and 0.628 in transition 
courses). In addition, this continuity had 32.4% effect size in enhancing the psy-
chological capital (0.327 in literacy courses and of 0.651% in transition course).
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Ali Bāgherzāde, PhD Candidate in Cultural Management at the Supreme National Defense University, Tehrān, Irān2 
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 Educational demotivation of the first-grade high school
students in the rural areas: A grounded theory study

Nowadays, educational demotivation is one of the serious challenges and dam-
ages to Iran’s educational system at all levels. The aim of the present study 
was to qualitatively investigate the educational demotivation among the first 
cycle high school students in rural areas and to present a grounded theory. The 
statistical population included the first cycle male high school students in the 
rural areas of Dehlorān city in the academic year 2012-2013. The research sam-
ple included 17 students who were selected using purposeful sampling method 
and based on the »theoretical saturation principle«. Also, the research instru-
ment was the in-depth interviews. The process of data analysis included three 
coding phases: open, axial, and selective. The open coding resulted in 59 initial 
concepts, which were reduced to 27 themes by modifying the similar codes. In 
the second phase, and through refining the concepts, the eight major catego-
ries were formed: »family capital«, »cross fields«, »teaching style«, »the hid-
den self«, »diverse roaming«, »traffic challenges«, »forms and contradictions of 
the assessment system« and» reductionism of literacy to reading and writing«. 
Finally, based on the discovered major categories, the central focus of the re-
search, namely the academic anxiety as a behavioral, institutional and cultural 
poverty was determined and a grounded theory was developed.

Dornā Sādeghi, MA in Counseling Psychology at Islāmic Āzād University1 
Somayye Khodārahmi (MA), Payāme Noor University, Tehrān, Irān2

Hasan Mo’meni, MA in Social Sciences at University of Tehrān3

Educational System, Educational Demotivation, Stu-
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 Identifying and prioritizing the components of the learning city
with an emphasis on the lifelong learning

The Learning City - Lifelong Learning - AHP Method – 
Learning Indicators

The learning city has been a new concept aimed at the mobilization of the re-
sources for the learning of all the citizens throughout their lives and in all places 
to promote the individual and economic development, and the social cohesion. 
This concept has various dimensions and components, extracted by the re-
searchers and institutions. In this research, the dimensions and indicators of 
the learning city from the viewpoint of the Canadian Council for Learning, the 
European Commission and the UNESCO Institute of Lifelong Learning, with 
emphasis on the concept of the lifelong learning would be investigated. It was 
a descriptive-analytic research. The research sample included 20 formal edu-
cation experts and the University professors at the study area of Qazvin city. 
The final learning city components in five dimensions, including »the formal 
education system«, »learning in the communities and families«, »learning at 
work«, »technology and the learning quality« and »the learning culture« have 
been extracted and analyzed using AHP analysis method and the priorities have 
been identified in each dimension. The results showed that the most impor-
tant dimensions of the learning city are the formal learning and learning in 
the communities and families. Accordingly, the most important components of 
the learning city are: »the extension of the formal education«, »the use of the 
trained educators«, »support for the education of the disadvantaged groups«, 
»encouraging the continuous learning in the family and society« and »learn-
ing through the media and cultures« which can be prioritized according to our 
country's conditions to achieve the learning city. 
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Esmāeel Shi’e (PhD), Islamic Āzād University (Ghazvin Branch)2

Mohammadrezā Khatibi (PhD), Islamic Āzād University (Ghazvin Branch)3

Navid Saeedi Rezvāni (PhD), Islamic Āzād University (Ghazvin Branch)4

1. mu3fi@yahoo.com         2. es_shieh@iust.ac.ir         3. m_khatibi@qiau.ac.ir 
4. navidsaeidirezvani@yahoo.com



Educational Innovations

Qu
ar

ter
ly 

jou
rn

al 
of

No. 71 ë
Vol.18 ë

Autumn 2019 ë 

Abstract

Keywords

7

 The impact of the use of entrepreneurship training package
 based on Saskatchewan University's educational program
 on the students' entrepreneurship morale: A mixed methods
study with the concurrent embedded design

This research was aimed at investigating the impact of the use of the entrepre-
neurship training package based on Saskatchewan University curriculum on 
the students' entrepreneurship morale. The statistical population of the study 
included all female secondary school students in Isfahān during the academic 
year of 2017-2018. It was a mixed methods study with the concurrent embed-
ded design. In order to quantitatively measure the entrepreneurial morale, 30 
people were selected using the random cluster sampling method and they were 
randomly assigned to two groups of experimental (15 people) and control (15 peo-
ple). Both groups responded to the questionnaire of entrepreneurial spirit at the 
pretest and posttest stages. There were 13 training sessions for the experimental 
group, but the control group received no intervention. To analyze the data, mul-
tivariate covariance analysis was used. At the second stage, in order to examine 
and confirm the quantitative findings, the students were interviewed at the end 
of each session. The results showed that the entrepreneurship education package 
based on the Saskatchewan University curriculum was effective on the students' 
entrepreneurial spirit (0.001). Hence, the components of the innovation, risk tak-
ing, success, and independence were significant at the level of 0.001 and the com-
ponents of ambiguity and control were not significant. The results of the inter-
views confirmed the quantitative analysis. Therefore, it can be said that, given the 
importance of the entrepreneurship education at schools, besides other existing 
programs and methods, a Saskatchewan University entrepreneurship training 
package can be used.
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Ahmad Ābedi (PhD), University of Isfahān3  
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 Designing the entrepreneurial education model

Entrepreneurship Education, Entrepreneurial Edu-
cation, Value Creation, Grounded Theory

Nowadays, in almost all of the developed and developing countries at all education-
al levels, the education and promotion of the entrepreneurship have a special place, 
so that innovation at the different dimensions of the education system underlies 
the education of a creative and multidimensional generation. The main purpose 
of the present study was designing the entrepreneurial education model at schools. 
It was an applied research with grounded theory design. The research population 
included all educational authorities and experts, educational management and 
planning, psychology and sociology experts, as well as the entrepreneurial educa-
tion authorities. Using the theoretical sampling method, research findings reached 
the theoretical saturation, after conducting 30 in-depth interviews. The results 
showed that the value creation - based education is the main and key dimension of 
the entrepreneurial education which is influenced by the triggering factors of the 
entrepreneurial attitude of the parents, schools’ authorities and decision makers 
and teachers. The most important contextual factors including the entrepreneurial 
atmosphere, designing the playful environment, designing the attractive spaces of 
school along with the environmental conditions such as entrepreneurial conscious-
ness, educational planning and entrepreneurial awareness help to implement and 
adopt strategies and actions including training along with performance, entrepre-
neurial learning, entrepreneurial assignments, entrepreneurial teams, entrepre-
neurial curiosity, the school interaction with the real-world, flexible and multilat-
eral evaluation, and emphasis on cognition and metacognition. Finally, creating 
the new values, educating the creative, innovative and multi-dimensional student 
and empowered-skillful student could be the main consequence and output of the 
entrepreneurial education at school, during which the students deal with creating 
value for themselves and their society, while being on the correct educational and 
career path.

Mohammadtaghi Toghrāyi (PhD), Ārt University of Isfahān1 
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 Presenting a model for tailoring the technical and vocational
 training with the labor market needs from the viewpoint of
Yazd industry owners based on the grounded theory

This paper aims at presenting a model, tailoring the vocational and technical edu-
cation with the needs of the labor market from the viewpoint of the industries’ 
owners of Yazd city. The qualitative method of grounded theory was used due to 
the limited models in the current literature to explain the fitness of the vocational 
and technical education with the needs of the labor market and gathering the data 
suitable with the study. The data was collected through interview with 14 industry 
owners and vocational and technical organization managers in Yazd city. By clas-
sifying the concepts, minor and major subcategories, and finding the core category 
using the open, axial and selective coding, the categories which could develop a 
model for tailoring the vocational and technical education with the needs of the 
labor market and the relationships among them were appeared in a paradigmatic 
model. The model includes causal triggers (7 categories), Core category (training 
alignment), strategies (8 categories), environmental conditions (6 categories), con-
textual features (4 categories) and the consequences (3 categories). Based on the 
research findings, it could be concluded that the fitness of the technical and voca-
tional education to the needs of the labor market could be realized using the strate-
gies of need assessment, stakeholders’ participation, instructor training, internal 
and external cooperation, occupational future studies, land use planning, trainees 
acquaintance with the job market, along with counseling and career guidance.
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 Designing a competency-based curriculum framework for the
 industrial mechanics' discipline at the second cycle secondary
school level

Competency-Based Curriculum - Industrial Mechanics' 
Discipline - Curriculum Framework

The purpose of this study was designing a competency-based curriculum frame-
work for the industrial mechanics' discipline at the second cycle secondary 
school level. According to the concept and the nature of study, it was a mixed 
methods one, with content analysis and descriptive study design; and according 
to the objectives, it was an applied study.The research sample consisted of 44 
curriculum experts, teachers and the elites in the industrial mechanics' disci-
pline and 35 sources related to the topic. The data collected through the Delphi 
technique was analyzed using descriptive statistics, i.e., frequency, percentage 
and cumulative percentage and Kendall test. Findings of this research are a 
competency-based curriculum framework for the industrial mechanics' disci-
pline which includes the components of the logic of the curriculum, the function, 
the scope and domain of the curriculum, the pattern of the curriculum design, 
structure, curriculum table, the curriculum objectives, content, learning activi-
ties, methods of assessment, and the characteristics of each one. This framework 
which was the result of the consensus of the authorities has been designed for 
the first time in Irān, considering the propositions of the national curriculum 
and the comprehensive system of the Technical and Vocational Education and 
Training (TVET) as its main charateristics. The results of this research could be 
used not only for designing a competency-based curriculum for the industrial 
mechanics' discipline at the second cycle secondary school level, but also devel-
oping such a curriculum framework for the other TVET disciplines.
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